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Komunikat do Regulaminu
otwierania i prowadzenia
rachunkow bankowych w ING
Banku Slaskim S.A.

Obowigzuje od 30 marca 2026 r.

Ogélne zasady realizacji Zlecen Ptatniczych

1. Weryfikacja i autoryzacja ztozonego w placéwce Banku zlecenie ptatniczego nastepuje poprzez:

1) identyfikacje osoby sktadajgcej dyspozycje w oparciu o aktualny dokument tozsamosci tej osoby,

2) sprawdzenie uprawnien osoby sktadajqcej zlecenie w imieniu Posiadacza rachunku z ustalonymi w Banku

zasadami reprezentagji, w tym okreslonymi w Systemie,

3) ztozenie wtasnorecznego podpisu przez osobe uprawniong do ztozenia dyspozycji.

Zasady realizacji krajowych Zlecen Ptatniczych

1. Wychodzqcych

1)

2)

Zlecenia krajowe wyrazone w ztotych polskich ztozone w formie elektronicznej i kierowane do rozliczenia na
terenie Kraju (przelew zewnetrzny) oraz na Rachunki Ptatnicze prowadzone w ING Banku (przelew bez
przewalutowania) sq wykonywane - skutkujg obcigzeniem Rachunku Ptatniczego - w czasie rzeczywistym (w
trybie 24/7). Zasady te nie dotyczq Zlecer Ptatniczych przekazywanych za pomocq Systemu InsideBusiness
oraz Kanatéw Dostepu, sqg one wykonywane - skutkujg obcigzeniem Rachunku Platniczego - wytgcznie w Dni
Robocze do godz. 20:00.

Zlecenia krajowe z przewalutowaniem ztozone w formie elektronicznej sqg wykonywane - skutkujg
obcigzeniem rachunku - z uwzglednieniem Godzin Granicznych okreslonych w ponizszej Tabeli (poza trybem
24/7).
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Forma ztozenia Zlecenia Ptatniczego Rodzaj Zlecenia Ptatniczego Godzina graniczna

Przelew krajowy z rachunkéw
W formie elektronicznej walutowych oraz wewnetrzny
z przewalutowaniem

do 17:00
W Dni Robocze

3) Zlecenia krajowe - przelewy krajowe wyrazone w ztotych polskich ztozone w innej uzgodnionej z ING Bankiem
formie sq wykonywane - skutkujg obcigzeniem rachunku - najp6zniej w kolejnym dniu roboczym
(nastepujgcym po dniu ztozenia zlecenia).

4) Zlecenia Ptatnicze ztozone w formie elektronicznej wysytane sq do Dostawcy Ustug Ptatniczych Odbiorcy

tylko w Dni Robocze w godzinach podanych w ponizszej tabeli. Zlecenia ztozone w Dniu Roboczym po
Godzinie Granicznej sqg wysytane do Dostawcy Ustug Ptatniczych Odbiorcy w kolejnym Dniu Roboczym.

Godzina . . .
Typ przelewu ) Przekazanie do systemu rozliczeniowego

Graniczna
Przelew krajowy (Elixir, ZUS, 14:30 w dniu roboczym, w ramach I, Il lub Il sesji
Urzqd Skarbowy) ' rozliczeniowej systemu Elixir
Pilny Przelew krajowy (rozliczany 1430 realizacja w systemie Sorbnet3 w tym samym dniu
w systemie Sorbnet3) ' roboczym

.. realizacja w czasie rzeczywistym bez ograniczen

Przelew Express Elixir 24]7

czasowych

5) ING Bank wykonuje Przelewy krajowe za posrednictwem:
a) systemu Elixir:
i. gdy kwota Przelewu jest nizsza niz 1 000 000 ztotych polskich,

ii. niezaleznie od kwoty Przelewu - Przelewy na rachunki organéw podatkowych oraz Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

b) systemu Sorbnet3 - jezeli kwota Przelewu jest réwna lub przekracza 1 000 000 ztotych polskich,

c) wewnetrznego systemu ING Banku - niezaleznie od kwoty Przelewu, jezeli rachunek Ptatnika i Odbiorcy
sq prowadzone przez ING Bank.

d) systemu Express Elixir:
i. gdy kwota Przelewu jest réwna lub nizsza 100 000 ztotych polskich,
ii. bank Odbiorcy jest uczestnikiem systemu i jest dostepny w momencie realizacji Zlecenia Ptatniczego.

6) Na zgdanie Klienta ING Bank wykonuje Przelewy krajowe, ktérych kwota jest nizsza niz 1 000 000 ztotych
polskich w systemie Sorbnet3 z wytgczeniem przelewéw na rachunki organéw podatkowych oraz Zaktadu
Ubezpieczer Spotecznych.

2. Przychodzgcych - ING Bank udostepnia odbiorcy kwote otrzymanej transakgji ptatniczej natychmiast po uznaniu
tg kwotg rachunku ING Banku:
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Typ przelewu

Godzina Odbior z systemu rozliczeniowego

Przelew krajowy Elixir

Przelew krajowy rozliczany w systemie
Sorbnet3

Przelew Express Elixir

Przelew BlueCash

Przelew wewnetrzny bez przewalutowania na

rachunki prowadzone w ING Banku

po 11:00 | sesja rozliczeniowa systemu Elixir
po 15:00 Il sesja rozliczeniowa systemu Elixir
po 17:30 Il sesja rozliczeniowa systemu Elixir

do godz. 16:00 w momencie wptywu Zlecenia Ptatniczego

w czasie rzeczywistym bez ograniczen

2417
czasowych
S4/7 w czasie rzeczywistym bez ograniczen
czasowych
w czasie rzeczywistym bez ograniczen
2417

czasowych

Zasady realizacji odwotan krajowych Zlecen Ptatniczych

1. Klient moze odwota¢ Zlecenie Ptatnicze ztozone za pomocg Systemu ING Business, aplikacji mobilnej ING Business

oraz WebService wytgcznie w przypadku gdy:

1) odwotanie dotyczy Przelewu krajowego pojedynczego, ktdry spetnia nastepujgce warunki: nie wymaga

przewalutowania, nie jest realizowany w czasie rzeczywistym, nie jest przelewem krajowym w formie
podzielonej ptatnosci (Split Payment) oraz nie jest przelewem na US, ZUS lub KRUS, ponadto

2) pod warunkiem zweryfikowania przez Bank, ze w zwigzku z realizowanym procesem rozliczeniowym, istnieje

techniczna [operacyjnal mozliwo$¢ odwotania skutkéw ztozonego Zlecenia Ptatniczego.

2. Szczegotowe warunki ztozenia dyspozycji odwotania pojedynczych Zlecer Ptatniczych w Systemie ING Business:

Typ przelewu - z biezgcg datq realizacji

Kiedy mozna odwotac przelew

Przelew krajowy Elixir (nie dotyczy
przelewoéw Split Payment, wymagajgcych
przewalutowania, na rachunki US, ZUS

i KRUS)

Przelew krajowy rozliczany w systemie
Sorbnet3

Przelew Express Elixir (w tym Split Payment)

Przelew wewnetrzny bez przewalutowania na

rachunki prowadzone w ING Banku

ztozony na | sesje Elixir mozna odwota¢ do godziny 9:00
w dniu ztozenia przelewu lub do godziny 9:00 najblizszego dnia
roboczego

ztozony na |l sesje Elixir mozna odwota¢ do godziny 13:00
w dniu ztozenia przelewu

ztozony na lll sesje Elixir mozna odwota¢ do godziny 15:30
w dniu ztozenia przelewu

ztozony w dniu roboczym po godzinie 14:30, w sobote,
niedziele lub w dziert ustawowo wolny od pracy Banku mozna
odwota¢ do godziny 7:00 najblizszego dnia roboczego

Brak mozliwosci

Brak mozliwosci
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3. W przypadku skutecznego wykonania odwotania Zlecenia Ptatniczego uznanie rachunku bankowego kwotg
z tytutu odwotanego zlecenia ptatniczego nastgpi najpdzniej w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu
ztozenia odwotania Zlecenia Ptatniczego.

4, Bank zastrzega sobie prawo do niezrealizowania dyspozycji odwotania przelewu z przyczyn od niego
niezaleznych.

Zasady realizacji walutowych Zlecen Ptatniczych
1. Dotyczg walutowych Zlecen Ptatniczych wychodzgcych (przelew zewnetrzny) oraz na rachunki Ptatnicze
prowadzone w ING Banku (przelew wewnetrzny):

1) Godziny Graniczne przyjmowania Zlecen Ptatniczych, do ktérych ztozone Zlecenia Ptatnicze skutkujg
obcigzeniem rachunku Klienta w tym samym Dniu Roboczym. Zlecenia Ptatnicze ztozone po Godzinie
Granicznej uznaje sie za ztozone w nastepnym Dniu Roboczym.

Forma ztozenia Zlecenia Ptatniczego Rodzaj Zlecenia Ptatniczego Godzina graniczna

do 17:00

Przelew walutowy zewnetrzn
Y S J w Dni Robocze

W formie elektronicznei Przelew walutowy wewnetrzny do 19:00
) z przewalutowaniem w Dni Robocze

Przelew walutowy wewnetrzny bez ~ w czasie rzeczywistym bez
przewalutowania ograniczen czasowych

do 17:00

Przelew walutowy zewnetrzn
Y < J w Dni Robocze

do 19:00

Przelew walutowy wewnetrzn
J € J w Dni Robocze

Komunikaty SWIFT w ramach ustugi

Zdalnego Zarzgdzania Ptatnosciami do 14:30

Przelew krajowy zewnetrzny w Dni Robocze

do 19:00

Przelew krajowy wewnetrzny Dni Robocze
w Dni z

2) Walutowe zlecenie ptatnicze ztozone w innej uzgodnionej z ING Bankiem formie sq wykonywane - skutkuijg
obcigzeniem rachunku - najpdézniej w kolejnym dniu roboczym (nastepujgcym po dniu ztozenia zlecenia)

3) Godziny dostarczania wychodzgcych Zlecen Pratniczych sktadanych w formie elektronicznej (zewnetrznych)
dla wskazanych walut. Pilne Zlecenia ptatnicze dostarczone po okreslonej dla waluty godzinie realizowane sq
z Datg waluty kolejnego Dnia Roboczego.

Data waluty Data waluty

Rodzaj waluty Data waluty D D+1 D+2

usb 16:30 17:00 17:00
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GBP, CAD 16:00 17:00 17:00
EUR 15:30 17:00 17:00
LR prelen AN 149 17:00 Nie dotyezy
CHF, HUF 14:30 17:00 17:00
PLN 14:00 17:00 17:00
RON 12:30 17:00 17:00
CZK 12:00 17:00 17:00
SEK, NOK, 10:30 17:00 17:00
TRY, DKK, 10:00 17:00 17:00
AUD, JPY Brak mozliwosci realizacji przelewéw wychodzgcych ~ 15:00 17:00
ZAR Brak mozliwosci realizacji przelewéw wychodzgcych ~ 14:00 17:00
CNY Brak mozliwosci realizacji przelewéw wychodzgcych ~ 14:00 17:00

4) Zasady realizacji walutowych Zlecen Platniczych:

a)

b)

c)

d)

Zlecenie ptatnicze w EUR kierowane do banku odbiorcy prowadzqgcego dziatalno$¢ na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej lub na terytorium innego Panstwa Cztonkowskiego albo Paristwa SEPA, rozliczane
w systemie SEPA (Single Euro Payments Area - Jednolity Obszar Ptatniczy w Euro) ztozone do godz. 14:00
ING Bank przekazuje do rozliczenia w tym samym dniu roboczym. Zlecenie nie jest traktowane jako
zlecenie ztozone w trybie pilnym.

Dla wykonania przez ING Bank Transakcji Ptatniczej Klient zobowigzany jest do podania w Zleceniu
Platniczym petnego zakresu informacji zgodnie z Regulaminem oraz dodatkowo w przypadku kierowania
Zlecenia do:

i. Panstw Cztonkowskich oraz gdy walutg przelewu jest euro (EUR), numeru rachunku bankowego
odbiorcy, w formacie IBAN,

ii. Panstw, dla ktérych numer rachunku bankowego oznacza sie w formacie IBAN - numeru rachunku
w tym standardzie oraz kodu BIC banku Odbiorcy,

iii. pozostatych paristw, z wytgczeniem panstw wymienionych w czesci Ograniczenia zwigzane
z realizacjqg Zlecen Ptatniczych w pkt. 1 ppkt 3) - numeru rachunku Odbiorcy, oraz dla oznaczenia
Banku Odbiorcy - odpowiednio kodu BIC Banku Odbiorcy,

iv. USA - kodu BIC lub numeru tzw. FW/ABA (dziewigciocyfrowy kod bankowy identyfikujgcy banki
w systemach rozliczeniowych na terenie USA) oraz petnej nazwy banku odbiorcy.

Zlecenia Platnicze spetniajgce warunki, o ktérych mowa w pkt. a), traktowane sq jako zlecenia
standardowe, kierowane do automatycznego rozliczenia w tzw. trybie STP,

W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze w walucie jednego z Paristw Cztonkowskich kierowane jest do banku
Odbiorcy prowadzqcego dziatalno$¢ w Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium innego Parstwa
Cztonkowskiego albo Panstwa SEPA wymagane jest podanie numeru rachunku wytgcznie w formacie
IBAN.
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e) Klient, sktadajgc Zlecenie Ptatnicze wyrazone w walucie juan renminbi (Chiny), upowaznia ING Bank do
przekazania do banku Odbiorcy wszelkich informacji oraz dokumentéw przekazanych przez Klienta,
wymaganych do realizacji zlecenia. Tym samym Klient zobowiqzuje sie - w przypadku, gdy bank
Odbiorcy wymagac bedzie przekazania dokumentéw handlowych - dostarczyc takie dokumenty do ING
Banku.

f) Klient nie moze odwota¢ ztozonego Zlecenia Ptatniczego od momentu otrzymania go przez ING Bank.

5) Godzina realizacji walutowych Zlecen Ptatniczych przychodzqgcych:

ING Bank uznaje rachunek Odbiorcy kwotg otrzymanej transakgji ptatniczej w Dniu Roboczym,

. . - . . do 19:00
natychmiast po uznaniu rachunku ING Banku z uwzglednieniem par. 31 ust. 2 i 3 Regulaminu.

Zasady dotyczqgce Zlecen Ptatniczych realizowanych przez Dostawcéw
Ustug Ptatniczych i ich agentéw w imieniu oraz na rzecz
osob/podmiotéw trzecich

1. Dostawcy Ustug Ptatniczych oraz ich agenci (dalej zwani Payment Service Provider lub PSP) zlecajgc wykonanie
Zlecenia Ptatniczego w imieniu i na rzecz oséb/podmiotéw trzecich, zgodnie z nastepujgcymi regulacjami
prawnymi:

1) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie informacji
towarzyszqcych transferom srodkéw pienieznych i niektérych kryptoaktywoéw oraz zmiany dyrektywy (UE)
2015/849 - dalej jako ,Rozporzgdzenie™;

2) ,Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - dalej
jako ,Ustawa”;

3) ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A., § 44, pkt 3 - dalej
jako ,Regulamin”;

majq obowiqgzek poda¢ dodatkowe dane:
1) numer rachunku ptatniczego ptatnika - i odbiorcy lub unikatowy identyfikator transakcji,
2) imie i nazwisko / nazwe ptatnika - i odbiorcy,
3) dodatkowo w przypadku ptatnika:
e adres, w tym nazwa panstwa, lub
e numer urzedowego dokumentu tozsamosci oraz numer identyfikacyjny klienta;
e ajesli ptatnikiem jest osoba fizyczna, adres moze byc zastgpiony przez date i miejsce urodzenia,
z zastrzezeniem przewidzianych wytqgczen. W zwigzku z tym wprowadzamy ponizsze wytyczne.
2. Zlecenia Ptatnicze wykonywane w imieniu:

Jesli pierwotnym ptatnikiem nie jest posiadacz rachunku bankowego obcigzanego kwotg przelewu, tylko
osoba/podmiot trzeci, w imieniu ktérego PSP realizuje Zlecenie Ptatnicze, jest to transakcja wychodzqca
wykonywana w imieniu osoby/podmiotu trzeciego.

Rodzaje Zlecen Ptatniczych wykonywanych w imieniu oséb/podmiotdw trzecich:

1) gdzie informacja o pierwotnym ptatniku powinna towarzyszy¢ transferowi srodkéw, dalej zwane ,,POBO”
(Payments on Behalf of);
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2) gdzie informacja o podmiocie/osobie trzeciej nie towarzyszy transferowi srodkéw, poniewaz podlega on
wytgczeniom zawartym w Rozporzgdzeniu lub w Ustawie, dalej zwane ,,POBO-X" (Payments on Behalf of -
Exception) - dotyczy réwniez zarzqdzania ptynnosciq w zakresie srodkéw oséb/podmiotéw trzecich.

Przelewy krajowe:

Zlecajqc takq transakgcje (tj.: przelewy wewnetrzne, Elixir, Express Elixir, SORBNET) podaj wymagane dane w polu
szczegoty ptatnosci (tytut ptatnosci) zgodnie z ponizszq tabelg.

Przelewy walutowe:

Zlecajqgc takg transakcje (tj.: przelewy wewnetrzne, europejskie SEPA, SWIFT, TARGET) mozesz skorzystac z gatezi

Dbtr komunikatu pacs.008. Jesli nie mozesz skorzysta¢ z powyzszego sposobu uzupetnienia pol w komunikacie
SEPA/SWIFT/TARGET podaj wymagane dane w polu szczegdéty ptatnosci (tytut ptatnosci) zgodnie z ponizszq
tabelg.

Typ transakcji zlecanej z rachunku PSP w banku w imieniu:

POBO
Czy PSP prowadzi rachunek

ptatniczy na rzecz POBO-X gdy nie wszyscy PSP gdy nie wszyscy PSP
pierwotnego ptatnika? gdy wszyscy PSP

mogq miec siedzib mogq miec siedzib
majg siedzibe w EOG 94 ¢ 94 N

w EOG (<1000 EUR) w EOG (21000 EUR)*

. /OPF/AN/5678/3an
TAK, prowadzi (rachunek /OPF/AN/5678/Jan
_ /OPF/AU/5678//// Nowak/1/ul. Nowa 1,
ptatniczy nr 5678) Nowak///
Warszawa.PL/
/OPF/X/1111
NIE, ni dzi OPF/IN/9876/]
r e prowaczl JOPF/IN/9876/Jan O T/IN/9876/Jan
(unikatowy identyfikator /OPF/1U/9876//1/ Nowak/// Nowak/1/ul. Nowa 1,
transakcji 9876) Warszawa.PL/

* Istniejg 3 rodzaje wymaganych informacji:

1. adres ptatnika, zakoriczony kropkg i dwuznakowym kodem kraju typu 1ISO3166-1 alfa-2 (poprzedzony
11));

2. numer urzedowego dokumentu tozsamosci (poprzedzony /2/) oraz urzedowy numer identyfikacyjny
ptatnika (poprzedzony /3/) - te dane powinny by¢ przekazane tgcznie;

3. dataimiejsce urodzenia (poprzedzona /4/).

Wybierz jedng z powyzszych wymaganych informacji i wpisz w polu.

Po wymaganym opisie mozna doda¢ dodatkowe informacje (free text).

W powyzszej strukturze zawsze wystepuje 7 lub 9 ukosnikéw systemowych. 9 ukosnikéw wystepuje gdy podaje sie

dane dot. urzedowego dokumentu i numeru identyfikacyjnego ptatnika. Dodatkowe informacje (free text) mogg by¢

wprowadzone po ostatnim ukosniku.

Pomimo zastosowania ograniczonego zakresu danych z powodu wytqczenia (znacznik AU/IU), mozna umiesci¢ w
komunikacie dodatkowe kategorie danych, umieszczonych po ww. znacznikach (np. /OPF/AU/1234/Jan Nowak/// lub
/OPF/IU/1234/Jan Nowak/1/ul. Nowa 1, Warszawa.PL/).
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3. Zlecenia ptatnicze wykonywane na rzecz:

Jesli ostatecznym odbiorcq przelewu nie jest posiadacz rachunku bankowego uznawanego kwotq przelewu, tylko
osoba/podmiot trzeci w imieniu ktérego PSP przyjmuje Zlecenie Ptatnicze, jest to transakcja przychodzgca
przyjmowana na rzecz osoby/podmiotu trzeciego.

Rodzaje Zlecer Ptatniczych przychodzgcych na rzecz oséb/podmiotéw trzecich:

1) gdzie informacja o ostatecznym odbiorcy powinna towarzyszyc transferowi srodkéw, dalej zwane ,COBO”
(Collections on Behalf of);

2) gdzie informacja o podmiocie/osobie trzeciej nie towarzyszy transferowi srodkéw, poniewaz podlega on
wytgczeniom zawartym w Rozporzgdzeniu lub w Ustawie, dalej zwane ,,COBO-X" (Collections on Behalf of -
Exception) - dotyczy réwniez zarzgdzania ptynnoscig w zakresie srodkéw osdb/podmiotéw trzecich.

Przelewy krajowe:

Zlecajqgc takqg transakcje (tj: przelewy wewnetrzne, Elixir, Express Elixir, SORBNET) podaj wymagane dane
w polu szczegoty ptatnosci (tytut ptatnosci) zgodnie z ponizszq tabelg.

Przelewy walutowe:

Zlecajqc takq transakcje (tj: przelewy wewnetrzne, europejskie SEPA, SWIFT, TARGET) mozesz skorzysta¢
z gatezi Cdtr komunikatu pacs.008. Jesli nie mozesz skorzystac z powyzszego sposobu uzupetnienia pol

w komunikacie SEPA/SWIFT/TARGET podaj wymagane dane w polu szczegéty ptatnosci (tytut ptatnosci)
zgodnie z ponizszg tabelg.

Typ transakcji przyjmowanej na rachunek PSP w banku na rzecz:

COBO
Czy PSP prowadzi rachunek
ptatniczy na rzecz COBO-X gdy wszyscy PSP gdy nie wszyscy PSP gdy nie wszyscy PSP
ostatecznego odbiorcy? majq siedzibe mogq miec siedzibe  mogqg mie¢ siedzibe
w EOG w EOG (<1000 EUR) w EOG (21000 EUR)

TAK, prowadzi (rachunek

_ /OPT/AU/5678////  /OPT/AN/5678/Jan Nowak///
ptatniczy nr 5678)

1OPT/XII111
NIE, nie prowadzi

(unikatowy identyfikator /OPT/IU/9876////  [OPT/IN/9876/Jan Nowak///
transakcji 9876)

Po wymaganym opisie mozna doda¢ dodatkowe informacje (free text).
W powyzszej strukturze zawsze wystepuje 7 ukosnikéw systemowych. Dodatkowe informacje (free text) mogq
by¢ wprowadzone po ostatnim ukosniku.

Pomimo zastosowania ograniczonego zakresu danych z powodu wytqczenia (znacznik AU/IU), mozna umiesci¢ w
komunikacie dodatkowe kategorie danych, umieszczonych po ww. znacznikach (np. /OPT/AU/1234/Jan Nowak///
lub /OPT/1U/1234/Jan Nowak/1/ul. Nowa 1, Warszawa.PL/). Wéwczas wystepuje 7 lub 9 ukosnikow systemowych,
zaleznie od rodzaju podawanych dodatkowych kategorii danych.

4. Zlecenia ptatnicze wykonywane w imieniu i na rzecz:

Jesli zlecona transakcja wychodzqca jest transakcjq realizowang w imieniu osoby/podmiotu trzeciego oraz na
rzecz osoby/podmiotu trzeciego, woéwczas nalezy poda¢ informacje dotyczqce pierwotnego ptatnika oraz

Strona: 8 z 15. Komunikat do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A.



ostatecznego odbiorcy poda¢ zgodnie z punktem i tabelg dotyczqcq ptatnosci w imieniu (POBO/POBO-X) oraz
punktem i tabelq dotyczqgcg ptatnosci na rzecz (COBO/COBO-X).

W przypadku podania danych w polu szczegoéty ptatnosci (tytut ptatnosci), dane dot. pierwotnego ptatnika
(POBO/POBO-X) nalezy oddzieli¢ jednq spacjg od danych ostatecznego odbiorcy (COBO/COBO-X). Po wymaganym
opisie mozna doda¢ dodatkowe informacje (free text).

W powyzszej strukturze zawsze wystepuje 14, 16 lub 18 ukosnikow systemowych.
16 ukosnikow wystepuje gdy podaje sie dane dot. urzedowego dokumentu i numeru identyfikacyjnego ptatnika
lub odbiorcy. 18 ukosnikéw wystepuje gdy podaje sie dane dot. urzedowego dokumentu i numeru

identyfikacyjnego ptatnika i odbiorcy. Dodatkowe informacje (free text) mogg by¢ wprowadzone po ostatnim
ukosniku.
5. Wuyjasnienie skrétow i oznaczen:

Tag Wuyjasnienie Opis:
Oznacza, ze pierwotnym ptatnikiem nie jest posiadacz rachunku bankowego Oraanizacia
OPF obcigzanego kwotq przelewu. Jest to transakcja zlecana ,w imieniu” - zlecona przez g ) /
. . iy . - Ptatnicza (From:)
podmiot/osobe inng niz posiadacz rachunku obcigzanego
Oznacza, ze ostatecznym odbiorcq nie jest posiadacz rachunku bankowego Oraanizacia
OPT uznawanego kwotg przelewu. Jest to transakcja przyjmowana ,na rzecz" - P%agtn'c q ZTO)
icz :
przyjmowana na rzecz podmiotu/osoby innej niz posiadacz rachunku uznawanego
X Danych ptatnika nie trzeba podawac¢ (poniewaz jest to transakcja z wytgczenia) eXception
Transakcja jest realizowana z rachunku ptatniczego/na rachunek ptatniczy
A prowadzony przez PSP dla pierwotnego ptatnika/ostatecznego odbiorcy. Po Account
najblizszym ukosniku jest podany numer tego rachunku.
Transakcja nie jest realizowana z rachunku ptatniczego/na rachunek ptatniczy Identification
ificati
I prowadzony przez PSP dla pierwotnego ptatnika/ostatecznego odbiorcy. Po number (ID)
najblizszym ukosniku jest podany niepowtarzalny identyfikator tej transakgcji.
Kazdy dostawca PSP ma siedzibe w EOG, dlatego dane pierwotnego
U ptatnika/ostatecznego odbiorcy sg skrécone. Po najblizszym ukosniku podawany Unijne / UE
jedynie numer rachunku ptatniczego / niepowtarzalny identyfikator tej transakcji (ID (doktadniej: EOG)
transakgji).
Co najmniej jeden PSP ma siedzibe poza EOG, dlatego dane pierwotnego
ptatnika/ostatecznego odbiorcy sq rozszerzone. Po najblizszym ukosniku podany jest
numer rachunku ptatniczego / niepowtarzalny identyfikator tej transakgji (ID transakgji),
oraz, po nastepnym ukosniku, imie i nazwisko / nazwa tego pierwotnego L
ptatnika/ostatecznego odbiorcy. Nieunijne / Non-
N UE (doktadniej:
Dla POBO - Jesli jest przekroczony prég 1000 EUR - po kolejnym ukosniku podany jest non-E0G)

znacznik rodzaju wymaganych danych o pierwotnym ptatniku. Po kolejnym ukosniku

nastepujq te dane pierwotnego ptatnika, zgodnie z informacjqg pod tabelg w czesci dot.
przelewdw POBO. Jesli prég 1000 EUR nie zostat przekroczony, mozna réwniez poda¢ te

dane, jednak nie jest to obowigzkowe.
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Ograniczenia zwigzane z realizacjq Zlecen Ptatniczych

1. ING Bank Slgski S.A. nie realizuje ptatnosci:
1) zrachunkéw i na rachunki bankéw w Rosji lub Biatorusi, za wyjgtkiem rachunkéw prowadzonych w bankach:
a) ING Bank (Eurasia) JSC (BIC: INGBRUMM),
b) AO Citibank, Moscow (BIC:CITIRUMX).

2) jezeli zleceniodawcq lub beneficjentem transakgji jest podmiot, ktérego wtascicielem / podmiotem
kontrolujgcym jest rzqd Biatorusi,

3) kierowanych do rozliczenia za posrednictwem lub na rzecz wymienionych krajow:
a) lran,
b) Korea Pétnocna,
c) Kuba,
d) Sudan,
e) Syria,
w tym w szczegoélnosci:
a) jezeli zleceniodawcg lub beneficjentem transakgji jest:
i. osoba fizyczna zamieszkata lub podmiot majqcy siedzibe w jednym z tych krajow,
ii. rzad ktéregokolwiek z tych krajow,
iii. podmiot, ktérego witascicielem lub podmiotem kontrolujgcym jest rzqd ktéregokolwiek z tych krajow,
iv. osoba fizyczna lub podmiot dziatajgcy w imieniu rzgdu ktéregokolwiek z tych krajow,
b) jezeli w ptatnosci uczestniczy instytucja finansowa z ktéregokolwiek z tych krajéw,
c) jezeli przedmiotem ptatnosci sq towary lub ustugi:
i. pochodzqgce z ktoregokolwiek z tych krajow,
ii. transportowane przez ktérykolwiek z wymienionych krajow,
iii. kontrolowane przez rzqd ktéregokolwiek z wymienionych krajow,
4) jezeli ptatno$¢ ma zwiqgzek z ktérymkolwiek z wymienionych terytoriéw Ukrainy:
a) Krym,
b) obwdd tuganski,
c) obwdd doniecki,
d) obwdd zaporoski,
e) obwdd chersonski,
w tym w szczegdlnosci:
a) jezeli zleceniodawcq lub beneficjentem transakgji jest:
i. osoba fizyczna zamieszkata lub podmiot majqcy siedzibe w jednym wymienionych terytoriow,
b) jezeli w ptatnosci uczestniczy instytucja finansowa z ktéregokolwiek z wymienionych terytoriow,
c) jezeli przedmiotem ptatnosci sq towary lub ustugi:
i. pochodzqce z ktéregokolwiek z wymienionych terytoriow,
ii. transportowane przez ktérykolwiek z wymienionych terytoriow,

2. Jednoczesnie informujemy, ze Bank nie realizuje ptatnosci:
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1) moggcych naruszac¢ sankcje krajowe lub miedzynarodowe, w szczegélnosci ustanowione przez Polske, Unie
Europejska, Stany Zjednoczone Ameryki lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych,

2) denominowanych w rublach rosyjskich,
3) ktorych dotyczq ograniczenia opublikowane na stronach internetowych Banku,

4) w stosunku do ktérych nie ma mozliwosci wykonania obowigzkéw w ramach stosowania srodkéw
bezpieczenstwa finansowego.

3. Przyktady:
1) transakcje przychodzqce z krajéw lub kierowane do krajéw objetych sankcjami lub embargiem,
2) transakcje przychodzqgce od podmiotdw lub kierowane do podmiotow objetych sankcjami,

3) transakcje, w ktérych rozliczeniu uczestniczg instytucje finansowe objete sankcjami lub wskazane na
stronach internetowych Banku,

4) transakcje dotyczgce zaptaty za towary lub ustugi objete sankcjami lub embargiem.

Rachunki bankowe dla komornikéw

1. Zasady otwierania i prowadzenia:
1) ING Bank otwiera i prowadzi Rachunki bankowe przeznaczone do:

a) obstugiirozliczania kancelarii komorniczej w zakresie rozliczania wyegzekwowanych w toku egzekucji
srodkow pienieznych i zaliczek pobranych na pokrycie wydatkow gotowkowych,

b) obstugiirozliczania uzyskanych optat egzekucyjnych.

2) Warunkiem otwarcia i prowadzenia wyzej wymienionych Rachunkéw bankowych, jest posiadanie Rachunku
Podstawowego rozliczeniowego, z ktérego bedq pobierane optaty i prowizje dotyczgce wyzej wymienionych
rachunkéw, zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

2. Wypowiedzenie umowy Rachunku Podstawowego rozliczeniowego, wskazanego do pobierania optat i prowizji
jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy Rachunkéw bankowych opisanych w punkcie 1 i skutkuje
zamknieciem wszystkich tych Rachunkéw bankowych, z dniem uptywu okresu wypowiedzenia umowy Rachunku
Podstawowego rozliczeniowego, bez koniecznosci uzyskania zgody prezesa wtasciwego sqdu rejonowego.

Rachunki VAT

1. Zasady otwierania i prowadzenia:

1) ING Bank otwiera i prowadzi jeden Rachunek VAT, niezaleznie od liczby prowadzonych dla tego Posiadacza
Rachunkow Bankowych,

2) na wniosek Posiadacza Rachunku ING Bank moze prowadzi¢ wiecej niz jeden Rachunek VAT dla tego samego
Posiadacza, przy czym do jednego Rachunku Bankowego moze by¢ prowadzony tylko jeden Rachunek VAT,

3) Rachunek VAT jest prowadzony w PLN wytgcznie do Rachunkéw Bankowych w PLN,
4) do Rachunku VAT ING Bank nie wydaje Instrumentéw Patniczych,

5) do Rachunku VAT ING Bank wydaje wyciqgi bankowe wytgcznie w formie elektronicznej dostepnej
w Systemie lub w inny uzgodniony z ING Bankiem sposaéb,

6) za otwarcie i prowadzenie Rachunku VAT ING Bank nie pobiera optat i prowizji, za wykonywanie pozostatych
czynnosci ING Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z TOIP,

7) ING Bank informuje Posiadacza Rachunku Bankowego o numerze Rachunku VAT oraz o zasadach i terminie
informowania o saldzie na Rachunku VAT:
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8)

a) za pomocg Systemu,
b) w sposob zwyczajowo przyjety.

Uprawnienia do zarzgdzania srodkami zgromadzonymi na Rachunku VAT sq takie same, jakie sq przyznane
Uzytkownikowi dla Rachunku rozliczeniowego za posrednictwem ktérego nastepuje realizacja Dyspozycji
ptatniczej w ciezar Rachunku VAT. Dostep do salda, historii operacji, wyciggéw oraz listy powigzanych
rachunkoéw rozliczeniowych w Systemie wymaga nadania uzytkownikowi uprawnieri do szczegétéw
ptatnosci.

2. Zasady dokonywania rozliczen:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

rozliczenia na rachunku VAT dokonywane sqg zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug, oraz na podstawie innych ustaw,

na Rachunki VAT nie mozna dokonywac transakcji ptatniczych gotéwkowych - wptat/wyptat gotowkowych,
w ramach tzw. przekazania wtasnego:

a) Posiadacz Rachunku VAT moze dokona¢ zasilenia Rachunku VAT Srodkami Pienieznymi zgromadzonymi
na innych Rachunkach VAT prowadzonych w ING Banku lub w innych bankach dla tego samego
posiadacza rachunku,

b) Posiadacz Rachunku VAT moze dokona¢ obcigzenia Rachunku VAT w celu przekazania Srodkéw
Pienieznych na inne Rachunki VAT prowadzone w ING Banku lub w innych bankach dla tego samego
posiadacza rachunku.

uznanie i obcigzenie Rachunku VAT jest dokonywane odpowiednio przez obcigzenie albo uznanie Rachunku
Bankowego Posiadacza Rachunku VAT prowadzonego w ING Banku,

zaptata z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci tj. z wykorzystaniem Rachunku VAT
dokonywana jest w PLN, w formie polecenia przelewu / polecenia zaptaty z wykorzystaniem funkcjonalnosci
udostepnionej w Systemie lub inny uzgodniony z ING Bankiem sposéb,

Posiadacz Rachunku Bankowego ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ danych podawanych przy
dokonywaniu rozliczen na rachunku VAT.

Zasady realizacji krajowych Zlecen/Transakcji BLIK

1. Transakcje dostepne w ramach BLIK:

1)

2)
3)

Zaptata za towar, ustuge lub naleznosci publicznoprawne w oznaczonych punktach wyposazonych
w terminale POS do realizacji tej transakgji, inne urzgdzenia umozliwiajgce jej wykonanie lub przez internet,

Wyptata gotéwki w oznaczonych urzgdzeniach, w tym w bankomatach,

Woptata gotowki we wptatomatach Banku i sieci Planet Cash.

2. Limity dzienne dostepne w ramach BLIK.

1)

Wszystkie transakcje w ramach BLIK (internet, terminal POS, gotéwkowe): O PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 500
PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN, Inna kwota* z tym, ze:

a) Transakcje internetowe BLIK: O PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 500 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN, Inna kwota*
b) Transakcje gotéwkowe BLIK: O PLN, 500 PLN, 1 000 PLN, 2 500 PLN, 5 000 PLN, 10 000 PLN, Inna kwota*

* Kwota limitu wprowadzona przez klienta, minimum 100 PLN. Kwota musi by¢ podzielna przez 100. Kwota limitu nie

moze by¢ wyzsza niz 10 000.
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Ustugi ptatnicze w formie gotéwkowej

1.

ING Bank wykonuje Zlecenia Ptatnicze dokonania wptaty i wyptaty gotéwki w ztotych polskich, zaréwno
w banknotach i monetach, oraz w walutach obcych, wytgcznie w banknotach, z zastrzezeniem ust. 2.

ING Bank nie dokonuje wyptat walut obcych w bilonie. W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze wyrazone
w walutach obcych nie moze by¢ zrealizowane w banknotach, ING Bank wyptaci réwnowartos¢ tej kwoty
w ztotych polskich, z zachowaniem uregulowanych odrebnie zasad dotyczqgcych przewalutowan.

ING Bank przyjmuje Zlecenia Ptatnicze dokonania wptaty gotowki w formie:

1) otwartej - na podstawie Zlecenia ztozonego osobiscie na papierze we wszystkich Oddziatach swiadczgcych
obstuge gotéwkowaq:

a) w przypadku dokonywania wptat gotéwkowych w formie otwartej na Rachunek Bankowy, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa srodkéw Klientéw, ING Bank ma prawo do potwierdzania danych
identyfikujgcych osobe sktadajgcqg Zlecenie ptatnicze w oparciu o dokument tozsamosci lub inny
dokument pozwalajgcy na identyfikacje akceptowany przez ING Bank,

b) wptaty gotéwkowe w formie otwartej na rachunki prowadzone w ING Banku mogq by¢ dokonywane
przez osobe sktadajgcqg Zlecenie ptatnicze wptaty w imieniu Posiadacza rachunku na podstawie
odrebnego upowaznienia wystawionego przez tego posiadacza, zgodnie z trescig udostepniang na
tablicy ogtoszen w placéwkach ING Banku oraz na stronie internetowej ING Banku.

2) otwartej - poprzez Wptatomat,
3) zamknietej - na podstawie odrebnej umowy zawartej z Klientem.
ING Bank przyjmuje Zlecenia Ptatnicze dokonania wyptat gotéwki w formie:

1) otwartej - na podstawie Zlecenia ztozonego osobiscie na papierze we wszystkich Oddziatach swiadczgcych
obstuge gotéwkowaq,

2) otwartej - poprzez Bankomat,
3) otwartej/ zamknietej - na podstawie odrebnych umoéw zawartych z Klientem.

Klient jest zobowigzany dokona¢ Awizowania, w przypadku gdy kwota Zlecenia Ptatniczego przekracza kwote
okreslong w Komunikacie dotyczgcym awizacji wyptat z Rachunkéw Bankowych.

ING Bank, w odniesieniu do Wptat gotéwkowych, udostepnia Klientowi srodki niezwtocznie, nie pdzniej niz
nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego i srodkow.

ING Bank wykonuje Zlecenia Ptatnicze dokonania wyptaty gotéwki na podstawie papierowego formularza
Bankowego Dowodu Wyptaty dla Klienta bedgcego Posiadaczem Rachunku zgodnie z uprawnieniami
okreslonymi w ,,Formularzu uprawnien Petnomocnikéw”.

ING Bank wykonuje Zlecenia Ptatnicze dokonania wyptaty gotéwki na podstawie papierowego formularza
Bankowego Dowodu Wyptaty dla osoby trzeciej nie bedgcej Klientem i Posiadaczem Rachunku, jednorazowo do
kwoty 10 000,00 zt lub réwnowartosci w walutach wymienialnych, w ktérych ING Bank prowadzi obrét
gotéwkowy.

System Wyptat Elektronicznych

1.

W celu realizacji wyptaty gotéwki w oddziale ING Banku wyptacajqgcy zobowigzany jest do:
1) przedstawienia dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢,
2) podania danych wymaganych przez ING Bank do realizacji wyptaty.

a) Sygnatura,
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b) Bez sygnatury.

2. ING Bank dokonuje wyptaty gotéwki wytgcznie do rgk wyptacajqgcego, ktérego tozsamos¢ jest zgodna z danymi
dostarczonymi w zleceniu przekazanym przez Posiadacza Rachunku.

3. W przypadku nierezydentéw ING Bank wyptaca gotéwke wytgcznie w Punktach Obstugi Kasowe;j.
4. Posiadacz Rachunku moze okresli¢ limity wyptat:

1) Jednorazowe,

2) Dzienne,

3) Tygodniowe.
5. Adresy Oddziatéw ING Banku sq dostepne na stronach internetowych ING Banku.

6. Realizacja transakcji wyptat gotowki odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Komunikacie dotyczgeym
zasad awizowania wyptat gotéwkowych z rachunkéw bankowych.

Polecenie Zaptaty

1. ING Bank $wiadczy Ustuge Ptatniczg w formie Polecenia Zaptaty jako Bank Odbiorcy i/ lub Bank Ptatnika.

2. Odbiorca jest zobowigzany do przekazania ING Bankowi Zlecenia Ptatniczego wytgcznie w formie elektroniczne;j,
zawierajgcego termin i kwote ptatnosci, nie pézniej niz:

1) do godziny 18:00 w Dniu Roboczym poprzedzajgcym wskazany termin ptatnosci, chyba, ze Umowa
Stosowania Polecenia Zaptaty stanowi inaczej - w odniesieniu do Zlecen Ptatniczych realizowanych
z rachunkoéw ptatniczych ptatnika nieprowadzonych w ING Banku,

2) do godziny 9:00 we wskazanym terminie ptatnosci - w odniesieniu do Zlecen Ptatniczych realizowanych
pomiedzy Rachunkami Ptatniczymi prowadzonymi w ING Banku.

Reklamacje

ING Bank umozliwia nastepujgce kanaty ztozenie reklamacji:
1) ING Business,
2) pisemnie w dowolnym oddziale,
3) telefonicznie: (32) 357 00 24, godziny kontaktu: pon. - pt.: 8:00 - 16:00,

4) korespondencyjnie na adres:
ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice

5) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-ERVRU-
12, o ile ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa oraz umowami zawartymi przez klienta i Bank.

Obstuga Klienta/ Pomoc

Godziny pracy 08:00 - 16:00
Dni robocze Poniedziatek - Pigtek
Numer telefonu +48 (32) 357 00 24
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Dni robocze Poniedziatek - Pigtek

Czat w ING Business 08:00 - 18:00
Strona www www.ing.pl

W przypadku utraty, kradziezy, przywitaszczenia lub nieautoryzowanego wykorzystania instrumentu ptatniczego,
lub koniecznosci zgtoszenia incydentu technicznego lub innego uszkodzenia, ktére mogg zagrozi¢ bezpieczenstwu
prosimy o kontakt, wykorzystujgc nastepujgce dane kontaktowe:

w przypadku utraty karty: +48 32 357 00 12

Telefon

w przypadku zablokowania dostepu do Systemu: +48 (32) 357 00 24

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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