Wakacje
Z Imoje.

Regulamin promocji

» Zapisz sie do promocjiod 7 maja do 30 wrzesnia 2025 roku.

* Odbierz 3 miesigce za darmo, a nastepnie - 0,79% prowizji.

0% prowizji przez
3
miesigce

Schemat promocji

1 Zatdz konto

“  Podpisz umowe o imoje

Odbierz prowizje 0% przez 3 miesiqgce,
a nastepnie - 0,79%

3



i 8.

Regulamin promocji ,Wakacje z imoje”

(dalej ,,Regulamin”) obowigzuje od 7.05.2025 r. do 30.09.2025 r.

§1

Wprowadzenie

1. Regulamin okresla warunki promocji pod nazwg ,Wakacje zimoje” (dalej ,Promocja”).

2. Organizatorem Promogji jest ING Bank Slgski S.A. (dalej ,Bank” lub ,Organizator”)
z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice; wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschoéd, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100
000,00 zt, NIP 634-013-54-75.

3. Organizator o$wiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowgq, loterig fantowq,
zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktoérych wynik zalezy od przypadku. Nie
jest tez zadng inng formq gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych.

4. Regulamin jest wigzqcy dla Organizatora oraz Uczestnikoéw, requluje zasady i warunki
uczestnictwa w Promocgji, prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikow.

5. Pojecia pisane wielkq literg, a nie zdefiniowane w niniejszym Regulaminie majq
znaczenie nadane im w Umowie oraz Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski
S.A. obstugi i rozliczania transakgji internetowych.

6. Uczestnik - przystepujac do Promocji - akceptuje postanowienia Regulaminu.

‘ ING.
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§2
Definicje

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1.1. Kontakt

Oznacza podany numer telefonu oraz adres e-mail, za posrednictwem ktérych Uczestnik

kontaktuje sie z pracownikiem Banku i przystepuje do Promocji.

1.2. Umowa

Zawierana z Bankiem Umowa w zakresie obstugi i rozliczania transakgcji internetowych.
1.3. Uczestnik

Przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 (1) kodeksu cywilnego, posiadajgcy konto firmowe

w Banku przed przystgpieniem do Promocji.
1.4. Serwis imoje

Platforma internetowa prowadzona przez Bank pod adresem www.ing.pl/bramka-
platnicza-imoje udostepniajgca uzytkownikom okre$lone ustugi ptatnicze, w tym

Ptatnosci za Transakcje.
1.5. Ptatnos¢

Zaptata za Transakcje, dokonywana przez Klienta za posrednictwem Serwisu imoje na

rzecz Sklepu Internetowego Uczestnika.

1.6. Transakcja

Umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawarta pomiedzy Klientem, a Sklepem

Internetowym, z tytutu, ktérej dokonywana jest Ptatnos¢.

1.7. Sklep Internetowy
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Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra udostepnia mozliwosc¢ zaptaty za Transakcje za posrednictwem Serwisu

imoje.
1.8. Klient

Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej posiadajgca zdolno$¢ prawna dokonujgca zaptaty za Transakcje na rzecz Sklepu

Internetowego za posrednictwem Serwisu imoje.

§3

Czas trwania Promogji

Promocja trwa od 7.05.2025 r. do 30.09.2025 r. (dalej ,Okres Promoc;ji”). Dokonanie
zgtoszenia do Promocji mozliwe jest w Okresie Promocji. Podpisanie Umowy poza Okresem
Promocji nie uprawnia do wziecia udziatu w Promocji. W Promocji nie bedg uwzgledniane
zgtoszenia dokonane przed lub po Okresie Promocji. Organizator zastrzega sobie mozliwosc¢

skrécenia Okresu Promocji bez podania przyczyny.

§4

Cel i przedmiot Promog;ji

Promocja ,Wakacje z imoje”, z zastrzezeniem § 5 ust. 2, w przypadku spetnienia warunkéw
udziatu w Promocji, polega na oferowaniu Uczestnikom korzystajgcym z Serwisu imoje, z
tytutu Transakcji dokonywanych w Serwisie imoje, Prowizji Banku wraz z Optatg
systemowq w tgcznej promocyjnej stawce 0% przez okres 3 miesiecy od momentu
podpisania Umowy, a po tym okresie, przez dalszy okres obowigzywania Umowy, Prowizji
Banku wraz z Optatg systemowq w tgcznej promocyjnej stawce 0,79% (standardowo
zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji dostepng na stronach internetowych Banku www.ing.pl:
1,4%).
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§5

Warunki udziatu w Promocji

1. Aby skorzysta¢ z Promocji, Uczestnik musi spetni¢ tgcznie wszystkie ponizsze warunki:
a. posiadac¢ aktywne konto firmowe w Banku,
b. podpisa¢ w Okresie Promocji Umowe,
c. nie posiadac przed Okresem Promocji Umowy na ustuge imoje z Bankiem.

2. Promocjq objete zostang Transakcje dokonywane za pos$rednictwem Serwisu imoje
w Sklepie Internetowym Uczestnika o tgcznej maksymalnej wartosci wynoszqgcej 1 min
zt, jedynie w walucie PLN. Prowizja za obrot (tgczng wartos¢ Transakcji) przekraczajgcy
te wartos$¢ zostanie wyliczona zgodnie ze stawkg obowigzujgcg w Umowie.

3. W przypadku Uczestnikéw, ktérzy spetnili warunki udziatu w Promogji, a
rownoczes$nie korzystajq z indywidualnych warunkéw cenowych dotyczgcych
Prowizji Banku wraz z Optatg systemowq innych niz promocyjna stawka cenowa
0,79% okreslona niniejszg Promocjq, biorg oni udziat w Promocji na
wynegocjowanych warunkach cenowych w zakresie Prowizji Banku wraz z Optatg
systemowq z zachowaniem prawa do korzystania z tgcznej promocyjnej stawki 0%

w zakresie Prowizji Banku wraz z Optatq systemowq z tytutu Transakgji

dokonywanych w Serwisie imoje przez okres 3 miesiecy od momentu podpisania

Umowy.
§6
Informacje o danych osobowych
1. ING Bank Slgski S.A. informuje, ze jest administratorem danych osobowych

przetwarzanych w celu Promocji. W zwigzku z realizacjg Promocji Bank przetwarza

nastepujgce dane: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail Uczestnika. Dane
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osobowe Uczestnika sq przetwarzane w celu uczestnictwa w Promocji, w tym w zwigzku
z wykonywaniem praw lub obowigzkéw Uczestnika, a po jej zakornczeniu w celu
archiwizacyjnym.

Na podstawie niniejszego Regulaminu dane osobowe Uczestnika (w zakresie
wskazanym powyzej) bedq przetwarzane w czasie trwania Promogji, w celu zwigzanym
z przystgpieniem do niej, wykonania praw i obowigzkéow zwigzanych z Promocjq,
a nastepnie w okresie archiwizacji. Osoba, ktérej podane dane osobowe dotyczg ma
prawo wgladu do nich, moze je zmienia¢ w przypadku, gdy sq nieaktualne lub niezgodne
z rzeczywistoscig i moze zgda¢ zaprzestania ich przetwarzania.

Uprawnienia Uczestnika i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych
osobowych zostatly podane Uczestnikowi w odrebnej informacji dot. danych
osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu klientowi Banku, dostepnej na stronie

internetowej Banku.

§7

Reklamacje

1. Uczestnik Promocji ma prawo ztozyc¢ reklamacje w Banku. Powinien to zrobi¢ niezwtocznie

po zaistnieniu okolicznosci, ktére budzqg jego zastrzezenia.

2. Reklamacje uczestnik moze ztozyc:

v wformie elektronicznej:

poprzez system bankowosci internetowe;j,

poprzez strone internetowq Banku: www.ingbank.pl - uzupetniajgc formularz reklamacji,
v ustnie:

telefonicznie, pod numerami: 800 163 012 (numer bezptatny) oraz + 48 32 357 00 62
(koszt potgczenia wg stawek operatora) od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-19:00

oraz 801 222 222 oraz + 48 32 357 00 69 (koszt potgczenia wedtug stawek operatora)
24 godz. przez caty tydzien,

w oddziale Banku,

v pisemnie:
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e w oddziale Banku,
e listownie na adres: ING Bank Slgski S.A, ul. Sokolska 34, DOR skr. poczt.137, 40-086

Katowice.

3. W reklamacji uczestnik powinien podac¢:

imie i nazwisko,

e adres korespondencyjny,

e numer konta (jezeli uczestnik jest posiadaczem konta),
e adres email,

e numer telefonu

uzasadnienie reklamacji.

4. Potwierdzenie przyjecia reklamacji Bank moze przekaza¢ uczestnikowi Promocji:

telefonicznie,

przez system bankowosci internetowej,

ustnie w oddziale Banku,

w postaci papierowe;.

5. Bank udzieli odpowiedzi najszybciej jak to mozliwe, jednak nie p6zniej niz 30 dni od dnia jej

zgtoszenia.
6. Odpowiedz na reklamacje Bank moze przekaza¢ uczestnikowi Promocji:

e poprzez system bankowosci internetowe;j,

e w postaci papierowej - w oddziale lub na adres korespondencyjny.

7. W trakcie rozpatrywania reklamacji Bank moze poprosi¢ Uczestnika o dodatkowe informacje
lub dokumenty. W uzasadnionych przypadkach czas rozpatrywania reklamacji moze sie
wydtuzy¢ - nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Bank poinformuje

o tym Uczestnika oraz podaje przyczyne opdznienia.

8. W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank, Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania.
W kazdym przypadku, Uczestnik ma mozliwo$¢ zwrocenia sie o pomoc do Rzecznika

Konsumenta lub Rzecznika Finansowego.
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§8

Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Informacje
o Promocji, zawarte w jakichkolwiek innych materiatach, w szczegélnosci w materiatach

promocyjnych i reklamowych, majq jedynie charakter pomocniczy.

. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany zapiséw Regulaminu w tym skrécenia czasu trwania
Promocji bez podania przyczyny. Nie bedzie ono jednak narusza¢ praw Uczestnikéw Promocji,
ktorzy juz z niej korzystajg. Nowe zapisy bedg dotyczy¢ Uczestnikow, ktorzy skorzystajg z
Promocji po wprowadzeniu zmian. Informacje o tym Bank zamiesci na swojej stronie
internetowej. Uczestnik w kazdej chwili moze zrezygnowac z udziatu w Promocji i nie ponosi z

tego tytutu jakichkolwiek kosztéw ani optat.

. Tre$¢ Regulaminu, dostepna jest przez caty okres obowigzywania Promocji w notatkach na

stronie internetowej www.ing.pl/bramka-platnicza-imoje

. Sgdem witasciwym dla ewentualnych sporéw jest sqd wtasciwy ustalony zgodnie z przepisami

Kodeksu postepowania cywilnego

. Udziat w Promocji oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.




