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ING zwiekszyt wartoé¢ kredytéw dla firm i klientéw indywidualnych

W 2021 roku ING Bank Slgski kontynuowat stabilny wzrost zgodnie z dtugoletnig
strategig. Zwiekszyt wartosc¢ kredytéw umacniajgc udziat w rynku oraz zanotowat dalszy
wzrost liczby transakcji i sprzedazy w kanatach cyfrowych. W minionym roku
skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku Slgskiego wyniést 2 308,3 mln zt w
poréwnaniu z 1 337,6 mln zt w 2020 roku. Intencjg Zarzgdu Banku jest wyptata
dywidendy za 2021 rok w wysokosci okoto 30% zysku.

- W 2021 roku kontynuowalismy naszq dtugoterminowq strategie polegajgcg na dostarczaniu
naszym Klientom najwyzszej jakosci ustug. Osiggniete przez nas wyniki komercyjne i idgce na
nimi wyniki finansowe pokazujg, ze bank dobrze funkcjonuje niezaleznie od sytuacji na rynku.
Waznym wydarzeniem minionego roku byto uruchomienie programu ugéd dla Klientéw,
majqgcych kredyty mieszkaniowe indeksowane kursem CHF, zgodnego z propozycjq
Przewodniczgcego KNF. Zalezy nam na tym, zeby ten problem rozwigzac¢. Od rozpoczecia
programu 25 pazdziernika do korica grudnia 2021 roku nasi klienci ztozyli 522 wnioski, z czego
147 zakoniczyto sie podpisaniem ugdd. Na koniec stycznia tego roku byto to odpowiednio 591 i
170 - powiedziat Brunon Bartkiewicz, prezes ING Banku Slgskiego.

- W 2021 roku liczba klientéw w bankowosci detalicznej wzrosta do 4,3 mln, a w bankowosci
korporacyjnej osiggnelismy poziom 503 tys. firm. Umocnilismy naszg pozycje na rynku. Nasz
udziat w kredytach segmentu korporacyjnego wzrdst do 12,62%, a w rynku kredytow dla
klientow indywidualnych do 8,86%. W poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego
roku warto$¢ kredytéw wzrosta o 16% do 146,5 mld zt - dodat prezes ING Banku Slgskiego.

- W banku zaczelismy wdrazac innowacyjny system centralny Vault firmy Thought Machine,
ktory bazuje na rozwigzaniach chmurowych. Nowy core banking zapewnia modularnos¢
systemu oraz jego petnq skalowalnos¢. Przyczyni sie do podwyzszenia poziomu satysfakcji
klientéw, przyspieszy wprowadzanie nowych produktéw oraz pozwoli na petnq personalizacje
oferty - powiedziat Brunon Bartkiewicz.

- W zesztym roku kontynuowalismy proces zachecania klientéw do korzystania ze zdalnych
kanatéw kontaktu z bankiem oraz transakcji bezgotéwkowych. W 2021 roku nasi klienci
wykonali w systemie Moje ING o 5% r/r wiecej przelewow, z czego o 20% wiecej w bankowosci
mobilnej. Zanotowalismy przy tym dalszy 60-proc. wzrost transakcji BLIK oraz 23-proc. wzrost
transakcji kartami debetowymi. Jednoczesnie liczba transakcji w oddziatach spadta o 37% r/r.
Wyzszq aktywnos¢ obserwowalismy réwniez ze strony klientéw korporacyjnych. W IV
kwartale liczba przelewéw zleconych w systemie ING Business wzrosta o 10% r/r, z czego
wzrost w bankowosci mobilnej wynidst 51%. Liczba zainstalowanych terminali ptatniczych
wynosi juz 29,3 tys. W minionym roku podwoiliémy liczbe sklepéw internetowych z aktywng
bramkgq ptatniczq imoje - podsumowat prezes ING Banku Slgskiego.



Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w 2021 roku w
poréwnaniu z 2020 rokiem:

przychody ogétem wzrosty 0 11% do 6 896,9 min zt,

koszty ogdtem wzrosty o 7% do 2 964,5 min zt,

wynik przed kosztami ryzyka wzrést 0 13% do 3 932,4miln zt,

zysk brutto wzrést 0 58% do 3 015,3 min zt,

zysk netto wzrést o 73% do 2 308,3 min zt,

zwrot z kapitatu (ROE) wyniést 13,6% w poréwnaniu z 7,6% przed rokiem,
wskaznik koszty/przychody obnizyt sie do 43,0% z 44,3% przez rokiem,

tgczny wspotczynnik kapitatowy wyniést 15,08% w poréwnaniu z 19,52 przed rokiem.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w 2021 roku w
poréwnaniu z 2020 rokiem:

wzrost wartosci kredytéw o 16% do 146 484 mln zt,
wzrost depozytéw o 13% do 168 459 min z,

liczba klientow bankowosci detalicznej 4,3 min (wzrost o 112 tys. r/r), w tym 2 min
klientéw primary (wzrost o 96 tys. r/r),

liczba klientow bankowosci korporacyjnej 503 tys. (wzrost o 17 tys.), z czego 420 tys.
to przedsiebiorcy (wzrost 12 tys. r/r), 79,2 tys. to $rednie i duze firmy (wzrost o 5 tys.
r/r), 3,4 tys. to klienci strategiczni (bez zmian),

Informacja prasowa w oparciu o wstepne niezaudytowane dane za IV kwartat 2021 roku -
petny raport roczny zostanie opublikowany 11 marca 2022 roku.
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ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Bank $wiadczy peten zakres ustug i
produktéw finansowych dla klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych. ING oferuje
wielokanatowy dostep do kont osobistych i firmowych oraz posiada ogélnopolskg sie¢ nowoczesnych
placéwek bankowych. W sktad grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego wchodzg spétki $wiadczqgce
ustugi leasingowe oraz faktoringowe.
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