Regulamin dodawania i uzytkowania kart ING Banku Slgskiego S.A. w ramach

korzystania z ustugi Visa Mobile

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Regulamin okresla zasady dodawania i uzytkowania kart w ramach ustugi Visa Mobile przez

uzytkownikoéw kart Visa, ktére zostaty wydane przez ING Bank Slgski S.A.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie:

1) Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
ptatniczych dla 0séb fizycznych;

2) 0Ogolne warunki wydawania i uzytkowania kart przedptaconych ING Banku Slgskiego S.A.
dla oséb fizycznych;

3) Regulamin $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A.

§ 2 DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1.

Visa Mobile: ustuga elektroniczna $wiadczona przez Bank. Ustuga ta umozliwia realizowanie
transakgji kartg na odlegtos¢ (internetowych) przy uzyciu numeru telefonu komoérkowego do
zidentyfikowania karty powigzanej z tym numerem telefonu w systemie Visa. Po
aktywowaniu ustugi Visa Mobile przez klienta, karta zostanie powigzana z numerem telefonu,
ktory jest oznaczony w Banku jako telefon do autoryzacji, zwany dalej ,telefonem do
autoryzacji”. Korzystanie z Visa Mobile wymaga utworzenia konta i zarejestrowania karty w
Click to Pay;

Click to Pay: ustuga $wiadczona na podstawie odrebnego regulaminu przez Visa Inc. z siedzibg
w Stanach Zjednoczonych Ameryki, zwang dalej ,Dostawcqg”, umozliwiajgca przechowywanie
informacji dla kart Visa takich jak imig i nazwisko uzytkownika karty, numer karty, termin
waznosci karty, kod zabezpieczajgcy CVV, zwane dalej ,danymi karty” oraz innych
powigzanych informagji, takich jak adres poczty elektronicznej, numer telefonu
komérkowego, kod kraju zamieszkania, udostepniajgca dane karty na potrzeby przetworzenia
transakgcji u sprzedawcéw lub innych stron trzecich, ktérzy akceptujg takg forme ptatnosci.
Ustuge Click to Pay regulujg Warunki ustugi Visa Solution, ktérych wtascicielem jest Dostawca;
Dostawca: Visa Inc. z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki, 900 Metro Center Blvd.,
Foster City, CA 94404-2172;

Bank: ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod
Wuydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o
kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100
000 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT
(BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl, podlegajgcy nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, ktéra takze
udziela zezwolen na utworzenie bankéw;

uzytkownik: uzytkownik karty w rozumieniu reqgulaminu wskazanego w § 1 ust. 2 pkt. 1 lub
posiadacz karty w rozumieniu ogélnych warunkéw wskazanych w § 1 ust. 2 pkt 2.

karta: wydana  przez Bank karta ptatnicza Visa do rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego w postaci materialnej lub karta wirtualna ING VISA do ptatnosci na odlegtos¢
(w internecie), ktére mogq by¢ dodane do ustugi Visa Mobile. Rodzaje kart, ktére mozna doda¢
do Visa Mobile sq wskazane na stronie internetowej Banku: www.ing.pl;


file:///C:/Users/FZ36CG.AD/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/EXD7D6J6/www.ing.pl

10.

telefon do autoryzacji: numer telefonu komoérkowego uzytkownika przeznaczony do
otrzymywania kodéw autoryzacyjnych, o ktérym mowa w regulaminie wskazanym w § 1 ust.
2 pkt. 3.

Regulamin: niniejszy Regulamin dodawania i uzytkowania kart ING Banku Slgskiego S.A.

w ramach korzystania z ustugi Visa Mobile;

system bankowosci internetowe;j: jest nazwg handlowq ustugi bankowosci elektronicznej, o
ktorej mowa w Rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym z dnia 14 lipca 2017 (dalej:
Rozporzqdzenie). Zgodnie z Rozporzgdzeniem ustuga bankowosci elektronicznej polega na
dostepie do rachunku ptatniczego przez internet, umozliwia ona sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy
uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. System
bankowosci internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego uzytkownikéw i dostepny
przez urzgdzenie z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe. Moze on wystepowa¢ w
roznych wersjach, ktére mogg mie¢ rézne nazwy handlowe np.: ,Moje ING", lub inne.
Poszczegélne, oznaczone innymi nazwami, wersje systemu bankowosci internetowej mogq
sie r6zni¢ wymogami technicznymi;

aplikacja mobilna: aplikacja Banku przeznaczona na urzgdzenia mobilne. Jest ona czescig
systemu bankowosci internetowej i umozliwia takze dostep do niego po jej zainstalowaniu na
urzgdzeniu mobilnym uzytkownika. Aplikacja mobilna moze byc¢ dostepna w réznych
wersjach i pod ré6znymi nazwami handlowymi m.in.: ,Aplikacja Moje ING" lub ,Moje ING
mobile” lub inne nazwy.

§ 3 DODANIE KARTY DO VISA MOBILE - POSTANOWIENIA OGOLNE

1

Dodac¢ karte do Visa Mobile moze tylko jej petnoletni uzytkownik w rozumieniu regulaminu
wskazanego w § 1 ust. 2 pkt. 1 oraz petnoletni posiadacz karty w rozumieniu ogdélnych
warunkéw wskazanych w § 1 ust. 2 pkt. 2, bedgcy klientem detalicznym, ktéry spetnit
wszystkie przewidziane Regulaminem warunki dodania karty do Visa Mobile. Uzytkownik ma
prawo uzytkowac¢ karte dodang do Visa Mobile wytgcznie zgodnie z jej przeznaczeniem.
Dodanie karty do ustugi Visa Mobile wymaga aktywagji ustugi Click to Pay oraz akceptacje
warunkéw $wiadczenia tej ustugi zgodnie z Warunkami ustugi Visa Solution, ktérych
wiascicielem jest Dostawca.

§ 4 DODANIE KARTY DO VISA MOBILE - POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

1.

Dodanie karty do Visa Mobile wymaga od uzytkownika:

1) Posiadania urzqdzenia mobilnego z oryginalnym oprogramowaniem  wraz
z zainstalowanq aplikacjg mobilng Banku;

2) Posiadania adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu komérkowego
wskazanego w Banku jako telefon do autoryzacji oraz podania adresu poczty
elektronicznej w procesie uruchamiania ustugi Visa Mobile oraz Click to Pay;

3) Posiadania aktywnego systemu bankowosci internetowej Banku powigzanego
z aktywnym telefonem do autoryzagj;

4) Zawarcia umowy z Visa Inc. poprzez akceptacje regulaminu ,Warunki ustugi Visa Solution”
oraz Polityki prywatnosci Visa;

5) Zaakceptowania Regulaminu dodawania i uzytkowania kart ING Banku Slgskiego S.A. w
ramach korzystania z ustugi Visa Mobile;

6) Otrzymania od Dostawcy, na adres poczty elektronicznej wskazanym wczesniej w
procesie uruchomienia ustugi Visa Mobile oraz Click to Pay, unikalnego, jednorazowego
kodu weryfikacyjnego (ciqg znakéw), stuzgcego potwierdzeniu adresu poczty
elektronicznej, a nastepnie wpisania tego kodu w aplikacji mobilnej Bankuy;



7) Podania kodu autoryzacyjnego, o ktérym mowa w regulaminie wskazanym w § 1 ust. 2
pkt. 3. Kod autoryzacyjny podawany jest w aplikacji mobilnej Banku.
Po spetnieniu warunkow wskazanych powyzej, dodanie karty do Visa Mobile wymaga od
uzytkownika udzielenia Bankowi w postaci elektronicznej upowaznienia na ujawnienie
Dostawcy oraz Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT, zwanej dalej ,Visa
Europe”, informacji objetych tajemnicqg bankowg: numeru karty, terminu waznosci karty,
kodu CVV, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu, kodu kraju zamieszkania oraz
zgody na przekazywanie Visa Europe przez Bank danych osobowych uzytkownika zawartych
w tych informacjach. Uzytkownik moze w kazdy chwili odwota¢ upowaznienie i zgodg, ale
spowoduje to wytgczenie ustugi Visa Mobile i uniemozliwi realizacje transakeji w ustudze Click
to Pay kartami wydanymi przez Bank. Upowaznienie oraz zgoda sq niezbedne do $wiadczenia
ustug Click to Pay i Visa Mobile.
Uruchomienie Visa Mobile wymaga przekazania do Dostawcy nastepujgcych danych
uzytkownika: imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu do
autoryzacji powigzanego z Visa Mobile, informacji o kraju wskazanym w adresie zamieszkania
przez uzytkownika karty w Banku.
Uzytkownik moze doda¢ karte do Visa Mobile pod warunkiem, ze karta bedzie aktywna tj. nie
bedzie zastrzezona ani zablokowana w rozumieniu regulaminu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2
pkt. 1 oraz ogélnych warunkéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt. 2.
Uzytkownik moze doda¢ do Visa Mobile wiecej niz jedng karte.
Pierwsza karta dodana do Visa Mobile automatycznie ustawiana jest jako domyslna do
dokonywania ptatnosci. Uzytkownik samodzielnie zarzgdza ustugg Visa Mobile tj. moze
zmieniac¢ karty ustawione domyslnie na inne, dodawac i usuwac karty.
W przypadku dodania do Visa Mobile wiecej niz jednej karty, uzytkownik przed dokonaniem
transakcji, moze wybra¢ karte, ktérg zamierza dokonac¢ transakcji. W przypadku braku
wyboru, dokonanie transakgji nastqgpi kartg ustawiong domyslnie.

§ 5 UZYTKOWANIE KARTY W RAMACH VISA MOBILE

1.

Uzytkownika i Bank wigzg regulacje umowne zwigzane z uzytkowaniem karty (m.in.
regulamin, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1 oraz ogélne warunki, o ktérych mowa w § 1 ust.
2 pkt. 2) w tym w zakresie wysokosci limitéw ustalonych dla tej karty, bez wzgledu na fakt
dokonywania transakcji kartg w ramach Visa Mobile. Bez wzgledu na dodanie kart do Visa
Mobile, transakcje uzytkownika sq dokonane kartg, zgodnie z regulaminem, o ktérym mowa
w § 1 ust. 2 pkt. 1 oraz ogélnymi warunkami, o ktérych mowa w w § 1 ust. 2 pkt. 2.

Kartg dodang do ustugi Visa Mobile uzytkownik moze dokonywa¢ wytgcznie transakcje na
odlegtos¢ (internetowe) u akceptantdw, ktérzy akceptujq ptatnosci kartg Visa w ramach ustugi
Visa Mobile.

Korzystanie z karty w ramach Visa Mobile jest mozliwe, pod warunkiem, ze karta bedzie
aktywna tj. nie bedzie zastrzezona ani zablokowana w rozumieniu regulaminu, o ktérym
mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1 oraz ogdlnych warunkéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt. 2.
Uzytkownik realizuje transakcje kartg w ramach Visa Mobile wpisujgc na stronie internetowej
akceptanta numer telefonu do autoryzaciji.

Uzytkownik moze zmieni¢ numer telefonu do autoryzacji poprzez system bankowosci
internetowej Banku lub w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosc w trybie okreslonym
w regulaminie, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 3. W przypadku zmiany przez uzytkownika
numeru telefonu do autoryzacji, Bank zamyka ustuge Visa Mobile i dalsze korzystanie z Visa
Mobile wymaga od uzytkownika ponownego aktywowania ustugi, ktéra zostanie powigzana
z aktualnym numerem telefonu do autoryzacji lub, o ile Bank udostepnia takg
funkcjonalnos$¢, automatycznie zmienia telefon do autoryzacji dla ustugi Visa Mobile.
Autoryzacja transakgji realizowanej kartg w ramach Visa Mobile, niezaleznie od kwoty,
kazdorazowo odbywa sie na urzgdzeniu mobilnym, w aplikacji mobilnej Banku, przez uzycie



10.

11.

§6
1.

kodu identyfikacyjnego zgodnie z requlaminem wskazanym w § 1 ust. 2 pkt. 1 oraz ogélnymi
warunkami, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt. 2.

Autoryzacja transakcji realizowanej kartg w ramach Visa Mobile jest mozliwe pod warunkiem,
ze aplikacja mobilna Banku jest zainstalowana na urzgdzeniu mobilnym oraz system
bankowosci internetowej jest aktywny tj. nie jest zablokowany w rozumieniu regulaminu, o
ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 3.

W przypadku, gdy uzytkownik zamierza korzysta¢ z aplikacji mobilnej Banku na wiecej niz
jednym urzqgdzeniu, autoryzacja transakcji realizowanej kartg w ramach Visa Mobile moze sie
odbyc¢ na kazdym z urzgdzen.

Autoryzacja transakgcji realizowanej kartg w ramach Visa Mobile nie jest jednoznaczna
z wykonaniem zlecenia transakcji kartowej. Bank ma prawo odmowy wykonania zlecenia
transakgji kartowej w przypadkach, o ktérych mowa w regulaminie wskazanym w § 1 ust. 2
pkt. 1 oraz ogélnych warunkach wskazanym w § 1 ust. 2 pkt. 2.

Historia transakcji dokonanych przy uzyciu karty w ramach Visa Mobile dostepna jest po
zalogowaniu do systemu bankowosci internetowej Banku, za posrednictwem infolinii Banku
oraz w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosc.

W przypadku odnowienia karty dodanej do Visa Mobile, jej materialna postac jest dostarczana
uzytkownikowi karty jako nieaktywna i uzytkownik jest zobowigzany do jej aktywowania. Bez
wzgledu na fakt nieaktywowania odnowionej karty w postaci materialnej przez jej
uzytkownika, mozliwe bedzie dokonywanie transakgji tg kartg w ramach Visa Mobile.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) Dotozenia nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia urzgdzenia, na ktérym zostata
zainstalowana aplikacja mobilna Banku oraz aktywowana ustuga Visa Mobile, przed
zagubieniem, kradziezg lub zniszczeniem;

2) Przechowywania urzgdzenia, na ktérym zainstalowano aplikacje mobilng Banku oraz
aktywowano ustuge Visa Mobile, z zachowaniem nalezytej starannosci tak, aby nie
dopusci¢ do mozliwosci potwierdzenia transakgcji realizowanej w ramach Visa Mobile przez
osoby trzecie. Uzytkownik jest zobowigzany do nieudostepniania numeru telefonu do
autoryzacji lub urzgdzenia z zainstalowanqg aplikacjg mobilng Banku osobom trzecim;

3) Niezwtocznego zgtoszenia Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, przywiaszczenia
urzgdzenia z zainstalowang aplikacjg mobilng Banku oraz aktywng ustugg Visa Mobile.
W takiej sytuacji, uzytkownik zobowigzany jest do ztozenia dyspozycji zablokowania
systemu bankowosci internetowej poprzez system bankowosci internetowej, na infolinii
Banku lub w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosg;

4) Biezgcego monitorowania transakcji dokonanych kartg w ramach Visa Mobile
i niezwtocznego zgtaszania Bankowi wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci przez
system bankowosci internetowej lub telefonicznie przez infolinie Banku lub w placéwce
bankowej realizujgcej te czynnosg;

5) Dbania o aktualno$¢ podanych w Banku danych stuzgcych do jego uwierzytelniania, w
tym numeru telefonu do autoryzacji. W przypadku zmiany numeru telefonu
komorkowego, ktéry jest oznaczony w Banku jako telefon do autoryzagji, uzytkownik
zobowigzany jest do jego aktualizacji w Banku poprzez system bankowosci internetowej
lub w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ w trybie okreslonym w regulaminie, o
ktéorym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 3.

Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 3, jest podstawq zastrzezenia karty. Zastrzezenie karty

jest nieodwotalne, a jego skutkiem jest brak mozliwosci dokonywania transakcji kartg w

ramach korzystania z Visa Mobile.



3.

W sprawach nieuregulowanych w § 6, stosuje sie regulamin o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt.
3.

§ 7 OPLATY

1.

Bank nie pobiera optat za dodanie kart do ustugi Visa Mobile. Optaty za uzytkowanie kart sq
niezalezne od ich dodania do Visa Mobile i mogg by¢ naliczane i pobierane, o ile tak przewiduje
umowa o karte, regulamin wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 1 lub ogdlne warunki wskazane w § 1 ust.
2 pkt. 2 lub Tabela Optat i Prowizji Banku. Bank nie pobiera odrebnych optat za uzytkowanie
kart w ramach Visa Mobile.

Bank informuje, iz podmioty trzecie oraz akceptanci mogg wymaga¢ lub pobiera¢ od
uzytkownika optaty za transakcje dokonane kartg w ramach Visa Mobile.

§ 8 BLOKADA VISA MOBILE ORAZ WYPOWIEDZENIE UStUGI OBJETEJ REGULAMINEM

1.

Bank ma prawo zablokowat¢ karte uzytkowang w ramach Visa Mobile z przyczyn zablokowania
lub zastrzezenia kart wskazanych w regulaminie, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1 oraz
ogolnych warunkach, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt. 2. Ponadto, Bank blokuje karte
uzytkowang w ramach Visa Mobile w przypadku zgtoszenia przez uzytkownika faktu lub
powziecia przez Bank wiarygodnej informagji o utracie, w tym kradziezy lub przywtaszczeniu,
zniszczeniu lub nieuprawnionym dostepie lub nieuprawnionym uzyciu urzgdzen, na ktérych
zainstalowano aplikacje mobilng Banku oraz aktywowano ustuge Visa Mobile o czym Bank
niezwtocznie powiadomi uzytkownika.

Bank ma prawo wypowiedzie¢ ustuge Visa Mobile objetg niniejszym Regulaminem w
przypadku, gdyby Dostawca rozwigzat umowe z Bankiem lub zaprzestat $wiadczenia ustugi
Click to Pay, skutkiem czego Bank nie bytby w stanie $wiadczy¢ ustugi Visa Mobile. Bank
powiadomi uzytkownika wskazujgc date zaprzestania swiadczenia ustugi.

Rozwigzanie umowy o karte wskazanej w regulaminie o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1 lub
system bankowosci internetowej wskazanym w regulaminie o ktérym mowa § 1 ust. 2 pkt. 3
skutkuje zaprzestaniem $wiadczenia ustugi Visa Mobile objetej niniejszym Regulaminem.
Swiadczenie ustugi Visa Mobile nie jest mozliwe bez $wiadczenia ustugi o karte lub system
bankowosci internetowe;.

Wypowiedzenie ustugi objetej niniejszym Regulaminem moze by¢ sporzqdzone w postaci
elektroniczne;j.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ ustuge objetg niniejszym Regulaminem ze skutkiem
natychmiastowym, z tym Zze do skutecznosci takiego wypowiedzenia wymagane jest
usuniecie lub zamkniecie wszystkich kart dodanych do Visa Mobile. Jesli uzytkownik usunie lub
zamknie wszystkie karty z Visa Mobile, uznaje sig¢ to za wypowiedzenie ustugi ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 9 ZMIANA REGULAMINU, POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

3.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn okreslonych
w regulaminie wskazanym w § 1 ust. 2 pkt. 1 lub ogélnych warunkach wskazanych w § 1 ust.
2 pkt. 2 i w trybie przewidzianym w tych regulacjach. Ponadto, za wazne przyczyny zmiany
Regulaminu uznaje sie zmiane funkcjonalnosci ustugi Visa Mobile majgcej wptyw na zasady
dodawania lub uzytkowania kart.

Ustuga objeta Regulaminem jest swiadczona na czas nieoznaczony. Uzytkownik ma prawo
wypowiedzie¢ ustuge objetq niniejszym Regulaminu z zachowaniem 14 dniowego terminu od
dnia jej uruchomienia. W takim przypadku, uzytkownik powinien usung¢ wszystkie karty z
Visa Mobile.

Regulamin obowigzuje od 15 maja 2022 r.






