DLA KLIENTOW METLIFE TFIS.A.

Dlaczego MetLife TFI S.A. zmienito nazwe na Nationale-NederlandenTFIS.A.?

W kwietniu 2022 r. Grupa NN zostata wtascicielem naszej firmy. Grupa ta dziata na rynku polskim pod
markg Nationale-Nederlanden, stagd zmiana naszejnazwy oraz logo.

Co zmieniasie oprdczlogo inaszej bytej nazwy MetLife TFIS.A.?

Wraz ze zmiang nazwy prawnej oraz naszego logo zmieniajg sie:

Nazwy funduszy i produktow inwestycyjnych (kliknij i sprawd?)

Nazwa portaludla klientéw z MetLife24 na Moje fundusze i jest on teraz dostepny pod
adresem www.fundusze.nn.pl. Sposdéb logowania do portalu pozostaje bez zmian, nie trzeba

zmienia¢ hasta, a do serwisu mozna dostac sie zaréwno poprzez strone www.metlife.pl, jak

i www.nn.pl. Dotychczasowy adres portalu metlife24.pl pozostanie aktywny do 21
pazdziernika 2022 r. i bedzie z niego ustawione przekierowanie na adres www.fundusze.nn.pl

Administrator danych osobowych — od 1 sierpnia 2022 r. zmianie ulega nazwa administratora
danych osobowych. Jest nim Nationale-Nederlanden TFI S.A. a nie MetLife TFI S.A. To zmiana
formalna, ktdra nie wptywa na sposdb przetwarzania danych osobowych klientow.

Statuty, Prospekty informacyjne, Kluczowe informacje dla inwestoréw oraz inne dokumenty
funduszy ulegajg zmianie w zakresie nazwy spotkii nazw funduszy.

Zmieniaja sie regulaminy ustug telefonicznego serwisu Agenta Transferowego oraz serwisu
internetowego Moje fundusze na www.fundusze.nn.pl (wczesniej metlife24.pl).

Strona internetowa Nationale-Nederlanden TFI S.A. (wcze$niej MetLife TFI S.A. ) dziata pod
adresem www.nn.pl. Strona pod adresem www.metlife.pl bedzie dziata¢ do 21 paZdziernika
2022r.

Do 21 pazdziernika 2022 r. e-maile kierowane na adresyz rozszerzeniem @ metlife.pl beda
automatycznie przekierowywane na adres odbiorcy w domenie @nn.pl. W przypadku e-maili
kierowanych do Nationale-NederlandenTFI S.A (wcze$niej MetLife TFI S.A ) odpowied?
zostanie udzielona z adreséw agenta transferowego z @ psfinteco.pllub bezposrednio

z adresuzrozszerzeniem @nn.pl. Po 21 pazdziernika 2022 r. adresy mailowe z domeng

@ metlife.pl przestang dziataéipozostang tylko te w domenie @nn.pl.

Co pozostaje bez zmian?

*

Zawarte umowy nadal obowigzujg zgodnie z zapisanymi w nich warunkami.

Nabywanie i umarzanie jednostek uczestnictwa odbywa sie tak samo jak do tej pory.
Srodkami klientéw zarzgdza nasz zespdt. Zachowali$émy dotychczasowe produkty
inwestycyjne, polityke inwestycyjng i standardy obstugi.

Nie ulegajg zmianie rachunki bankowe subfunduszy do wptat.

Obstuge klientéw zapewnia ta sama grupa dystrybutoréw oraz agentow.

Nie zmienia sie Agent Transferowy ProService Finteco Sp. z 0.0. obstugujacy fundusze.
Dane kontaktowe — numery telefonu sg takie samei caty czas dziataja: tel. +48 22588 18 57
lub +48 801 588 185. Zmienia sie adres e-mail na: funduszeinfo@nn.pl (wczesniej—

funduszeinfo@ metlife.pl)

Adres siedziby TFI, dane rejestracyjne (np. REGON, KRS) pozostajg bez zmian.
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Czy Nationale-Nederlanden TFI S.A. (wczesniej MetLife TFI S.A.) potgczysie zinng sp6tka?

Nie. Nasza firma nie potgczysie z inng firmg, bedziemy dziata¢ tak jak do tej pory, tylko pod nowa
nazwg i markg. Zmiana ta wynika z faktu, ze w kwietniu 2022 r. weszliSmy do Grupy NN, ktdra na
rynku polskim dziata pod marka Nationale-Nederlanden.

Co mam zrobié jako klient w zwigzku ze zmiang nazwy MetLife TFI S.A. na Nationale-Nederlanden
TFIS.A.?

Nie musisz nic robié. To, ze zmienita sie nazwa firmy nie sprawia, ze musisz podpisywac jakiekolwiek
dokumenty, czy podejmowac inne dziatania.

Jakie korzysciprzyniesie klientom zmiana MetLife TFI S.A. w Nationale-NederlandenTFIS.A.?
Twoje srodki sg w dobrych rekach. Naszym wtascicielem jest stabilna miedzynarodowa Grupa NN,
posiadajaca 177 letnie doswiadczenie w ustugach finansowych. W Polsce nasze firmy zarzadzaja
tacznie 50 mld zt, obstugujg 3 min klientéw i majg jedne z najlepszych wynikéw inwestycyjnych.
Dodatkowo Twoimi pieniedzmi caty czas zarzgdza nasz zespot specjalistow.

W jakisposéb moge skontaktowa¢ sie poprzez e-mail z Nationale-Nederlanden TFI S.A. (wcze$niej
MetLife TFI S.A.)?

Do 21 pazdziernika 2022 r. e-maile kierowane na adresyz rozszerzeniem @ metlife.pl beda
automatycznie przekierowywane na adres odbiorcy w domenie @nn.pl. W przypadku e-maili
kierowanych do Nationale-NederlandenTFI S.A (wcze$niej MetLife TFI S.A. ) odpowiedz zostanie
udzielona z adreséw agenta transferowego z @ psfinteco.pllub bezposrednio z adresu

z rozszerzeniem @nn.pl. Po 21 pazdziernika 2022 r. adresy mailowe z domeng @ metlife.pl przestang
dziataci pozostang tylko te w domenie @nn.pl.

Gdzie wptacaé pienigdze? Czy zmienia sie numery kont subfunduszy?
Nie, pienigdze mozesz wptacac na te same numery kont subfunduszy co dotychczas.

Czy zmieni sie polityka inwestycyjna, skoro MetLife TFI S.A. zmienia sie w Nationale-Nederlanden
TFIS.A.?

Zmiana nazwy prawnej nie wptywa na strategie inwestycyjne naszych funduszy. Twoimi pieniedzmi
dalej zarzadza nasz zespdt specjalistow.

Czy w zwigzku ze zmiang nazwy firmy moge wypowiedzie¢ umowe bez konsekwenc;ji?
Nie, zakres i warunki Twojej umowy pozostajg bez zmian. Jezelichcesz jg zakorczyé, mozesz to zrobic
na zasadach, ktére sg opisane w Prospektach informacyjnych funduszy lub w Twojej umowie.

Czy zmieni sie wysokos$¢ minimalnych wptat? Jak teraz bedq wygladac optaty za fundusze?
Nie, optaty za zarzadzanie, optaty manipulacyjne oraz wysokosci minimalnych wptat pozostajg bez
zmian.

Jak bedzie teraz obstugiwany madj rachunek?
Obstuga Twojego rachunku nie zmienia sie. Podkreslamy, ze:

e Zawarte umowy nadal obowigzujg, zgodnie z zapisanymiw nich warunkami.



e Pieniedzmi klientéw caty czas zarzagdzanasz zespét specjalistow.

e Nabywanie i umarzanie jednostek uczestnictwa odbywa sie tak samojak do tej pory.

e Obstuga produktow emerytalnych (IKE, IKZE) pozostaje bez zmian.

e Nie zmienia sie lista dystrybutoréw oraz agentéw obstugujgcych klientow.

e Portal klienta MetLife24 zmieni nazwe na Moje fundusze i bedzie dostepny pod adresem
www.nn.pl. Sposéb logowania nie zmienisie.

e Dane kontaktowe — adres placéwki Punktu ObstugiKlienta, prowadzonego przez ProService
Finteco, nie zmienia sie (ul. Konstruktorska 12A w Warszawie, Budynek B, wejscie C,
IV pietro). JesteSmytez dostepni pod tym samym numerem telefonu (+48 22 588 18 57 lub
+48 801 588 185),

e Adressiedziby TFl, dane rejestracyjne (np. REGON, KRS), rachunki bankowe do wptat
pozostajg bez zmian.

Czy Nationale-Nederlanden TFIS.A.iNN IP to ta sama firma?

Nationale-Nederlanden TFI S.A. (wcze$niej MetLife TFI S.A.) oraz NN Investment Partners TFI S.A.
(NN IP) to dwie osobne spétki. Nationale-Nederlanden TFI S.A. to dawniej MetLife TFI S.A.—spdtka,
ktdra stata sie czescig Grupy NN w kwietniu 2022 roku. Do potowy 2022 r. NN IP byto czescig Grupy
NN, a nastepnie zostato przejete przez Grupe Goldman Sachs.

Zaréwno Nationale-Nederlanden TFI S.A., jaki NN IP zarzgdzajg odrebnymifunduszami. Fundusze,
ktére oferuje Nationale-Nederlanden TFI S.A. (wcze$Sniej MetLife TFI S.A.) zawierajg petng nazwe
firmy, czyli Nationale-Nederlanden (nie krotkg — NN).

Gdzie moge sprawdzic, jakie fundusze oferuje Nationale-Nederlanden TFIS.A.?
Fundusze, ktore oferuje Nationale-NederlandenTFI S.A. (wcze$niej MetLife TFIS.A.) zawierajg nazwe
firmy, czyli Nationale-Nederlanden. Ich liste znajdziesz m.in. na stronie notowania-tfi.nn.pl.

Czy zmieniaja sie miejsca/zrédta, gdzie kupuje fundusze?
Nie, fundusze Nationale-Nederlanden TFI S.A. kupisz tak jak dotychczas.

Czy zmiana nazwy wptywa na moje rozliczenie PIT w przypadku IKZE?
Nie, swoje wptaty na IKZE rozliczysz tak jak dotychczas. W rozliczeniu rocznym PIT, w odpowiednim
polu, wystarczy wpisa¢ kwote dokonanych wptat.

Czy na stronie internetowej www.nn.plznajde informacje o moich inwestycjachw funduszach
Nationale-Nederlanden TFIS.A.?

Informacje o funduszach nadal uzyskasz u swojego dystrybutora, agenta lub znajdziesz na swoim
koncie w portalu klienta Moje fundusze (wczesniejMetLife24) dostepnym pod adresem
www.fundusze.nn.pl, oile zatozyte$ w nim konto.

Skoro MetLife TFI S.A. to teraz Nationale-Nederlanden TFI, to czy wszystkie fundusze Nationale-
Nederlanden oraz NN IPs3 dla mnie dostepne?

Pamietaj, ze Nationale-Nederlanden TFI S.A. (wcze$niej MetLife TF S.A.)i NN Investment Partners TFI
S.A. (NN IP) to dwie odrebne spotki. Za posrednictwem dotychczasowego dystrybutora, agenta lub
portalu Moje fundusze (wcze$niej MetLife24) nadal kupisz fundusze Nationale-Nederlanden TFI S.A.
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Czy zmienia sie administrator moich danychosobowych?

Administrator Twoich danych osobowych nie zmienia sie. 1 sierpnia 2022 r. zmianie ulega tylko jego
nazwa— z MetLife TFI S.A. na Nationale-Nederlanden TFI S.A. To zmiana formalna, ktéra nie wptywa
na udzielone przez Ciebie zgody marketingowe.

Gdzie moge sie zalogowac (lub zatozyckonto), by dysponowacé swoimisrodkamiw funduszach?
Czy dane do logowania sie zmieniajg?

Obstuga Twojego rachunku nie zmienia sie. Nadal mozesz zalogowac sie za posrednictwem systemu
udostepnianego przez dystrybutora, u ktérego otwierates rachunek w funduszu albo przez portal
klienta, ktéry teraz nosinazwe Moje fundusze (wczes$niej MetLife24), korzystajgc z dotychczasowego
loginu i hasta. Portal dostepnyjest pod adresem www.fundusze.nn.pl

Czy na infolinii Nationale-Nederlanden uzyskam informacje o moich funduszachwNationale-
Nederlanden TFI S.A. (wcze$niej MetLife TFIS.A.)?

Obstuga Twojej umowy nie zmienia sie. Jeslimasz watpliwosci dotyczgce Twojej umowy, skontaktuj
sie z naszg infolinig pod dotychczasowyminumerami +48 801 588 185 lub +48 22 588 18 57 lub
wysytajgc e-mail: funduszeinfo@nn.pl.
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Rebranding i zmiana nazwy Towarzystwa oraz funduszyi subfunduszy nastgpiz dniem 1 sierpnia
2022. Nazwy zmienig sie wéwczas nastepujgco:

Towarzystwo

Fundusz
parasolowy

Fundusz
parasolowy

Subfundusze

IKE

IKZE

Strona
gtéwna
www
Strona

kontaktowa
WWW

Obecna nazwa

MetLife Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

MetLife TFI S.A.

MetLife Fundusz Inwestycyjny
Otwarty ParasolKrajowy
MetLife FIO Parasol Krajowy
MetLife Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty Parasol
Swiatowy

MetLife SFIO Parasol Swiatowy

MetlLife Subfundusz........

Indywidualne Konto Emerytalne
MetLife Fundusze Inwestycyjne

IKE MetLife Fundusze Inwestycyjne

Indywidualne KontoZabezpieczenia
Emerytalnego MetLife Fundusze
Inwestycyjne

IKZE MetLife Fundusze Inwestycyjne

metlife.pl

metlife.pl/obsluga_klienta/kontakt/

Nazwa od 1.08.2022

Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.
Nationale-NederlandenTFI S.A.
Nationale-Nederlanden Fundusz
Inwestycyjny Otwarty
Nationale-Nederlanden FIO
Nationale-Nederlanden
Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty
Nationale-Nederlanden SFIO

Nationale-Nederlanden Subfundusz

Indywidualne Konto Emerytalne
Nationale-Nederlanden Fundusze
Inwestycyjne

IKE Nationale-Nederlanden Fundusze
Inwestycyjne

Indywidualne KontoZabezpieczenia
Emerytalnego Nationale-
Nederlanden Fundusze Inwestycyjne
IKZE Nationale-

Nederlanden Fundusze Inwestycyjne

nn.pl

nn.pl/kontakt



