Zasady sprawnej
wspotpracy w
ING

Otrzymuj odpowiedzi jeszcze szybciej!



/ Twoje podejscie do kontaktu ma bezposredni wptyw na to, jak szybko
otrzymasz od nas potrzebne informacje. Stosujqgc kilka zasad, pomagasz
nam dziataé sprawniej:

Wybierz wtasciwy adres

*  Zanim zadzwonisz, upewnij sie, ze temat dotyczy zakresu zadar wybranego
kanatu. Dzieki temu unikasz przetgczania i otrzymujesz pomoc od reki.

Przygotuj numer wniosku przed potgczeniem

+  Zanim wybierzesz numer do specjalisty, miej pod rekg numer wniosku w
sprawie ktorej dzwonisz. Powoli Ci to z tatwosciq przejs¢ przez rozmowe z
naszym botem Ingq, ktéra przekieruje Cie do Eksperta.

Dopasuj kanat kontaktu do priorytetu

+Jesli sprawa jest niecierpigca zwtoki, zadzwon. W tematach, ktére mogg chwile
poczekac, napisz maila. To pozwala nam zachowa¢ wysokg dostepnos¢ dla
spraw krytycznych.

Napisz ALBO zadzwon

+Jesli wystate$ maila, nie dubluj zapytania telefonem. Unikasz w ten sposéb
angazowania dwoéch ekspertéw do tego samego tematu, co znaczgco
przyspiesza obstuge Twoich spraw.

Jeden mail > jeden wniosek

*  Prosimy o osobne wiadomosci dla kazdego wniosku. Taki porzgdek pozwala
nam btyskawicznie przypisa¢ sprawe do konkretnego tematu i udzieli¢
precyzyjnej odpowiedzi.

Numer wniosku w tytule wiadomosci

+  Zawsze wpisuj numer wniosku. Pozwala to na natychmiastowq identyfikacje
sprawy w systemie i skraca czas naszej reakgji.

Jedna wiadomos¢ > petny opis

+  Opisuj sprawe szczegotowo w tresci jednego maila. Dzieki temu oszczedzamy
czas na dopytywanie o szczegoéty i mozemy dziata¢ zdecydowanie sprawnie;j.

Szyfruj przesytane dokumenty

+  Dbaj o bezpieczenstwo danych klientow. Jesli wysytasz dokumenty z danymi
klientéw, zabezpiecz pliki hastem.
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Twoja precyzja to nasza szybkosé,
grajmy do jednej bramki!







