Produkty dla Przedsiebiorcow
pozyczka na klik

05 czerwca 2025 Departament ds. Przedsiebiorcéw Expert Team Wspétpraca z Posrednikami

| lllll "




Koordynatorzy Sprzedazy i Wspotpracy z Posrednikami

https://www.ing.pl/partner/przedsiebiorcy/o-nas

LP

KOORDYNATOR

KAROLINA WOSEK

KATARZYNA HORNOWICZ

KAROLINA JARACZ

BEATA NAGORNA-DEPUKAT

ELWIRA PITSCH

MALGORZATA UKLEJEWICZ

ANNA ZYSKA

KRzYSZTOF SIP

SEBASTIAN SZYMCZAK

GLOWNE MIASTA

MAIL TELEFON
Warszawa (wybrane firmy), . .
Biatystok, Suwatki karolina.wosek@ing.pl 661105 692
Warszawa (wybrane firmy),
Lublin, Siedlce, Zamos¢, katarzyna.hornowicz@ing.pl 667 949 810
Chetm
Krak'ow, Tarnow, karolina.jaracz@ing.pl 605 169 449
Rzeszéw, Nowy Sqcz
Bielsko - Biata, Rybnik, ) .
Gliwice, Opole beata.nagorna-depukat@ing.pl 797 501 320
Katowice, Sosnowiec, . .
Czestochowa elwira.pitsch@ing.pl 601853 811
Wroctaw, Legnica, Kalisz malgorzata.uklejewicz@ing.pl 887 843 591
Gdarisk, Gdynia, Torun, anna.zyska@ing.pl 667 949 818
Bydgoszcz, Olsztyn
Poznan, Szczecin, .
Gorzéw Wik.. Zielona Géra krzysztof.sip@ing.pl 887 892 204
tddz, Kielce, Radom sebastian.szymczak@ing.pl 667 948 593

zadania koordynatoréw

szkolenia dla Partneréw
konsultacje produktowe

rozwigzania dla klienta w
trakcie procesu




pozyczka na klik u Posrednika

rola Posrednika
pozyczka na klik

zacheca do sprawdzenia dostepnej oferty w aplikacji
Moje ING

majqc biezgcq prezentacje prowadzi klienta krok po
kroku

omawia z klientem jego potrzeby wspierajqgc przy
wyborze kwoty kredytu, oferty oraz okresu sptaty
podaje klientowi swoj kod posrednika w celu rozliczenia
sprzedazy

oferta aktywna w banku od dawna
proces u Posrednika od 01.04.2025r.

proces bez dokumentoéw, Posrednik asystuje
klientowi podczas procesu

Jak dziata Pozyczka na klik

-‘ . Kiedy zobaczysz w Moim ING oferte Pozyczki na klik, mozesz skorzystac z niej
: ﬁ od razu - klikasz i masz.




pozyczka dla firmy na klik

pienigdze nawet w 10 minut na koncie
firmowym

proces online w Moim ING

bez zadnych dokumentéw i zaswiadczen
korzystna marza

0 zt za wcze$niejszq sptate i nadptate
sptata do 8 lat

jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze
(JDG) z segmentu przedsiebiorcow
prowadzone od co najmniej 12 miesiecy
posiadajgce firmowy rachunek w ING Banku
Slgskim od co najmniej 6 miesiecy

jaki jest cykl ofertowania?

nowa weryfikacja co miesigc
brak gwarancji oferty w kolejnym miesiqgcu

Jesli bank przyzna oferte na klik, to bedzie ona
widoczna w aplikacji w Moim ING na koncie
firmowym.

Przedsiebiorca bedzie mdégt z niej skorzysta¢ od
razu, bez zadnych formalnosci, a caty proces wraz
z otrzymaniem $rodkéw na koncie trwa okoto 10
minut.

parametry

minimalna kwota pozyczki 4 tys.
maksymalna kwota pozyczki 400 tys.
maksymalne zaangazowanie niezabezpieczone w banku do 400 tys.

okres sptaty od 12 do 96 miesiecy

koszt kredytu prezentowany podczas rejestracji wniosku w aplikacji Moje ING




zgoda marketingowa

Mozliwa jest sytuacja, w ktorej klient mogtby otrzymac pozyczke na klik jednak z uwagi na brak odpowiedniej
zgody marketingowej nie mozemy jej przygotowac. Jesli taka zgoda pojawi sie do potowy miesigca istnieje
mozliwosc¢ iz zdgzymy tg informacje dodac¢ do naszej bazy i w kolejnym miesigcu pojawi sie oferta dla klienta
spetniajgcego kryteria.

1) abysmy mogli przygotowa¢ dla Przedsiebiorcy pozyczke na klik muszg tgcznie by¢ spetnione ponizsze warunki:

a. Klient musi mie¢ w banku wyrazong co najmniej 1 zgode na marketing (drogq tradycyjng, elektroniczng lub telefonicznq) - znajdzie jg w aplikacji
banku w sekcji: ,Komunikacja z bankiem” na profilu osobistym - pomimo braku konta osobistego posiadajqgc konto firmowe klient otwiera kartoteke
indywidualng

b. zgode na marketing drogq elektroniczng - znajdzie jg w aplikacji banku w sekgji ,,Komunikacji z bankiem” na profilu firmowym

2) dodatkowo, nie mozesz zrezygnowac z:
otrzymywania profilowanych informacji marketingowych w obu profilach

Jak wyrazi¢ zgode na badanie, pod kgtem przygotowania Pozyczki na klik?

® ® ®

Zaloguj sie do Mojego ING Zaakceptuj zgode na marketing Nie rezygnuj z profilowania
e W sekgji ,Moje Dane” znajdz pozycje ,Zgody W sekgji Profilowanie” nie rezygnuj z otrzymywania
Zaloguj sie s it 5 W . ; ,
i oéwiadczenia”. W ,Komunikacji z bankiem” sprawdz,  profilowanych informacji marketingowych, zaréwno w
czy masz co najmniej jednq zgode na marketing profilowaniu osobistym jak i firmowym.

(drogq tradycyjnq, elektronicznq lub telefoniczng) w
sekgji osobistej. Sprawdz réwniez, czy masz zgode na
marketing drogq elektroniczng w sekcji firmowej.



pozadana konfiguracja zgod aby bank mogt przedstawic

oferte pozyczki na klik

Komunikacja z bankiem

Osobiste Firmowe Zarzqdzaj zgodami

v v Zgoda na marketing drogg tradycyjng (pocztq) Zobacz pelng tresc

Zgoda na marketing drogg elektroniczng (w tym: powiadomienia z aplikacji maobilnej, system
bankowosci internetowej) Zobacz pelng tresc

v v Zgoda na marketing droggq telefoniczng Zobacz peing tresé

Profilowanie (3)

Osobiste Firmowe

Rezygnuj Rezygnuj Otrzymywanie profilowanych informagji marketingowych Zobacz pelng tresé

g aole Zgoda na wergﬁ]-c.?cje behawioralng (dodatkowe zabezpieczenie przed cyberoszustami) @
Zobacz pelng tresc



1. Klient loguje sie do Moje ING

@ Moje ING § Pomoc i kontakt P Powiadomienia & ROS

Start  Historia  Przelewy  Ustugi [ Oferta ING

T—
Oferta ING

Przedsiebiorcy  Klienci indywidualni 2. Klient wgbiera oferte

Konta firmowe Kredyty i pozyczki Leasing Karty i ptatnosci telefonem

.-!l ’ -:’iﬂ'

Oszczednosci Narzedzia przedsiebiorcy Terminale platnicze e-Urzgd




UWAGA!!! w ofercie dla Posrednika dostepna wytgcznie pozyczka, jesli

klient skorzysta z innego produktu nie ma mozliwosci rozliczenia sprzedazy

Start  Historia  Przelewy

Ustugi  Oferta ING

< Strona gtowna

Kredyty i pozyczki dla przedsiebiorcow

Lo

Pozyczka gotowkowa
Pienigdze na dowolny cel zwigzany z Twojg
dziatalnoscig.

Linia kredyto
Tos

y i wygodny dostep do
dod jeniedzy na Twoim koncie
firmowym.

ie Faktur
6b na otrzymanie pieniedzy
faktury.

3. Klient wybiera pozyczke
gotéwkowg

rancjg BGK
minimis z BGK to

splaty pozyczki dla firm.

a z gwarancjg BGK
Gwar: minimis z BGK to
zab splaty linii kredytowej dla

firm.

Kart a

Utatwi zanie wydatkami firmy.
Zopr n mitu mozna korzystac
za darmo do 52 dni.



UWAGA!!! w ofercie dla Posrednika dostepna wytgcznie pozyczka, jesli

klient skorzysta z innego produktu nie ma mozliwosci rozliczenia sprzedazy

Start  Historia  Przelewy  Ustugi  Oferta ING

€ Kredyty i pozyczki

Pozyczka dla przedsiebiorcow

4. Klient wnioskuje o pozyczke

Dodatkowa gotéwka na rozwaéj Twojej firmu. Prze
internet mozesz otrzymac do 400 000 ztotye

= 0zt prowizji lub nizsza marza

= 0zt za wezedniejszg sptate lub nadplate pozyczki
= Bez zaswiadczen z ZUS i US, faktur i biznesple
= Automatycznie pobieramy rate z JwGjego konta

Nizsze oprocentowiRig

Wez pozyczke

0,08 p.p. 7 ubezpieczeniem Bezpieczny Biznes z Nationale-Nederlanden




Klient posiadajgcy oferte pozyczki na klik zobaczy
na stronie kwote maksymalng jakg moze otrzymaé v -
bez dokumentéw

@ Pomoc i kool & Powindomisnio & MAGDA W PRESLD = | Wylogu |

art  Historio Przelewy Us.h.qu Oferta ING

Fozgku dla przedsiebiorcow

e et Pienigdze no dowolny cel zwigzany z Twojq
5. Podstawia sie propozycja o) b
pozyczki na klik, a Klient potwierdza ——
chec skorzystania z oferty

W przypadku braku propozycji
oferty pozyczki na klik — nie sktadaj
whniosku z klientem poprzez Moje
ING - nie mamy tego produktu w
umowie o wspétpracy.

+ Pieniqrae W STTmtse-FsimrkoTE Zt6z wniosek kredytowy przez

= Bez dofumentow | zotwiodozan, umowa w Molm ING GplIkClC_]Q PDP na podstawie

« Variant z prowizig lub bez prowizj dokumentéw przyjetych od klienta.
= Dizhzo j=rg splote. sploto do B lot
. 7 ubezpieczenien Bezpieczny Biznes ¢ Naotionale-hederionden

hite pedyciue wishisg kwote
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Whniosek o pozyczke dla firmy Krok 173

Q = 6. Klient podaje swaj stan cywilny

Pozyczka na klik do 52 300 zt Wybierz

rC‘) «  potwierd? tulko kwote i okres kredytowania, @ my od razu wyptacimy pienigdze na Twoje konto
% firmowe

- bez formalnodci | bez dokumentdw

Zgpety/mezatka bez

rozdzielnosci majqtkowej dla pOigCZki:

Kawaler/Panna

S O powyzej 100 tys brutto, oraz
rozdzielnosciq majqtkowg Q przy stanie cywilnym
zonaty/mezatka bez
rozdzielnosci majgtkowej, a
matzonek prowadzi dziatalnos¢

Wdowiec/Wdowa

Wybierz Rozwiedziony/Rozwiedziona

Zyjqcy w separacji

Wybierz umowa kredytowa zostanie
podpisana w oddziale po wyrazeniu

Kwota pozyczki: ‘ 52300 PLN ‘ i

R - 0,00 pi zgody _ma’(zc_)nka na zaciggniecie

iezba miesigcy: ‘ % MIES. ‘ zobowigzania - w maju planujemy

i e wdrozenie nowego rozwigzania
Rodzajoferty: (@) Bez prowizfi standardawe oprocentowonie 803,35 pi
o L (i} @amcentowarie pozyczd:
| Z prowizjq obnizone oprocentowanie 1035% . o . . . - D,
Zmieniajgc parametry pozyczki w ramce pojawi sie wysokos¢ raty
Dziert platnodci raty: 25 dziert miesigca kredgtu oraz ewentualnq prowizja

Zmien

|:| Wniosek wypetniony z pomocg specjalisty

ROZLICZENIE SPRZEDAZY 4




9. Rozliczenie sprzedazy Posrednika:

Kod specjalisty:

/

v | Wniosek wypetniony z pomocq specjalisty

abcdf

parametry

wniosek wypetniony z pomocq
specjalisty

kod specjalisty: b2xxxxxx

podaj klientowi swoj kod (jest
identyczny jak login do aplikacji PDP)
g0 wpisanie gwarantuje
rozliczenie sprzedazy - jesli pole

zostanie puste proces reklamacyjn
nie jest mozliw

12



-:mpm e &

10. Klient otwiera zatgczone dokumenty
| po zapoznaniu sie z ich tresciq akceptuje je

Whniosek o pozyczke dla firmy

Szczegoty

R DS przyciskiem POTWIERDZ

[

. Umowa | dokumenty

Otwdrz ponizsze dokumenty | zapoznaj sie 7 ich trescig:

[ Umowo o posgezig O umowao pasycrke wadr

 ip— |

|
X n Degdire warunki (OW) f,_lh- Sulnuin:_]n = griona s10py procont il
5 wysbskirie ot

O Kiunsde informocyno BiK

[ o e e it e drciudonu, bt o prchoneesferry T ey | gl W WA SR e
Irojriziess jo w Amiugnoh | Oredzoc w skl Moge doisrren

Kikaine Patwierd?® adwiadczam, te rapoznalem e | akoeptule tredd Umawy araz pozestokgh dobumentaw
Prayjmuje dowiadomesol, je doworche Limow,y nostgp o jef padplsenie preez kaddg e stron, o coum costoniess gpfformowany w osobnef korespandencl,
Otwiodcrom rdwniel, fe done rejestrowe prowadzone] driobalnodcl goipedarcze] podane w Banku sg oktuoigd nie pi g indywidual gespodarstisa
minego, diatalnodcl gospedarcze] zwigrane| 1 udzieioniem kedytdw/paiycrek no winsny mehanek lub wiermytelnasciom| mdne| driolainosc

gaspodorcie] nlergednie 1 pofshim prawem, rle tocy sie praeciwko mnle postpowanie barmo-tkio , e proganaces srodkdw pochodigeych ¢

eredytuipodyciki na produkcle lub handel wypesateniern wojskowymibroniq oz na diiehalnoéc ang £ hazarderm, nigdy nie 2iodybem wolkesku o
upadhese, nie toczy sig wabec mnle postepowanie upadh pricwid Tl sl dinia 28 lutego 2003 v, Prowo upadiosciewe (t). Dz L. 7 2015

o8 2333 0, £,k e 9RO bR i e Na tym etapie mozna jeszcze cofngé wniosek

—_— do poprzedniego ekranu przyciskiem WSTECZ
. aby np. zmieni¢ parametry kredytu lub

o [ uzupetnic kod sprzedawcy.

[ %) Potwierdzenie

@ 2N W o gl WA Al (i cookb  Bepeskriske S WHY Pamoc i kontakt  Cast
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< @ Moje ING @ Y s

Whniosek o pozyczke dla firmy Krok 3/3

Szczegoly
Kwota pozyczki: 2 600,00 rin, Okres kredytowania: 36 miesiecy, Rata szacowana 85,27 PN

@) memaicomimemy 11. Klient potwierdza wniosek kodem SMS
wygenerowanym przez bank, a nastepnie zatwierdza
@ rorviercien przyciskiem POTWIERDZ
Potwierdz

Sprawdz, czy dane w SMS-ie sq popragvne | wpisz kod ‘ |

© 2025 ING Bonk Slqski 5.A,  Ustawienia cookies  Palitykn cookles  Dev Panel  Rejestr zdarzen  Sesja: EMJAL Pomoc i kontakt  Czat
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w ostatnim kroku bank automatycznie potwierdzi umowe

i uruchomi srodki

£ @ Moje ING

Whniosek o pozyczke dla firmy

Kwota pozyczki Okres kredytowania Dzien ptatnosci raty
2 600,00 pn 36 31 dzier miesigca

12. Opcjonalnie dla kwoty kredytu do
300 tys
@ Zawarlismy z Tobg umowe o pozyczke dla firmy Klient moze skorzystac z
[0 Otwérz Moje dokumenty” ubezpieczeniq

Ubezpiecz pozyczke i zobacz co mozesz zyskac dzieki ochronie

+ Tariszy kredyt - ubezpieczenie obnita Twoje oprocentowanie 0 0,5 p.p.
+ Komfort - ubezpieczenie mozesz kupic online - bez wychodzenia z domu
+ Bezpieczenistwo finansowe - wsparcie w splacie pozyczki na wypadek nieoczekiwanych zdarzen

#  Kup ubezpieczenie
¥ Dowiedz sie wiece

© 2025 ING Bonk Slgskl 5.4, Ustowienio cooldes  Polituko cookles  Dev Panel  Refestr zdorzen  Sesjoc EMI4L Pomoc i kontakt Czat
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btad techniczny - niedokonczony proces, brak oferty na

klik, brak wniosku do dokonczenia?

= jesli zjakis powodow, przyczyn technicznych klientowi nie udato sie dokoriczy¢ wniosku i nie moze on wrdci¢ do procesu ani tez nie widzi juz
oferty pozyczki na klik nalezy skontaktowac sie z Koordynatorem

= w takim przypadku tylko recznie jestesmy w stanie zamkng¢ niedokoriczony proces, w wewnetrznym procesie reklamacyjnym, w wyniku
czego oferta na klik wréci. Wazne aby czynnos¢ dokona¢ w biezgcym miesigcu bowiem w kolejnym nie mamy gwarancji oferty




Co w przypadku jesli klient ma oferte na klik a ztozy

whniosek w procesie standardowym?

= w przypadku jesli klient ztozy wniosek w procesie standardowym oferta na klik ,zniknie”

» rezygnacja klienta z kredytu standardowego spowoduje przywrocenie oferty na klik, jesli wszystkie czynnosci wystgpig w ramach tego
samego miesigca, w kolejnym miesiqcu oferty sq generowane na nowo co nie daje gwarancji

» nalezy tez pamietag, ze ztozenie wniosku standardowego moze zakonczy¢ sie decyzjg negatywng i w takim przypadku oferta na klik zostanie
wygaszona oraz klient nie dostanie oferty przez nastepne 3 miesigce

» dlatego wazna jest kolejnos¢ procesowania wnioskéw: najpierw klient powinien skorzystac¢ z oferty na klik a nastepnie wnioskowa¢ w innym
procesie

= jesli klient skorzystat z oferty na klik lub oferty standardowej w danym miesigcu, to zawsze jest miesigc karencji i w kolejnym miesigcu nie
bedzie oferty na klik; wynika to z koniecznosci uwzglednienia zaciggnietego zaangazowania w limicie oferty na klik (maksymalne zaangazanie
niezabezpieczone w banku w sektorze firmowym to 400 tys.)



Gdzie znajdziemy klientow:

» Twoi klienci firmowi, ktérych zaprosite$ do naszego banku i posiadajg aktywny rachunek firmowy
w ING

= Twoi klienci hipoteczni i detaliczni, ktérych skierowates z kredytem do ING - statystycznie duza
grupa klientow detalicznych otwiera réwniez rachunki firmowe

* nowy klient firmowy posiadajgcy aktywny rachunek firmowy w ING - przed zarejestrowaniem
wniosku w procesie PDP - zaproponuj sprawdzenie mozliwej oferty pozyczki na klik, po 10
minutach kiedy srodki z pozyczki bedq juz na koncie klienta zarejestruj wniosek w PDP na
brakujgcq kwote

» nowy klient na kredyt hipoteczny lub firmowy posiadajgcy aktywny rachunek firmowy w ING -
przed ztozeniem wniosku w procesie zaproponuj sprawdzenie oferty pozyczki na klik

» kazdy klient odwiedzajgcy Twoje biuro, telefonujgcy, poszukujgcy kredytu - zapytaj czy posiada
rachunek firmowy w ING, zaproponuj sprawdzenie czy jest dostepna oferta pozyczki na klik

» zapytaj wspotpracownikéw czy maijg konto firmowe w ING i juz wiesz co robi¢ ©



Nasza misja

Wspieramy klientéw do bycia o
krok do przodu w zyciu i w
biznesie, rowniez w ESG.

Dlatego strategia ESG jest czescig
strategii biznesowej. Jest to dla
nas wazne, bo przysztos¢ to
nasza wspolna odpowiedzialnosc.

Koncepcja ESG obejmuje trzy filary:

e [ (ang. environmental) - srodowisko
e S (ang. social responsibility) - spoteczenstwo
e (G (ang. corporate governance) - tad korporacyjny

My

Klienci

Spu{erzenthuiﬂm

Srodowisko

nasza strona poswiecona ESG: https://esg.ing.pl

Wymagamy od siebie

Wiemy, ze aby wymagac¢ od innych, najpierw musimy wymaga¢ od siebie.
Dlatego w dziatalnosci operacyjnej banku od wielu lat podejmujemy inicjatywy
majgce na celu zmniejszanie naszego negatywnego wptywu na srodowisko a
takze dawanie przyktadu pozytywnej zmiany.

Wiemy, ze od naszych dzisiejszych decyzji i dziatan zalezy, jak bedzie wyglgdat
Swiat i jakg rzeczywistos¢ zastang nastepne pokolenia. Dlatego kierujgc sie
naszymi zasadami i wartosciami chcemg odpowmdac na wgzwanla
wspotczesnego swiata. . T > \.f- L

Name fundamenty K% #ING dla klimatu
ESGIzrownowmony Dzigtarny w oparciu Zarzgdzamy rgzykiem Dziatarny Dziglimy sie wiedzag
rozwdl wpisalismy o state struktury ESG, w tym ruzykiem w oparciu o Polityki | wspatpracujemy
w strategie biznesowag zarzqdzania kwestami klimatyznym | procedury ESG Z interesariuszami
Zrownowazonego roawoju i srodowiskowym
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Bezpieczny proces

1

W N

)
)
)
)

4

Wykonuj czynnosci osobiscie, zgodnie z prawem i postanowieniami Umowy.
Zweryfikuj autentycznos¢ ztozonych podpiséw.
Zadbaj o wypetnienie wniosku zgodnie z dokumentacjg Klienta oraz stanem faktycznym.

Zawsze postuguj sie oryginatami dokumentéw finansowych Klienta.

NIE archiwizuj dokumentéw Klienta po zakoriczeniu procesu kredytowego

PAMIETAJ!!! administratorem danych osobowych jest Bank nie TY

1. Osobie, ktéra nie dopetnita obowigzkéw lub nie dotozyta nalezytej starannosci w procesie
przyjmowania wniosku w pierwszej kolejnosci odbieramy uprawnienia do posredniczenia w sprzedazy
produktéw banku (na zawsze do wszystkich produktow).

2. Przypadki lub proby wytudzenia kredytow przekazywane sg niezwtocznie organom $cigania.

3. Zgodnie z umowami agencyjnymi, istnieje mozliwos¢ naliczenia kar umownych (w skrajnym
przypadku do wysokosci produktu kredytowego).
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Dziekujemy, ze jestes

www.ing.com



