
Produkty dla Przedsiębiorców
pożyczka na klik
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Koordynatorzy Sprzedaży i Współpracy z Pośrednikami

LP KOORDYNATOR GŁÓWNE MIASTA MAIL TELEFON

1 KAROLINA WOSEK
Warszawa (wybrane firmy), 

Białystok, Suwałki karolina.wosek@ing.pl 661 105 692

2 KATARZYNA HORNOWICZ
Warszawa (wybrane firmy), 

Lublin, Siedlce, Zamość, 
Chełm  

katarzyna.hornowicz@ing.pl 667 949 810

3 KAROLINA JARACZ
Kraków, Tarnów, 

Rzeszów, Nowy Sącz karolina.jaracz@ing.pl 605 169 449

4 BEATA NAGÓRNA-DEPUKAT
Bielsko – Biała, Rybnik,

Gliwice, Opole beata.nagorna-depukat@ing.pl 797 501 320

5 ELWIRA PITSCH
Katowice, Sosnowiec, 

Częstochowa elwira.pitsch@ing.pl 601 853 811

6 MAŁGORZATA UKLEJEWICZ Wrocław, Legnica, Kalisz malgorzata.uklejewicz@ing.pl 887 843 591

7 ANNA ZYSKA
Gdańsk, Gdynia, Toruń, 

Bydgoszcz, Olsztyn anna.zyska@ing.pl 667 949 818

8 KRZYSZTOF SIP
Poznań, Szczecin, 

Gorzów Wlk.,  Zielona Góra krzysztof.sip@ing.pl 887 892 204

9 SEBASTIAN SZYMCZAK Łódź, Kielce, Radom sebastian.szymczak@ing.pl 667 948 593

 szkolenia dla Partnerów

 konsultacje produktowe

 rozwiązania dla klienta w 
trakcie procesu

zadania koordynatorów

https://www.ing.pl/partner/przedsiebiorcy/o-nas



pożyczka na klik u Pośrednika 
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 oferta aktywna w banku od dawna

 proces u Pośrednika od 01.04.2025 r.

 proces bez dokumentów, Pośrednik asystuje 
klientowi podczas procesu

pożyczka na klik
 zachęca do sprawdzenia dostępnej oferty w aplikacji 

Moje ING
 mając bieżącą prezentację prowadzi klienta krok po 

kroku
 omawia z klientem jego potrzeby wspierając przy 

wyborze kwoty kredytu, oferty oraz okresu spłaty
 podaje klientowi swój kod pośrednika w celu rozliczenia 

sprzedaży 

rola Pośrednika
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 pieniądze nawet w 10 minut na koncie 
firmowym

 proces online w Moim ING
 bez żadnych dokumentów i zaświadczeń
 korzystna marża
 0 zł za wcześniejszą spłatę i nadpłatę 
 spłata do 8 lat 

pożyczka dla firmy na klik

 minimalna kwota pożyczki 4 tys.

 maksymalna kwota pożyczki 400 tys. 

 maksymalne zaangażowanie niezabezpieczone w banku do 400 tys.

 okres spłaty od 12 do 96 miesięcy 

 koszt kredytu prezentowany podczas rejestracji wniosku w aplikacji Moje ING

parametry 

Jeśli bank przyzna ofertę na klik, to będzie ona 
widoczna w aplikacji w Moim ING na koncie 
firmowym.

Przedsiębiorca będzie mógł z niej skorzystać od 
razu, bez żadnych formalności, a cały proces wraz 
z otrzymaniem środków na koncie trwa około 10 
minut.

 jednoosobowe działalności gospodarcze 
(JDG) z segmentu przedsiębiorców

 prowadzone od co najmniej 12 miesięcy
 posiadające firmowy rachunek w ING Banku 

Śląskim od co najmniej 6 miesięcy

dla kogo?

jaki jest cykl ofertowania?

 nowa weryfikacja co miesiąc
 brak gwarancji oferty w kolejnym miesiącu



zgoda marketingowa
Możliwa jest sytuacja, w której klient mógłby otrzymać pożyczkę na klik jednak z uwagi na brak odpowiedniej 
zgody marketingowej nie możemy jej przygotować. Jeśli taka zgoda pojawi się do połowy miesiąca istnieje 
możliwość iż zdążymy tą informację dodać do naszej bazy i w kolejnym miesiącu pojawi się oferta dla klienta 
spełniającego kryteria.

1) abyśmy mogli przygotować dla Przedsiębiorcy pożyczkę na klik muszą łącznie być spełnione poniższe warunki:
a. Klient musi mieć w banku wyrażoną co najmniej 1 zgodę na marketing (drogą tradycyjną, elektroniczną lub telefoniczną) – znajdzie ją w aplikacji 
banku w sekcji: „Komunikacja z bankiem” na profilu osobistym – pomimo braku konta osobistego posiadając konto firmowe klient otwiera kartotekę 
indywidualną
b. zgodę na marketing drogą elektroniczną – znajdzie ją w aplikacji banku w sekcji „Komunikacji z bankiem” na profilu firmowym

2) dodatkowo, nie możesz zrezygnować z:
otrzymywania profilowanych informacji marketingowych w obu profilach



pożądana konfiguracja zgód aby bank mógł przedstawić 
ofertę pożyczki na klik 
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1. Klient loguje się do Moje ING

2. Klient wybiera ofertę 

1. Klient loguje się do Moje ING
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1. Klient loguje się do Moje ING

3. Klient wybiera pożyczkę 
gotówkową

UWAGA!!! w ofercie dla Pośrednika dostępna wyłącznie pożyczka, jeśli 
klient skorzysta z innego produktu nie ma możliwości rozliczenia sprzedaży
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1. Klient loguje się do Moje ING

4. Klient wnioskuje o pożyczkę

UWAGA!!! w ofercie dla Pośrednika dostępna wyłącznie pożyczka, jeśli 
klient skorzysta z innego produktu nie ma możliwości rozliczenia sprzedaży
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5. Podstawia się propozycja 
pożyczki na klik, a Klient potwierdza 

chęć skorzystania z oferty

W przypadku braku propozycji 
oferty pożyczki na klik – nie składaj 

wniosku z klientem poprzez Moje 
ING – nie mamy tego produktu w 

umowie o współpracy. 

Złóż wniosek kredytowy przez 
aplikację PDP na podstawie 

dokumentów przyjętych od klienta.

Klient posiadający ofertę pożyczki na klik zobaczy 
na stronie kwotę maksymalną jaką może otrzymać 

bez dokumentów 
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dla pożyczki:

 powyżej 100 tyś brutto, oraz
 przy stanie cywilnym 

żonaty/mężatka bez 
rozdzielności majątkowej, a 
małżonek prowadzi działalność 

umowa kredytowa zostanie 
podpisana w oddziale po wyrażeniu 
zgody małżonka na zaciągnięcie 
zobowiązania – w maju planujemy 
wdrożenie nowego rozwiązania

.

6. Klient podaje swój stan cywilny

Zmieniając parametry pożyczki w ramce pojawi się wysokość raty   
kredytu oraz ewentualna prowizja

ROZLICZENIE SPRZEDAŻY
8. Klient wybiera wariant cenowy

7.  Klient wybiera kwotę pożyczki oraz ilość miesięcy do spłaty
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9. Rozliczenie sprzedaży Pośrednika:

aby sprzedaż mogła być zaliczona Pośrednikowi klient zaznacza box

 wniosek wypełniony z pomocą 
specjalisty 

 kod specjalisty: b2xxxxxx

 podaj klientowi swój kod (jest 
identyczny jak login do aplikacji PDP) 
– jego wpisanie gwarantuje 
rozliczenie sprzedaży – jeśli pole 
zostanie puste proces reklamacyjny 
nie jest możliwy

parametry 
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10. Klient otwiera załączone dokumenty 
i po zapoznaniu się z ich treścią akceptuje je 

przyciskiem POTWIERDŹ

Zmieniając parametry pożyczki w ramce pojawi się wysokość raty   
kredytu oraz ewentualna prowizja

Na tym etapie można jeszcze cofnąć wniosek 
do poprzedniego ekranu przyciskiem WSTECZ 

aby np. zmienić parametry kredytu lub 
uzupełnić kod sprzedawcy.
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11. Klient potwierdza wniosek kodem SMS 
wygenerowanym przez bank, a następnie zatwierdza 

przyciskiem POTWIERDŹ
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12. Opcjonalnie dla kwoty kredytu do 
300 tyś 

Klient może skorzystać z 
ubezpieczenia 

w ostatnim kroku bank automatycznie potwierdzi umowę 
i uruchomi środki



błąd techniczny – niedokończony proces, brak oferty na 
klik, brak wniosku do dokończenia? 

 jeśli z jakiś powodów, przyczyn technicznych klientowi nie udało się dokończyć wniosku i nie może on wrócić do procesu ani też nie widzi już 
oferty pożyczki na klik należy skontaktować się z Koordynatorem

 w takim przypadku tylko ręcznie jesteśmy w stanie zamknąć niedokończony proces, w wewnętrznym procesie reklamacyjnym, w wyniku 
czego oferta na klik wróci. Ważne aby czynność dokonać w bieżącym miesiącu bowiem w kolejnym nie mamy gwarancji oferty



Co  w przypadku jeśli klient ma ofertę na klik a złoży 
wniosek w procesie standardowym?

 w przypadku jeśli klient złoży wniosek w procesie standardowym oferta na klik „zniknie”

 rezygnacja klienta z kredytu standardowego spowoduje przywrócenie oferty na klik, jeśli wszystkie czynności wystąpią w ramach tego 
samego miesiąca, w kolejnym miesiącu oferty są generowane na nowo co nie daje gwarancji

 należy też pamiętać, że złożenie wniosku standardowego może zakończyć się decyzją negatywną i w takim przypadku oferta na klik zostanie 
wygaszona oraz klient nie dostanie oferty przez następne 3 miesiące

 dlatego ważna jest kolejność procesowania wniosków: najpierw klient powinien skorzystać z oferty na klik a następnie wnioskować w innym 
procesie 

 jeśli klient skorzystał z oferty na klik lub oferty standardowej w danym miesiącu, to zawsze jest miesiąc karencji i w kolejnym miesiącu nie 
będzie oferty na klik; wynika to z konieczności uwzględnienia zaciągniętego zaangażowania w limicie oferty na klik (maksymalne zaangażanie
niezabezpieczone w banku w sektorze firmowym to 400 tyś.)



Gdzie znajdziemy klientów:

 Twoi klienci firmowi, których zaprosiłeś do naszego banku i posiadają aktywny rachunek firmowy 
w ING

 Twoi klienci hipoteczni i detaliczni, których skierowałeś z kredytem do ING – statystycznie duża 
grupa klientów detalicznych otwiera również rachunki firmowe 

 nowy klient firmowy posiadający aktywny rachunek firmowy w ING – przed zarejestrowaniem 
wniosku w procesie PDP – zaproponuj sprawdzenie możliwej oferty pożyczki na klik, po 10 
minutach kiedy środki z pożyczki będą już na koncie klienta zarejestruj wniosek w PDP na 
brakującą kwotę

 nowy klient na kredyt hipoteczny lub firmowy posiadający aktywny rachunek firmowy w ING –
przed złożeniem wniosku w procesie zaproponuj sprawdzenie oferty pożyczki na klik

 każdy klient odwiedzający Twoje biuro, telefonujący, poszukujący kredytu – zapytaj czy posiada 
rachunek firmowy w ING, zaproponuj sprawdzenie czy jest dostępna oferta pożyczki na klik

 zapytaj współpracowników czy mają konto firmowe w ING i już wiesz co robić 
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Nasza misja

Wspieramy klientów do bycia o
krok do przodu w życiu i w
biznesie, również w ESG.

Dlatego strategia ESG jest częścią
strategii biznesowej. Jest to dla
nas ważne, bo przyszłość to
nasza wspólna odpowiedzialność.

Wymagamy od siebie

Wiemy, że aby wymagać od innych, najpierw musimy wymagać od siebie.
Dlatego w działalności operacyjnej banku od wielu lat podejmujemy inicjatywy
mające na celu zmniejszanie naszego negatywnego wpływu na środowisko a
także dawanie przykładu pozytywnej zmiany.

Wiemy, że od naszych dzisiejszych decyzji i działań zależy, jak będzie wyglądał
świat i jaką rzeczywistość zastaną następne pokolenia. Dlatego kierując się
naszymi zasadami i wartościami chcemy odpowiadać na wyzwania
współczesnego świata.

Koncepcja ESG obejmuje trzy filary:

● E (ang. environmental) – środowisko
● S (ang. social responsibility) – społeczeństwo
● G (ang. corporate governance) – ład korporacyjny

nasza strona poświęcona ESG: https://esg.ing.pl



Bezpieczny proces
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1) Wykonuj czynności osobiście, zgodnie z prawem i postanowieniami Umowy.

2) Zweryfikuj autentyczność złożonych podpisów.

3) Zadbaj o wypełnienie wniosku zgodnie z dokumentacją Klienta oraz stanem faktycznym.

4) Zawsze posługuj się oryginałami dokumentów finansowych Klienta.

1. Osobie, która nie dopełniła obowiązków lub nie dołożyła należytej staranności w procesie 
przyjmowania wniosku w pierwszej kolejności odbieramy uprawnienia do pośredniczenia w sprzedaży 
produktów banku (na zawsze do wszystkich produktów). 

2. Przypadki lub próby wyłudzenia kredytów przekazywane są niezwłocznie organom ścigania. 

3. Zgodnie z umowami agencyjnymi, istnieje możliwość naliczenia kar umownych (w skrajnym 
przypadku do wysokości produktu kredytowego).

NIE archiwizuj dokumentów Klienta po zakończeniu procesu kredytowego 
PAMIĘTAJ!!! administratorem danych osobowych jest Bank nie TY



www.ing.com

Dziękujemy, że jesteś


