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Podsumowanie realizacji strategii w 2021 roku

Cel

Wzrost aktywnosci
klientow
i digitalizacja

Zgodnos¢
z wymogami
regulacyjnymi

Motywacja
i wzmocnienie
pozycji pracownikéw

Stabilnosé,
dostepnos¢

i bezpieczeristwo
systemow
informatycznych

Efektywnos¢
operacyjna, sztuczna
inteligencja

i zarzgdzanie danymi

Priorytety
zrébwnowazonego
rozwoju

Ambicja na 2021 rok

Chcemy mie¢ ponad 2 min klientéw primary w segmencie bankowosci detalicznej oraz
ponad 160 tys. klientéw primary w segmencie bankowosci korporacyjne;j.

Deklarowany poziom apetytu na ryzyko niefinansowe jest ponizej 2,5.

Rozwoj oferty benefitowej (m.in. rozwoj kafeterii).

Kontynuacja upraszczania struktury stanowisk.

Wypracowanie nowego podejscia do warunkéw pracy na okres po zakornczeniu pandemii.
Szereg konferencji zdrowotnych dla pracownikow.

Rozwoj dziatari skierowanych do Talentéw.

Dostepnos¢ systemow Front-End na poziomie nie gorszym niz w 2020 roku.
Redukcja negatywnych zdarzer odczuwalnych przez klientéw o 15% r/r.

Kontynuacja redukgji liczby miejsc spotkari zgodnie z trendem lat poprzednich.

Strategia zrownowazonego finansowania zostata opracowana i wdrozona.
Podejscie do zarzgdzania ryzykiem zostato wdrozone.

Realizacja w 2021 roku

Na koniec 2021 roku mielismy 2,2 mln klientéw primary, z czego ponad 2,0 w segmencie
detalicznym oraz 158 tys. w segmencie korporacyjnym.

NPS relacyjny wynioést Srednio w 2021 roku 29 w segmencie detalicznym, 51 dla
przedsiebiorcow, 45 dla srednich i duzych firm oraz 69 dla klientéw strategicznych.
Srednia dzienna liczba transakcji elektronicznych wzrosta w segmencie detalicznym

0 16% r/r, 0 10% r/r w zakresie przedsiebiorcow, srednich i duzych firm oraz o 13% r/r

w zakresie klientéw strategicznych.

Wskaznik ryzyka niefinansowego wyniést 2,5 na koniec 2021 roku.
Dostosowalismy regulacje bankowe do zapiséw Rekomendacji R i Z.

Zakoriczylismy przygotowania do wdrozenia modelu pracy hybrydowej, ktéry zostanie
wdrozony po ustaniu pandemii.

Uruchomiliémy nowgq oferte ubezpieczen grupowych dla pracownikéw.
Przeprowadzilismy szereg inicjatyw w zakresie well-being dla naszych pracownikéw,

w tym skupiajgcych sie na zdrowiu mentalnym.

Whptacilismy specjalne $wiadczenia dla pracownikéw w zwigzku z pandemig.

Srednia dostepno$¢ Mojego ING w 2021 roku to 99,93%, a ING Business 99,92%
(odpowiednio 99,91% i 100,00% w 2020 roku).

Uruchomilismy w chmurze publicznej dwie aplikacje bankowe na srodowisku testowym.
Wdrozylismy nowoczesny system centralny Vault firmy Thought Machine.
Przeprowadzilismy szereg inicjatyw w zakresie edukacji klientéw i pracownikéw

w obszarze cyberbezpieczenstwa.

Liczba miejsc spotkan spadta w ciggu 2021 roku 0 33 (-27 w 2020 roku).
Przeprowadzilismy reorganizacje procesu wyptaty gotéwki w punktach obstugi
gotowkowe;.

Wprowadzilismy automatyczny system onboardingu przedsiebiorcéw oraz $rednich
i duzych firm z wykorzystaniem wideo-weryfikacji.

Publikacja nowej Deklaracji Ekologicznej.

Wdrozenie definicji i wskazanie czynnikéw ryzyka ESG w regulacjach wewnetrznych.
Wdrozenie heatmap ryzyka ESG dla klientéw korporacyjnych - identyfikacja sektorow
wysokiego, sredniego i niskiego ryzyka.

Uwzglednienie ryzyka ESG w procesie kredytowym, standardach analizy kredytowej oraz
w raportach zarzgdczych w ramach segmentu korporacyjnego.



Udziat rynkowy

Kredyty segmentu korporacyjnego* (zmiana r/r) Kredyty klientéw indywidualnych** (zmiana r/r)
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Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqce monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS); Dane ING BSK - suma danych jednostkowych ING BSK oraz ING Banku Hipotecznego, zgodne z segmentacja

NBP (Monrep, WEBIS). *tgcznie z przedsiebiorcami indywidualnymi; **tqcznie z rolnikami indywidualnymi; ***Z wytgczeniem walutowych kredytéw hipotecznych 4



Gtéwne osiggniecia biznesowe

Wolumeny biznesowe

Zmiana % - Zmiana % -
w min 2 2017 2018 2019 2020 2021 2021do ZMAna2021 501 4o ZMiana 2021
o0 doz2020 2908 do2017

Depozyty klientéw ogétem 102 849 115 908 128 800 149 270 168 459 +13% 19 189 + 64% 65 609

Depozyty klientéw korporacyjnych 40 842 44 957 49 848 58 755 69 030 +17% 10275 + 69% 28 188
Depozyty klientéw detalicznych 62 008 70 952 78 952 90515 | 99429 | +10% 8914 +60% 37 421
srodki powierzone przez Klientow 82 665 93 254 106757 | 116736 | +9% 9978 +57% 42 463
detalicznych ogétem ; :
Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe 12 266 11 714 14 302 16 243 17 307 +7% 1064 +41% 5 042

dystrybuowane przez Bank

Kredyty klientéw ogétem 104 445 118 437 126 099 146 478 +16%

Kredyty dla klientéw bankowosci korporacyjnej tgcznie

z leasingiem i faktoringiem 55195 64 604 70077 70 266 79 992 + 14% 9726 +45% 24798

Kredyty dla klientéw bankowosci detalicznej 33 028 39 841 48 360 55833 66486 | +19% 10 653 +101% 33 457

Kredyty hipoteczne 27 540 33372 40772 47901 | 57410 +20% 9509 +108% 29 870




Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Wynik z tytutu odsetek 33894 37593 4325,1 45418 | 4 969,7: + 9% +427,9 +47% +1580,3

Wuynik z tytutu prowizji i optat 1196,0 1304,9 1340,5 15284 | 18448 +21% +316,4 +54% +648,8

Pozostate przychody 183,7 168,2 130,8 160,5 -49% -78,1 -55% -101,3

82,4

Przychody ogétem +2127,8
Koszty ogdotem

Wuynik przed kosztami ryzyka 2 633,3 2 905,6 3299,0 +1299,1

Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka

prawnego walutowych kredytéw hipotecznych 421,2 500, 605,5 10743 -65% -702,5 -12% -48,8
Podatek bankowy 330,1 373,8 435,7 481,6 544,7; +13% +63,1 +65% +214,6
Zysk brutto 1882,0 2 030,9 2257,8 1911,7 3 015,3; +58% +1103,6 +60% +11333
Podatek dochodowy 4789 507,1 599,1 574,1 707,0; +23% +132,9 + 48% +228,1
Zysk netto
tgczny wspétczynnik kapitatowy 16,71% 15,58% 16,87% 19,52% 15,08%5 - 444 p.p. - -1,63 p.p. -
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 15,77% 14,74% 14,41% 16,91% 13,47%; - 3,44 p.p. - - 2,30 p.p. -
ROE (%)* 12,7% 12,5% 11,6% 7,6% 13,6%5 +6,0 p.p. - +0,9 p.p. -
ROE po korekcie o MCFH (%)* 13,0% 12,8% 12,8% 9,4% 14,4%5 +5,0 p.p. - + 1,4 p.p. -
Wskaznik koszty/przychody (%) 44 8% 44,5% 43,1% 44,3% 4310%,; -1,35 p.p. - - 1,80 p.p. -

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw



Propozycja podziatu zysku netto za 2021 rok

Wymoég kapitatowy wobec ING BSK

16,05%
15,08%
14,29%
13,47%
11,251%
0,75%
9,251%
0,75% 2,500%
2,500% 0,001%
Wymog Dane Dane Wymog Dane Dane
skonsolidowane  jednostkowe skonsolidowane  jednostkowe
(4Q21) (4Q 21) (4Q 21) (4Q21)
Tier | tgczny wspotczynnik kapitatowy

= Minimum (CRR) m Bufor zabezpieczajgcy mBufor O-SII = Bufor antycykliczny ® Raportowane

Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. proponuje podzieli¢ zysku netto
Banku za 2021 rok (2 308,3 mln zt) w nastepujgcy sposob:

= Przeznaczyc na ogolny kapitat rezerwowy: 1 418,8 min zt,

= Przeznaczy¢ na kapitat rezerwowy zwigzany z programem

motywacyjnym: 200,0 mln z4,

= Przeznaczy¢ na wyptate dywidendy: 689,53 min zt (stanowi to

5,30 zt brutto na jedng akcje).

Ponadto, niepodzielony zysk z lat ubiegtych (506,7 mln zt) Zarzqd
proponuje:
= Przeznaczyc na kapitat rezerwowy zwigzany z programem

motywacyjnym: 494,38 min zt,

= Przeznaczy¢ na ogoélny kapitat rezerwowy: 12,3 min zt.

Proponowanym dniem dywidendy jest 15 kwietnia 2022 roku,
a proponowanym dniem wyptaty dywidendy jest 4 maja 2022

roku.



Akcje ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akcji ING BSK:

267,0 zt (na 31 grudnia 2021 roku)

Kapitalizacja: 34,7 mld zt (7,5 mld EUR)
Akcje w wolnym obrocie: 8,7 mld zt (1,9 mid EUR)

ISIN: PLBSKO000017
Bloomberg: ING PW
Reuters: INGP.WA

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci

Kurs akcji (z4)
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Wskazniki rynkowe (4Q 2021)

C/Z 15,0x C/WK 2.6x ]

Kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli
sie na 130 100 000 akcji o wartosci nominalnej

1 zt kazda. Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na
okaziciela. Zobacz wiecej


https://raportroczny.ing.pl/2021/assets/Sprawozdanie/PL_Sprawozdanie_Zarzadu_z_dzialalnosci_Grupy_ING_Bank_Slaski_SA_2021-min.pdf#page=84




Ryzyko prawne walutowych kredytow hipotecznych

Liczba i wartos¢ spraw spornych w zakresie walutowych kredytéw
hipotecznych
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Mediacje z klientami

Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych (mln zt)

56,0
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2Q21 3Q21 4Q21

25 pazdziernika 2021 roku uruchomilismy program ugéd w oparciu o zatozenia
Przewodniczgcego KNF. Od 25 pazdziernika do 31 grudnia 2021 roku nasi

4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21  2Q21  3Q21 4Q201 klienci ztozyli 522 wnioskéw o ugode i zawarlismy 147 ugéd w ramach
programu (na koniec marca 2022 roku byto to odpowiednio 834 i 245).
s \Warto$¢ rezerwy na aktywny portfel Na koniec 2021 roku mieliémy 3,9 tys. aktywnych kredytéw hipotecznych
indeksowanych do CHF.

=\ arto$¢ rezerwy w relacji do wartosci portfela kredytow walutowych

1) Wskaznik pokrycia portfela rezerwg wyliczamy jako: Rezerwa / (Portfel brutto + Rezerwa), gdzie: Rezerwa - rezerwa na ryzyko prawne kredytéw hipotecznych w walutach obcych, a Portfel brutto - portfel

kredytéw hipotecznych w walutach obcych w wartosci brutto
2) Rezerwa z tytutu ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych stanowi korekte wartosci bilansowej brutto tego portfela
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Wptyw wojny w Ukrainie

Ryzyka makroekonomiczne Rgzgko kredytowe

= Ograniczenia w handlu z Ukraing, Rosjq i Biatorusiq Niewielka ekspozycja bezposrednia na rynki Ukrainy, Biatorusi
=  Ostabienie sentymentu inwestycyjnego w Polsce i Rosji.

= Wzrost presji inflacyjnej (wewnetrznej i zewnetrznej) = Posrednia ekspozycja segmentu korporacyjnego stanowi 3,8

mld zt, z czego 2,1 mld zt to ekspozycje bilansowe. W gtéwnej

" Wzrost poziomu docelowej stopy procentowej NBP mierze sq to strategiczne spotki Skarbu Panstwa.

= Przejsciowe ostabienie ztotego i wzrost zmiennosci kursu PLN

Skonsolidowana ekspozycja bilansowa i pozabilansowa w Ukrainie, Rosji i Biatorusi - 31.12.2021

Zaangazowanie  Zaangazowanie  Zaangazowanie

min z¢ bilansowe pozabilansowe tgcznie
Ekspozycje bezposrednie 8,3 10,0 18,3
Ekspozycje posrednie* 2 105,5 1729,8 3835,3

w tym strategiczne spotki Skarbu Paristwa 1867,0 16323 3499,3

= Detaliczny portfel kredytowy wobec obywateli Ukrainy, Rosji
i Biatorusi jest ograniczony i jego udziat w portfelu detalicznym
nie przekracza 1%.

Pozostate aspekty

= Dostosowanie dziatalnosci do wdrozonych sankcji na Rosje
i Biatorus.

= Wprowadzenie utatwien dla uchodzcéw w zakresie dostepu do
ustug bankowych.

= Obserwujemy stabilng sytuacje ptynnosciowq.

*Klienci, ktérych udziat przychodéw lub kosztow przekracza 25% w stosunku do rynkéw ukrairiskiego, rosyjskiego i/lub biatoruskiego 11



Kontakt do

Biura Relacji Inwestorskich

ING Bank Slgski S.A. Iza Rokicka Maciej Katowski

ul. Putawska 2 Dyrektor Ekspert

02-566 Warszawa Biuro Relacji Inwestorskich  Biuro Relacji Inwestorskich
Biuro Relacji Inwestorskich ¢ +48 22 820 44 16 & +48 22 820 44 43

= investor@ing.pl &iza.rokicka@ing.pl I maciej.kalowski@ing.pl
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzqdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskqg (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sg przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sg stosowane
w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkosci przedstawione w tym dokumencie sq niezaudytowane. Mate réznice
w liczbach sg mozliwe.

Niektére oSwiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowiq danych historycznych, w szczegélnosci niektére oswiadczenia majg
charakter przewidywani i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne poglgdy i zatozenia Zarzgdu Banku
i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogq sie
istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak:
(1) zmiany ogoélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany wynikéw rynkéw finansowych, (3) pod wzgledem dostepnosci zrodet
finansowania, takich jak finansowanie miedzybankowe, i kosztéw z nimi powigzanych, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz
zmiany w zakresie ogolnych wynikow rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta,
(4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych, (6) zmiany ogoélnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w
ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqgce zatozen i metodologii
rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informagji
o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych nowych informacji lub z innego powodu.

www.ing.pl
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