
Komunikat obsługi obiegowych i zniszczonych 
zagranicznych znaków pieniężnych w ING 
Banku Śląskim S.A. 

O czym jest ten dokument
1) W tym dokumencie opisujemy, jakie banknoty walut obcych przyjmiemy od Ciebie lub wydamy, które: 

a. wpłacasz na konto,
b. wypłacasz z konta,
c. wymieniasz na inną walutę.

2) Te czynności możesz zrobić w naszych w placówkach z obsługą kasową. Adresy tych placówek znajdziesz na 
naszej stronie www.ing.pl.

3) Banknoty walut obcych, dla których prowadzimy obsługę gotówkową, znajdziesz w tabeli kursowej na naszej 
stronie www.ing.pl.

Jak oceniamy banknoty walut obcych
4) Przyjmiemy od Ciebie lub wydamy banknot w walucie obcej, jeśli: 

a. jest autentyczny,
b. ma 100% powierzchni,
c. jest w obiegu i pozostanie w nim jeszcze przez co najmniej 40 dni,
d. nie jest uszkodzony lub zaplamiony,
e. nie ma napisów, nadruków, rysunków, pieczęci lub innych znaków.

5) Przyjmiemy od Ciebie lub wydamy banknot walucie EUR, USD i GBP, który nie spełnia niektórych warunków 
(punkt 3 podpunkt d i e), jeśli: 
a. ma maksymalnie trzy pieczątki prostokątne o boku nie większym niż 2 cm każda lub okrągłe o średnicy nie 

większej niż 2 cm każda.
b. ma maksymalnie trzy napisy, rysunki lub inne znaki nie większe niż 2 cm2 każdy,
c. ma maksymalnie 4 naddarcia na długości 0,5 cm każde.

Pieczątki, napisy, rysunki i inne znaki, które są na banknocie, nie mogą utrudniać rozpoznania, że są autentyczne.

Dane rejestrowe

ING Bank Śląski S.A. z siedzibą w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sąd Rejonowy Katowice- 

Wschód w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000005459, posiadający 

numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wpłaconym kapitale zakładowym 130 100 000,00 zł www.ing.pl
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