() Karta Informacyjna
Grupowe ubezpieczenie dla posiadaczy

Kont w Planie ,More”, (Extra” i ,Max” w

ING Banku Slgskim S.A.

Niniejsza Informacja nie stanowi elementu umowy ubezpieczenia ani materiatu marketingowego.

Niniejsza nota informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. (zwanym dalej ,,Ubezpieczajgcym” lub
,Bankiem") we wspotpracy z Allianz Partners (AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii), zwanym dalej ,AWP" lub
»Ubezpieczycielem” i zawiera informacje o ubezpieczajgcym oraz kluczowe informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Petne informacje przekazywane przed objeciem umowq ubezpieczenia zawarte sq w Ogdélnych Warunkach
Ubezpieczenia, opracowanych przez AWP.

Decyzje o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia prosimy podjg¢ po uwaznym zapoznaniu sie z Ogélnymi
Warunkami Ubezpieczenia, Kartg produktu ubezpieczeniowego (Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym) oraz niniejszq Kartg informacyjng.

Ubezpieczyciel

Allianz Partners (AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii) - firma zarejestrowana w Holenderskiej Izbie Handlowej pod
numerem 33094603, z siedzibg i gtwnym miejscem prowadzenia dziatalnosci przy Poeldijkstraat 4, 1059 VM
Amsterdam, Holandia (,AWP") lub ,Allianz Partners” . AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii jest notyfikowanym w
Polsce oddziatem zaktadu ubezpieczer moggcym ubezpiecza¢ grupy ryzyka 1, 2, 3, 7, 9, 13, 15, 16, 18 Dziatu Il.

Obstugujqgcy ubezpieczenie

bolttech Europe Brokerage S.A.S. - firma zarejestrowana zgodnie z prawem francuskim pod numerem SIRET/SIREN:
892 665 811 00014, ktorej siedziba znajduje sie pod adresem 43 Rue de Liege 75008 Paryz, wykonujqgca obstuge
ubezpieczeni na platformie Twoje Centrum Ochrony, do ktérego mozesz przejs¢ po zalogowaniu sie do Mojego ING.

Ubezpieczajgcy (Bank)

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach (40-086) przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000005459, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 130 100 000 PLN, NIP: 634-013-54-75.

Kontakt z Ubezpieczajgcym

Informacje na temat sposobdw kontaktowania sie z ubezpieczajgcym (Bankiem) w sprawach dotyczgcych
ubezpieczenia dostepne sg na stronie internetowej Banku:_https://www.ing.pl/kontakt
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Ubezpieczony

Ubezpieczeniem moze byc objety posiadacz Konta w Planie More, Extra lub Max lub wspétposiadacz Konta w Planie
More, Extra lub Max.

W ubezpieczeniu podréznym ubezpieczeniem objety jest rowniez matzonek, partner oraz dzieci (w tym pasierbowie,
dzieci przybrane, adoptowane lub znajdujgce sie w trakcie procesu adopcyjnego) w wieku do 18 lat w momencie
podrézy, gdy podrézujq z posiadaczem lub wspotposiadaczem wymienionego wyzej Konta w Planie.

Rodzaj umowy ubezpieczenia, informacje o grupie ubezpieczeniowej

Ubezpieczenie grupowe.

Ubezpieczenie podrézne - ubezpieczenia z grupy 18 dziatu Il zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjne;j.

Ochrona zakupoéw i ochrona urzgdzen - ubezpieczenie z grupy 9 dziatu Il zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Pomoc w sytuacjach awaryjnych w domu - ubezpieczenie z grupy 9 dziatu Il zatgcznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Ochrona biletu na wydarzenie - ubezpieczenie z grupy 16 dziatu Il zatgcznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Cel ubezpieczenia

Ochrona podrézy

Celem ubezpieczenia podréznego jest zapewnienie kompleksowej ochrony i wsparcia podczas podrézy zagranicznej
w przypadku zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia. Ubezpieczenie podrézne, w zaleznosci od wybranego Konta
w Planie, obejmuje: koszty leczenia i pomoc medyczng, opdznienie lub odwotanie lotu, ochrone bagazu na wypadek
opoznienia lub odwotania podrézy, opdznienie w dostarczeniu bagazu lub utrate bagazu, rezygnacje z podrozy z
uzasadnionych powodoéw, ubezpieczenie sportéw zimowych oraz ochrone udziatu wtasnego przy wynajmie
samochodu.

Ochrona zakupdéw i ochrona urzgdzen

Celem tego ubezpieczenia jest ochrona zakupéw i urzqdzen, w zaleznosci od wybranego Konta w Planie, na wypadek
zagubienia lub uszkodzenia zawartosci przesytki, na wypadek kradziezy lub przypadkowego uszkodzenia telefonu,
tabletu, smartwatcha, laptopa, hulajnogi lub roweru elektrycznego.

Pomoc w sytuacjach awaryjnych w domu

Celem tego ubezpieczenia jest zapewnienie posiadaczom ptatnych Kont w Planie pomocy w sytuacjach awaryjnych,
definiowanych jako nagte i nieoczekiwane konkretne sytuacje oraz zdarzenia pozostajgce poza kontrolg, ktore, jesli
nie zostang szybko rozwigzane, mogq spowodowag, ze gtdwne miejsce zamieszkania stanie sie niebezpieczne,
niezabezpieczone, spowodowa¢ dalsze szkody w gtéwnym miejscu zamieszkania i jego wyposazeniu lub
doprowadzi¢ do utraty gtéwnego zrédta energii elektrycznej, ogrzewania lub klimatyzacji w gtdéwnym miejscu
zamieszkania, np. elektryka, hydraulika, slusarza

Ochrona biletu na wydarzenie

Celem ubezpieczenia jest zapewnienie ochrony ceny zakupu biletu na wydarzenie, ktéry nie podlega zwrotowi, w
przypadku niemoznosci uczestnictwa z odwotania lub uzasadnionej nieobecnosci - w zaleznosci od wybranego Konta
w Planie.

Sktadka ubezpieczeniowa

Obowigzek optacania sktadki spoczywa na Ubezpieczajgcym (Banku).
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Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Ochrona ubezpieczeniowa dostepna jest tylko dla rezydentéw. Rezydentem jest osoba ktéra mieszka na terenie
Polski.

Gtéwne ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci sg wymienione w Dokumentach zawierajgcych informacje o
produkcie ubezpieczeniowym (Kartach Produktu):

e Ubezpieczenie podrozne

e Ochrona zakupoéw i ochrona urzgdzen

e Pomoc w nagtych wypadkach w domu

e Ochrona biletu na wydarzenie

Petna lista wytgczeri odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.
Prosimy o zapoznanie sie z nimi przed podjeciem decyzji o przystgpieniu do ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i kiedy korczy ochrona ubezpieczeniowa

Okres Ochrony ubezpieczeniowej trwa jeden miesiqc i obejmuje okres od dnia otwarcia Konta w Planie ING More, ING
Extra lub ING Max do dnia poprzedzajgcego dzien otwarcia tego Konta w Planie w kolejnym miesigcu, np. od dnia 11
stycznia 2026, do dnia 10 lutego 2026. Miesieczne Okresy Ochrony ubezpieczeniowej ulegajg automatycznemu
przedtuzeniu do czasu aktywnosci jakiegokolwiek Konta w Planie More, Extra, Max , w takich samych interwatach
czasowych.

W przypadku zmiany Konta w Planie ING GO na ING More, ING Extra lub ING Max Miesieczny Okres Ochrony trwa od
dnia zmiany Konta w Planie do dnia poprzedzajgcego dzieri zmiany w kolejnym miesiqcu, np. od dnia 12 lutego
2026, do dnia 11 marca 2026. Miesieczne Okresy Ochrony ubezpieczeniowej ulegajg automatycznemu przedtuzeniu
do czasu aktywnosci jakiegokolwiek ptatnego Konta w Planie, w takich samych interwatach czasowych.

W przypadku zmiany pomiedzy Kontami w Planie ING More, ING Extra lub ING Max - ochrona ubezpieczeniowa z
poprzedniego Konta w Planie bedzie obowigzywa¢ do korica Miesiecznego Okresu Ochrony; od kolejnego
Miesiecznego Okresu Ochrony zacznie obowigzywa¢ ubezpieczenie w nowym Koncie w Planie.

W przypadku zmiany Konta w Planie ING More, ING Extra lub ING Max na Konto w Planie GO ochrona
ubezpieczeniowa zakoriczy sie z ostatnim dniem Miesiecznego Okresu Ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku rezygnacji z Konta w Planie ING More, ING Extra lub ING Max lub w przypadku rezygnacji z
ubezpieczenia do ww. Konta w Planie, ochrona ubezpieczeniowa zakonczy sie z ostatnim dniem Miesiecznego Okresu
Ochrony ubezpieczeniowe;.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do wszystkich Ubezpieczonych z dniem rozwigzania umowy
grupowego ubezpieczenia.

Zasady i procedura zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

Aby zgtosi¢ roszczenie, otwérz Moje ING i przejdz do sekcji ,Twoje Centrum Ochrony”. Wybierz ubezpieczenie, w
ramach ktérego chcesz zgtosi¢ roszczenie, i postepuj zgodnie z instrukcjami, aby ztozy¢ wniosek o odszkodowanie.
Jedli nie masz dostepu do ,,Twojego Centrum Ochrony”, skontaktuj sie z Bankiem (poprzez wystanie wiadomosci w
Moje ING) lub z Obstugujgcym ubezpieczenie:

E-mail: contact.pl@protectionhub.io

Telefon: +48 22 522 91 81

Koszt potgczenia zgodnie z cennikiem operatora.

Informacje dotyczqce ubezpieczenia od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00, z wyjgtkiem dni
swigtecznych.
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Reklamacje sktadane do Ubezpieczyciela

Jak ztozy¢ reklamacje
1. Reklamacje zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia mogg by¢ sktadane do nas za
posrednictwem Obstugujgcego ubezpieczenie przez ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub
ich spadkobiercow, ktérzy majq interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub wykonaniu umowy
ubezpieczenia:
1) na pismie:
a) w formie papierowej - osobiscie, pocztq lub nadane w urzedzie pocztowym na terenie Unii Europejskiej
na nastepujgcy adres: bolttech Device Protection (Ireland) Limited, 77 Sir John Rogersons Quay, Dublin 2
D02 VK60, Irlandia; lub
b) w formie elektronicznej - pocztq elektroniczng na adres reklamacje_pl@bolttech.eu lub za

posrednictwem Twojego Centrum Ochrony;

2) ustnie - telefonicznie pod numerem: +48 22 522 91 81 (dostepnym w godzinach od 8:00 do 18:00 z
wyjqtkiem dni swigtecznych) lub osobiscie do protokotu podczas wizyty sktadajgcego reklamacje pod
adresem wskazanym w ustepie 1(a);

2. Rozpatrujemy reklamacje i udzielamy odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej,
chyba ze zgtaszajqgcy reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowej, chyba
ze zgtaszajqey reklamacje wniést o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektroniczne;j;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem sktadajgcego reklamacje - w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona przez sktadajgcego reklamacje ustnie.

3. W przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej, odpowied? jest udzielana z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego sktadajqgcy reklamacje ztozyt reklamacje,
albo innego wskazanego przez sktadajgcego reklamacje srodka komunikacji elektronicznej - w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona przez sktadajgcego reklamacje z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

4. Rozpatrzymy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz
z uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany zgodnie z ust. 2 i 3.

5. Zgtaszajqcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamagji,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

6. Zgtaszajqgcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczert w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamaciji, prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku Finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne
sg na stronie: www.rf.gov.pl
Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A,

00-695 Warszawa,

tel.: +48 22 333 73 26 - Recepcjq,

tel.: +48 22 333 73 27 - Recepcjaq,

www.rf.gov.pl
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Reklamacje sktadane do Ubezpieczajgcego

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacje mozna sktadac:

1) w postaci elektroniczne;j:

a) poprzez system bankowosci internetowej (jesli, zgtaszajqcy reklamacje jest jego uzytkownikiem),

b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, znajdujgcy sie na

stronie internetowej banku;

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej banku (koszt potgczenia wedtug stawek

operatora),

b) osobiscie w placéwce bankowej realizujqgcej te czynnos;
3) na pismie:

a) przesytkq pocztowg na adres banku wskazany na stronie internetowej banku,

b) osobiscie w placéwce bankowej realizujqgcej te czynnosé.
Odpowiedz na reklamacje Agent ubezpieczeniowy przekazuje na trwatym nos$niku z wykorzystaniem tego
samego kanatu (za wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamacgji) jakim zgtaszajqgcy reklamacje ztozyt reklamacje,
chyba ze poinformuje Agenta ubezpieczeniowego, ze chce jg otrzymac innym kanatem.
Agent ubezpieczeniowy rozpatrzy reklamacje jak najszybciej i odpowie na nig w terminie 30 dni. Termin jest
liczony od dnia otrzymania przez Agenta ubezpieczeniowego reklamacji. Agent ubezpieczeniowy poinformuje o
tym zgtaszajgcego reklamacje i poda okolicznosci, ktére musi ustali¢ oraz przyczyne opdznienia.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg Agentowi ubezpieczeniowemu rozpatrzenie
reklamagji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, Agent ubezpieczeniowy moze wydtuzyc ten termin, nie moze
on jednak przekroczy¢ 60 dni. Termin ten jest liczony od daty otrzymania przez Agenta ubezpieczeniowego
reklamagji.
W trakcie postepowania reklamacyjnego Agent ubezpieczeniowy moze zwroci¢ sie do zgtaszajgcego reklamacje
o to, aby przedstawit dodatkowe wyjasnienia lub dokumenty.
W sprawie reklamacji, Agent ubezpieczeniowy moze skontaktowac sie ze zgtaszajgcym reklamacje telefonicznie
- na numer, ktéry zgtaszajgcy reklamacje podat do kontaktu.
Jesli Agent ubezpieczeniowy nie uzna reklamacgji, zgtaszajgcy reklamacje moze ztozy¢ odwotanie.

Obowigzki Ubezpieczonego, wynikajgce z Umowy grupowego

ubezpieczenia

Ubezpieczony zobowigzany jest:

dostarczy¢ do Ubezpieczajgcego prawdziwe i kompletne informacje,

przedstawi¢ wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia,

poinformowac o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére mogg wptynag¢ na zakres ochrony,

skontaktowac sie z Obstugujgcym Ubezpieczyciela niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia w celu zgtoszenia
roszczenia i przekaza¢ wszystkie dokumenty oraz informacje potwierdzajgce zaistnienie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

w przypadku podwdjnego ubezpieczenia poinformowa¢ Obstugujgcego Ubezpieczajgcego, o otrzymaniu
odszkodowania/$wiadczenia od innego ubezpieczyciela za catos¢ lub czes¢ roszczenia.

Prawa Ubezpieczonego, wynikajgce z Umowy grupowego

ubezpieczenia

Prawo do informacji, tj. dostepu do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia oraz Karty Produktu (Dokumentu
zawierajgcego informacje o produkcie ubezpieczeniowym) w kazdym czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej.
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¢ Prawo do $wiadczen - w przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczony ma prawo do wyptaty
$wiadczenia/odszkodowania.

e Prawo do rezygnacji: Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia w dowolnym momencie. Rezygnacja z
ubezpieczenia nie oznacza rezygnacji z Konta w Planie.

¢ Prawo do reklamacji: W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania lub problemoéw z ubezpieczeniem,
ubezpieczony ma prawo do ztozenia reklamacji lub skargi do towarzystwa ubezpieczeniowego za posrednictwem
Obstugujgcego ubezpieczenie.

Dodatkowe informacje

1. W korespondencji i kontaktach z Ubezpieczajgcym i Obstugujgcym Ubezpieczyciela uzywa sie jezyka polskiego.

2. W przypadku sporu z Ubezpieczycielem, Ubezpieczony lub osoba uprawniona, spadkobierca majgcy prawny
interes w ustaleniu odpowiedzialnosci lub wykonaniu $wiadczenia z Umowy ubezpieczenia moze zwrdcic sie o
pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw lub Rzecznika Finansowego
(www.rf.gov.pl).

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR).

4. Umowa grupowego ubezpieczenia podlega przepisom prawa polskiego, ktére jest prawem wiasciwym dla jej
zawarcia i wykonywania umowy grupowego ubezpieczenia.

5. W sprawach, ktérych Ubezpieczyciel nie uregulowat w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, zastosowanie majq
przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Powddztwo w sprawach wynikajgcych z umowy ubezpieczenia moze zosta¢ wniesione do sqdu:
a) wiasciwosci ogolnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego;
b) wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy

ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego z tytutu umowy ubezpieczenia.

Powdéd bedgcy Ubezpieczonym, uprawnionym z umowy ubezpieczenia lub spadkobiercq Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia moze wnies¢ powddztwo do sqdu wrasciwego dla miejsca zamieszkania
powoda, tj. czyli Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia

Strona: 6 z 6. Karta Informacyjna Grupowe ubezpieczenie dla posiadaczy Kont w Planie ,More”, ,Extra” i ,Max” w ING Banku Slgskim S.A.
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