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Ubezpieczenie nieruchomosci

w Nationale-Nederlanden dla
Kredytobiorcéw ING Banku Slgskiego S.A.
w skrocie

Jakie sq gtéwne korzysci »  Zabezpiecza Ciebie przed skutkami 19 rodzajéw nieprzewidzianych zdarzen, ktére
z ubezpieczenia? mogq zagrozi¢ nieruchomosci. Sq to miedzy innymi: pozar, powddz, silny wiatr, grad,
zalanie, przepiecie, dewastacja.
» Jest zabezpieczeniem Twojego kredytu hipotecznego.

Dodatkiem do ubezpieczenia jest Assistance domowe, ktére w przypadku szkody
dodatkowo zapewnia ustugi specjalistow takich jak hydraulik, $lusarz, dekarz.

Ubezpieczenie zapewnia rowniez rozbudowane Assistance medyczne i opiekuncze, ktére
oferuje pomoc medyczng w przypadku nieszczesliwego wypadku w formie wizyty lekarza

lub pielegniarki.
Gdzie i kiedy dziata Jesli Twoja nieruchomos¢ jest w trakcie budowy mozesz jg ubezpieczy¢ juz od momentu
ubezpieczenie? pierwszych prac nad projektem. Ubezpieczenie domu w budowie obejmuje 16 rodzajéw

zdarzen w tym: pozar, powodz, silny wiatr, grad.

W momencie, gdy budowa zostanie zakonczona ubezpieczenie automatycznie zostanie
poszerzone o kolejne zdarzenia: zalanie, przepiecia i dewastacje bez zmiany wysokosci
sktadki.

Dodatkowo po zakonczeniu budowy mozesz rozbudowac¢ swojg polise o: ubezpieczenie
ruchomosci domowych, kradziez z wiamaniem oraz odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu

prywatnym.
Jaka jest wysokos¢ Wysokos$¢ Sktadki jest liczona od Poczgtkowej Wartosci Kredytu.
Sktadki?
Sktadka optacana jest miesiecznie w dniu ptatnosci raty kredytu i jest stata.
lle pieniedzy wyptaci Nationale-Nederlanden ustali odszkodowanie:
Nationale-Nederlanden, a) w przypadku Doméw wedtug wartosci odtworzeniowej (bez potrgcania stopnia
jezeli cos sie stanie? zuzycia) lub wartosci rzeczywistej (z potrgceniem stopnia zuzycia) jesli Dom jest

starszy niz 50 lat,

b) w przypadku Mieszkan wedtug wartosci rynkowej, czyli wartos¢ odpowiadajgca
iloczynowi Sredniej ceny rynkowej za metr kwadratowy w danej miejscowosci lub
danej dzielnicy miasta oraz jego powierzchni;

c) w przypadku Doméw w budowie na podstawie cen materiatéw z dnia ustalenia
odszkodowania,

d) w przypadku Statych elementéw wewnetrznych i zewnetrznych wedtug wartosci
odtworzeniowej (bez potrgcania stopnia zuzycia) lub rzeczywistej (z potrgceniem stopnia
zuzycia) jesli zuzycie przekracza 50%.

e) W przypadku Ruchomosci domowych wedtug wartosci odtworzeniowej (bez
potrgcania stopnia zuzycia) lub rzeczywistej (z potrgceniem stopnia zuzycia) jesli
zuzycie przekracza 50%.
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Kiedy
Nationale-Nederlanden
nie wyptaci mi pieniedzy?
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Wysokos$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia (goérna granica odpowiedzialnosci):

e dla Domu/Mieszkania okreslana jest przez Ubezpieczonego na podstawie wartosci
rynkowej dla Mieszkan oraz wartosci odtworzeniowej dla Doméw

e dla Ruchomosci domowych stanowi 25% sumy ubezpieczenia Domu/Mieszkania nie
wiecej niz 100 000 zt

e dla Ruchomosci od kradziezy z wiamaniem i rabunku wynosi 10% sumy
ubezpieczenia Domu/Mieszkania nie wiecej niz 50 000 zt

e dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym suma
ubezpieczenia wynosi 50 000 zt

Limity:
* dla Statych elementéw i elementéw zewnetrznych — w ramach sumy ubezpieczenia
Nieruchomosci: 25%,
e dla Obiektéw matej architektury — w ramach sumy ubezpieczenia Nieruchomosci: 10%,
e dla Ruchomosci domowych znajdujgcych sie w pomieszczeniach przynaleznych
w ramach sumy ubezpieczenia Ruchomosci — 10%.

Sq sytuacije, kiedy Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci i odszkodowanie

nie zostanie wyptacone. Sytuacije te zostaty szczegétowo opisane w oddzielnym rozdziale

w Ogélnych warunkach ubezpieczenia. Ponizej wymienione sq najwazniejsze wytgczenia.

Nationalale-Nederlanden nie wyptaci pieniedzy m.in. za szkody:

* wyrzgdzone umyslinie, bezposrednio przez Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego lub
Osobe bliskg lub wyrzgdzone na ich zlecenie,

* powstate wskutek naturalnego osiadania, szkéd gérniczych lub prowadzonych robét
ziemnych,

*  powstate wskutek Wandalizmu (w tym graffiti),

* w gotowce, kartach ptatniczych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,
kolekcjonerskich, filatelistycznych, numizmatycznych, albo dzietach sztuki.

* powstate w budynku o Konstrukcji drewnianej.

W przypadku ubezpieczenia od Pozaru i innych zdarzen losowych Nationale-Nederlanden

nie wyptaci Odszkodowania, jezeli Szkoda powstata wskutek Zalania wywotanego:

* uszkodzeniem lub wadliwym wykonaniem dachu lub rynien, otworéw dachowych
lub okiennych albo innych elementéw obiektu (np. inne otwory zewnetrzne), o ile
na Ubezpieczonym spoczywa prawny obowigzek utrzymania nalezytego stanu
technicznego, konserwaciji, zabezpieczenia lub zamkniecia mienia, usuniecia wad,
awarii i usterek, chyba, ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na
zajscie zdarzenia;

e przelaniem przez otwory dachowe lub okienne albo przez inne elementy obiektu (np.
inne otwory zewnetrzne), w przypadku gdy przelanie zostato spowodowane brakiem
zamkniecia lub niedomknieciem tych otworéw przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg,
chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia,

*  zpowodu nieszczelnosci urzqdzen wodnokanalizacyjnych, technologicznych i innych
instalacji lub urzgdzen, o ile na Ubezpieczonym spoczywa prawny obowigzek
utrzymania ich nalezytego stanu technicznego, konserwaciji, chyba, ze niedopetnienie
tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia,

e przenikaniem wod podziemnych i opadowych w sytuacji, gdy zjawisko to nie byto
bezposrednim nastepstwem Powodzi lub deszczu o wspotczynniku wydajnosci co
najmniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (dalej IMGW).

W przypadku ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem i rabunku Nationale-Nederlanden

nie wyptaci Odszkodowania, jezeli Szkoda powstata:

*  powstate w wyniku kradziezy bez znamion wtamania i rabunku oraz polegajgce na
zaginieciu w niewyjasnionych okolicznosciach,

* w przedmiotach zgromadzonych w ilosciach wskazujgcych na ich handlowe
przeznaczenie, a takze w przedmiotach przyjetych w celu naprawy lub przechowania
przez Ubezpieczonego lub Osoby Bliskie,

* w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny lub nielegalnie
posiadanych przez Ubezpieczonego, Osoby Bliskie lub za ktdre ponosi on
odpowiedzialnosé,

*  w Ruchomosciach domowych znajdujgcych sie na balkonie lub tarasie,



Jakie zmiany moge robi¢ na
mojej polisie?

Czy moge zrezygnowacé
z ubezpieczenia?

Co sie stanie jesli nie optace
Sktadki w wymaganym
terminie albo w wymaganej
wysokosci?

Jakie obowigzki podatkowe
zwigzane sg z otrzymaniem
pieniedzy z Umowy
ubezpieczenia?

Jak korzystac z Ogodlnych
warunkow ubezpieczenia?

Jakg korespondencje

bede otrzymywac od
Nationale-Nederlanden?
Jakie zasady postepowania

W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Nationale-Nederlanden nie

wyptaci Odszkodowania, za Szkody:

* wyrzgdzone Osobom bliskim przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczonemu przez
Osoby bliskie,

* powstate w zwigzku z posiadaniem przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie innych
nieruchomosci, nie bedgcych przedmiotem ubezpieczenia w niniejszej umowie,

e powstate w nastepstwie udziatu w bojkach,

e powstate w zwigzku z posiadaniem zwierzqt innych niz domowe,

* powstate w zwigzku z posiadaniem pséw ras agresywnych tj. uznawanych za
agresywne na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego oraz psy
o widocznych cechach tych ras,

e powstate w mieniu nalezgcym do Oséb trzecich, a uzywanym, przechowywanym lub
przyjetym do naprawy przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie,

* wynikte w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej w ubezpieczonej Nieruchomosci,

e powstate w zwigzku z oddawaniem Nieruchomosci w odptatne uzytkowanie Osobom
trzecim na podstawie umowy najmu, dzierzawy albo innego pokrewnego stosunku
prawnego,

* wyrzgdzone wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka lub wyczynowego
uprawiania sportow,

Petne listy wytqgczen odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden znajduje sie w Art. 7,
Art. 10, Art. 15, Art. 18, Art. 20, Art. 23 Warunkdw.

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia mozna zmieni¢ dane osobowe Wtasciciela polisy
i Ubezpieczonych (zmiana nazwiska, zmiana adresu).

Mozesz odstqgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od Dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ termin 30-dniowy biegnie
od dnia poinformowania Wtasciciela polisy o zawarciu Umowy ubezpieczenia albo od
dnia otrzymania informacji przekazywanych ubezpieczonemu zgodnie z wymogiem art.
39 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w procesie zawierania umowy
na odlegtosc, na papierze lub innym trwatym nosniku, jezeli jest to termin pozniejszy.

W takim przypadku otrzymasz zwrot wptaconej Sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;.

Po uptywie wskazanego wyzej czasu mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
sktadajgc dyspozycje w Banku, jednakze wowczas wptacone Sktadki nie podlegajg
zwrotowi, z wyjgtkiem sktadek za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Jesli w terminie ptatnosci nie nastgpi wptata sktadki w naleznej wysokosci
Nationale-Nederlanden wezwie Wtasciciela polisy do jej zaptaty. Jesli sktadka nie
zostanie uregulowana w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Wtasciciela polisy
niniejszego wezwania, Umowa ubezpieczenia wygasnie.

Kwoty otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia przez osoby fizyczne sq zwolnione od
podatku dochodowego na podstawie Art. 21 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991r.
o podatku dochodowym od os6b fizycznych.

Ogdlne warunki ubezpieczenia zawierajg istotne postanowienia dotyczgce Twojej
Umowy ubezpieczenia. Na zasadach okreslonych w Ogolnych warunkach ubezpieczenia
bedzie wykonywana Umowa ubezpieczenia. Dokument ten zostat przygotowany tak,

by tatwo mozna byto odszuka¢ interesujgcy Cie fragment, np. kto jest objety ochrong
ubezpieczeniowq i w jakim zakresie, jak dtugo trwa Umowa ubezpieczenia, komu i jakie
kwoty wyptacimy. Zawiera takze stowniczek z definicjami, ktory pozwoli Ci bardziej
zrozumiec okreslenia zwigzane z Umowgq ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres roczny. Zawarcie umowy ubezpieczenia
Nationale-Nederlanden potwierdza Dokumentem ubezpieczenia. Przed nastepnym
rocznym okresem ubezpieczenia otrzymasz aneks wznowieniowy. Kontynuacja przez
Ciebie ptatnosci sktadki bedzie oznaczata kontynuacje ochrony ubezpieczeniowe;.
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obowigzujg w przypadku
sktadania reklamac;ji?

Kto moze ztozy¢
reklamacje i w jakim
terminie zostanie ona
rozpatrzona?

Jako Nationale-Nederlanden dochowujemy wszelkich staran, aby osoby, ktére nam
zaufaty, byty nalezycie oraz rzetelnie obstugiwane i czuty sie bezpiecznie. W przypadku
zastrzezen dotyczgcych naszych ustug, Klienci mogq zwréci¢ sie do nas w dowolnej
formie: telefonicznie, listownie, drogg elektroniczng poprzez formularz udostepniony na
stronie www.nn.pl bqdz osobiscie — w punkcie obstugi Klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden.

Ubezpieczony lub osoba uprawniona z tytutu ubezpieczenia moze ztozy¢ reklamacje na
dziatanie Nationale-Nederlanden. Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie reklamaciji nie jest
mozliwe w tym terminie, zgtaszajgcy jest o tym informowany. Klient moze zwrécié sie
rowniez o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw, Rzecznika
Finansowego lub Komisji Nadzoru Finansowego. Reklamacje Klientow sq wnikliwie
rozpatrywane. Wszelkie opinie naszych Klientéw sqg dla nas bardzo cenne, poniewaz
wptywajg na jako$¢ naszych ustug i standardéw obstugi.

Do kogo sktadaé dyspozycje i zapytania dotyczgce Umowy ubezpieczenia?

Rodzaj dyspozycji

I?o ING Banku Do Nationale-Nederlanden Towarzystwa
Slgskiego S.A. Ubezpieczen S.A.

Sktadanie o$wiadczen

dotyczqgcych:

» zmiany danych osobowych

* odstgpienia i rozwigzania
Umowy ubezpieczenia

W placowkach bankowych,
w formie pisemnej.

Sktadanie wnioski o wyptate
Swiadczen zwigzku ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

* za posrednictwem strony internetowej www.nn.pl — zaktadka
»Moja umowa”

* pisemnie na adres siedziby Nationale-Nederlanden:
Nationale-Nederlanden T.U. S.A,, ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;

« telefonicznie pod numerem: 80120 30 40 (dla tel. stacjonarnych)
22 522 7124 (dla tel. komérkowych) Infolinia dostepna
od pon.-pt.w godz. 8.00-20.00

Przesytanie dokumentacji
dotyczqgcej wyptaty odszkodowania

Pisemnie na adres siedziby Nationale-Nederlanden:
Nationale-Nederlanden T.U. S.A,, ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa

Sktadanie reklamaciji

Pisemnie na adres siedziby Nationale-Nederlanden:

Nationale-Nederlanden T.U. S.A,, ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;

« telefonicznie pod numerem: 80120 30 40 (dla tel. stacjonarnych)
22522 71 24 (dla tel. komérkowych) Infolinia dostepna
od pon.-pt. w godz. 8.00-20.00

« elektronicznie, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
internetowej Nationale-Nederlanden (www.nn.pl)

Inne pytania dotyczgce Umowy
ubezpieczenia

« telefonicznie pod numerem: 80120 30 40
(dla tel. stacjonarnych) 22 522 71 24 (dla tel. komoérkowych) Infolinia
dostepna od pon.-pt. w godz. 8.00-20.00

* na adres e-mail: info@nn.pl

W jakim celu jest potrzebny
maj numer telefonu
komorkowego i adres
e-mail?
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Prosimy o podanie i aktualizowanie tych danych w czasie trwania Umowy ubezpieczenia,
poniewaz dzieki temu mozemy szybko skontaktowac sie z Tobq i przekazaé Ci wazne
informacje dotyczgce Umowy ubezpieczenia, gdy zajdzie taka potrzeba.



Informacje dotyczace:

Ogolnych warunkow ubezpieczenia nieruchomosci oznaczonych kodem OWU/DOMO01/1/2021

Rodzaj informacji

Nr artykulu Warunkow

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen
lub warto$ci wykupu Ubezpieczenia

art. 6, art. 8, art.9, art. 12, art. 13, art. 16,
art. 17, art. 19, art. 20, art. 21, art. 22

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyplaty
odszkodowania i innych $§wiadczen lub ich obnizenia

art. 7, art. 10, art. 15, art. 18, art. 20, art. 23,
art. 24

3. Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywow ubezpieczeniowych

funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie Nie dotyczy
jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych.
4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, .
Nie dotyczy

w ktérym roszczenie o wyptate warto$ci wykupu nie
przystuguje.




ubezpieczenia
nieruchomosci w Nationale-Nederlanden

Umowa ubezpieczenia, oznaczona przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. kodem: DOMO1, jest zawierana na podstawie Ogdélnych warunkow
ubezpieczenia nieruchomosci oznaczonych kodem OWU/DOMO01/1/2021, zwanych

Warunkami.

CZESC | POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE
Art. 1Co oznaczajg uzywane pojecia?

1) Agent ubezpieczeniowy - ING Bank Slgski S.A;

2) Akcja ratownicza - dziatania, podejmowane przez
Straz Pozarng, Policje lub inne wyspecjalizowane
do tego jednostki organizacyjne, ktérych celem jest
ratowanie ubezpieczonego mienia;

3) Awaria - nagte, samoistne zaprzestanie prawidtowej
pracy danej instalacji lub sprzetu, wynikajgce oraz
powstate w trakcie ich normalnej pracy;

4) Bank - ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach
przy ul. Sokolskiej 34, 40-086, wpisanej do Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd
Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym
zarejestrowanym i optaconym w wysokosci
130.100.000 PLN, o numerze NIP: 634-013-54-75;

5) Budowa - roboty budowlane prowadzone zgodnie
z przepisami prawa budowlanego, polegajgce na
wznoszeniu nowego domu, a takze jego odbudowa,
rozbudowa, nadbudowa, przebudowa. Rozpoczecie
budowy nastepuje z chwilg podjecia prac
przygotowawczych na terenie budowy (wytyczenia
geodezyjnego obiektow w terenie, wykonania niwelacji
terenu, zagospodarowania terenu budowy wraz
z budowq tymczasowych obiektéw, wykonania przytgczy
do sieci infrastruktury technicznej na potrzeby budowy).
Zakonczenie budowy nastepuje z dniem:

- uzyskania pozwolenia na uzytkowanie zgodnie
z prawem budowlanym lub

- zgtoszenia zakonczenia budowy/rozbudowy zgodnie
z prawem budowlanym, lub

- zamieszkania w domu lub w mieszkaniu, o ile
przeprowadzono zgodnie z prawem budowlanym
catosciowe lub czesciowe odbiory prac budowlano-
instalacyjnych, lub

- fizycznego zakonczenia budowy i prac zwigzanych
z budowq/przebudowgq, o ile nie byto wymagane,
zgodnie z Prawem budowlanym, pozwolenie na
budowe;

6) Centrum alarmowe — zorganizowana przez
Nationale-Nederlanden jednostka zajmujgca sie
udzielaniem pomocy Ubezpieczonym. Z Centrum
alarmowym mozna skontaktowac sie 7 dni w tygodniu,
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

24h na dobe pod numerem telefonu wskazanym

w Dokumencie ubezpieczenia;

Choroba przewlekta

- stan chorobowy zdiagnozowany przed datq
zawarcia umowy ubezpieczenia, charakteryzujgcy
sie powolnym rozwojem oraz diugookresowym
przebiegiem;

lub

- choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie
lub bedqgca przyczyng Hospitalizacji w okresie
12 miesiecy przed datq zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Dewastacja — rozmysine zniszczenie lub uszkodzenie

ubezpieczonego mienia przez Osoby trzecie w zwigzku

z Kradziezg z wtamaniem lub Rabunkiem;

Dokument ubezpieczenia - polisa potwierdzajgca

zawarcie Umowy ubezpieczenia, a takze dokument

wystawiony przez Nationale-Nederlanden w czasie
jej trwania potwierdzajgcy istotne postanowienia tej

Umowy ubezpieczenia;

Dom - budynek wolnostojgcy lub budynek

w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej,

stanowiqgcy konstrukcyjnie samodzielng catosc,

wraz z pomieszczeniami gospodarczymi; ktorego

podstawowym przeznaczeniem jest zaspokajanie

potrzeb mieszkaniowych, w ktérym znajdujg sie nie
wiecej niz 4 samodzielne lokale;

Dziecko - dziecko Ubezpieczonego, ktore nie ukonczyto

18. roku zycia;

Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej — dzien

wskazany w Dokumencie ubezpieczenia, od ktérego

swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa;

Elementy zewnetrzne - elementy wyposazenia

znajdujgce sie na zewngtrz Domu oraz trwale

i bezposrednio z nim zwigzane, w szczegdlnosci:

a) rynnyirury spustowe,

b) zabudowy balkonéw lub tarasoéw,

c) balustrady,

d) parapety,

e) instalacja odgromowa,

f)  markizy,

g) kolektory stoneczne (solary),

h) instalacje fotowoltaiczne,

i) urzgdzenia stanowigce osprzet instalacji, stuzqce
do prawidtowego funkcjonowania budynku
mieszkalnego, np. pompa ciepta, domofon, video-
domofon, anteny telewizyjne, anteny radiowe,



urzgdzenia klimatyzacyjne, urzgdzenia wentylacyjne,
elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych
i elementy zabezpieczen przeciwpozarowych;

14) Hotel - odptatne miejsce zakwaterowania, na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, poza miejscem ubezpieczenia
tj. hotel, hostel, motel, pensjonat, kwatera prywatna;

15) Hospitalizacja — pobyt w szpitalu, trwajgcy
nieprzerwanie nie krocej niz 7 (siedem) dni, zwigzany
z leczeniem stanéw, ktérych nie mozna leczyé
ambulatoryjnie;

16) Lekarz prowadzgcy leczenie - lekarz, ktory prowadzi
leczenie Ubezpieczonego na skutek zdarzenia
objetego ochrong, niebedgcy ani cztonkiem rodziny
ubezpieczonego, ani lekarzem centrum alarmowego.

17) Konstrukcja drewniana — konstrukcja, ktérej elementy
nosne (Sciany, stupy, podciggi i ramy) wykonane sg
z drewna (budynki o konstrukcji szkieletowej drewnianej,
budynki z bali drewnianych) oraz konstrukcja, ktérej
czes¢ drewniana stanowi wiecej niz 50%;

18) Koszty transportu mienia - konieczne koszty
wywiezienia pozostatosci mienia zniszczonego w wyniku
zdarzenia ubezpieczeniowego;

19) Kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie
przez Osoby Trzecie zaboru mienia:

- po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczen lub
otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo
podrobionego lub dopasowanego klucza bgdz
klucza oryginalnego, w ktorego posiadanie sprawca
wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia
lub w wyniku Rabunku;

-z pomieszczenia, w ktérym sprawca ukryt sie przed
jego zamknieciem, a Ubezpieczony nie byt w stanie
przy zachowaniu nalezytej starannosci ujawnic
tego faktu, pod warunkiem, ze sprawca pozostawit
w pomieszczeniu Slady, ktére stanowi¢ bedq srodki
dowodowe uznane przez Policje;

20) Kredyt - kredyt hipoteczny, kredyt budowlano -
hipoteczny, kredyt konsolidacyjny lub pozyczka
hipoteczna dla osob fizycznych, udzielane
zgodnie z regulacjami Banku, ktorego docelowym
zabezpieczeniem ma by¢ hipoteka na Nieruchomosci. Za
Kredyt uznaje sie réwniez kredyt dla Przedsiebiorcow,
kredyt w ramach linii kredytowej dla Przedsiebiorcow,
pozyczka dla Przedsiebiorcow, o ile przez osobe
prowadzgcq dziatalnos¢ gospodarczg zostata zawarta
réwniez Umowa o kredyt jako osoba fizyczna, a kredyt
dla Przedsiebiorcéw lub kredyt w ramach linii kredytowej
dla przedsiebiorcow zabezpieczony jest na tej samej
nieruchomosci, ktora jest wskazana w umowie o Kredyt;

21) Kredytobiorca - osoba fizyczna, osoba prowadzgca
jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq, ktéra podpisata
z Bankiem umowe o Kredyt;

22) Lawina - gwattowne zsuniecie sie lub stoczenie sie mas
Sniegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy gorskich;

23) Miejsce tymczasowego pobytu — wskazane przez
Ubezpieczonego miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, inne niz miejsce ubezpieczenia
lub hotel;

24) Miejsce ubezpieczenia - adres Nieruchomosci
wskazany w umowie ubezpieczenia.

25) Miesigc polisowy — okres rozpoczynajgcy sie tego
samego dnia kazdego kolejnego miesigca, z wyjgtkiem:

a) kiedy w kolejnym miesigcu kalendarzowym nie
ma takiego dnia, to Miesigc polisowy zaczyna sie
w ostatnim dniu tego miesigca (np. jesli ochrona
rozpoczyna sie 30 stycznia, to kolejny Miesigc
polisowy rozpoczyna sie ostatniego dnia lutego,

a nastepujgcy po nim ponownie 30 marca),

b) umow zawartych ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, dla ktérych jest to zawsze
ostatni dzien kolejnego miesigca kalendarzowego
(np. jesli ochrona rozpoczyna sie 30 kwietnia, to
kolejny Miesiqc polisowy rozpoczyna sie 31 maja,

a nastepujgey po nim 30 czerwca).

Pierwszy Miesiqc polisowy zaczyna sie w Dniu

rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Koniec Miesigca

polisowego przypada na dzien przed rozpoczeciem
kolejnego Miesigca polisowego.

26) Mieszkanie — samodzielny, wyodrebniony w budynku
wielomieszkaniowym, lokal stuzgcy do zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy na mocy
przepiséw prawa odrebny przedmiot wtasnosci lub
spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu, wraz
z Pomieszczeniami przynaleznymi;

27) Nationale-Nederlanden - Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;
tel. +48 22 522 00 00, fax +48 22 522 11 11, www.nn.pl;
wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000647311, NIP: 525-26-85-595;
Kapitat zaktadowy — 28 500 000 zi, wptacony w catosci.
Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci udzielone
zostato przez Komisje Nadzoru Finansowego (data
wydania zezwolenia: 04.10.2016); ubezpieczyciel;

28) Nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty
i niespodziewany stan chorobowy, zagrazajqcy zyciu
lub zdrowiu ubezpieczonego, wymagajgcy udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej.

29) Nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, wywotane
przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktorego
ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowiga;

30) Nieruchomos$¢ — Dom w Budowie, Dom lub Mieszkanie
w uzytkowaniu; uzytkowanie nastepuje z dniem
zakonczenia Budowy;

31) Obiekty matej architektury — nastepujgce obiekty,
potozone na terenie tej samej posesji, na ktérej znajduje
sie ubezpieczony Dom:

a) ogrodzenie posesji wraz z bramg, otwierang recznie
lub sterowaniem radiowym i jej wyposazeniem
instalacyjnym, a takze zamontowane na state na
ogrodzeniu poses;ji lub bramie skrzynki na listy,
urzgdzenia domofonu, video-domofonu,

b) nawierzchnie placow i podjazdow,

c) szambo,

d) przydomowa oczyszczalnia Sciekow,

e) przydomowy zbiornik na gaz,

f) niewielkie obiekty trwale zwigzane z gruntem
stuzgce dekoracji, rekreacji lub utrzymaniu porzgdku
tj.: posqgi, grille murowane, fontanny, studnie,
oczka wodne, baseny, pergole, altany, piaskownice,
smietniki, hustawki, zjezdzalnie, donice;
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32) Osuniecie sie ziemi — osuniecie sie ziemi wskutek jej
ruchéw na stokach, niespowodowane dziatalnoscig
cztowieka;

33) Odszkodowanie — kwota wyptacana przez
Nationale-Nederlanden w przypadkach wskazanych
w Warunkach;

34) Opad atmosferyczny — deszcz, Snieg, 16d lub grad,
powodujgce uszkodzenie mieniq;

35) Osoba bliska — matzonek, konkubent, dziecko (wtasne,
przysposobione, pasierb albo dziecko przyjete na
wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu
przepisdéw prawa rodzinnego), wstepny, zstepny,
przysposabiajgcy, rodzenstwo, ojczym, macocha, tesc,
tesciowaq, zie¢, synowa Ubezpieczonego o ile pozostaje
z Ubezpieczonym we wspélnym gospodarstwie domowym;

36) Osoba niesamodzielna - osoba zamieszkujgca
z Ubezpieczonym, ktéra ze wzgledu na zty stan zdrowia
lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie
zaspokajac swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

37) Osoba wyznaczona do opieki — osoba wskazana
przez Ubezpieczonego w czasie rozmowy telefonicznej
z konsultantem Centrum alarmowego, zamieszkata
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; na potrzeby
Warunkéw wskazanie takiej osoby jest rownoznaczne
Z upowaznieniem jej do sprawowania opieki okreslonej
w niniejszych Warunkoéw;

38) Osoba trzecia — osoba inna niz Ubezpieczony, Osoby
bliskie i Pomoc domowa;

39) Pomieszczenie gospodarcze — pomieszczenia takie
jak: pralnia, suszarnia, kottownia, komorka, garaz,
znajdujgce sie na tej samej posesji co ubezpieczany Dom
lub bedgce jego czesciqg; przy czym Pomieszczeniem
gospodarczym nie jest:

- budynek wchodzqcy w sktad gospodarstwa rolnego
oraz budynek stuzqcy do przechowywania ptodow
rolnych, budynek przeznaczony do hodowli lub
trzymania zwierzgt w zwigzku z prowadzeniem
gospodarstwa rolnego;

- budynek nie zwigzany trwale z gruntem, budynek
tymczasowy i lekka konstrukcja takie jak:
garaz blaszany, pokrycie namiotowe, powtoka
pneumatyczna, baseny naziemne (w tym stelazowe,
rozporowe i pneumatyczne), trampolina, parasol
ogrodowy, barakowoz, obiekt kontenerowy, altana
ogrodowa;

40) Pomieszczenie przynalezne — pomieszczenia
przynalezne do Mieszkania takie jak: pralnia, suszarnia,
piwnica, komérka, garaz, strych, suszarnia, znajdujgce
sie w tym samym co ubezpieczane Mieszkanie budynku
wielomieszkaniowym, ktére mogq by¢ uzytkowane
wytgcznie przez Ubezpieczonego i jego Osoby Bliskie;

41) Pomoc domowa — kazda osoba, w tym gosposia,
ogrodnik, opiekunka do dzieci, osoba sprawujgca opieke
nad osobq niepetnosprawng, osoba sprawujgca opieke
nad Zwierzetami domowymi wykonujgca powierzone
prace pomochicze w gospodarstwie domowym na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej
zawartej z Ubezpieczonym;

42) Powoédz - zalanie terenéw wskutek deszczu
0 wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalonym
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
(dalej IMGW) — w razie braku mozliwosci uzyskania
odpowiednich informacji z IMGW wystgpienie
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deszczu nawalnego stwierdza sie na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkdéd w miejscu ich powstania
bqgdz w bezposrednim sgsiedztwie, lub zalanie

terenéw w nastepstwie wystgpienia wody z koryt wod
ptyngcych lub stojgcych wskutek nadmiernych opadow
atmosferycznych, topnienia kry lodowej, tworzenia

sie zatorow w korytach wod ptyngcych oraz w wyniku
podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych;

43) Pozar - dziatanie ognia, ktéry rozszerzyt sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie
o wtasnej sile, za Szkode spowodowang Pozarem uwaza
sie rowniez Szkody spowodowane dymem i sadzg,
bedgcym bezposrednim skutkiem spalania;

44) Przedsiebiorca - osoba prowadzgca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg;

45) Przepiecie — nagty wzrost napiecia prgdu w sieci
elektrycznej;

46) Rabunek - zabér przez Osoby trzecie mienia przy
uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy
fizycznej wobec Ubezpieczonego lub Oséb Bliskich albo
doprowadzeniu Ubezpieczonego lub Oséb Bliskich do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

47) Reklamacja - wystgpienie skierowane do
Nationale-Nederlanden przez Wtasciciela polisy,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy,

w ktérym zgtaszane sq zastrzezenia dotyczgce ustug
$wiadczonych przez Nationale-Nederlanden;

48) Ruchomosci domowe - mienie stanowigce wtasnosé
Ubezpieczonego lub Osob Bliskich, znajdujgce sie
wewngtrz Domu lub Mieszkania, stuzgce do prowadzenia
gospodarstwa domowego, sg nimi wytgcznie: meble
wolnostojgce, dywany, sprzet zmechanizowany
i urzgdzenia gospodarstwa domowego nieznajdujgce
sie w zabudowie, zyrandole i kinkiety, odziez i inne
przedmioty osobistego uzytku, sprzet audiowizualny,
komputerowy i fotograficzny, sprzet turystyczny,
sportowy i rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie, elementy
systeméw anten satelitarnych, radiowych i telewizyjnych
umieszczone wewngtrz tej Nieruchomosci, zapasy
gospodarstwa domowego;

49) Silny wiatr — ruch powietrza , ktéry spowodowat
masowe szkody w mieniu na terenie obejmujgcym
miejsce powstania Szkody. Wystgpienie takiego wiatru
ustala sie na podstawie stanu faktycznego, liczby
i rozmiaru szkdd sSwiadczqcych wyraznie o jego dziataniu
w najblizszej okolicy, to jest w promieniu 10 km;

50) Sktadka — kwota nalezna z tytutu udzielania ochrony
ubezpieczeniowej oraz kosztéw wykonywania przez
Nationale-Nederlanden dziatalnosci ubezpieczeniowej,
optacana przez Wtasciciela polisy, zgodnie
z postanowieniami Umowy ubezpieczenia;

51) Sktadowanie — konieczne koszty sktadowania
pozostatosci mienia zniszczonego w wyniku Szkody.
Gdy nie ma mozliwosci ich zabezpieczenia na miejscu
zdarzenia, koszty sktadowania pokrywane sqg do dnia,

w ktérym powstata mozliwos¢ ponownego montazu lub
zabezpieczenia pozostatosci na miejscu zdarzenia; okres
ten nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 60 dni;

52) Specijalista - hydraulik, $lusarz, technik urzqgdzen
grzewczych, elektryk, dekarz, szklarz, stolarz;

53) Snieg - opad atmosferyczny w postaci krysztatkéw lodu
oddziatujgcy niszczgco swym ciezarem na ubezpieczone
mienie;



54) State elementy - elementy Nieruchomosci

zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty oraz

uniemozliwiajgcy ich odtqczenie bez uzycia narzedzi:

a) meble w zabudowie, szafy wnekowe, stata
zabudowa kuchni,

b) elementy zabudowy wewnetrznej: antresole, piece
i kominki, Scianki dziatowe o konstrukcji szkieletowe;j
(np. gipsowo — kartonowe) i schody,

c) oknaidrzwi zewnetrzne i wewnetrzne (tgcznie
z oszkleniem i zamknieciami),

d) wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej,
elektrycznej, gazowej lub grzewczej: umywalki,
zlewy, krany, piece, podgrzewacze, wanny, brodziki,
kabiny prysznicowe, miski ustepowe z urzgdzeniami
sptukujgcymi, bidety, kuchenki gazowe, elektryczne,
grzejniki gazowe czy elektryczne,

e) instalacja telefoniczna, sieciowa, antenowa
RTV, monitorujgca, domofonu, videodomofonu,
przeciwpozarowa, solarna, fotowoltaiczna,
klimatyzacyjna wraz z wyposazeniem lub
oprzyrzgdowaniem,

f) elementy dekoracyjne: tynki wewnetrzne, powtoki
malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny czy
wyktadziny sufitéw, $cian, schodéw i podtdg,

g) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety oraz
urzgdzenia sygnalizacji alarmowej;

55) Suma ubezpieczenia - okreslona w Umowie

ubezpieczenia kwota stanowigca gérng granice
odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden;

56) Sporty wysokiego ryzyka — wspinaczka gorska,

skatkowa i lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm,
speleologia, buldering, Parkour, freerun, canyoning,
trekking, B.A.S.E. jumping, kajakarstwo gérskie,

sporty motorowe i motorowodne, rafting, zorbing,
hydrospeed, kitesurfing, windsurfing, sporty wodne
uprawiane na rzekach gorskich, nurkowanie z uzyciem
specjalistycznego sprzetu, freediving, skoki narciarskie,
skialpinizm, zjazdy na nartach lub na snowboardzie
poza wyznaczonymi trasami lub zjazdy wyczynowe,
bobsleje, skoki akrobatyczne na nartach, heliskiing,
heliboarding, freeskiing, skoki na gumowej linie

(w tym skoki bungee), skoki ze spadochronem, sporty
lotnicze, baloniarstwo, paralotniarstwo, lotniarstwo,
motolotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie samolotow
lub Smigtowcoéw, jazda na nartach wodnych oraz

jazda na skuterach, motorach i quadach po terenie
naturalnym z przeszkodami (muldy, koleiny, skocznie),
motocross, kolarstwo gorskie, sztuki walki, sporty
obronne, myslistwo, udziat i przygotowanie do udziatu
w wyscigach lub rajdach pojazdéw lgdowych, wodnych
lub powietrznych;

57) Sytuacja awaryjna - sytuacja, w ktérej ze wzgledu

na uszkodzenie lub zatrzasniecie drzwi, Kradziez

z wtamaniem lub Rabunek kluczy bgdz dewastacje
zamkoéw w drzwiach wejsciowych, konieczna jest
pilna interwencja Specjalisty w celu umozliwienia
Ubezpieczonemu dostepu do Nieruchomosci;

58) Szkoda — w odniesieniu do ubezpieczenia:

a) od Pozaru iinnych Zdarzen losowych: utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonej
Nieruchomosci, jej Statych elementéw, Elementow
zewnetrznych, Obiektow matej architektury lub
Ruchomosci domowych na skutek wystgpienia

w sposob nagty i niezalezny od woli Ubezpieczonego
jednego lub wielu Zdarzen Losowych, majgcych
miejsce w tym samym czasie, za skutki ktérych
Nationale-Nederlanden ponosi odpowiedzialnos¢,

b) od Kradziezy z wtamaniem i Rabunku - dokonanie
Kradziezy z wtamaniem i Rabunku, zaistniate
w okresie ubezpieczenia;

c) Odpowiedzialnosci cywilnej — szkoda rzeczowa
rozumiana joko uszkodzenia, utraty lub zniszczenia
posiadanych débr materialnych Osoby trzeciej lub
szkoda na osobie.

59) Szkoda catkowita — Szkoda polegajgca na zniszczeniu

ubezpieczonej Nieruchomosci w takim stopniu, ze dalsze
zamieszkiwanie zagraza zyciu i zdrowiu mieszkancéw,
a naprawa jest technicznie niemozliwa;

60) Szpital — placéwka opieki zdrowotnej, ktérej zadaniem

61)

jest udzielanie catodobowej opieki w zakresie
leczenia i diagnostyki w statych pomieszczeniach
odpowiednio do tego przystosowanych, zatrudniajgca
wykwalifikowany personel medyczny. Za szpital

w rozumieniu niniejszych Warunkoéw nie jest uwazany:
dom opieki, dom pomocy spotecznej, osrodek dla
psychicznie chorych, domowa opieka pielegniarska,
hospicjum onkologiczne, osrodek leczenia uzaleznien
lekowych, narkotykowych czy alkoholowych, o$rodek
rekonwalescencyjny, uzdrowiskowy, sanatoryjny ani
osrodek wypoczynkowy; za szpital w rozumieniu
niniejszych Warunkoéw nie uwaza sie rowniez:

szpitala rehabilitacyjnego, szpitalnych oddziatéw
rehabilitacyjnych, oddziatéw dziennego pobytu,

jak réwniez osrodkéw rehabilitacji oraz zaktadow
opieki zdrowotnej, ktérych podstawowym celem

jest prowadzenie leczenia uzdrowiskowego lub
rehabilitacyjnego;

Transport medyczny - transport zapewniony
Ubezpieczonemu przez Nationale-Nederlanden,
dostosowany do jego stanu zdrowia i Swiadczony, jezeli
jego stan zdrowia nie wymaga interwencji pogotowia
ratunkowego;

62) Trzesienie Ziemi — niewywotane dziatalnoscig

cztowieka zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu
ziemi, ktéremu towarzyszq wstrzgsy i drgania gruntu,
ktory potwierdzity pomiary stacji sejsmologiczne;j
znajdujgcej sie najblizej Miejsca ubezpieczenia lub
spowodowato Szkody takze w budynkach znajdujgcych
sie w sqgsiedztwie Nieruchomosci;

63) Ubezpieczony - Kredytobiorca lub inna osoba fizyczna

niebedqca Kredytobiorcq, bedgca wtascicielem
(wspotwiascicielem) albo posiadaczem na podstawie
spotdzielczego wtasnosciowego prawa do Domu, Domu
w budowie lub Mieszkania stanowigcego zabezpieczenie
sptaty udzielonego przez Bank Kredytu, wskazana przez
Whtasciciela polisy, na rachunek ktérej zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia;

64) Uderzenie pioruna - dziatanie elektrycznosci

atmosferycznej na ubezpieczone mienie;

65) Uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie

w ubezpieczone mienie pojazdu drogowego lub
szynowego, bqdz przewozonego przez nie tadunku;

66) Umowa kredytu - umowa o Kredyt zawarta pomiedzy

Bankiem, a Kredytobiorcg;

67) Upadek drzewa lub innych przedmiotéw - niebedgce

nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrdcenie sie
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drzew, anten, zurawi budowlanych, budynkéw, budowli

lub ich czesci na ubezpieczone mienie;

68) Upadek statku powietrznego - katastrofa bgdz
przymusowe Igdowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze
upadek ich czesci lub przewozonego tadunku;

69) Uprzgtniecie pozostatosci po szkodzie - konieczne
koszty uprzgtniecia pozostatosci mienia zniszczonego
w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego;

70) Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomigdzy
Wihascicielem polisy a Nationale-Nederlanden;

71) Wandalizm - rozmyslne zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia przez Osoby trzecie, bez
zwigzku z Kradziezg z wtamaniem lub Rabunkiem;

72) Wartos¢ rynkowa — wartos¢ odpowiadajgca iloczynowi
Sredniej ceny rynkowej za metr kwadratowy w danej
miejscowosci, danej dzielnicy miasta oraz powierzchni
uzytkowej Nieruchomosci;

73) Wartos¢ odtworzeniowa — jest to wartos$é
odpowiadajgca kosztom, jakie nalezy ponies¢ w celu
odbudowy/odtworzenia uszkodzonego lub zniszczonego
mienia do stanu nowego z zachowaniem dotychczasowych
wymiardw, konstrukcji, rodzaju zastosowanych
materiatéw oraz naktadéw zwigzanych z kosztami na
prace wykonczeniowe;

74) Wartos$¢ rzeczywista — dla Nieruchomosci
i Ruchomosci Domowych jest to Wartos¢ odtworzeniowa
pomniejszona o stopien zuzycia;

75) Warunki - ogélne warunki ubezpieczenia nieruchomosci
oznaczone kodem OWU/DOMO01/1/2021;

76) Wtasciciel polisy — Kredytobiorca ktéry zawart
z Nationale-Nederlanden Umowe Ubezpieczenia
i zobowigzat sie do optacania Sktadki;

77) Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin
sportowych polegajgce na regularnym uczestniczeniu
w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach,
imprezach sportowych, obozach kondycyjnych
lub szkoleniowych w celu uzyskania w drodze
wspotzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikow
sportowych; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie
sportu;

78) Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub
pary, wywotana ich dgznosciq do rozprzestrzeniania
sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikéw, jesli sciany tych naczyn
i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz
wskutek ujscia gazéw, pytow, pary lub cieczy nastgpito
nagte wyréwnanie cisnien; do wybuchu zaliczamy
takze implozje, polegajgcg na uszkodzeniu cisnieniem
zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;

79) Zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy
na ubezpieczone mienie, polegajgce na:

a) spowodowanym Awariq instalacji wodno-
-kanalizacyjnej polegajgcq na wydostaniu sie wody,
pary lub innych ptynoéw z prawidtowo wykonanych
i konserwowanych instalacji wodnych, centralnego
ogrzewania, kanalizacyjnych;

b) cofnieciu sie wody lub sciekéw z instalacji
kanalizacyjnej,

c) uszkodzenia akwarium,
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d) nieumysinym pozostawieniu otwartych kranow lub
innych zaworéw zamontowanych na instalacji,

e) zalaniu wodg pochodzgcq z opadow
atmosferycznych oraz topniejgcego $niegu lub lodu,

f)  zalaniu wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie
z innego lokalu lub w wyniku akcji ratowniczej,

g) zamarzaniu lub rozmarzaniu cieczy w rurach,
urzgdzeniach lub instalacjach wewngtrz
Nieruchomosci;

80) Zapadniecie sie ziemi — obnizenie sie poziomu terenu
z powodu zawalenia sie naturalnych pustych przestrzeni
w gruncie, niespowodowane dziatalnoscig cztowieka;

81) Zdarzenie losowe — wystgpienie nastepujgcych
zdarzen: Opad atmosferyczny, Dewastacja, Silny wiatr,
Lawina, Osuniecie sie ziemi, Powédz, Pozar, Przepiecie,
Trzesienie ziemi, Uderzenie pioruna, Uderzenie pojazdu,
Upadek drzewa lub innych przedmiotéw, Upadek statku
powietrznego, Wybuch, Zalanie, Zapadniecie sie Ziemi;

82) Zwierzeta domowe - psy i koty nalezgce do
Ubezpieczonego.

83) Umowa deweloperska — umowa na podstawie, ktorej
deweloper (przedsiebiorca w rozumieniu ustawy
kodeks cywilny) zobowigzuje sie do ustanowienia
odrebnej wtasnosci lokalu mieszkalnego i przeniesienia
witasnosci tego lokalu na nabywece, albo do przeniesienia
na nabywce wtasnosci nieruchomosci zabudowanej
domem jednorodzinnym lub uzytkowania wieczystego
nieruchomosci gruntowej i wtasnosci domu
jednorodzinnego na niej posadowionego stanowigcego
odrebng nieruchomos$é, a nabywca zobowigzuje
sie do spetnienia Swiadczenia pienieznego na rzecz
dewelopera na poczet ceny nabycia tego prawa.

Art. 2 W jaki sposoéb jest zawierana Umowa
ubezpieczenia i co obejmuje?

1. Propozycja ubezpieczenia jest wazna w dniu jej
otrzymania.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem
Agenta ubezpieczeniowego, ktory wykonuje w imieniu
lub na rzecz Nationale-Nederlanden czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego:

a) osobiscie w placéwce Agenta albo

b) elektronicznie, na podstawie wniosku ztozonego
za pomocq formularza udostepnionego na stronie
bankowosci elektronicznej Agenta albo

c) ustnie, na podstawie wniosku ztozonego w rozmowie
telefonicznej z przedstawicielem Agenta,

na warunkach obowiqgzujgcych w dniu ztozenia wniosku

o zawarcie Umowy kredytu.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 2a)
nastepuje na podstawie zaakceptowanego przez Agenta
ubezpieczeniowego wniosku Wtasciciela polisy, przy
jednoczesnej obecnosci Wtasciciela polisy i Agenta
ubezpieczeniowego.

4. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta lub
przedtuzona w okresie obowigzywania Umowy kredytu.

5. Ochrona ubezpieczeniowa w zaleznosci od wybranego
wariantu wskazanego na wniosku obejmuje:



Wariant podstawowy

Wariant rozszerzony

Ubezpieczenie -
Nieruchomosci od Pozaru

i innych Zdarzen Losowych,
Assistance Domowe, -
Assistance Pomoc Medyczna

i Opiekuncza.

Ubezpieczenie
Nieruchomosci od Pozaru
i innych Zdarzen Losowych,
Ubezpieczenie Ruchomosci
Domowych od Pozaru
i innych Zdarzen Losowych,
- Ubezpieczenie Ruchomosci
Domowych na wypadek
Kradziezy z Wtamaniem
i Rabunku,
- Ubezpieczenie
Odpowiedzialnosci Cywilnej,
- Assistance Domowe,
- Assistance Pomoc
Medyczna i Opiekunicza.

10.

Dom w budowie moze zostac¢ objety ubezpieczeniem
tylko w Wariancie podstawowym.
Nationale-Nederlanden moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy Ubezpieczenia od dokonania indywidualnej
oceny ryzyka, a takze od dokonania ogledzin
ubezpieczanego mienia jezeli Suma ubezpieczenia
Nieruchomosci jest réwna lub przekracza 2.000.000 zt.
Nationale-Nederlanden wyptaci odszkodowanie

w przypadku Szkéd bedgcych nastepstwem razgcego
niedbalstwa.

Kredytobiorca moze ztozyé wniosek o zawarcie Umowy
ubezpieczenia w dniu podpisania Umowy kredytu bgdz
w dowolnym innym momencie jej trwania.
Nationale-Nederlanden potwierdza zawarcie Umowy
ubezpieczenia poprzez wystawienie Wtascicielowi polisy
Dokumentu ubezpieczenia.

Art. 3 Jak dlugo trwa Umowa ubezpieczenia?

1.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres

ubezpieczenia trwajgcy 12 miesiecy z mozliwosciq

jej przedtuzenia na kolejne 12 miesieczne okresy

ubezpieczenia na zasadach okreslonych w Art. 5.

Odpowiedzialno$¢ Nationale-Nederlanden rozpoczyna sie:

a) w dniu nastepujgcym po dniu uruchomienia kredytu
hipotecznego albo jego pierwszej transzy, gdy
nastqgpito ono w dniu lub po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia albo

b) nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, gdy uruchomienie kredytu
hipotecznego albo jego pierwszej transzy nastgpito
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

przy czym rozpoczecie odpowiedzialnosci

Nationale-Nederlanden, o ktérym mowa w powyzszych

przypadkach nastepuje nie wczesniej niz:

c) nastepnego dnia po dniu dostarczenia aktu
notarialnego nabycia wtasnosci Nieruchomosci po
jej wybudowaniu w ramach Umowy deweloperskiej
w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia
w czasie trwania budowy Nieruchomosci w ramach
Umowy deweloperskiej;

d) nastepnego dnia po wydaniu pozwolenia
na uzytkowanie budynku posadowionego
na Nieruchomosci stanowigcej wiasnos¢
Ubezpieczonego lub zgtoszenia zakonczenia

budowy tego budynku i zgtoszeniu tego faktu do
Banku w przypadku zawarcia umowy w wariancie
rozszerzonym w czasie trwania budowy
Nieruchomosci.

2a. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ryzyka powodzi

rozpoczyna sie po uptywie 30 dni od daty zawarcia

umowy ubezpieczenia. Powyzszy zapis nie dotyczy

sytuacji, gdy zachowana jest ciggtos¢ ochrony

ubezpieczeniowej z tytutu ryzyka powodzi z innych

uméw ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, na

podstawie o$wiadczenia o wypowiedzeniu ztozonego

przez Wtasciciela polisy, z ostatnim dniem Miesigca

polisowego, w ktérym oswiadczenie to wptyneto.

Oswiadczenie to moze by¢ ztozone w dowolnym czasie

trwania Umowy ubezpieczenia do Banku.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

a) zchwilg ustania ryzyka wskutek wyptaty
Odszkodowania za Szkode Catkowitg,

b) z dniem, w ktérym zostato ztozone oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenida,

c) zdniem zbycia ubezpieczonej Nieruchomosci,

d) z ostatnim dniem Miesigca polisowego, w ktorym
nastgpita catkowita sptata Kredytu,

e) zostatnim dniem Miesigca polisowego, w ktérym
nastgpito rozwigzanie Umowy Kredytu,

f) z uptywem 24 miesiecy od daty zawarcia umowy
jesli nie doszto do rozpoczecia ochrony,

g) zdniem wypowiedzenia przez
Nationale-Nederlanden Umowy ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
nieoptacenia przez Wtasciciela polisy pierwszej
Sktadki w terminie lub z ostatnim dniem okresu, za
ktory przypadata nieoptacona Sktadka w przypadku
braku wypowiedzenia,

h) po uptywie 7 dni od dnia otrzymania
przez Wtasciciela polisy wezwania od
Nationale-Nederlanden do zaptaty kolejnej Sktadki
— w razie niezaptacenia tej Sktadki,

w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

Art. 4 W jakim terminie mozna odstgpi¢ od Umowy
ubezpieczenia?

1.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nastepuje

na pisemny wniosek Wtasciciela polisy, ztozony do
Nationale-Nederlanden w terminie 30 dni od Dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc termin
30-dniowy biegnie od dnia poinformowania Wtasciciela
polisy o zawarciu Umowy ubezpieczenia albo od dnia
otrzymania informacji przekazywanych ubezpieczonemu
zgodnie z wymogiem art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta w procesie zawierania umowy
na odlegtosc, na papierze lub innym trwatym nosniku,
jezeli jest to termin pdzniejszy.

Nationale-Nederlanden zwraca kwote wptaconej
Sktadki Wtascicielowi polisy w terminie 30 dni od dnia
otrzymania pisemnego oswiadczenia.
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Art.

5 W jaki sposéb mozna przedtuzy¢ Umowe

ubezpieczenia?

1.

Art.

14 |

Nationale-Nederlanden moze zaproponowac najpozniej
30 dni przed zakonczeniem okresu ubezpieczenia
przedtuzenie Umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, na warunkach okreslonych w dniu
zawarcia umowy. Przedtuzenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim nastepuje o ile:
a) Wiasciciel polisy najpdzniej w dniu zakonczenia
okresu ubezpieczenia nie ztozy oswiadczenia
o niekontynuowaniu umowy ubezpieczenia na
kolejny okres ubezpieczenia;
b) w terminie 30 dni kalendarzowych po zakonczeniu
biezgcego okresu ubezpieczenia Wtasciciel
polisy optaci Sktadke za kolejny Miesigc polisowy
kolejnego okresu ubezpieczenia.
Przedtuzenie Umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, nastepuje bezposrednio po zakonczeniu
poprzedniego okresu ubezpieczenia. Ochrong
ubezpieczeniowq objeta jest ta sama Nieruchomosé.
Na zasadach okreslonych w ust. 1i 5 Umowa
ubezpieczenia moze by¢ przedtuzana na dowolng liczbe
okresow ubezpieczenia z zastrzezeniem Art. 2 ust. 7.
W przypadku gdy Nationale-Nederlanden nie
zaproponuje Wtascicielowi polisy przedtuzenia Umowy
ubezpieczenia, umowa nie przedtuza sie na kolejny okres
ubezpieczenia.
Nationale-Nederlanden moze przedstawic¢ propozycje
przedtuzenia Umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia na nowych warunkach.
Przedtuzenie Umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia na nowych warunkach, nastepuje
bezposrednio po zakonczeniu poprzedniego okresu
ubezpieczenia. Ochrong ubezpieczeniowq objeta jest ta
sama Nieruchomosc.
W przypadku przedstawienia przez
Nationale-Nederlanden propozycji przedtuzenia
Umowy ubezpieczenia na nowych warunkach,
Nationale-Nederlanden przekazuje Wtascicielowi polisy
informacje dotyczqce zasad zawarcia nowej Umowy
ubezpieczenia, najpozniej 30 dni przed zakonczeniem
okresu ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia jest przedtuzana na nowych
warunkach, jezeli w odpowiedzi na propozycje Wtasciciel
polisy wptaci sktadke za pierwszy Miesigc polisowy
kolejnego okresu ubezpieczenia w wysokosci i terminie
podanym w propozycji. Nationale-Nederlanden
przekazuje Wtascicielowi polisy Dokument ubezpieczenia
potwierdzajgcy przedtuzenie umowy na nowych
warunkach. Jezeli Wtasciciel polisy nie wptaci Sktadki
w podanym terminie i we wskazanej wysokosci,
Nationale-Nederlanden uzna, ze wniosek o zawarcie
nowej Umowy ubezpieczenia nie zostat ztozony.

6 Sktadka i suma ubezpieczenia.

Sktadka z tytutu Umowy ubezpieczenia optacana jest
przez Wtasciciela polisy w miesiecznych ratach.
Sktadka optacana jest zgodnie z Taryfg sktadek
obowiqgzujgcg w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacii.

Za dzien optacenia Sktadki przyjmuje sie dzien pobrania
przez Agenta ubezpieczeniowego Sktadki z rachunku
Kredytobiorcy.

Nationale-Nederlanden zwréci Sktadke za okres,

w ktérym nie udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Za wyjgtkiem ubezpieczenia assistance, suma
ubezpieczenia, suma gwarancyjna oraz limity ustalane
sq na jedno zdarzenie i zaden z nich nie ulega
pomniejszeniu po szkodzie.

Art. 7 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden
nie udziela ochrony ubezpieczeniowej i nie wyptaci
Odszkodowania?

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Odszkodowania za

Szkody:

1) Wyrzgdzone umyslinie, bezposrednio przez
Whtasciciela polisy, Ubezpieczonego lub Osobe bliskg
lub wyrzgdzone na ich zlecenie.

2) Wskutek zamierzonych dziatan Wtasciciela polisy,
Ubezpieczonego lub Oséb bliskich, majgcych na
celu wytudzenie swiadczenia lub odszkodowania,
popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania
popetnienia przestepstwa.

3) Spowodowane lub bedgce nastepstwem
spozywania lub pozostawania przez
Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub Pomoc
domowgq w stanie po uzyciu alkoholu albo
w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, z wyjgtkiem lekow
zazywanych na zlecenie Lekarza i w sposéb przez
niego zalecony.

4) Naturalnego osiadania, szkéd gérniczych lub
prowadzonych rob6t ziemnych.

5) Powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjgtkowego, strajkéw lub
niepokojow spotecznych.

6) Powstate wskutek oddziatywania energii
jgdrowej, promieni laserowych, maserowych,
promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego
i elektromagnetycznego oraz skazenia
radioaktywnego.

7) Powstate wskutek decyzji administracyjne;.

8) Powstate w srodowisku naturalnym, polegajgce
na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu lub e
drzewostanie lasow i parkdéw.

9) Powstate wskutek Wandalizmu (w tym graffiti).

10) W gotoéwce, kartach ptatniczych, dokumentach,
planach, zbiorach archiwalnych, kolekcjonerskich,
filatelistycznych, numizmatycznych, albo dzietach
sztuki.

11) W budynku o Konstrukcji drewnianej.

12) Powstate w ogniwach lub pozostatych elementach
instalacji fotowoltaicznej, jesli nie jest ona Statym
elementem lub Elementem zewnetrznym.

Nationale-Nederlanden nie dokona wyptaty swiadczen

ubezpieczeniowych, ktére miatyby by¢ realizowane na

rzecz (lub w celu):

a) osoby wystepujgcej na liscie sankcyjnej;

b) osoby zamieszkatej w krajach o nie akceptowalnym
poziomie ryzyka (kraje UHRC), a takze na rzecz



podmiotéw prowadzgcych swqg dziatalnosc¢ lub tez
posiadajgcy swq siedzibe w jednym z krajéw UHRC;

c) organow rzgdowych, wtadz publicznych lub tez
ich agend (w tym takze ambasad) krajow UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

d) o0séb lub podmiotow dziatajgcych w imieniu
i na rzecz organéw rzqgdowych krajow UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

e) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji lub
siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego posrednio
lub bezposrednio przez jedng z 0séb lub podmiotéw
wymienionych w lit. a) — d);

f) finansowania towarow lub ustug pochodzgcych,
sprowadzanych, przekazywanych,
transportowanych, przetadowywanych do/z lub za
posrednictwem krajow UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumie¢ kraje

o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane

na podstawie wiarygodnych zrédet o charakterze

publicznym, w tym w szczegdlnos$ci na podstawie:
raportéw zawierajgcych wyniki ewaluacji krajowych
systeméw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu przeprowadzanych przez

Komisje Unii Europejskiej oraz Grupe Specjalng do

spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF),

rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie
embarg handlowych naktadanych na kraje tamigce
prawa cztowieka. Lista krajow UHRC moze ulegaé
zmianie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji dokonang
przez wskazane wyzej organizacje.

Aktualna lista krajéw UHRC dostepna jest na stronie

www.nn.pl/uhrc.

CZzESC 1l UBEZPIECZENIE OD POZARU | INNYCH
ZDARZEN LOSOWYCH

Art. 8 Co ubezpiecza Nationale-Nederlanden w ramach
Ubezpieczenia od Pozaru i innych Zdarzen losowych?

1.

W ramach ubezpieczenia od Pozaru i innych Zdarzen
losowych przedmiotem ubezpieczenia mogq byc
stanowiqgce zabezpieczenie sptaty udzielonego przez
Bank Kredytu:

a) Dom wraz ze Statymi elementami, Elementami
zewnetrznymi oraz Obiektami matej architektury,

b) Mieszkanie wraz ze Statymi elementami,

c) Dom w budowie wraz ze Statymi elementami oraz
Elementami zewnetrznymi (tylko w wariancie
podstawowym),

d) Ruchomosci Domowe znajdujgce sie
w ubezpieczanym Domu lub Mieszkaniu (tylko
W wariancie rozszerzonym).

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez

Nationale-Nederlanden w Miejscu ubezpieczenia na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Art. 9 Za jakie Szkody odpowiada Nationale-Nederlanden
w ramach Umowy ubezpieczenia?

1.

Ubezpieczenie obejmuje Szkody wyrzgdzone w sposéb
nagty, nieprzewidziany i bezposrednio przez nastepujqce
Zdarzenia losowe zgodnie z ponizszg tabelq:

Dom lub Mieszkanie

Dom w budowie

a) Pozar,
b) Opad atmosferyczny

(deszcz, Snieg, 16d lub grad),

c) Uderzenie Pioruna,

d) Lawina,

e) Powodz,

f) Osunigcie sig Ziemi,

g) Trzesienie Ziemi,

h) Uderzenie Pojazdu,

i) Upadek Drzewa lub Innych
Przedmiotéw,

j) Upadek Statku
Powietrznego,

k) Wybuch,

[) Zapadniecie sie Ziemi,

m) Silny wiatr,

n) Zalanie,

0) Przepiecie,

p) Dewastacja.

a) Pozar,

b) Opad atmosferyczny
(deszcz, Snieg, 16d lub grad),

c) Uderzenie Pioruna,

d) Lawina,

e) Powodz,

f) Osuniecie sig Ziemi,

g) Trzesienie Ziemi,

h) Uderzenie Pojazdu,

i) Upadek Drzewa lub Innych
Przedmiotow,

i) Upadek Statku
Powietrznego,

k) Wybuch,

I) Zapadniecie sig Ziemi,

m) Silny wiatr.

2. Ponadto Umowa ubezpieczenia obejmuje, powstate
w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia objetego ochrong,

nastepujgce koszty:
a) Akcji ratowniczej,

b) Uprzgtniecia pozostatosci po szkodzie,
c) Koszty transportu mienia,

d) Sktadowania,

e) Poszukiwania i usuniecia przyczyny Szkody —
koszty koniecznego poszukiwania elementow
ubezpieczonego mienia (wytgcznie wewngtrz
pomieszczen mieszkalnych i gospodarczych),
ktorych uszkodzenie lub Awaria byty przyczyng

Zalania.

Koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody
pokrywane sq w ramach sumy ubezpieczenia do kwoty
nie wyzszej niz 5% sumy ubezpieczenia dla danego
przedmiotu ubezpieczenia.

Art. 10 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden
nie udziela ochrony ubezpieczeniowej i nie wyptaci
Odszkodowania?

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Odszkodowania, jezeli
Szkoda powstata:
a) wskutek Zalania wywotanego:

o’ uszkodzeniem lub wadliwym wykonaniem dachu
lub rynien, otworéw dachowych lub okiennych
albo innych elementéw obiektu (np. inne otwory
zewnetrzne), o ile na Ubezpieczonym spoczywa
prawny obowigzek utrzymania nalezytego stanu
technicznego, konserwacji, zabezpieczenia lub
zamkniecia mienia, usuniecia wad, awarii i usterek,
chyba, ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na zajscie zdarzenia;

a” przelaniem przez otwory dachowe lub okienne
albo przez inne elementy obiektu (np. inne
otwory zewnetrzne), w przypadku gdy przelanie
zostato spowodowane brakiem zamkniecia
lub niedomknieciem tych otwordw, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na
zajscie zdarzenia,

o™ z powodu nieszczelnosci urzqgdzen

wodnokanalizacyjnych, technologicznych i innych

instalacji lub urzgdzen, o ile na Ubezpieczonym
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spoczywa prawny obowigzek utrzymania ich
nalezytego stanu technicznego, konserwacji, chyba,
ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu
na zajscie zdarzenia,

a”” przenikaniem wod podziemnych i opadowych
w sytuaciji, gdy zjawisko to nie byto bezposrednim
nastepstwem Powodzi lub deszczu o wspétczynniku
wydajnosci co najmniej 4, ustalonym przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej (dalej IMGW) -
w razie braku mozliwosci uzyskania odpowiednich
informacji z IMGW wystgpienie deszczu nawalnego
stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego
i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania bgdz
w bezposrednim sgsiedztwie,

b) wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych
i zewnetrznych budynku,

c) powolnego i systematycznego zawilgacania, a takze
gwattownych zmian wilgotnosci powietrza, gnicia,
utraty wagi, skurczenia, wyparowania, zmian w kolorze,
fakturze, wykonczeniu lub zapachu, dziatania insektéw,
zagrzybienia, zaplesnienia,

d) wskutek oddziatywania Sniegu na elementy
konstrukcyjne dachéw lub elementy nosne o obnizonej
wytrzymatosci, spowodowanej brakiem konserwacji,

o ile na Ubezpieczonym spoczywa prawny obowigzek
utrzymania ich konserwaciji, chyba, ze niedopetnienie
tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia,

e) zabrudzenia lub odbarwienia tynkéw zewnetrznych lub
elewacji na skutek zalania lub opadu,

f) w zwigzku z prowadzonymi pracami budowlanymi
dotyczgcymi konstrukcji nosnej obiektu, dachu lub jego
elementow,

g) jako nastepstwo uzycia wadliwych materiatéw
budowlanych, wad konstrukcyjnych, btedéw
projektowych lub wadliwego wykonania,

h) jako nastepstwo wybudowania lub przebudowania
Domu lub Mieszkania bez wymaganych zezwolen lub
niespetnienia warunkow prawa budowlanego, przepisow
przeciwpozarowych, jezeli Szkoda jest nastepstwem
pozaru zwigzanego z eksploatacjg kominkow, palenisk oraz
urzqdzen grzewczych wybudowanych, zainstalowanych lub
uzywanych niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
lub zaleceniami producenta,

i) wskutek dziatania dymow, sadzy, oparéw powstatych
w trakcie wykonywania przez Ubezpieczonego lub
Osoby bliskie czynnosci zycia codziennego,

i) w wyniku Uderzenia pojazdu lub Upadku statku
powietrznego bedgcego wtasnosciq lub znajdujgcego
sie w posiadaniu Ubezpieczonego lub kiedy taki pojazd
kierowany byt przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg,

k) wskutek Upadku drzewa lub innych przedmiotow
spowodowanego jego niekonserwowaniem lub jego
nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowigzek
jego konserwacji nalezat do Wtasciciela polisy,
Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na
zajscie zdarzenia.

Art. 11 W jaki sposéb ustalana jest Suma ubezpieczenia?
1. Suma ubezpieczenia okreslana jest przez Wtasciciela
polisy we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia

i powinna odpowiada¢ na dzien ztozenia wniosku:
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a) Wartosci rynkowej — dla Mieszkan z ich Statymi
elementami,

b) Wartosci odtworzeniowej — dla Doméw wraz z ich
Statymi elementami, Elementami zewnetrznymi oraz
Obiektow matej architektury.

Suma ubezpieczenia dla Domu w budowie powinna

odpowiadaé docelowej wartosci tej Nieruchomosci

z uwzglednieniem zamontowania Statych elementéw

i Elementow zewnetrznych. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu

wystgpienia Szkéd w takiej Nieruchomosci ograniczona

jest wartosciqg wykonanych prac do dnia wystgpienia

Szkody i nie moze przekroczy¢ Sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia Ruchomosci domowych wynosi

25% sumy ubezpieczenia Domu lub Mieszkania, nie

wiecej jednak niz 100 000 zt.

Art. 12 W jaki sposdb obliczymy wysokos¢
Odszkodowania?

3.

Wysokos$¢ Odszkodowania ustala sie wedtug:

a) Wartosci rynkowej dla Mieszkan,

b) Wartosci odtworzeniowej dla Doméw i Obiektéw
matej architektury lub Wartosci rzeczywistej, jezeli
ich wiek przekracza 50 lat,

c) Wartosci odtworzeniowej dla Statych elementéw
i Elementow zewnetrznych lub Wartosci
rzeczywistej, jezeli stopien zuzycia ubezpieczonego
mienia przekracza 50%,

d) Wartosci odpowiadajgcej rozmiarowi Szkody
w granicach sumy ubezpieczenia, na podstawie
cen z dnia ustalenia Odszkodowania dla Domoéw
w budowie,

e) Wartosci odtworzeniowej w odniesieniu do
Ruchomosci domowych lub Wartosci rzeczywistej,
jezeli stopien zuzycia ubezpieczonego mienia
przekracza 50%.

Jezeli w dniu powstania Szkody warto$¢ ubezpieczonej

Nieruchomosci jest nizsza od Sumy ubezpieczenia

ustalonej w dniu ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy

Ubezpieczenia, Nationale-Nederlanden ponosi

odpowiedzialnos¢ tylko do wartosci poniesionej Szkody.

Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie:

a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub
pamigtkowej,

b) kosztéw dodatkowych poniesionych w zwigzku
z brakiem czes$ci zamiennych lub innych materiatéw
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego
przed Szkodg,

c) kosztow poniesionych na odkazanie pozostatosci
po Szkodzie, usuwanie zanieczyszczen gleby, wody,
powietrza oraz rekultywacje gruntéw,

d) podatku od towardw i ustug (VAT) podlegajgcego
odliczeniu zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami,

e) kosztow poniesionych na wszelkiego rodzaju
publiczno-prawne obcigzenia.

W przypadku ubezpieczenia Nieruchomosci

Odszkodowanie wyptaca sie do kwoty odpowiadajgcej:

a) 100% Sumy ubezpieczenia dla Nieruchomosci,

b) 25% Sumy ubezpieczenia dla Statych elementow
i Elementow zewnetrznych,

c) 10% Sumy ubezpieczenia dla Obiektow matej
architektury.



Lgczna warto$¢ Odszkodowania nie moze przekroczy¢
100% Sumy ubezpieczenia Nieruchomosci.

5. W przypadku Ruchomosci domowych Odszkodowanie
wyptaca sie do kwoty odpowiadajgcej 100% Sumy
ubezpieczenia Ruchomosci domowych.

6. W przypadku Ruchomosci domowych znajdujgcych sie
w Pomieszczeniach przynaleznych i Pomieszczeniach
gospodarczych odszkodowanie moze by¢ wyptacone
do kwoty nie wyzszej niz 10% sumy ubezpieczenia
Ruchomosci domowych.

7. Od ustalonego rozmiaru Szkody odlicza sie warto$é
pozostatosci, ktore mogq by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku, przerébki lub sprzedazy. Pozostatosci po
Szkodzie pozostajq wiasnoscig Ubezpieczonego.

CZzESC 11l UBEZPIECZENIE OD KRADZIEZY
Z WLAMANIEM | RABUNKU

Art. 13 Co ubezpiecza Nationale-Nederlanden w ramach
ubezpieczenia Kradziezy z wtamaniem i Rabunku?

1. Przedmiotem ubezpieczenia od Kradziezy z wiamaniem
i Rabunku sg:

d) Ruchomosci domowe i State elementy znajdujgce
sie w ubezpieczanym Domu lub Mieszkaniu,

2. Nationale-Nederlanden odpowiada za Szkody w mieniu
powstate bezposrednio na skutek co najmniej jednego
z nastepujgcych zdarzen ubezpieczeniowych, pod
warunkiem jego wystgpienia w Okresie ubezpieczenia:
a) Kradziez z wiamaniem,

b) Rabunek.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo szkody
spowodowane przez Dewastacje, a takze koszty
naprawy uszkodzonych lub zniszczonych zabezpieczen
Mieszkania lub Domu.

4. Nationale-Nederlanden odpowiada rowniez za powstate
w wyniku Kradziezy z wtamaniem albo Rabunku koszty
uprzqtniecia pozostatosci po szkodzie.

Art. 14 W jaki sposob ustalana jest Suma ubezpieczenia
od Kradziezy z wiamaniem i Rabunku?

Suma ubezpieczenia Ruchomosci Domowych, Statych
elementow i Elementow zewnetrznych od Kradziezy

z wtamaniem i Rabunku wynosi tgcznie 10% Sumy
ubezpieczenia Domu lub Mieszkania, nie wiecej jednak niz
50 000 zt.

Art. 15 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden
nie udziela ochrony ubezpieczeniowej i nie wyptaci
Odszkodowania?

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Odszkodowania, jezeli

Szkoda powstata:

a) w mieniu niezabezpieczonym zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w niniejszych Warunkach,

b) w statych elementach i ruchomosciach znajdujgcych sie
w Domu w budowie,

c) powstate w wyniku kradziezy bez znamion
wtamania i rabunku oraz polegajgce na zaginieciu
w niewyjasnionych okolicznosciach,

d) w przedmiotach zgromadzonych w ilosciach
wskazujgcych na ich handlowe przeznaczenie, a takze

w przedmiotach przyjetych w celu naprawy lub
przechowania przez Ubezpieczonego lub Osoby Bliskie,

e) w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na
polski obszar celny lub nielegalnie posiadanych przez
Ubezpieczonego, Osoby Bliskie lub za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢,

f)  w Ruchomosciach domowych znajdujgcych sig na
balkonie lub tarasie,

g) w Obiektach matej architektury.

Art. 16 W jaki sposdb obliczymy wysokos$¢
Odszkodowania z tytutu Kradziezy z wiamaniem
i Rabunku?

1. Wysoko$¢ Odszkodowania ustala sie wedtug Wartosci
odtworzeniowej lub Wartosci rzeczywistej, jezeli stopien
zuzycia ubezpieczonego mienia przekracza 50%.

2. W przypadku Ruchomosci domowych znajdujgcych sie
w Pomieszczeniach przynaleznych i Pomieszczeniach
gospodarczych odszkodowanie moze by¢ wyptacone
do kwoty nie wyzszej niz 10% sumy ubezpieczenia
Ruchomosci domowych na wypadek Kradziezy
z wiamaniem i Rabunku.

3. Przy ustalaniu rozmiaru Szkody i wysokosci
Odszkodowania nie uwzglednia sie:

a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub
pamigtkowej,

b) kosztéw dodatkowych poniesionych w zwigzku
z brakiem czesci zamiennych lub innych materiatéw
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego
przed Szkodq,

c) podatku od towaréw i ustug (VAT) podlegajgcego
odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

d) kosztow poniesionych na wszelkiego rodzaju
publiczno-prawne obcigzenia.

CZESC IV UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ

Art. 17 Co ubezpiecza Nationale-Nederlanden
w zakresie ubezpieczenia Odpowiedzialnosci cywilnej?

1. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje
odpowiedzialnos$¢ cywilng Ubezpieczonego lub Osoby
bliskiej w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia
prywatnego wskutek ktérych Osoba trzecia doznata
Szkody, a w szczegolnosci:

a) odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego
lub Osoby bliskiej w zwigzku z posiadaniem
i uzytkowaniem Nieruchomosci oraz posesiji, na
ktérej Nieruchomosc sie znajduje,

b) odpowiedzialnos¢ cywilng Pomocy domowej za
Szkody wyrzgdzone podczas wykonywania prac
pomocniczych w gospodarstwie domowym,

c) wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci
domowych, w tym urzgdzen gospodarstwa
domowego,

d) w zwigzku z opiekg nad dzieé¢mi Ubezpieczonego,

e) wskutek posiadania lub uzytkowania roweru lub
wozka inwalidzkiego,

f) w zwigzku z posiadaniem zwierzgt domowych,

g) wskutek amatorskiego uprawiania sportu.
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Nationale-Nederlanden udziela ochrony

ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci

ustawowej Ubezpieczonych okreslonej przepisami
prawa polskiego i na terenie RP.

Odpowiedzialnos$¢ Nationale-Nederlanden zgodnie

z ust. 1 obejmuje roszczenia Osoéb trzecich, dotyczgce

Szkod zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

Nationale-Nederlanden udziela ochrony

ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci

ustawowej Ubezpieczonego, Osoby bliskiej lub

Pomocy domowej, jednak nie wiecej niz do wysokosci

Sumy ubezpieczenia.

W ramach okreslonej Sumy ubezpieczenia

Nationale-Nederlanden pokrywa:

a) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow
powotanych przez Nationale-Nederlanden w celu
ustalenia okolicznosci lub rozmiaréow Szkody,

b) niezbedne koszty, uzasadnione okolicznosciami
danego zdarzenia, majgce na celu zapobiezenie
zwiekszaniu sie Szkody,

c) wszelkie niezbedne koszty sgdowej obrony
przed roszczeniami Osoby trzeciej, w sporze
prowadzonym wytqgcznie na polecenie lub za
zgodq Nationale-Nederlanden,

d) koszty postepowania ugodowego, prowadzonego
wytgcznie na polecenie lub za zgodg
Nationale-Nederlanden, w zwigzku ze zgtoszonymi
wobec Ubezpieczonego lub Oséb bliskich wspdlnie
z nim zamieszkatych roszczeniami.

Art. 18 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden
nie udziela ochrony ubezpieczeniowej i nie

wyptaci Odszkodowania z tytutu ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci cywilnej?

1.

18]

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Odszkodowania,

za Szkody:

a) wyrzgdzone Osobom bliskim przez Ubezpieczonego
lub Ubezpieczonemu przez Osoby bliskie,

b) wyrzgdzone umysinie przez Ubezpieczonego
Pomocy domowej podczas wykonywania przez nig
powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie
domowym,

c) spowodowane lub bedgce nastepstwem:

- dziatan wojennych, stanu wojennego,

- czynnego i dobrowolnego udziatu w aktach
przemocy, rozruchach, zamieszkach, aktach
terroryzmu,

- udziatu w misjach o charakterze militarnym lub
stabilizacyjnym,

d) spowodowane lub bedgce nastepstwem zdarzenia
bezposrednio zwigzanego z masowym skazeniem
chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym,
spowodowanym dziataniem broni lub urzgdzenia
wykorzystujgcego energie rozszczepienia jgdrowego
lub promieniotwdrczosgé,

e) powstate w zwigzku z posiadaniem przez
Ubezpieczonego lub Osoby bliskie innych
nieruchomosci, nie bedgcych przedmiotem
ubezpieczenia w niniejszej umowie,

f) powstate w nastepstwie udziatu w béjkach,

g) powstate w zwigzku z posiadaniem zwierzqt
innych niz domowe,

h) powstate w zwigzku z posiadaniem psow ras
agresywnych tj. uznawanych za agresywne
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
polskiego oraz psy o widocznych cechach tych ras,

i) powstate w mieniu nalezgcym do Oséb trzecich,

a uzywanym, przechowywanym lub przyjetym do
naprawy przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie,

i) wynikte z tytutu posiadania lub uzytkowania
broni, amunicji i materiatéw wybuchowych oraz
pirotechnicznych,

k) wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chorob,

I)  wynikte w zwigzku z wykonywaniem zawodu
lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
w ubezpieczonej Nieruchomosci,

m) polegajgce na wystgpieniu strat finansowych,
niezwigzanych ze Szkodg,

n) za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest
odpowiedzialna wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnos$ci cywilnej Osoby trzeciej,

0) powstate w zwigzku z oddawaniem Nieruchomosci
w odptatne uzytkowanie Osobom trzecim na
podstawie umowy najmu, dzierzawy albo innego
pokrewnego stosunku prawnego,

p) wyrzgdzone wskutek uprawiania sportow
wysokiego ryzyka lub wyczynowego uprawiania
sportow,

q) uzytkowania zdalnie sterowanych
(bezzatogowych) modeli pojazdoéw, statkéw
powietrznych i wodnych,

r) spowodowane lub bedgce nastepstwem Choréb
bedgcych skutkiem spozywania alkoholu,

s) spowodowane lub bedgce nastepstwem
spozywania narkotykdéw i substanciji
psychotropowych,

t) zwigzane z popetnieniem przez Ubezpieczonego
lub usitowaniem popetnienia przestepstwa.

2. Ubezpieczeniem nie sq objete roszczenia o wykonanie
umow oraz o zwrot kosztéw poniesionych na poczet
wykonania umow, a takze roszczenia wynikte ze
zdarzen podlegajgcym ubezpieczeniu obowigzkowemu
na podstawie odrebnych przepisow.

CZESC V UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOMOWY

Art. 19 Jakiej pomocy udziela Nationale-Nederlanden
w zakresie ubezpieczenia assistance domowego?

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub
organizacja i pokrycie kosztow ustug assistance
swiadczonych na rzecz Ubezpieczonego w razie
wystgpienia Szkody w Miejscu ubezpieczenia.

2. Ustugi assistance opisane w niniejszym paragrafie
swiadczone sg zgodnie z limitami iloSciowymi
i kwotowymi ustalonymi w ponizszej Tabeli:



Assistance domowe

w celu jego zabezpieczenia przed zniszczeniem
lub kradziezq oraz transport powrotny mienia do
Miejsca ubezpieczenia.

Jezeli na skutek wystgpienia Szkody Miejsce

ubezpieczenia znajduje sie w stanie wykluczajgcym

mozliwos$¢ zamieszkiwania, Nationale-Nederlanden
organizuje:

1) transport do Miejsca tymczasowego pobytu — przez
co rozumie sie przejazd kolejowy lub autobusowy
do Miejsca tymczasowego pobytu oraz transport
powrotny Ubezpieczonego wraz z maksymalnie
3 (trzema) osobami towarzyszgcymi;

albo

2) transport do Hotelu — przez co rozumie sie przejazd
kolejowy lub autobusowy do hotelu oraz transport
powrotny ubezpieczonego wraz z maksymalnie
3 (trzema) osobami towarzyszgcymi;

3) zakwaterowanie w Hotelu — przez co rozumie
sie pobyt Ubezpieczonego, wraz z maksymalnie
3 (trzema) osobami towarzyszgcymi, w Hotelu,

w okresie w ktérym Miejsce ubezpieczenia nie
nadaje sie do zamieszkania.

skorzystanie przez Ubezpieczonego z ustugi, o ktorej

mowa w pkt. 1) wytgcza mozliwo$é skorzystania

z ustug, o ktérych mowa w pkt. 3), w zwigzku z tym

samym zdarzeniem powodujgcym szkode. O wyborze

Zdarzenie Swiadczenie Limit Na Zdarzenie  Limit Zdarzen
Ubezpieczeniowe Ubezpieczeniowych
W Okresie
ubezpieczenia
Ryzyko utraty bgdz  Interwencja 300 zt 4
dalszego Specjalisty
uszkodzenia mienia
wskutek wystgpienia
Szkody
Koniecznos¢ Transport 150 zt -
obecnosci Ubezpieczonego
Ubezpieczonego do Miejsca
w Miejscu ubezpieczenia
Ubezpieczenia w celu
dokonania czynnosci
administracyjno-
prawnych zwigzanych
z wystgpieniem
Szkody, w przypadku
przebywania
Ubezpieczonego
w odlegtosci co
najmniej 30 km
od Miejsca
Ubezpieczenia
Konieczno$¢ Doz6r mienia Do 48 H -
zabezpieczenia Transport 450 7t _
mienia w Miejscu ocalatego mienia
ubezpieczenia
Brak mozliwosci Transport 600 zt (przejazd -
zamieszkania do Miejsca kolejowy lub
w Miejscu tymczasowego autobusowy)
ubezpieczenia po pobytu
Szkodzie Transport 100 zt/osobe -
do Hotelu (przejazd kolejowy
lub autobusowy)
Zakwaterowanie 300 zt/osobe/do 3 dni -
w Hotelu
Na zyczenie Infolinia - -

Ubezpieczonego

o ustugodawcach

W ramach ustug assistance, Nationale-Nederlanden
pokrywa koszty dojazdu i robocizny. Koszty materiatow
i czesci zamiennych Ubezpieczony pokrywa we wtasnym

W przypadku wystgpienia ryzyka utraty bqgdz dalszego
uszkodzenia mienia wskutek wystgpienia Szkody
Nationale-Nederlanden zapewnia: Interwencje
Specjalisty — przez co rozumie sie przyjazd i ustuge
Specjalisty majgcq na celu zapobiegniecie powiekszeniu

Jezeli obecnos¢ Ubezpieczonego w Miejscu
ubezpieczenia, jest niezbedna w celu dokonania
czynnosci administracyjno-prawnych zwigzanych

z wystgpieniem Szkody, a Ubezpieczony znajduje

sie w odlegtosci co najmniej 30 km od Miejsca
ubezpieczenia, Nationale-Nederlanden zorganizuje:
transport Ubezpieczonego do Miejsca ubezpieczenia -
przez co rozumie sie przejazd Ubezpieczonego (kolejg,
samolotem, takséwkg lub autobusem) do Miejsca

3.
zakresie.
4,
sie Szkody.
5.
ubezpieczenia.
0.

Jezeli na skutek wystgpienia Szkody zachodzi

koniecznos$¢ zabezpieczenia mienia znajdujgcego

sie w Miejscu ubezpieczenia, Nationale-Nederlanden

organizuje:

1) dozér mienia - przez co rozumie sie zabezpieczenie
przed kradziezqg w Miejscu ubezpieczenia
nieuszkodzonego mienia poprzez zorganizowanie
ustugi pracownika ochrony.

lub

2) transport ocalatego mienia — przez co rozumie sie
przewiezienie mienia poza Miejsce ubezpieczenia

ustugi lub ustug, o ktérych mowa w pkt. 1)-3), decyduje
Ubezpieczony.

8. Na zyczenie Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden
udziela informacji z zakresu infolinii o ustugodawcach
- oferujgcej telefoniczng informacje na temat danych
teleadresowych ustugodawcéw swiadczgcych
ustugi: Slusarskie, hydrauliczne, dotyczgce urzgdzen
i instalacji grzewczych, elektryczne, dekarskie,
szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze,
parkieciarskie.

9. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot poniesionych
kosztow ustug assistance, jezeli Ubezpieczony podjgt sie
ich organizacji w porozumieniu z Nationale-Nederlanden.
Zwrot nastepuje na podstawie udokumentowanych
kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego do
wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztow,
maksymalnie jednak do kwoty limitu Swiadczen
ustalonego w Warunkach dla danej ustugi assistance.

Art. 20 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden
nie udziela ochrony w ramach ubezpieczenia assistance
domowy?

1. Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sa:

1)  zdarzenia zaistniate przed rozpoczeciem Okresu
ubezpieczenida;

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe
ktorych odpowiadajg wytgcznie wiasciwe
stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby
pogotowia technicznego, energetycznego,
wodnokanalizacyjnego czy gazowego tj. awarie
pionow instalacji cieptej-zimnej wody, pionow
kanalizacyjnych, pionéw centralnego ogrzewania,
instalacji gazowej, przytqgczy do budynku;

3) ustugi elektryka lub technika urzqgdzen grzewczych
zwigzane z uszkodzeniami zarowek, przedtuzaczy,
oswietlenia;
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4) ustugi zwigzane z konserwacjg urzgdzen oraz
statych elementéw Miejsca ubezpieczenia;

5) ustugi zwigzane z naprawg uszkodzen, ktore
pojawity sie przed momentem zaistnienia zdarzenia
powodujgcego Szkode;

6) dziatania poszukiwania zrodta wycieku tj. demontaz
i kucie $cian, podtég oraz armatury, demontaz
zabudowy kuchennej i tazienkowej;

7) Szkody powstate wskutek Wandalizmu.

2. Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci
za opo6znienia w realizacji ustug assistance

wynikajgce z powstania licznych lub masowych

szkdd w miejscowosci w ktorej znajduje sie Miejsce

ubezpieczenia.

CZESC VI UBEZPIECZENIE ASSISTANCE POMOC
MEDYCZNA i OPIEKUNCZA

Art. 21 Jakiej pomocy udziela Nationale-Nederlanden
w zakresie ubezpieczenia assistance pomoc medyczna?

1. W razie Nieszczesliwego wypadku,
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa koszty
nastepujgcych ustug pomocy medycznej:

1)  Wizyta domowa lekarza — przez co rozumie sie
organizacje i pokrycie kosztéw honorarium i dojazdu
lekarza (lekarza pierwszego kontaktu albo lekarza
medycyny rodzinnej albo internisty) do Miejsca
ubezpieczenia, o ile zdaniem dyspozytora pogotowia
ratunkowego lub Lekarza prowadzgcego leczenie, nie
jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego;

2) Wizyta domowa pielegniarki — przez co rozumie sie
organizacje i pokrycie kosztéw honorarium i dojazdu
pielegniarki do Miejsca ubezpieczenia, zgodnie
z pisemnym zaleceniem wizyty pielegniarki od
lekarza prowadzqgcego leczenie;

3) Transport medyczny do szpitala — przez co rozumie
sie organizacje i pokrycie kosztow transportu
Ubezpieczonego z miejsca pobytu do Szpitala, o ile
zdaniem dyspozytora pogotowia ratunkowego lub
Lekarza prowadzgcego leczenie, nie jest konieczna
interwencja pogotowia ratunkowego.

2. Ustugi pomocy medycznej wymienione w ust. 1sg
swiadczone zgodnie z limitami iloSciowymi i kwotowymi
ustalonymi w ponizszej tabeli.

Pomoc medyczna po nieszczesliwym wypadku

Zdarzenie Swiadczenie Limit na jedno
ubezpieczeniowe zdarzenie
ubezpieczeniowe

Wizyta domowa lekarza 500,00 zt

. . Wizyta domowa 300,00 zt
Nieszczesliwy ieleaniarki
wypadek pieleg
Transport medyczny 1(jeden) raz
do szpitala
Na zyczenie Infolinia medyczna -

3. Zpomocy medycznej mozna skorzystac jeden raz
w okresie ubezpieczenia.

4. Oprocz zakresu wymienionego powyzej,
Ubezpieczonemu przystuguje nielimitowany dostep
do telefonicznej infolinii medycznej, w ramach ktorej
Nationale-Nederlanden, za posrednictwem Centrum
alarmowego udziela Ubezpieczonemu informacji
w zakresie:
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1) danych teleadresowych panstwowych i prywatnych
placéwek stuzby zdrowia,

2) dziatania lekow, skutkdow ubocznych, interakciji
z innymi lekami oraz mozliwosci przyjmowania ich
W czasie ciqzy,

3) danych teleadresowych placowek prowadzgcych
zabiegi rehabilitacyjne,

4) danych teleadresowych placéwek handlowych
oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

5) niezbednych przygotowan do zabiegéw lub badan
medycznych,

6) diet, zdrowego zywienia,

7) danych teleadresowych doméw pomocy spotecznej,
hospicjow,

8) danych teleadresowych aptek czynnych przez catq
dobe.

Art. 22 Jakiej pomocy udziela Nationale-Nederlanden
w zakresie ubezpieczenia assistance pomoc
opiekuncza?

1.

W razie Hospitalizacji Ubezpieczonego w nastepstwie
Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa koszty
nastepujgcych ustug pomocy opiekunczej:

1) Transport dzieci lub 0s6b niesamodzielnych
do osoby wyznaczonej do opieki — przez co
rozumie sie organizacje i pokrycie kosztéw
transportu Dzieci lub Oséb niesamodzielnych
(przejazd kolejowy lub autobusowy) wraz
z osobg towarzyszgcg do miejsca pobytu Osoby
wyznaczonej do opieki lub innego miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego;

2) Transport Osoby wyznaczonej do opieki nad
Dzie¢mi lub Osobami niesamodzielnymi — przez
€O rozumie sie organizacje i pokrycie kosztow
transportu Osoby wyznaczonej do opieki do
Miejsca ubezpieczenia oraz transport powrotny
(przejazd kolejowy lub autobusowy).

Skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednej z ustug,

o ktérych mowa w pkt. 1)-2) w zwigzku z zajsciem

jednego zdarzenia, wytgcza mozliwos¢ skorzystania

z drugiej z tych ustug w zwigzku z tym samym

zdarzeniem objetym ochrong.

O wyborze jednej z ustug, o ktérych mowa w pkt. 1)-2),

decyduje Ubezpieczony.

W przypadku, gdy Centrum alarmowemu nie udato sie

skontaktowaé z Osobg wyznaczong do opieki w ciggu

24 godzin od momentu zawiadomienia Centrum

alarmowego o koniecznosci organizacji ww. ustugi przy

wykorzystaniu wskazanych przez Ubezpieczonego
danych do kontaktu z tq osobq lub osoba ta nie

zgadza sie na sprawowanie opieki i w zwigzku z tym

nie ma mozliwosci wykonania Swiadczen, o ktoérych
mowa w pkt. 1)-2), Nationale-Nederlanden na wniosek

Ubezpieczonego wykonuje ustuge:

1) opieka nad Dzie¢mi lub Osobami niesamodzielnymi
- przez co rozumie sie organizacje i pokrycie
kosztéw opieki nad Dzieé¢mi lub Osobami
niesamodzielnymi w Miejscu ubezpieczenia, przez
okres nie dtuzszy niz 3 (trzy) dni.

2) Opieka nad Zwierzetami domowymi - przez
€O rozumie sie organizacje i pokrycie kosztow



3)

4)

5)

6)

przewozu Zwierzgt domowych do schroniska lub
hotelu dla zwierzgt gwarantujgcego catodobowg
opieke nad zwierzetami oraz pokrycie kosztow
opieki, albo organizacje i pokrycie kosztow
przewozu zwierzgt do Osoby wyznaczonej

do opieki. Swiadczenie jest organizowane po
uzgodnieniu przez Centrum alarmowe z Lekarzem
prowadzgcym leczenie przewidywanego czasu
Hospitalizacji Ubezpieczonego;

Pomoc domowa — przez co rozumie sie
organizacje i pokrycie kosztéw pomocy w Miejscu
ubezpieczenia, po zakonczeniu Hospitalizacji,
przez okres nie dtuzszy niz 5 (pie¢) dni, polegajgcg
na: przygotowaniu positkéw, zrobieniu zakupow,
pomocy w ubraniu, wykonaniu drobnych porzgdkéw
(tj. odkurzanie, zmywanie, mycie podtdg);
Transport medyczny ze szpitala — przez co rozumie
sie organizacje i pokrycie kosztéw transportu
medycznego ze szpitala do Miejsca ubezpieczenia,
po zakonczeniu Hospitalizacji; Srodek transportu
jest ustalany po uzgodnieniu warunkéw przez
lekarza Centrum alarmowego z Lekarzem
prowadzgcym leczenie;

Opieka pielegniarki — przez co rozumie

sie organizacje i pokrycie kosztéw opieki
pielegniarskiej w Miejscu ubezpieczenia, po
zakonczeniu Hospitalizacji, przez okres nie dtuzszy
niz 5 (pie¢) dni i zgodnie z pisemnym zaleceniem
od Lekarza prowadzgcego leczenie; opieka
pielegniarki obejmuje: pomoc w czynnosciach
pielegnacyjnych, wykonanie zastrzykéw, zmiane
opatrunku, podanie lekéw pisemnie przepisanych
lub zaleconych przez Lekarza prowadzgcego
leczenie;

Dostarczenie lekéw oraz artykutow spozywczych

i Srodkow higieny osobistej — przez co rozumie

sie organizacje i pokrycie kosztow dostarczenia
lekow pisemnie przepisanych lub zaleconych

przez lekarza prowadzqcego leczenie oraz
artykutéw spozywczych i Srodkoéw higieny
osobistej; Swiadczenie przystuguje w sytuacji, gdy
Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym zaleceniem
Lekarza prowadzqgcego leczenie musi przebywac
w Miejscu ubezpieczenia; koszty zakupu lekow oraz
artykutow spozywczych i srodkéw higieny osobistej
pokrywa Ubezpieczony.

Swiadczenia wymienione w ust. 1 pkt. 1)-3) sq
organizowane po uzgodnieniu przez lekarza Centrum
alarmowego z Lekarzem prowadzgcym leczenie
przewidywanego czasu Hospitalizacji Ubezpieczonego;
Ustugi pomocy opiekunczej wymienione w ust. 1-4 sq
sSwiadczone zgodnie z limitami ilosSciowymi i kwotowymi
ustalonymi w Tabeli ponizej:

POMOC OPIEKUNCZA W RAZIE HOSPITALIZACJI

Zdarzenie Swiadczenie Limit na jedno
ubezpieczeniowe zdarzenie
ubezpieczeniowe

Transport dzieci lub 200,00 zt na osobe
0s6b niesamodzielnych  (przejazd kolejowy lub
do Osoby wyznaczonej  autobusowy)

do opieki

Transport Osoby 200,00 zt na osobe
wyznaczonej do (przejazd kolejowy lub
opieki nad Dzie¢mi autobusowy)

lub Osobami

niesamodzielnymi

Hospitalizacja
prialzacy Opieka nad Dzieémi 300,00 z4/3 dni

Ubezpieczonego h

w nastepstwie Iu.b OSOb;mll .

Nagtego Zachorowania ~ Mesamodzieinymi

lub Nieszczesliwego Opieka nad 300 zt

Wypadku Zwierzetami
domowymi
Pomoc domowa 500 zt/5 dni
Transport medyczny 1(jeden) raz
ze szpitala
Opieka pielegniarki 500 zt/5 dni
Dostarczenie lekow 1(jeden) raz
oraz artykutow

spozywczych i srodkoéw
higieny osobistej

6. Z pomocy opiekunczej mozna skorzystac jeden raz
w okresie ubezpieczenia.

Art. 23 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden nie
udziela ochrony w ramach ubezpieczenia assistance
pomoc medyczna i opiekuncza?

1. Nationale-Nederlanden nie odpowiada za zdarzenia
powstate w nastepstwie:

1) umyslnego samookaleczenia, usitowania popetnienia
samobojstwa przez Ubezpieczonego;

2) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii,
pandemii, wyciekow, zanieczyszczen, skazen, reakcji
jgdrowej, skazenia spowodowanego broniq jgdrowq
lub promieniotworczoscig;

3) zachorowan lub wypadkoéw oraz ich nastepstw, ktére
wystqpity przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

4) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego
badaniami;

5) zabiegéw ze wskazan estetycznych niezaleznie od
powodu ich wykonanig;

6) wad wrodzonych i niepetnosprawnosci stwierdzonej
przed dniem zawarcia Umowy;

7) zarazenia sie HIV, AIDS, choréb przekazywanych
drogq ptciowg;

8) chordb przewlektych;

9) zaburzen psychicznych, zakwalifikowanych

w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji

Choro6b i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako

zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania

(FOO-F99);

nieprzestrzegania zalecen Lekarza prowadzgcego

leczenie;

11) leczenia medycznego, zachowawczego lub
zapobiegawczego, chyba, ze byto ono zalecone
przez lekarza Centrum alarmowego;

10
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12) Wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportu; Wyczynowe lub zawodowe uprawianie
sportu to regularne lub intensywne treningi, przy
jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach czy
obozach kondycyjnych i szkoleniowych, rowniez
w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych,
zwigzkdw i organizacji sportowych, niezaleznie
od faktu, czy czerpany jest dochdd z uprawionej
dyscypliny sportu;

13) katastrof naturalnych, dziatania ognia lub
innych zywiotoéw: trzesienia ziemi, nagtej zmiany
temperatury, powodzi, Silnego wiatru, pozaru,
wybuchu, wytadowan atmosferycznych;

14) opoznienia lub braku $wiadczenia
Nationale-Nederlanden wskutek strajkow,
niepokojéw spotecznych, zamieszek, aktow
terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej,
promieniowania radioaktywnego;

15) opdznienia Swiadczenia Nationale-Nederlanden
wskutek sity wyzszej;

16) strajkow, lokautéw, aktow terroryzmu, sabotazu,
buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek
spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej,
a takze konfiskaty, nacjonalizaciji, przetrzymywania,
zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

17) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw,
substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania
zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego;

18) spozycia alkoholu, $srodkéw odurzajgcych, substancii
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii, lekdw niezaordynowanych przez
lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim
lub wskazaniem ich uzycia, o ile zachowanie
powodujgce szkode pozostawato w bezposrednim
zwigzku przyczynowo-skutkowym ze spozyciem
tych substancii.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow:

1) niebedgcych wynikiem Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku;

2) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego
badaniami;

3) leczenia sanatoryjnego oraz helioterapii, niezaleznie
od powodu wykonanig;

4) leczenia ze wskazan estetycznych niezaleznie od
powodu ich wykonanig;

5) leczenia stomatologicznego, bez wzgledu na to czy jest
wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga
twarzowo-szczekowego;

6) leczenia urazéw powstatych na skutek wojen,
dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, zamieszek,
rozruchéw, zamachoéw stanu, aktow terroru,
powstania, strajkéw oraz skazen chemicznych lub
radioaktywnych, materiatéw nuklearnych, spalania
paliwa jgdrowego, azbestozy;

7) swiadczen i ustug medycznych w zwigzku ze
zdarzeniami, ktére miaty miejsce poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej;

8) wyptaty zados¢uczynienia pienieznego za doznang
krzywde.

CZESC VIl POSTANOWIENIA WSPOLNE

Art. 24 Jakie sq obowigzki Wtasciciela polisy
i Ubezpieczonego?

1.

Witasciciel polisy ma obowigzek poda¢ wszystkie

znane sobie informacje i udzieli¢ odpowiedzi na pytania

wskazane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia

zgodnie ze stanem faktycznym na dzien podpisywania
wniosku o ubezpieczenie,

Jezeli podane informacje, na podstawie ktérych zostata

zawarta umowa ubezpieczenia, ulegng zmianie,

Whasciciel polisy jest zobowigzany niezwtocznie

zawiadomi¢ o tym Bank.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

za skutki okolicznosci, ktére nie zostaty podane

Z naruszeniem powyzszych punktéw.

Ubezpieczony zobowigzany jest do zabezpieczenia

ubezpieczonego Mieszkania, Domu lub Domu

w budowie, przestrzegania przepiséw prewencyjnych,

w tym o ochronie przeciwpozarowej, o konserwacji

i eksploatacji urzgdzen bedgcych pod jego dozorem

oraz zobowigzany jest dbac o konserwacje przewodow

i urzgdzen wodociggowych, wodnokanalizacyjnych

i technologicznych oraz przestrzegania obowigzujgcych

przepiséw prawa dotyczgcych obowigzkéw wiascicieli

Nieruchomosci, w tym utrzymywania w czystosci

chodnikéw potozonych wzdtuz Nieruchomosci.

Ubezpieczony zobowigzany jest do zabezpieczenia

Ruchomosci domowych i Statych elementéw przed

Kradziezg z wtamaniem i Rabunkiem. Ruchomosci

domowe i State elementy uwaza sie za zabezpieczone

przed Kradziezq z wtamaniem i Rabunkiem, jezeli zostaty
spetnione tgcznie nizej wymienione warunki:

a) wszystkie wejscia do Mieszkania lub Domu
zabezpieczone sq prawidtowo osadzonymi petnymi
drzwiami zewnetrznymi, ktore sq zamkniete na co
najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden
wielopunktowego ryglowania,

b) drzwizewnetrzne Mieszkania lub Domu zawierajgce
w swej konstrukcji elementy szklane muszq by¢
zabezpieczone tak, aby wejscie do pomieszczen lub
otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwor wybity
w szybie byto niemozliwe,

c) wejscie do piwnicy, Pomieszczenia gospodarczego
lub Pomieszczenia przynaleznego zabezpieczone jest
drzwiami, ktoére sq zamknigte na co najmniej jeden
zamek wielozastawkowy, ktodke wielozastawkowq
lub inny atestowany system zabezpieczenia, o ile
nie sq to drzwi zewnetrzne Mieszkania lub Domu,

W przeciwnym razie majg zastosowanie wymogi
wskazane w pkt a). Elektroniczny system zamykania
drzwi garazowych jest uwazany za zabezpieczenie
takze wtedy, gdy drzwi te sg jednoczesnie wejsciem
do Mieszkania lub Domu,

d) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi
balkonowych oraz okna sq prawidtowo osadzone
i zamkniete w sposob uniemozliwiajgcy otwarcie ich
przez Osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi,

e) klucze do zamkdw i kiédek znajdujg sie
w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego,

Osob Bliskich lub os6b upowaznionych do ich
przechowywania,



f) otwory w $cianach i stropach sg zabezpieczone
w sposéb uniemozliwiajgcy dokonanie, kradziezy
bez wtamania, z wyjgtkiem otworéw na
kondygnacjach powyzej parteru, jezeli nie ma do
nich dostepu z potozonych pod nimi lub obok nich
balkonéw, dachow, przybudoéwek, taraséw, schodéw
lub statych drabinek i z dachu potozonego powyzej
w przypadku otworéw potozonych na najwyzszej
kondygnaciji.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej nie dopetnit

obowigzkow okreslonych w ust. 4-5, a ich niedopetnienie

miato wptyw na powstanie Szkody lub jej rozmiar,

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w razie

razqcego niedbalstwa zaptata odszkodowania

odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom

stusznosci.

Art. 25 Co nalezy zrobi¢ w razie powstania Szkody?

1.

W przypadku powstania Szkody Ubezpieczony

zobowigzany jest:

a) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
ubezpieczonego mienia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw,

b) niezwtocznie, nie p6dzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od powziecia wiadomosci o zaistnieniu
zdarzenia powodujgcego Szkode, powiadomic
Nationale-Nederlanden o Szkodzie,

c) postepowac zgodnie z wytycznymi
Nationale-Nederlanden do czasu przybycia
na miejsce zdarzenia przedstawiciela
Nationale-Nederlanden.

W razie zajscia Szkody Ubezpieczony powinien:

a) udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ dostepnych
posiadanych przez siebie dowodow potrzebnych do
ustalenia okolicznosci powstania i rozmiaru Szkody
oraz umozliwienia przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego,

b) niezwtocznie zawiadomié organy $cigania o kazdej
Szkodzie, ktéra mogta powstac w zwigzku
z popetnionym przestepstwem, w przypadku
wszczecia postepowania karnego dostarczy¢
Nationale-Nederlanden postanowienie o jego
umorzeniu bgdz odpis prawomocnego wyroku
niezwtocznie po ich otrzymaniu,

c) zabezpieczy¢ mozliwosci dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych
za Szkode.

W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) niezwtocznie zawiadomi¢ Nationale-Nederlanden,
jezeli przeciwko Ubezpieczonemu, Osobie bliskiej lub
Pomocy domowej wszczete zostato postepowanie
karne albo, jezeli osoba poszkodowana wystgpi
z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqdowq,

b) doreczy¢ Nationale-Nederlanden orzeczenie sqdu
wydane przeciwko Ubezpieczonemu, Osobie bliskiej
lub Pomocy domowej w terminie umozliwiajgcym
whniesienia Srodka odwotawczego.

W zakresie ubezpieczenia assistance Ubezpieczony

(lub uprawniona osoba dziatajgca w jego imieniu) jest

zobowigzany, przed podjeciem dziatarn we wiasnym

zakresie, skontaktowa¢ sie z Centrum alarmowym

i poda¢ nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) adres Miejsca ubezpieczenia;

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum alarmowe
moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg
wskazang przez Ubezpieczonego;

4) opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Jezeli Ubezpieczony, z przyczyn od siebie niezaleznych,

nie mégt skontaktowac sie telefonicznie z Centrum

alarmowym i we wtasnym zakresie zorganizowat i pokryt
koszty objetych ochrong ustug assistance, powinien
poinformowac o tym fakcie Nationale-Nederlanden

w terminie 7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie

sie z Nationale-Nederlanden stato sie mozliwe.

Nationale-Nederlanden zwraca ww. koszty $wiadczen

medycznych i $wiadczen opiekunczych na podstawie

przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw
stwierdzajgcych przyczyny i zakres udzielonej pomocy
medycznej, opiekunczej lub dotyczqcych innych kosztow
objetych zakresem ubezpieczenia oraz dowodéw
poniesienia tych kosztéw. W przypadku zorganizowania

Swiadczen we wiasnym zakresie przez Ubezpieczonego

bez powiadomienia Centrum alarmowego,

Nationale-Nederlanden zastrzega sobie prawo do

wyptaty Swiadczenia w wysokos$ci odpowiadajgcej

kosztom, jakie ponidstby w przypadku organizowania
ustug przez Nationale-Nederlanden. Zwrot kosztow,
nastepuje na podstawie udokumentowanych kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego w polskich ztotych

i do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw,

maksymalnie jednak do kwoty limitu Swiadczen

ustalonego w Warunkach dla danego swiadczenia.

Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu)

kontaktujgc sie z Centrum alarmowym powinni

doktadnie przekazac¢ dyzurujgcemu pracownikowi
okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej
pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ dostep do informacji
niezbednych do swiadczenia pomocy medycznej lub
pomocy opiekunczej.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razgcego

niedbalstwa obowigzku powiadomienia w terminach,

o ktorych mowa powyzej Nationale-Nederlanden

moze odpowiednio zmniejszy¢ sSwiadczenie, jezeli

naruszenie to uniemozliwito ustalenie odpowiedzialnosci,

okolicznosci i skutkow zdarzenia objetego ochrong.

Art. 26 W jaki sposob zostanie wyliczone
Odszkodowanie?

Wysokos¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia
Mieszkania, Domu, Domu w budowie, Obiektéw matej
architektury ustalana jest przez Nationale-Nederlanden
na podstawie kosztorysu sporzqdzonego przez
Nationale-Nederlanden:
1) w eksperckim systemie kosztorysowania robét
i obiektow budowlanych lub
2) w oparciu o cenniki budowlane opracowane
przez podmioty wyspecjalizowane w zakresie
budownictwa.
W porozumieniu z Ubezpieczonym wysokos¢
Odszkodowania w przypadku Nieruchomosci wraz ze
Statymi elementami i Elementami zewnetrznymi jak
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réwniez Obiektami matej architektury, moze zostac

ustalona na podstawie:

1) rachunkéw za odbudowe lub naprawe przedmiotu
ubezpieczenia, potwierdzonych:

a) kosztorysem powykonawczym sporzgdzonym
przez podmiot dokonujgcy odbudowy lub
naprawy, zgodnie z zasadami kalkulacji
i ustalania cen robo6t budowlanych,
elektrycznych iinstalacyjnych stosowanych
w budownictwie, uwzgledniajgcym
dotychczasowq konstrukcije i wymiary mienia
oraz standard wykoniczenia, przy zastosowaniu
takich samych lub najbardziej zblizonych
materiatéw lub

b) specyfikacjg zakresu wykonanych robét
sporzgdzong przez podmiot dokonujgcy
odbudowy lub naprawy — w przypadku szkody,
ktorej wysokosé przed uwzglednieniem stopnia
zuzycia technicznego nie przekracza kwoty
10.000 zt lub

2) kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej
systemem gospodarczym sporzgdzonym zgodnie
z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét
budowlanych, elektrycznych i instalacyjnych
stosowanych w budownictwie, uwzgledniajgcym
dotychczasowq konstrukcje i wymiary mienia oraz
standard wykonczenia, przy zastosowaniu takich
samych lub najbardziej zblizonych materiatow.
Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie
cen z dnia jego ustalenia.

Wysokos$¢ odszkodowania dla ruchomosci domowych

ustala sie:

1) w przypadku catkowitego zniszczenia lub
utraty przedmiotu ubezpieczenia — w wysokosci
odpowiadajqcej Sredniej wartosci przedmiotu tego
samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej
lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu
srednich cen obowigzujgcych na danym terenie oraz
kosztow jego montazu;

2) w przypadku uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia
- w wysokosci kosztow naprawy, tj. odpowiednio
do zakresu uszkodzen spowodowanych zdarzeniem
ubezpieczeniowym wedtug srednich cen zaktaddéw
ustugowych albo na podstawie rachunku lub
kosztorysu powykonawczego wraz ze specyfikacjg
wykonanych robot, albo w wysokosci okreslonego
W porozumieniu z ubezpieczonym procentowego
ubytku wartosci uszkodzonego przedmiotu
ubezpieczenia. Jesli ruchomosci domowe stanowig
komplet lub tworzg jedng catos¢ uwzglednia sie
ubytek wartosci, jakiemu ulegta catos¢ lub komplet
pod warunkiem, ze nie ma mozliwosci rekonstrukcji
catosci lub kompletu przez zakup, dorobienie lub
uzupetnienie utraconych elementéw.

Wysokos$¢ Odszkodowania dla statych elementéw

ustala sie: 1) wedtug zasad okreslonych w ust. 2 (jak dla

ruchomosci domowych), jezeli naprawa uszkodzonego
lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia nie
wymaga przeprowadzenia prac budowlanych lub
remontowych; 2) wedtug zasad okreslonych w ust.1 jezeli
naprawa uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu
ubezpieczenia wymaga przeprowadzenia prac
budowlanych lub remontowych.

Art.

Art.

Przedtozone rachunki lub kosztorysy powykonawcze
wraz ze specyfikacjg wykonanych robot,
Nationale-Nederlanden weryfikuje w zakresie zgodnosci
ze stanem faktycznym: wysokosci poniesionych
kosztow, dotychczasowych wymiaréw ubezpieczonych
przedmiotow, zakresu robot i uzytych materiatow.

27 W jaki sposéb powotywani sq rzeczoznawcy?

Ubezpieczony lub Nationale-Nederlanden mogg
powotywac rzeczoznawcdw w celu ustalenia przyczyny
lub wysokosci szkody.

W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcow
podmioty, o ktérych mowa w ust. 1, mogq powotac
rzeczoznawce opiniujgcego, ktéry na podstawie
przedtozonych do wglgdu ekspertyz i wtasnej oceny
stanu faktycznego wyda opinie.

Kazda z 0séb, o ktérych mowa w ust. 1, ponosi koszty
rzeczoznawcy, ktérego powotata. Koszty rzeczoznawcy
opiniujgcego, o ktérym mowa w ust. 2, ponoszq
Ubezpieczony oraz Nationale-Nederlanden po potowie.

28 W jaki sposob zostanie wyptacone

Odszkodowanie?

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Szkody

w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, Nationale-Nederlanden informuje

o tym Wtasciciela polisy lub Ubezpieczonego,

jezeli nie sq oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujgcg
z roszczeniem jakie dokumenty sq potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden
lub wysokosci Odszkodowania, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.
Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni

od daty otrzymania przez Nationale-Nederlanden
zawiadomienia o Szkodzie.

Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym

w ust. 2 okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden albo
wysokosci Odszkodowania okazato sie niemozliwe,
Odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng
czes$¢ Odszkodowania Nationale-Nederlanden wyptaci
w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli w terminach okreslonych w ust. 2-3

wyptata Odszkodowania nie byta by mozliwa,
Nationale-Nederlanden zawiadomi pisemnie osobe
zgtaszajgcq roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze
wyptaci bezsporng czes¢ Odszkodowania.

Jezeli Odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Nationale-Nederlanden informuje

0 tym pisemnie osobe wystepujgcq z roszczeniem,
wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgcg catkowitqg lub czesciowg odmowe
wyptaty Odszkodowania.



10.

11.

Nationale-Nederlanden ma obowigzek udostepniac

Wihascicielowi polisy/Ubezpieczonemu informacje

i dokumenty gromadzone w celu ustalenia

odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden lub

wysokosci Odszkodowania. Osoby te mogg zgdac¢

pisemnego potwierdzenia przez Nationale-Nederlanden

udostepnionych informaciji, a takze sporzqdzenia na

swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich

zgodnosci z oryginatem.

Jezeli Ubezpieczony nie ztozyt o$wiadczenia

0 przeniesieniu swoich praw do odszkodowania

z umowy ubezpieczenia na rzecz Banku albo ztozyt takie

oswiadczenie, lecz warto$¢ odszkodowania jest nizsza

niz 5 000 zt, odszkodowanie z tytutu Ubezpieczenie

nieruchomosci od pozaru i innych zdarzen losowych,

wyptacane jest Ubezpieczonemu.

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Nieruchomosci

od pozaru i innych zdarzen losowych, ubezpieczenia

Ruchomosci domowych od pozaru i innych zdarzen

losowych oraz Ubezpieczenia Ruchomosci domowych

od Kradziezy z wtamaniem i Rabunku wyptacane jest

Ubezpieczonemu.

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej w kazdym przypadku

wyptacane jest bezposrednio poszkodowanej

Osobie trzeciej. Nationale-Nederlanden wyptaca

Odszkodowanie na podstawie:

a) uznania roszczenia poszkodowanej Osoby
trzeciej, w wyniku wtasnych ustalen dokonanych
w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu
faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci
Odszkodowania, lub

b) zawartej z poszkodowang Osoba trzecig ugody, lub

C) prawomocnego orzeczenia sqdu.

Jezeli po wyptacie Odszkodowania Ubezpieczony

odzyskat utracone przedmioty, obowigzany jest

niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni

od daty ich odzyskania, powiadomié o tym fakcie

Nationale-Nederlanden, a nastepnie zgodnie

z decyzjg Nationale-Nederlanden albo zwréci¢ kwote

otrzymang tytutem Odszkodowania, albo zrzec

sie praw do odzyskanych przedmiotow na rzecz

Nationale-Nederlanden i przekazac je w uzgodnionym

terminie.

W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania osoba

uprawniona, moze ztozy¢ pisemne odwotanie do

Zarzgdu Nationale-Nederlanden.

Art. 29 Jak mogq by¢ sktadane oswiadczenia i zgtoszenia
szkod do Umowy ubezpieczenia?

1.

Oswiadczenia Wtasciciela polisy do Umowy
ubezpieczenia nalezy sktadac do Agenta
ubezpieczeniowego. Oswiadczenia mogg by¢ sktadane
przez strony Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
drogi elektronicznej oraz za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé, o ile Wtasciciel
polisy uzgodnit w Umowie ubezpieczenia takg forme
kontaktu. Ztozenie oswiadczen, o ktérych mowa
powyzej jest rbwnoznaczne z otrzymaniem ich przez
Nationale-Nederlanden.

Zgtoszenie dotyczgce wyptaty Odszkodowania oraz
skorzystania z ustug assistance nalezy kierowac:

Art.

Art.

a) telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia lub

b) osobiscie, w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym
w siedzibie Nationale-Nederlanden lub

c) przesytkg pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12, 00-342
Warszawa) lub

d) w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl) lub
dedykowanego adres e-mail zglaszamszkode@nn.pl,
przy tej formie zgtoszenia Nationale-Nederlanden
zastrzega sobie prawo do zwrocenia sie do osoby
wystepujgcej z roszczeniem o dostarczenie
dokumentacji w formie wymienionej w punktach a)
lub b).

30 Reklamacje

Reklamacje mogq ztozy¢: Wtasciciel polisy,
Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy
ubezpieczenia.

Reklamacja moze zostaé ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkq pocztowq
przestang na adres siedziby Nationale-Nederlanden
(ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa),

b) ustnie — telefonicznie (pod numerem telefonu
80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w punkcie obstugi klienta
zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden,

c) w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl)

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej

zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty

otrzymania Reklamaciji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji

i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym

powyzej Nationale-Nederlanden informuje osobe

zgtaszajgcqg Reklamacije o przyczynie opoznienia,

wskazuje okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia

Reklamaciji i okresla przewidywany termin jej

rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie

moze przekroczy¢ 60 dni liczgc od dnia otrzymania

Reklamaciji.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci

papierowej lub w postaci innego trwatego nosnika

informacji i przekazywana przesytkg pocztowq wystang
na aktualny adres korespondencyjny osoby zgtaszajqcej

Reklamacje.

Odpowiedz na Reklamacje moze zosta¢ udzielona

pocztq elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajqgcej

Reklamacje i przesytana jest na aktualny adres poczty

elektronicznej.

31 Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow
W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden
Wrtasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona

z Umowy ubezpieczenia moze zwrdcic sie o pomoc do
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miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentow
lub Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl).

2. Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.

3. W rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu
sporow konsumenckich, podmiotem uprawnionym do
pozasqgdowego rozpatrywania sporéw jest Rzecznik
Finansowy, ktory prowadzi strone internetowq:
www.rf.gov.pl.

4. Zgodnie z dyspozycjg Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 .
Nationale-Nederlanden dla procesu sprzedazy przez
internet wskazuje tqcze elektroniczne do platformy
ODR https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.
cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

5.  Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Warunkéw
podlega przepisom prawa polskiego.

6. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogodlnej albo przed sgd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia. Powdd bedgcy Ubezpieczonym,
uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercg
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia moze wytoczyé powddztwo przed sqd
witasciwy dla swojego miejsca zamieszkania bgdz
sqd wtasciwy dla siedziby Nationale-Nederlanden.
Nationale-Nederlanden moze wytoczy¢ powddztwo
jedynie przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby pozwanego, czyli Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

7. Jezykiem stosowanym w relacjach Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.i Agenta z Wtascicielem
polisy lub Ubezpieczonym jest jezyk polski.

Art. 32 Opodatkowanie $wiadczen

1. W przypadku oséb fizycznych swiadczenia otrzymane
z tytutu umowy ubezpieczenia podlegajq zwolnieniu
z opodatkowania na zasadach wskazanych
w art. 21 ust.1 pkt 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od os6b fizycznych.
2. W przypadku oséb prawnych swiadczenia otrzymane
z tytutu umowy ubezpieczenia podlegajqg opodatkowaniu
stosownie do art. 12 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r.
o podatku dochodowym od os6b prawnych.

Art. 33 Wejscie w zycie Warunkow
Warunki zatwierdzone przez Zarzgd Nationale-Nederlanden

Towarzystwa Ubezpieczen S.A. uchwatg nr 14/2021 z dnia
2 marca 2021 r., wchodzg w zycie z dniem 15 marca 2021 .

Edyfd Fundowicz Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzqdu Cztonek Zarzgdu
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Taryfa sktadek ubezpieczenia nieruchomosci

Taryfa sktadek ubezpieczenia nieruchomosci — kod DOM1

Nr wers;ji taryfy TAR/DOMO01/3/2017
Ogolne warunki ubezpieczenia OWU/DOMO01/1/2021
Uchwata Zarzgdu Nationale-Nederlanden T.U. S.A. nr 43/2017 z dnia 6 listopada 2017 r.

Okres Ochrony Ubezpieczeniowej:

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres 1roku (12 Miesiecy polisowych), z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne roczne
okresy ubezpieczenia.

Sktadka Ubezpieczeniowa:

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest w miesiecznych ratach. Raty miesigczne oblicza sie wedtug nastepujgcej formuty:
*  Wariant podstawowy: SKLADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,0096% x KWOTA UDZIELONEGO KREDYTU

*  Wariant rozszerzony: SKLADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,0228% x KWOTA UDZIELONEGO KREDYTU

Rata sktadki ptatna jest miesiecznie, w dniu ptatnosci raty kredytu.

Sposéb Zaokrgglania Sktadki:

Kwota sktadek ubezpieczeniowych bedzie zaokrgglana do dwoch miejsc po przecinku:
* 0d 0,001zt do 0,0049 zt nastepuje zaokrgglenie ,w do6t” do 0,00, a
* 0d 0,005 zt do 0,099 zt nastepuje zaokrgglenie ,w gore” do 0,01 zt.
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o przetwarzaniu danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych i jak sie z nim
skontaktowaé?

Administratorem Twoich danych w zwigzku z zawartq
umowgq ubezpieczenia jest Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Topiel 12. Wyznaczylismy inspektora ochrony danych
- mozesz sie z nim skontaktowa¢ mailowo pod adresem:
iod@nn.pl.

Po co nam Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane oraz wskazanej przez Ciebie
osoby objetej ochrong ubezpieczeniowq, w zakresie
umozliwiajgcym nam Twojqg identyfikacje i realizacje
ponizszych celow:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym
przeprowadzenia procesu likwidacji szkody, co wigze
sie z przetwarzaniem danych zawartych w dostarczone;j
nam przez Ciebie dokumentacji szkodowej, w tym
dokumentacji medycznej oraz realizacji procesu
reklamacyjnego

e przepisy prawa nakazujg nam dokonac¢ oceny
ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem
umowy — przetwarzamy wiec Twoje dane w tym celu
(w tym dane o stanie zdrowia) i robimy to w sposéb
zautomatyzowany, w ramach profilowania,

*  przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu — przepisy nakazujg nam sprawdzic, czy
nie zachodzg okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby nam
zawarcie umowy z Tobq,

e zapobiegamy przestepstwom ubezpieczeniowym
na naszqg szkode - przeciwdziatamy i Scigamy takie
przestepstwa, co jest naszym prawnie uzasadnionym
interesem,

e posiadamy takze prawnie uzasadniony interes
w zmniejszaniu ryzyka ubezpieczeniowego
wynikajgcego z zawieranych przez nas umoéw
ubezpieczenia, poprzez reasekuracje,

* W naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy rowniez
dochodzenie roszczen z zawieranych przez nas umow
oraz obrona przed kierowanymi przeciwko nam
roszczeniami,

e jako administrator danych mozemy takze przetwarza¢
Twoje dane w celach marketingowych — prowadzimy
dziatania analityczne z wykorzystaniem Twoich danych
oraz dokonujemy profilowania; pozwala nam to lepiej
pozna¢ Twoje oczekiwania, oceniac efektywnosé
naszych dziatan oraz ich jakosc.

W celu przygotowania dla Ciebie odpowiedniej oferty

oraz dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, czesé

decyzji podejmowanych w Twojej sprawie odbywa sie

w sposéb zautomatyzowany — bez interwencji cztowieka.

Wykorzystujemy w tym celu wszystkie dane, jakie podajesz

nam we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Na

podstawie udzielonych nam informacji oceniamy ryzyko
ubezpieczeniowe oraz przygotowujemy dla Ciebie oferte.

Stosowane przez nas metody oceny ryzyka podlegajg
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regularnym testom, aby zapewnic¢ ich uczciwos¢,
skutecznos$é oraz bezstronnos$¢. W przypadku otrzymania
od nas decyzji podjetej w powyzszy sposéb przystuguje Ci
prawo otrzymania stosownych wyjasnien co do jej podstaw,
wyrazenia swojego stanowiska, zakwestionowania tej
decyzji i uzyskania interwenciji ludzkiej.

Przez jak dtugo przetwarzane sg Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane przez okres trwania umowy a po
jej zakonczeniu przez 10 lat.

Kiedy mozemy przekazywa¢ dane innym podmiotom?

Mozemy przekazywaé Twoje dane innym podmiotom

(tzw. odbiorcom), aby w sposob prawidtowy realizowa¢
umowe i zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego
przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi sg w szczegdlnosci
dostawcy rozwigzan informatycznych, podmioty wspierajgce
nas w procesie likwidacji szkéd oraz windykacji naleznosci,
agenci ubezpieczeniowi, zaktady reasekuracii, call center,
agencje. Z kazdym z tych podmiotéw posiadamy stosowng
umowe, w ktérej naktadamy na nie szczegdtowe obowigzki
zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych — tak, aby byty
one bezpieczne.

Czesc¢ z tych podmiotéw moze miec siedzibe w kraju poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujemy
wtedy dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktora
stwierdza, ze dane bedq odpowiednio chronione. A gdy jej
nie ma - zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne
zaakceptowane przez Komisje Europejskq. Jesli chcesz
otrzymac kopie tych klauzul, napisz do nas na: iod@nn.pl.

Jakie masz prawa?

Jako osoba, ktorej dane dotyczg, masz prawo:

» dostepu do swoich danych oraz mozesz zazqdag,
zebysmy je sprostowali, np. jesli okaze sie, ze jest w nich
btgd, lub gdy zmienisz numer telefonu czy adres,

*  by¢ zapomnianym — mozesz wiec zazgdac, abysmy
usuneli Twoje dane,

*  zgdania, aby$Smy ograniczyli ich przetwarzanie,

e otrzymac od nas swoje dane osobowe - przekazemy je
w powszechnie odczytywanym formacie (np. PDF) Tobie
lub innemu administratorowi danych, ktérego wskazesz,

* tam, gdzie wskazaliSmy nasz prawnie uzasadniony
interes jako podstawe przetwarzania Twoich danych,
mozesz wnies¢ tzw. sprzeciw wobec ich przetwarzania,
np. celach marketingowych.

* whnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry zajmuje
sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest to Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



Skontaktuj sie z nami:

Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
& www.nn.pl

& info@nn.pl

® 801203040

® 225227124
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