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Wyniki ING Banku Slgskiego w 2024 roku

W 2024 roku ING Bank Slgski zgodnie z dtugoterminowgq strategiq osiggngt wzrost
podstawowych danych komercyjnych - liczby klientéw oraz wartosci depozytow i
kredytéw. Skonsolidowany zysk netto Banku wyniést 4,4 mld zt, co jest poziomem
zblizonym do uzyskanego w poprzednim roku. Zarzqd Banku zarekomendowat wyptate
dywidendy w wysokosci 75% zysku netto.

- W minionym roku kontynuowali$émy dtugoletniq strategie wzrostu liczby oraz
transakcyjnosci klientéow. Zanotowalismy przyrost podstawowych wartosci bilansowych -
depozytéw i kredytow. Dynamika wzrostu portfela kredytéw korporacyjnych byta
odzwierciedleniem sytuacji gospodarczej - to byt kolejny rok oczekiwania na wzrost
poziomu inwestycji. W 2024 roku bank osiggngt dobre tempo wzrostu przychodoéw
utrzymujgc koszty pod kontrolg. Przedtuzajqcy sie okres nizszej aktywnosci gospodarczej
ujawnit ktopoty z osigganiem odpowiedniego poziomu dochodoéw i biezgcej ptynnosci przez
czesc¢ klientow, co spowodowato konieczno$¢ podwyzszenia tworzonych przez bank rezerw.
W efekcie zysk netto wynidst 4 369 mln zt w poréwnaniu z 4 441 min zt w analogicznym
okresie 2023 roku - powiedziat Brunon Bartkiewicz, prezes ING Banku Slgskiego.

- W zesztym roku prowadzilismy dziatania zwigzane ze zwigekszeniem aktywnosci i poziomu
samoobstugi klientow w kanatach cyfrowych. Duzq uwage przyktadalismy do zwiekszenia
Swiadomosci klientéw w kwestii przeciwdziatania cyberprzestepstwom. Prowadzilismy akcje
uswiadamiajqgce oraz zmienialisSmy nasze procesy i procedury, aby zwigkszy¢ poziom
bezpieczeristwa klientéw - dodat Brunon Bartkiewicz.

- Zgodnie z dtugoterminowq strategig zwiekszalismy poziom cyfryzacji. W ubiegtym roku
liczba klientéw mobile only w bankowosci detalicznej wzrosta 0 15% do 2,3 min. W IV
kwartale liczba elektronicznych przelewéw wychodzgcych klientéw indywidualnych w Moim
ING wyniosta 168 mln (8% r/r). Zanotowalismy przy tym dalszy wzrost transakcji BLIK do 61
miln (22% r/r) oraz wzrost transakcji kartami bankowymi do 315 mln (5% r/r). Jednoczes$nie
notowali$my dalszy 8-proc. spadek liczby transakcji w bankomatach i 6-proc. spadek liczby
transakcji wykonywanych w oddziatach. W IV kwartale liczba przelewéw zleconych w
systemie ING Business wzrosta do 49 min (2% r/r), z czego 4,5 min w bankowosci mobilnej
(wzrost 0 21% r/r). Liczba zainstalowanych terminali ptatniczych wynosi juz 45,4 tys. W IV
kwartale przeprocesowalismy w nich 15,3 mln transakgcji (wzrost o 4% r/r). W tym czasie o
17% do 10,2 tys. przyrosta liczba sklepéw internetowych z aktywng bramkg ptatniczqg imoje
- powiedziat prezes ING Banku Slgskiego.



Najwazniejsze wyniki biznesowe i finansowe Grupy ING Banku Slgskiego w 2024 roku w
poréwnaniu do 2023 roku:

- liczba klientéw bankowosci detalicznej 4,57 min (wzrost o 113 tys. r/r), w tym 2,3 min
klientow primary (wzrost o 91 tys. r/r),

- liczba klientéw bankowosci korporacyjnej 572,4 tys. (wzrost 13,5 tys. r/r),

- wzrost wartosci kredytéw o 6% do 167,4 mld z4,

- wzrost depozytéw o 8% do 218,1 mld z,

- fundusze inwestycyjne i produkty pozabilansowe - wzrost 0 19% do 24,8 mld zt.

Najwazniejsze wyniki finansowe Grupy ING Banku Slgskiego w 2024 roku w poréwnaniu
do 2023 roku:

- dochody ogétem wzrosty 0 6% do 11 279 min z4,

- koszty ogotem wzrosty o 7% do 3 958 min 4,

- zysk brutto obnizyt sie 0 3% do 5 545 min zt,

- zysk netto obnizyt sie 0 2% do 4 369 min z,

- wskaznik koszty (z podatkiem bankowym)/dochody wyniost 41,7% w poréwnaniu z 40,7%
w 2023 roku,

- tgczny wspoétczynnik kapitatowy wynidst 14,85% w poréwnaniu z 17,41% w 2023 roku,

- zwrot z kapitatu (ROE) po korekcie o MCFH wyniost 20,4% w poréwnaniu z 22,9% w 2023
roku.
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