(3 Regulamin $wiadczenia ustug
posrednictwa drogqg elektroniczng

Obowigzuje od 15 maja 2025 r.



§1
Postanowienia ogélne, czyli o czym jest ten regulamin

1. Podmiotem $wiadczqcym ustugi drogq elektroniczng jest ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w
Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym
w Katowicach Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRSO000005459, o
kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt wptaconym w catosci, NIP 634-013-54-75.

Jestesmy wpisani do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego

pod numerem 11171261/A.

2. Swiadczymy ustugi dziatajgc jako agent ubezpieczeniowy Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej z
siedzibg w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisanego do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS 0000009831, kapitat
zaktadowy 86 352 300 zt, wptacony w catosci, NIP 526-025-10-49, REGON 010001345.

3. Ten Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng wraz z p6zn. zm., okresla:

1) rodzqjizakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za pomocq strony www.ing.pl lub w bankowosci
internetowej,

2) warunki, na podstawie ktérych swiadczymy ustugi drogq elektroniczng - w tym, jakie sg wymagania
techniczne i o zakazie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym przez ustugobiorce,

3) warunki, na jakich jest zawierana i rozwigzywana umowa ubezpieczenia przez strone www.ing.pl lub
bankowos¢ internetowq,

4) zasady, jak rozpatrujemy reklamacje oraz jak PZU rozpatruje reklamacje.

4, Prawem wtasciwym dla stosowania tego Regulaminu jest prawo polskie, a w szczegélnosci nastepujgce ustawy:
1) Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. wraz z pézn. zm.,

2) Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta wraz z pézn. zm.,

3) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zwana dalej Ustawg o $wiadczeniu
ustug wraz z pézn. zm.,

4) Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zwana dalej ustawg
ubezpieczeniowqg wraz z pézn. zm.,

5) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej wraz z p6zn. zm.,

6) Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczer wraz z pézn. zm.,

7) Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(,LRODO").

5.  Regulamin udostepniamy na stronie www.ing.pl lub w bankowosci internetowej. Mozesz go pobra¢ utrwali¢,
odtwarza¢ i wydrukowac.

6. Regulamin stosowany jest do uméw ubezpieczenia zawieranych przez PZU SA za naszym posrednictwem drogq
elektroniczng i dotyczy wytgcznie tych ubezpieczen, ktére proponowane sq za pomocg strony www.ing.pl lub w
bankowosci internetowe;.

§2
Definicje - czyli co oznaczajq pojecia, ktédrych uzywamy w Regulaminie

Niektore pojecia uzyte w tym Regulaminie majg specjalne znaczenie. Ponizej przedstawiamy ich objasnienia:
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OWU - ogolne warunki ubezpieczenia stosowane w umowach ubezpieczenia oferowanych i zawieranych za
pomocq strony www.ing.pl lub w bankowosci internetowej z PZU SA.

Regulamin - ten ,, Regulamin $wiadczenia ustug posrednictwa drogq elektroniczng”.

Regulamin systemu bankowosci internetowej - to Regulamin $wiadczenia ustug Systemu bankowosci
internetowej ING Banku Slgskiego S.A.

Komunikat - to Komunikat dla uzytkownikéw Systemu bankowosci internetowe;.

System bankowosci internetowej, bankowos¢ internetowa, System - nazwy handlowe oznaczajqgce ustuge
bankowosci elektronicznej. System bankowosci internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego
uzytkownikéw i dostepny przez urzgdzenie z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe lub aplikacje
mobilng. Moze on wystepowa¢ w réznych wersjach, ktére mogg mie¢ rézne nazwy handlowe, np.: ,Moje ING”
lub inne. Poszczegdlne, oznaczone innymi nazwami, wersje Systemu moggq sig rézni¢ wymogami technicznymi;
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za
pomocg urzqdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowq, i przechowywania danych,
ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocgq sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana za posrednictwem Ustugodawcy pomiedzy PZU SA, a
Ubezpieczajgcym zgodnie z postanowieniami OWU oraz Regulaminu;

Ubezpieczajgcy - Ustugobiorca zawierajgcy umowe ubezpieczenia z PZU SA za posrednictwem Ustugodawcy,
Ustugobiorca, czyli Ty - osoba, ktéra korzysta z ustugi internetowej;

Ustugodawca, czyli my - ING Bank Slgski S.A. dziatajgcy jako agent ubezpieczeniowy w imieniu PZU SA na
podstawie udzielonego petnomocnictwa, ktére udostepniamy Tobie w postaci skanu oryginatu zamieszczonego
na stronie internetowej banku w sekcji ,Wazne informacje/Petnomocnictwo” oraz w bankowosci internetowej;
Strona internetowa banku - to strona internetowa: www.ing.pl

Infolinia banku - linia telefoniczna przeznaczona do udzielania informacgji, prowadzenia akcji marketingowych,
sprzedazy i obstugi wybranych produktéw i ustug bankowych, a takze ofert handlowych innych podmiotéw,
ktérych ustugi lub produkty sg oferowane przez nas lub sg zwigzane z naszq dziatalnoscig. Wykaz czynnosci
realizowanych na infolinii jest udostepniany na tablicy ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na naszej
stronie internetowe;j;

Elektroniczny formularz odstgpienia lub rozwigzania Umowy ubezpieczenia - to proces w Systemie
bankowosci internetowej, z ktérego mozesz skorzysta¢ w zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia.

§3
Jakie rodzaje ustug swiadczymy drogq elektroniczng

Jakie ustugi swiadczymy i co mozesz zrobi¢ drogq elektroniczna:

1.
2.

o kW

udostepniamy informacje o oferowanych przez PZU SA ubezpieczeniach,

zbieramy informacje, aby zbada¢ Twoje wymagania i potrzeby zeby sprawdzi¢, czy proponowane
ubezpieczenie jest dla Ciebie odpowiednie.

mozesz ztozy¢ wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

mozesz zawrze¢ Umowe ubezpieczenia,

przekazujemy Ci na trwatym nosniku dokumenty wymagane przepisami prawa,

udostepniamy informacje o umowach ubezpieczenia zawartych przez naszq strone internetowq oraz w
bankowosci internetowe;j,

mozesz odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia lub jg wypowiedziec.
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§ 4
Jakie sqg wymagania techniczne

Wymagania techniczne, ktére sq potrzebne, aby korzystac z Systemu bankowosci internetowej, opisujemy w
Komunikacie Systemu bankowosci internetowej. Komunikat znajdziesz na stronie internetowej banku.

§5
Na jakich zasadach swiadczymy ustugi drogq elektroniczng

1. Swiadczymy ustugi przez internet za pomocgq Strony internetowej lub Systemu bankowosci Internetowe;j -
zgodnie z Regulaminem.

2. Ponosisz wytgcznie koszt potgczenia internetowego (okresla operator Twojej sieci komaérkowe;j).

3. Zapozngj sie z trescig Regulaminu. Kiedy zaczniesz korzysta¢ z Systemu bankowosci Internetowej, to
rownoczesnie akceptujesz Regulamin i zawierasz umowe o $wiadczenie ustug przez internet. Nie wymaga to
odrebnej umowy.

4,  Mozesz w kazdej chwili przestac¢ korzysta¢ z Systemu bankowosci internetowej zgodnie z zapisami Regulaminu
$wiadczenia ustug systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A.

5. Swiadczenie ustug gtosowych i internetowych jest zabezpieczone przed dostepem o0s6b trzecich.

6. Nie mozesz podejmowac¢ bezprawnych, obrazliwych dziatar, ktére mogg wprowadza¢ w btqgd, wywotac
zaktécenia lub uszkodzenia w Ustudze internetowej lub w Systemie bankowosci internetowe;.

7. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli podasz nieprawdziwe, nieprawidtowe, niekompletne informacje przez
System bankowosci Internetowej. Szczegélnie jesli podasz dane o0séb trzecich - bez ich zgody lub wiedzy.

8. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli korzystasz z Systemu bankowosci Internetowej przez internet w sposéb
sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami prawa i Regulaminem.

§6
Jak mozesz zawrzec i rozwigza¢ Umowe ubezpieczenia
lub od niej odstgpic

1. Na podstawie informacji podanych przez Ciebie przedstawiamy propozycje ubezpieczenia za pomocg Systemu
bankowosci Internetowe;.

2. Masz obowigzek, aby poda¢ nam wymagane dane jesli chcesz zawrze¢ Umowe ubezpieczenia. Ponosisz
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ danych ze stanem faktycznym. Jesli podajesz dane oséb trzecich, oswiadczasz,
Ze zostaty one poinformowane o tym fakcie i zgodzity sie, aby poda¢ ich dane, chyba, ze ich wiedza i zgoda nie
Sg wymagane przepisami prawa.

3. W ramach Systemu bankowosci internetowej udostepniamy Ci elektroniczny formularz, dzieki ktéremu
zawrzesz Umowe ubezpieczenia z PZU SA.

4. Mozesz zaakceptowa¢ przedstawione warunki i wprowadzi¢ wymagane dane do zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

5. Jezeli podasz nam nieprawdziwe dane, ktére majg wptyw na wysokos¢ sktadki, musisz doptaci¢ sktadke
wynikajgca z réznicy pomiedzy sktadkq, jaka nalezataby sie PZU SA, gdyby podane dane byty prawdziwe a
sktadkg przyjetg w Umowie ubezpieczenia.

6. Aby zawrze¢ Umowe ubezpieczenia:

1) musimy zbada¢ Twoje wymagania i potrzeby,

2) zaakceptuj przedstawiong przez nas propozycje ubezpieczenia,

3) potwierdz, ze przed zawarciem Umowy ubezpieczenia przekazaliémy Ci nastepujgce dokumenty: OWU,
Karta Informacyjna, Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym (Karta Produktu),

Strona: 3 z 6. Regulamin $wiadczenia ustug posrednictwa drogq elektroniczng



10.

11.

12.

ten Regulamin, Petnomocnictwo do zwierania umoéw ubezpieczenia w imieniu i na rzecz PZU SA. Musisz
zaakceptowac ich tresc.
4) 7467 wniosek,
5) optac sktadke lub jej pierwszq rate
Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpocznie sie po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty w terminie i na zasadach
okreslonych w Umowie ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia zawierana w Systemie bankowosci Internetowej moze by¢ zawarta na Twoj wiasny
rachunek (tzn. musisz by¢ jednoczesnie Ubezpieczonym) albo na rzecz oséb trzecich bedgcych Ubezpieczonymi,
z zastrzezeniem ust. 6.
Po zawarciu Umowy ubezpieczenia otrzymasz od nas na wskazany przez Ciebie w Systemie bankowosci
Internetowej adres e-mail albo w Systemie bankowosci internetowej (w zaleznosci od produktu): polise razem z
Informacjg Administratora danych osobowych, OWU, Kartg Produktu, Dokumentem zawierajgcym informacje o
produkcie ubezpieczeniowym Karta Produktu Ubezpieczeniowego), tym Regulaminem,
Jezeli dane zawarte w polisie lub Twoja dane osobowe ulegty zmianie, masz obowigzek zgtosi¢ te zmiany do nas
lub do PZU SA.
W ramach Systemu bankowosci internetowej udostepniamy Ci elektroniczny formularz, dzieki ktéremu mozesz
odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia lub jg wypowiedzie¢.
Masz prawo odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia poinformowania Cie o jej zawarciu lub od
dnia, w ktérym przekazalismy Ci komplet dokumentéw ubezpieczeniowych wymaganych przepisami prawa,
jesli otrzymasz je pézniej niz w dniu kiedy zawrzesz Umowe ubezpieczenia.
Wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia mozesz w dowolnym momencie.

§7
Jak chronimy Twoje dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych, ktére pozyskujemy, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
ubezpieczeniowych, opisanych w tym Regulaminie, jest Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA w Warszawie przy
Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843, Warszawa.

PZU S.A. powierzyto (na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych) nam przetwarzanie
Twoich danych osobowych.

Twoje dane osobowe sqg przetwarzane, aby méc oferowac Ci ustugi, zawrzec¢ lub wypowiedzie¢ Umowe
ubezpieczenia i wykonywac czynnosci z nig zwigzane.

Podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie, ale sq one niezbedne, abysmy mogli przedstawi¢ propozycje
ubezpieczenia i zawrze¢ umowe ubezpieczenia.

Masz prawo uzyska¢ informacje o tresci danych osobowych, ktére przetwarzamy, oraz mozesz je poprawiac i
usuwac - o ile jest to zgodne z przepisami prawa. Mozesz réwniez ograniczy¢ przetwarzanie danych osobowych
(np. w celach marketingowych) lub je przenosi¢ - w tym celu napisz na kontakt@pzu.pl

PZU S.A. moze przesyta¢ komunikaty promocyjne i informacyjne drogq elektroniczng tym, ktérzy zgodzili sie na
to, aby otrzymywac takie informacje, w szczegoélnosci udostepnili swoj adres poczty elektroniczne;.

Dane osobowe przetwarzamy do czasu zakoriczenia umowy ubezpieczenia i przedawnienia roszczen, ktére z
niej wynikajg, oraz przez okres, ktéry opisujg przepisy prawa.

Pozostate informacje dotyczqgce przetwarzania danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych PZU
S.A oraz organie nadzorczym tj. Prezesie Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego mozna ztozyc skarge,
sg zawarte w klauzuli informacyjnej administratora danych osobowych, tj. PZU SA, dotqgczanej do umowy
ubezpieczenia.
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§8
Jak rozpatrujemy reklamacje

Mozesz sktadac¢ reklamacje. Umozliwiamy nastepujgce sposoby ztozenia reklamacji:
1) w postaci elektroniczne;j:

a) przez System bankowosci internetowej Moje ING (jesli jestes$ jego uzytkownikiem),

b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-
ERVRU-12, (o ile taka ustuga jest aktywna zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami
zawartymi przez Ciebie i nas);

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia wg
stawek operatora),

b) osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnosg;

3) na pismie:
a) pocztg na adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowe;j,
b) osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnose.
Odpowiedz na reklamacje otrzymasz:
1) w postaci elektronicznej (jesli wybierzesz takg forme):

a) przez System bankowosci internetowej (jesli jestes jego uzytkownikiem),

b) na Twdj adres doreczen elektronicznych,(jesli mamy takg mozliwosc);

2) w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej dang czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjnuy;

3) nainnym trwatym nosniku informagji, o ile wspélnie tak postanowimy.

Udzielamy odpowiedzi jak najszybciej, jednak najpézniej w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. W

szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od daty otrzymania

reklamacji. Poinformujemy Cie o przyczynach opéznienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszq zosta¢ ustalone

dla rozpatrzenia reklamacji i okreslimy przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi.

W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy zwrécic sie do Ciebie o przedstawienie dodatkowych

wuyjasnien lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci w zwigzku z

prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, zastrzegamy sobie prawo do kontaktu telefonicznego z Tobg

na numer telefonu wskazany przez Ciebie do kontaktu z nami.

W przypadku nieuznania reklamacji przez nas masz prawo ztozenia odwotania korzystajgc z tych samych

sposobow jak w przypadku ztozenia reklamaciji.

Ewentualne spory, mogq bycrozstrzygane w trybie pozasgdowym.

Whioski mozesz sktada¢ do:

1) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

2) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-

bankowy/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spor i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem
bankowegoarbitrazu konsumenckiego.

Mozesz réwniez zwrdéci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

Niezaleznie od powyzszych mozliwosci rozwigzania sporu, masz prawo do ztozenia powddztwa do sqdu

wiasciwego miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

Reklamacje, skargi lub zazalenia dotyczgce Umowy ubezpieczenia mozesz skierowa¢ do PZU SA. Mozesz je

sktadac¢:

1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytkq pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad
piszgc na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji),
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2) na pismie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych, poczqwszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych,

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniqgc pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1,

4) w postaci elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na

www.pzu.pl.
Reklamacje rozpatrywane sq niezwtocznie, nie pézniej jednak niz 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegoélnie

skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym
terminie, Ubezpieczyciel okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczyc 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, przekaze wyjasnienia dotyczqce przyczyny opdznienia
oraz wskaze okolicznosci, ktére muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

W przypadku nieuznania reklamacji przez PZU masz prawo ztozenia odwotania korzystajqc z tych samych
sposobow jak w przypadku ztozenia reklamacdiji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktédra jq zgtosita w postaci papierowej lub za pomocqg
trwatego nosnika informacji. Na Twdj wniosek odpowied? te mozna dostarczyc¢ w postaci elektroniczne;.
Ewentualne spory, mogq byc¢ rozstrzygane w trybie pozasqgdowym.

Whioski mozesz sktada¢ do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukagji
Finansowe;j.

Mozesz réwniez zwroci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

Niezaleznie od powyzszych mozliwosci rozwigzania sporu, masz prawo do ztozenia powddztwa do sqdu
wiasciwego miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

§9
Postanowienia koncowe

System bankowosci Internetowej zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci przemystowej
oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Wszystkie tresci prezentowane w
serwisie, w szczegdlnosci grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, filmy i inne tresci, nie mogg by¢
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w kazdym czasie.

Jesli zmienimy Regulamin, poinformujemy Cie o tym przez System bankowosci Internetowej. Jesli bedziesz
korzysta¢ z Systemu bankowosci internetowej po zmianie Regulaminu, oznacza to jego akceptacje.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma jezyk oraz prawo polskie.

Regulamin obowiqzuje od 15 maja 2025 .

Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci, udostepnimy od 28 czerwca 2025 roku na

naszej stronie internetowej www.ing.pl. [Podstawa prawna: ustawa o zapewnianiu spetniania wymagarn dostepnosci
niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze]
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