(3 Wuytgczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci

Uwaga! Ochrona ubezpieczeniowa dostepna jest dla oséb, ktére mieszkajg na terenie Polski.

Ubezpieczenie Ochrona podrézy

e Ubezpieczenie nie obejmuje:

e Dotyczy wszystkich rodzajow ubezpieczenia Ochrona podrézy: Zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢ moze
ponosi¢ organizator podroézy, gtéwnie ze wzgledoéw bezpieczeristwa lotniczego i/lub nadkompletu pasazerow;
Brak ochrony ubezpieczeniowej po uptywie maksymalnie 62 kolejnych dni podrézy

e Ubezpieczenie Odwotania podrézy i przerwanie podrézy: Istniejgce schorzenia, ktére byty leczone w ciggu
180 dni przed wykupieniem Planu ING Max lub odpowiednio przed rezerwacjq podrézy (odwotanie) lub
rozpoczeciem podrézy (przerwanie); Nakazy kwarantanny majgce ogélne zastosowanie do czesci lub catej
populacji, catego statku lub catego obszaru geograficznego

e Ubezpieczenie Opdznienia podrdzy: Strajk pracownikow, ktory zostat ogtoszony przed zakupem
ubezpieczenia; Ubezpieczenie Kosztéw leczenia/leczenia stomatologicznego w nagtych wypadkach i
transportu w nagtych wypadkach; Zabiegi medyczne przepisane przez lekarza, o ktérych koniecznosci
wiedziates przed rozpoczeciem podrézy lub ktére musiate$ przewidzie¢, biorgc pod uwage znane Ci
okolicznosci; Badania lub opieka medyczna spowodowana utratq lub uszkodzeniem aparatéw stuchowych,
protez zebowych, okularéw i soczewek kontaktowych

e Ubezpieczenie bagazu i ubezpieczenie opéznienia bagazu: Bilety, dokumenty (podrézne), gotéwka i karty
kredytowe, srodki medyczne; Straty spowodowane zapomnieniem lub zgubieniem przedmiotéw; Op6éznienia
krétsze niz 4 godziny;

e Ubezpieczenie udziatu Wtasnego od Szkéd w Wynajetym Pojezdzie; Utrata wartosci wynajetego pojazdu,
awaria mechaniczna lub zwykte zuzycie, naruszenie umowy wynajmu pojazdu; Pojazdy, ktére nie sg
ubezpieczone: Kampery i samochody kempingowe, Pojazdy wykorzystywane w ramach car-sharingu

e Ubezpieczenie wynajetego pojazdu: Nie wiecej niz 640 PLN za opone

e Ubezpieczenie Sportéw Zimowych: Przedmioty inne niz sprzet sportowy

e Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej: Wojna lub dziatania wojenne; Zamieszki lub niepokoje spoteczne, z
wyjgtkiem sytuacji, w ktérych zamieszki lub niepokoje spoteczne sq wyraznie wymienione w zakresie
ubezpieczenia; Zdarzenia terrorystyczne, z wyjgtkiem sytuacji i w zakresie, w jakim zdarzenia terrorystyczne sq
wyraznie wymienione w zakresie ubezpieczenia; Celowe samookaleczenie lub préba popetnienia samobdjstwa;
Nieustabilizowane uprzednio istniejgce schorzenia, ktére zostaty zdiagnozowane lub byty leczone przed datg
aktywacji Planu Max lub rezerwacji podroézy (w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat jest pézniejsza); Epidemia lub
pandemia, z wyjgtkiem sytuacji i w zakresie, w jakim epidemia lub pandemia sg wyraznie wymienione w zakresie
ubezpieczenia; Zanieczyszczenie powietrza, wody lub inne zanieczyszczenia; Kleski zywiotowe, z wyjgtkiem
sytuacji i w zakresie, w jakim kleski zywiotowe sq wyraznie wymienione w zakresie ubezpieczenia; Koszty
poniesione bez uprzedniej zgody Dziatu Pomocy; Koszty leczenia lub opieki nie wynikajgce z nagtego wypadku
medycznego; Spozywanie alkoholu lub zazywanie lekéw nieprzepisanych przez lekarza; Uprawianie sportéw
profesjonalnych lub ekstremalnych
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Ubezpieczenie Ochrona Urzgdzen i Dostawy zakupéw

e W ramach Ubezpieczenia Ochrona dostawy Zakupéw — ubezpieczenie nie obejmuje: Produktéw z usunietymi,
pominietymi, wytgczonymi lub zmienionymi zabezpieczeniami, Uszkodzer lub utraty Ubezpieczonego
Przedmiotu znajdujgcego sie w Twoim posiadaniu, Niedostarczenia lub opéznienia w dostarczeniu wynikajgcego
ze strajku w firmie Kurierskiej lub na poczcie, Zakupéw lub ptatnosci dokonanych gotéwkg, czekami bankowymi,
voucherami.

e W ramach ubezpieczenia Ochrona Urzqgdzenia - ubezpieczenie nie obejmuje: Kradziezy Kieszonkowej lub Zaboru
bez Pozwolenia, Razgcego niedbalstwa, Uszkodzenia spowodowanego Pozarem, aktem Wandalizmu, Wybuchem
lub Przepieciem, Czesci Eksploatacyjnych, Akcesoriéw i usterek, ktére mozna naprawi¢ poprzez wymiane
materiatéw eksploatacyjnych, Szkéd wynikajgcych z utraty pojemnosci baterii, Problemoéw z oprogramowaniem,
w tym usterek lub odzyskiwania danych.

e Ograniczenia odpowiedzialnosci: Ochrona dotyczy wytgcznie zakupéw dokonanych srodkami ptatnosci
udostepnionymi przez ING Bank Slgski S.A. w ramach Konta w Planie ING Extra; Ubezpieczeniem nie sq objete
wady objete wazng gwarancjg producenta lub sprzedawcy; Ubezpieczony Przedmiot musi zosta¢ zakupiony
przez Ubezpieczonego; Polska musi byc¢ i pozosta¢ Twoim Krajem Zamieszkania przez caty Okres Ochrony
Ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczenie Pomoc Fachowca

¢ Ubezpieczenie nie obejmuje: W odniesieniu do klimatyzacji, uzupetnienia czynnika chtodzgcego oraz montazu
lub modyfikacji elementéw mocujgcych, gniazdek, systemoédw elektrycznych i wodnych, a takze roszczenia
wynikajqce z nieprawidtowej konserwacji ktéregokolwiek z powyzszych; Zdarzen, do ktérych doszto przed
zawarciem umowy ubezpieczenia; Roszczen wynikajgcych z przerwania lub odtgczenia mediéw w Miejscu
ubezpieczenia, niezaleznie od przyczyny; Szkéd spowodowanych zaniedbaniem lub stopniowg degradacjg
wynikajgcq z braku konserwagji ze strony ubezpieczonego; Szkéd spowodowanych btedem konstrukcyjnym lub
nieprawidtowq instalacjq; Budynkéw wykorzystywanych do dziatalnosci gospodarczej lub komercyjnej; Scian,
bram, zywoptotéw, ogrodzenia, budynkéw gospodarczych, szop, wolnostojgcych garazy lub czegokolwiek poza
granicg Miejsca ubezpieczenia; Instalacji, znajdujgcych sie w czesciach wspélnych budynku wielorodzinnego, za
ktore odpowiedzialny jest zarzgdca budynku lub odpowiedni dostawcy wody, gazu lub energii elektrycznej; Szkéd
spowodowanych przez zdarzenia zewnetrzne lub z nich wynikajgce, takich jak katastrofy naturalne, w tym
impuls elektromagnetyczny (wywotany przez cztowieka, lub powstaty w sposéb naturalny), reakcja jgdrowa lub
skazenie spowodowane bronig jgdrowqg lub promieniowaniem, przesigkanie, zanieczyszczenie lub skazenie, czy
szkody spowodowane przez wojne, wojne domowg, inwazje, rewolucje, niepokoje, rozruchy spoteczne, polityczne
akty przemocy, ataki lub akty terroryzmu, lokauty lub spory pracownicze, wywtaszczenie lub podobng
ingerencje, konfiskate, dekrety urzedowe lub inng ingerencje ze strony wtadz publicznych; Celowych lub
niezgodnych z prawem dziatan oraz ich konsekwencji;
Szkoéd i strat spowodowanych przez incydent cybernetyczny, akt cybernetyczny, naruszenie danych osobowych,
naruszenie dostepu do informacji i wszelkich incydentéw zwigzanych z bezpieczeristwem systemu
komputerowego; Straty cybernetyczne, straty finansowe lub szkody poniesione przez Ciebie w wyniku zdarzenia,
ktore doprowadzito do swiadczenia.

¢ Ograniczenia odpowiedzialnosci: Ochrona jest dostepna tylko dla nieruchomosci prywatnych (z wytgczeniem
garazy lub budynkoéw gospodarczych, znajdujgeych sie poza granicg Miejsca ubezpieczenia); Ubezpieczenie
moze zawiera¢ ograniczenia ochrony, jesli mieszkasz w nieruchomosci wielorodzinnej, gdzie za czesci wspoélne i
infrastrukture budynku odpowiada jego zarzgdca; Uszkodzenia spowodowane zaniedbaniem lub stopniowg
degradacjq spowodowang brakiem konserwacji ze strony Ubezpieczonego.

Strona: 2 z 3. Wytqczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci



Ubezpieczenie Odwotanie wydarzenia kulturalno-rozrywkowego

Ubezpieczenie nie obejmuje: Istniejgcych schorzen, ktére byty leczone w ciggu 180 dni przed rezerwacjq biletéw
na wydarzenie; Biletdéw na wydarzenia, ktére nie zostaty zakupione od autoryzowanego, licencjonowanego
sprzedawcy biletow.

Ograniczenia odpowiedzialnosci: Wojna lub dziatania wojenne; Zamieszki lub niepokoje spoteczne, z wyjgtkiem
sytuacji, w ktérych zamieszki lub niepokoje spoteczne sq wyraznie wymienione w zakresie ubezpieczeniga;
Zdarzenia terrorystyczne, z wyjgtkiem sytuacji i w zakresie, w jakim zdarzenia terrorystyczne sq wyraznie
wymienione w zakresie ubezpieczenia; Celowe samookaleczenie lub préba popetnienia samobojstwa;
Nieustabilizowane schorzenia istniejgce przed zawarciem umowy ubezpieczenia, ktére zostaty zdiagnozowane
lub leczone przed datqg zawarcia umowy; Zanieczyszczenie powietrza, wody lub inne zanieczyszczenia; Kleski
zywiotowe, z wyjqgtkiem sytuacji i w zakresie, w jakim kleski zywiotowe sq wyraznie wymienione w zakresie
ubezpieczenia; Spozywanie alkoholu lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza; Epidemia i pandemia, z wyjgtkiem
sytuacji i w zakresie, w jakim choroba epidemiczna lub choroba pandemiczna sq wyraznie wymienione w
zakresie ubezpieczenia; Odwotanie bgdz przesuniecie terminu wydarzenia dokonane przez zarzgdce obiektu,
organizatora lub artyste, niezaleznie od przyczyny; Utrata biletéw; Zdarzenia, za ktére odpowiedzialnos¢
spoczywa na zarzgdcy obiektu, organizatorze lub artyscie.
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