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1 Definicje

1. Agent rozliczeniowy - oznacza dostawce lub grupe podmiotéw swiadczacych wspdlnie
ustuge ptatnicza, o ktorej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (Dz.U.2024 poz. 30 tj.), w tym Agenta rozliczeniowego w
rozumieniu art. 2 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751
z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie opftat interchange w odniesieniu do transakcji
ptatniczych realizowanych w oparciu o karte (Dz. Urz. UE L 123 z 19.05.2015, str. 1).

2. Akceptant - osoba fizyczne, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie
ptatnosci przy uzyciu instrumentéw ptatniczych opartych o karte.

3. Akceptanci sektorowi - kategoria Akceptantéw uczestniczacych w Programie Wsparcia
Obrotu Bezgotéwkowego innych niz Akceptanci standardowi, do ktérych naleza:

e instytucje administracji rzadowej i podmioty przez nig utworzone niebedace
przedsiebiorstwami panstwowymi lub spétkami prawa handlowego, w tym zaktady
budzetowe, jednostki budzetowe, instytucje kultury, stuzby zdrowia.

e samorzad terytorialny kazdego stopnia

e podmioty utworzone przez jednostki samorzadu terytorialnego niebedace spétkami
prawa handlowego, w tym zaktady budzetowe, jednostki budzetowe, instytucje
kultury utworzone lub kontrolowane przez jednostki samorzadu.

4. Akceptanci standardowi - Akceptanci prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza lub inng
dziatalnos¢ o charakterze odptatnym, niezaleznie od sposobu jej prowadzenia i formy
wtasnosci, niebedacy podmiotami publicznymi i nie wyczerpujacy definicji akceptanta
sektorowego w ramach PWOB. Nie muszg by¢ zarejestrowani w CEIDG lub KRS,
warunkiem koniecznym jest posiadanie numeru identyfikacji podatkowej NIP.

5. Click To Pay® (C2P) - standard ptatnosci kartami ptatniczymi w $rodowisku Card Not
Present w punktach on-line.

6. Data instalacji terminala - oznacza date uzyskania gotowosci Terminala, z pomoca
przedstawiciela Agenta rozliczeniowego, do akceptacji ptatnosci instrumentem
ptatniczym opartym o karte w miejscu prowadzenia dziatalnosci Akceptanta, date
nadania lub date dostarczenia terminala przez Agenta rozliczeniowego droga pocztowa,
kurierem (w zaleznosci od daty rejestrowanej przez Agenta rozliczeniowego w jego
bazach danych) lub date odbioru osobistego terminala przez Akceptanta lub date
dostarczenia terminala w inny sposéb.

7. Data uruchomienia punktu on-line - oznacza date uzyskania gotowosci punktu on-line
do akceptacji ptatnosci instrumentem ptatniczym opartym o karte.

8. Fundacja - Fundacja Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie odpowiedzialna za
realizacje Programu, jego obstuge operacyjng, zarzadzanie Funduszem oraz
podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju obrotu bezgotéwkowego.

9. Fundusz - wyodrebniony fundusz, w sktad ktérego wchodzg srodki finansowe
wptacane przez Wydawcow, Agentéw rozliczeniowych oraz Organizacje ptatnicze,
wedtug zasad okreslonych w Programie i przeznaczone na jego realizacje.

10. Karta ptatnicza - karta uprawniajgca do wyptaty gotowki lub umozliwiajagca ztozenie
zlecenia ptatniczego za posrednictwem Akceptanta lub Agenta rozliczeniowego,
akceptowana przez Akceptanta w celu otrzymania przez niego naleznych mu srodkéw,
w tym karta ptatnicza w rozumieniu art. 2 pkt 15 rozporzadzenia (UE) 2015/751.

11. Kasoterminal - Urzadzenie hardwarowe potagczone z kasa rejestrujacg lub drukarka
fiskalna pozwalajace na obstuge ptatnosci bezgotéwkowych. Zadne z urzadzen
ptatniczych tworzacych Kasoterminal nie moze funkcjonowaé u danego akceptanta
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samodzielnie bez potaczenia z kasg rejestrujgcy lub drukarka fiskalng. Kasoterminal
moze byc¢ oferowany Akceptantom odptatnie, przy czym na fakturze musi znalez¢ sie
informacja o dofinansowaniu przekazywanym w ramach Programu przez Fundacje.

12. Optata Akceptanta - oznacza optate uiszczang przez Akceptanta na rzecz Agenta
rozliczeniowego, w zwigzku z transakcjami ptatniczymi realizowanymi w oparciu o karte.

13. Organizacje ptatnicze - organizacje systeméw kart ptatniczych, ktore przystapity do
Programu, uczestniczace w jego finansowaniu oraz promocji Programu.

14. Platforma PWOB - system informatyczny zapewniajacy obstuge Programu.

15. Program - Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego (PWOB) stanowigcy wspdlng
inicjatywe Agentow rozliczeniowych, Wydawcow, Organizacji ptatniczych, realizowany
przy udziale i wsparciu Zwigzku Bankéw Polskich oraz Ministra Finanséw.

16. Punkt kasowy - fizyczne miejsce przyjmowania ptatnosci przez Akceptanta
sektorowego, samodzielne stanowisko kasowe obstugowe Iub samoobstugowe,
prowadzone przez Akceptanta sektorowego.

17. Rada Fundacji - organ nadzorczy Fundacji funkcjonujacy zgodnie ze statutem Fundaciji.

18. Roboczy miesigc pracy terminala - okres liczony od dnia instalacji do tego samego dnia
nastepnego miesigca, ktéry nazwa odpowiada dniu instalacji, a gdyby takiego dnia w
nastepnym miesigcu nie byto - do ostatniego dnia tego miesigca. Kazdy drugi i kolejny
Roboczy miesigc pracy terminala bedzie liczony w analogiczny sposéb.

19. Samoobstugowy terminal ptatniczy - terminal kryptograficzny, pozwalajgcy odczytac
instrument ptatniczy oparty o karte wyposazony w technologie umozliwiajgca
wykonanie transakcji w trybie zblizeniowym, zintegrowany 2z Urzadzeniem
vendingowym lub Urzadzeniem parkingowym umozliwiajagcym zakup towardéw lub
dostep do wybranych ustug bez fizycznej obecnosci sprzedawcy, pozwalajacy na
realizacje transakcji ptatniczej i bezpieczne jej przekazanie do rozliczenia, zgodnie z
wymaganiami Organizacji ptatniczych uczestniczacych w Programie. W ramach
Programu Samoobstugowe terminale ptatnicze instalowane sg w Urzadzeniach
vendingowych lub w Urzadzeniach parkingowych. Samoobstugowy terminal ptatniczy
moze by¢ oferowany akceptantom odptatnie, przy czym na fakturze musi znalez¢ sie
informacja o dofinansowaniu (catej lub czesciowej wartosci) przekazywanym w ramach
Programu przez Fundacje.

20.Surcharge - oznacza zadanie optfaty od konsumenta za korzystanie z danego
instrumentu ptatniczego przez dostawce ustug ptatniczych lub inng strona bioraca
udziat w transakgiji.

21. Terminal - urzadzenie hardwarowe lub sofwarowe obejmujace: terminal POS, terminal
PIN-pad Programowalny, terminal mPOS, terminal SoftPOS, Samoobstugowy terminal
ptatniczy, Kasoterminal.

22.Terminal POS - urzadzenie hardwarowe obejmujagce terminal kryptograficzny,
pozwalajacy odczytac instrument ptatniczy oparty o karte wyposazony mikroprocesor
EMV oraz technologie umozliwiajgcg wykonanie transakcji w trybie zblizeniowym oraz
pozwalajacy obstuzy¢ wprowadzany przez konsumenta PIN, pozwalajacy na realizacje
transakcji ptatniczej i bezpieczne jej przekazanie do rozliczenia, drukujgcy potwierdzenie
transakcji lub posiadajacy funkcje wysytania potwierdzenia w postaci elektronicznej na
whniosek uzytkownika Karty ptatniczej, posiadajacy wtasny modut komunikacyjny
niewymagajacy bezprzewodowego lub przewodowego podtaczenia do zewnetrznego,
wielofunkcyjnego urzadzenia (w szczegdlnosci typu tablet czy telefon) oraz ktéry nie
jest jednoczesnie terminalem: PIN-padem programowalnym, mPQOS, SoftPOS,
Samoobstugowym terminalem ptatniczym.
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23.Terminal PIN-pad programowalny - urzadzenie hardwarowe obejmujace terminal
kryptograficzny, pozwalajgcy odczytac¢ instrument ptatniczy oparty o karte wyposazony
w mikroprocesor EMV oraz technologie umozliwiajgcg wykonanie transakcji w trybie
zblizeniowym oraz pozwalajgcy obstuzy¢é wprowadzany przez konsumenta PIN,
zintegrowany z kasa fiskalng lub systemem kasowym Akceptanta, pozwalajacy na
realizacje transakcji ptatniczej i bezpieczne jej przekazanie do rozliczenia.

24, Terminal mPOS - urzadzenie hardwarowe obejmujgce terminal kryptograficzny,
pozwalajacy odczytaé instrument pfatniczy oparty o karte wyposazony w
mikroprocesor EMV oraz technologie umozliwiajacg wykonanie transakcji w trybie
zblizeniowym oraz pozwalajgcy obstuzy¢ wprowadzany przez konsumenta PIN, ktéry
po bezprzewodowym lub przewodowym podtaczeniu do zewnetrznego,
wielofunkcyjnego urzadzenia (w szczegdlnosci typu tablet czy telefon), pozwala na
realizacje transakcji ptatniczej i bezpieczne jej przekazanie do rozliczenia, wymagajacy
do przeprowadzenia transakcji ptatniczej oprogramowania uczestniczacego w
przeprowadzeniu  transakcji  ptatniczej, zainstalowanego na  zewnetrznym
wielofunkcyjnym urzadzeniu.

25. Terminal ptatniczy w urzadzeniu mobilnym (SoftPOS) - aplikacja mobilna umozliwiajaca
akceptacje ptatnosci kartowych w $rodowisku card present, zgodna z wymogami
Organizacji ptatniczych, niewymagajgca dodatkowego urzadzenia hardwarowego
obejmujacego terminal kryptograficzny, pozwalajgca odczytaé instrument ptatniczy
oparty o karte.

26. Transakcja - transakcja bezgotéwkowa z wykorzystaniem instrumentu ptatniczego
opartego o karte Organizacji ptatniczej uczestniczacej w Programiel.

27. Uczestnicy Programu - Agenci rozliczeniowi, Wydawcy, Organizacje ptatnicze, ktérzy
przystapili do Programu oraz biorg udziat w jego finansowaniu, realizujagcy wspding
inicjatywe.

28. Urzadzenie hardwarowe - rozwigzanie sprzetowe dedykowane do przyjmowania
ptatnosci bezgotéwkowych instrumentami opartymi o karte, spetniajgce wszystkie
wymagania Organizacji ptatniczych, oparte na fizycznym urzadzeniu przekazywanym
akceptantom przez Agenta rozliczeniowego, obejmujace jedng z nastepujacych
kategorii Terminali: terminal POS, terminal PINpad programowalny, terminal mPQOS,
samoobstugowy terminal ptatniczy, Kasoterminal.

29.Urzadzenie softwarowe - rozwigzanie aplikacyjne dedykowane do przyjmowania
ptatnosci bezgotéwkowych instrumentami opartymi o karte, spetniajgce wszystkie
wymagania Organizacji ptatniczych, oparte na aplikacji instalowanej na urzadzeniach
mobilnych, obejmujgce nastepujacg kategorie Terminali: Terminal ptfatniczy w
urzadzeniu mobilnym (SoftPOS).

30. Urzadzenie vendingowe - urzadzenie samoobstugowe, w ktéorym prowadzona jest
sprzedaz towaréw lub ustug.

31. Wydawca - oznacza dostawce ustug ptatniczych zawierajgcego umowe o dostarczenie
ptatnikowi instrumentu ptatniczego w celu inicjowania i przetwarzania transakcji
ptatniczych ptatnika realizowanych w oparciu o karte.

1 Transakcje realizowane przy wykorzystaniu innych instrumentéw ptatniczych nie sg objete
niniejszym Programem, ale zasady ich obstugi mogg by¢ regulowane bilateralnie pomiedzy
stronami procesu ich akceptac;ji i rozliczania
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2 Zasady Programu

Mechanizm wsparcia rozwoju akceptacji eCommerce dla Akceptanta

1.

2.

3.

standardowego

Mechanizm dofinansowania polega na pokryciu przez Fundacje optat ponoszonych
przez Akceptanta standardowego zwigzanych z akceptacja instrumentéw opartych o
karte w Punktach on-line poprzez wypftate:

a. Kwoty statej w wysokosci 500 PLN brutto - dla kazdego nowego Akceptanta
standardowego zakwalifikowanego do udziatu w Programie, wyptacanej
jednorazowo, obejmujacej jednorazowe pokrycie kosztu uruchomienia Punktu
on-line, przy czym w Programie jeden akceptant standardowy moze zgtosié tylko
jeden punkt on-line,

b. Kwoty zmiennej w wysokosci 1% od wartosci transakcji realizowanych na karty
Organizacji ptatniczych uczestniczacych w Programie - obejmujacej
dofinansowanie optaty naleznej Agentowi rozliczeniowemu od Akceptanta
standardowego, zaleznej od kwoty transakcji dokonywanych, wyptacanej
kwartalnie, obliczanej w oparciu o narastajgce obroty, jednak nie wieksze niz 50
tys. ztotych na jeden Punkt on-line danego akceptanta standardowego, ktéry
przystapi do Programu.

Dofinansowana kwota stata i zmienna naliczana jest osobno na jeden Punkt on-line
uruchomiony u Akceptanta standardowego kwalifikujgcego sie do Programu.

Dla kazdego Punktu on-line okres dofinansowania liczony jest osobno, od momentu
jego uruchomienia przez 12 miesiecy. Akceptant standardowy moze otrzymacd
dofinansowanie z Programu tylko w relacji umownej z jednym Agentem rozliczeniowym.
Rada Fundacji moze w sytuacjach nadzwyczajnych podja¢ decyzje o wydtuzeniu okresu
dofinansowywania dla Akceptantéw standardowych powyzej 12 miesiecy zgodnie z
nastepujacymi zasadami:

a. decyzja kazdorazowo okresli kategorie Akceptantéw standardowych oraz
dtugosé trwania wydtuzonego dofinansowania (dodatkowo miesigc lub wiecej).

b. do wydtuzonego okresu dofinansowania zastosowanie znajdujg wszystkie
postanowienia dotyczace zasad dofinansowania ujete w Programie.

C. rozliczenie wydtuzonego dofinansowania odbywa¢ sie bedzie zgodnie z
modelem obowigzujacym dla dofinansowania dla Akceptantéw standardowych,
przy czym ptatnos¢ za dofinansowanie realizowana bedzie oddzielnie dla
kazdego miesigca wydtuzonego okresu dofinansowania.

Umowa pomiedzy Agentem rozliczeniowym, a Akceptantem standardowym
kwalifikujgca sie do Programu zawarta musi by¢ na okres minimum 12 miesiecy, a
ponadto musi okresla¢ wszystkie warunki wspoétpracy, a takze klauzule wskazujaca na
to, ze optaty te sg pokrywane przez Fundacje w ramach dofinansowania dla Akceptanta
na zasadach okres$lonych w Programie pod warunkiem spetniania przez Akceptanta
standardowego wymogow uczestnictwa w Programie.
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6.

Umowa z Agentem rozliczeniowym moze zosta¢ rozwigzana przez Akceptanta
standardowego w trakcie trwania 12 miesiecznego okresu dofinansowania, wytacznie
w sytuacji zakohczenia prowadzenia dziatalnosci przez Akceptanta standardowego.
Ostatnim dniem przyjmowania zgtoszen Akceptantéow standardowych do Programu jest
31 grudzien 2028 roku.

Zarzadzanie Programem

1.
2.

Program jest zarzadzany przez Fundacje.

Rada Fundacji dokonuje okresowych przeglagdéw efektywnosci Programu oraz jest
uprawniona do wprowadzania zmian w funkcjonowaniu i zasadach Programu, w trybie
zgodnym ze statutem Fundaciji.

Zmiany w funkcjonowaniu Programu beda miaty zastosowanie wytacznie do nowo
pozyskanych Akceptantow (tj. nowo przyjete warunki i zasady funkcjonowania
Programu nie beda miaty zastosowania dla zdarzen zaistniatych przed wejsciem w zycie
zmienionych zasad dotyczacych funkcjonowania Programu), o ile Rada Fundacji nie
postanowi inacze;j.

Informacja o zmianach, o ktérych mowa w pkt. 3, zostanie przekazana do Agentéw
rozliczeniowych uczestniczacych w Programie, nie pdzniej niz na 30 dni przed jej
wejsciem w zycie, chyba ze Rada Fundacji podejmie decyzje odmienna.

Majac na uwadze podatkowe aspekty Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego,
udziat Akceptantéw w Programie zawsze musi miec¢ charakter neutralny podatkowo,
niezaleznie od miejsca siedziby Agenta rozliczeniowego.

Rada Fundacji moze ustanowi¢ limity dofinansowania w danym roku majac na uwadze
wartos¢ srodkéw przekazanych do Funduszu na finansowanie Programu oraz celem
zapewnienia ptynnosci Fundacji.

3 Zasady udzielania dofinansowania z Programu

3.1.

3.2.

Okres obowigzywania dofinansowania
Dofinansowaniem s3g objete Punkty on-line zaraportowane do Fundacji w okresie
obowigzywania Programu.

Kryteria uczestnictwa Agenta rozliczeniowego w Programie

O przystgpienie do Programu moze ubiegac¢ sie Agent rozliczeniowy obstugujacy
Akceptantéw w Polsce, poprzez przestanie do Fundacji formularza rejestracyjnego,
zawarcie umowy z Fundacjg oraz spetnienie ponizszych kryteriéw kwalifikowalnosci do
Programu:

a) Umowy zawierane przez Agenta rozliczeniowego z Akceptantem kwalifikujacym sie
do Programu bedg zgodne z warunkami okreslonymi w Programie.

b) Agent rozliczeniowy jest dostawca ustug ptfatniczych w rozumieniu art. 4 ust 2
Ustawy o ustugach ptatniczych oraz zobowiagze sie do $wiadczenia ustug ptatniczych
na terytorium Polski przez minimum 3 lata od dnia przystapienia do Programu.

c) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie, ze z tytutu $wiadczenia ustug, o ktérych mowa
w zataczniku nr 1 nie bedzie zagdat od Akceptanta, ktéry przystapit do Programu i
ktory spetnia wymogi kwalifikowania sie do Programu, dodatkowych optat zgodnie z
postanowieniami  Programu. Zobowigzanie to bedzie wigzatlo Agenta
rozliczeniowego, przez okres pierwszych 12 miesiecy od instalacji terminala lub
uruchomienia punktu on-line kwalifikujgcego sie do Programu, nawet w przypadku
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wystgpienia lub wykluczenia Agenta rozliczeniowego z Programu. Zobowigzanie to
nie obejmuje optat za transakcje realizowane w Samoobstugowych terminalach
ptatniczych instalowanych w Urzadzeniach vendingowych, z zastrzezeniem pkt 1
ppkt 7 Zasad Operacyjnych - Wsparcie dla Akceptantéw standardowych w
terminalach.

d) Agent rozliczeniowy obstuguje co najmniej nastepujace produkty Organizacji
ptatniczych: karty EMV, ptatnosci zblizeniowe, a w przypadku transakcji
realizowanych w punktach sprzedazy on-line - wszystkie produkty kartowe
Organizacji ptatniczych uczestniczacych w Programie dziatajgce w trybie card not
present, w tym C2P.

e) Agentrozliczeniowy zobowigze sie realizowac obowigzki w zakresie raportowania do
Fundacji.

f) Agent rozliczeniowy zobowigze sie zapewnic¢ catodobowe call center w jezyku
polskim dla obstugiwanych Akceptantéw.

g) Agentrozliczeniowy zobowiaze sie zapewnic interwencje serwisowa w terminie 2 dni
roboczych od otrzymania zgtoszenia.

h) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie dostarczaé¢ Akceptantom wszelkie dokumenty w
jezyku polskim.

i) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie do przekazywania Akceptantom dokumentéw
ksiegowych potwierdzajgcych fakt otrzymania przez Akceptanta dofinansowania od
Fundacji.

i) Agent rozliczeniowy zobowigze sie do przekazywania na kazde zadanie Fundacji
oswiadczen ztozonych przez Akceptantow.

k) Agent rozliczeniowy zobowigze sie do poinformowania Akceptanta o
niezakwalifikowaniu sie do Programu niezwtocznie po otrzymaniu takiej informacji
od Fundaciji.

) Agent rozliczeniowy zobowiagze sie do niezawierania z Akceptantem umowy
warunkowej pozwalajacej w sytuacji niespetnienia przez Akceptanta warunkéw
przystgpienia do Programu, na przeksztatcenie umowy w umowe rynkows, bez
mozliwosci odstgpienia od niej przez Akceptanta, w terminie nie krétszym niz 14 dni
od dnia poinformowania Akceptanta przez Agenta rozliczeniowego o niespetnieniu
warunkéw przystgpienia. Prawo Akceptanta do odstgpienia od umowy w sytuac;ji
wskazanej w zdaniu poprzednim nie moze wigza¢ sie z jakimikolwiek kosztami dla
Akceptanta.

m) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie do podejmowania wszelkich dziatan niezbednych
dla zachowania zasady neutralnos$ci podatkowej Programu, w przypadku siedziby
Agenta rozliczeniowego poza granicami Polski.

n) Agent rozliczeniowy zobowigze sie rozpatrywac wszelkie reklamacje kierowane do
niego przez Akceptantéw uczestniczacych w Programie w terminach nie dtuzszych
niz stosowane w umowach z Akceptantami, ktorzy nie przystapig do Programu, jak
rowniez rozpatrywac reklamacje dotyczace samego udziatu Akceptanta w Programie.

o) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie do wykorzystywania Platformy PWOB, a takze
do zawarcia odpowiedniej umowy z Fundacjg, celem zapewnienia zgodnosci
przetwarzania danych z przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

p) Agentrozliczeniowy zobowiaze sie do dostarczania Akceptantom przystepujacym do
Programu materiatéw do oznakowania Terminali i placéwki logotypem Programu
oraz wzordow informacji o Programie do wykorzystania w punktach sprzedazy on-line.
Informacja o uczestnictwie w Programie bedzie dostarczana Akceptantom przez
Agentdéw rozliczeniowych zgodnie ze wzorem przekazanym przez Fundacje.
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2. Agent rozliczeniowy przystepuje do Programu poprzez zawarcie umowy z Fundacja.
3. Agent rozliczeniowy bedzie uprawniony do natychmiastowego wypowiedzenia umowy
zawartej z Akceptantem w przypadku zaistnienia jednej z ponizszych okoliczno$ci:

a.

4. Zasady

stwierdzenia dokonania lub podejrzenia dokonania w placéwkach oszustw i
naduzy¢, a w szczegdlnosci przyjmowania przez Akceptanta ptatnosci
Instrumentami Ptatniczymi skradzionymi, zgubionymi lub sfatszowanymi, w tym
rowniez, jezeli zostato to stwierdzone przez innych Agentéw rozliczeniowych,
wykreslenia Akceptanta z ewidencji dziatalnosci gospodarczej, rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego lub innego rejestru, likwidacji,
lub ztozenia przez Akceptanta wniosku o wszczecie postepowania
likwidacyjnego,
naruszenia przez Akceptanta warunkéw umowy zawartej z Agentem
rozliczeniowym,
braku zgody Akceptanta na zmiany zasad $wiadczenia ustugi przez Agenta
rozliczeniowego, o ile zmiany te wynikajg ze standardowego modelu dziatania
Agenta rozliczeniowego réowniez wobec Akceptantéw nie uczestniczacych w
Programie i nie majg charakteru dyskryminujgcego w stosunku do Akceptantéw
uczestniczacych w Programie,
podawania przez Akceptanta nieprawdziwych danych w zwigzku z zawarciem
badz realizacja umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym, w szczegdlnosci
wykorzystywania terminala do prowadzenia dziatalnosci niezgodne] z
informacjami przekazanymi do Agenta rozliczeniowego, naruszajgcej przepisy
prawa lub zasady $wiadczenia ustug przez Agenta rozliczeniowego,
zgtoszenia zadania rozwigzania umowy zawartej z Akceptantem przez
ktérakolwiek z Organizacji ptatniczych uczestniczacych w Programie z powodu
dziatania Akceptanta na szkode tych organizaciji,
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym ktérejkolwiek z umoéw
wigzacych Akceptanta z Agentem rozliczeniowym, o ile wypowiedzenie to
nastapito ze wzgledu na wystgpienie u Akceptanta transakcji fraudowych,
nieprzestrzegania przez Akceptanta zasad bezpieczenstwa PCl DSS oraz innych
zasad odnoszacych sie do $wiadczenia ustug przez Agenta rozliczeniowego,
uczestnictwa Akceptanta w zbyt duzej liczbie podejrzanych transakgji, procedur
Chargeback'dw lub gdy Akceptant generuje ryzyko nieakceptowalne przez
Agenta rozliczeniowego.

i przestanki wypowiadania umoéw przez Agentéow rozliczeniowych z

Akceptantami, ktérzy przystapili do Programu nie mogg mie¢ pod zadnym wzgledem
charakteru dyskryminacyjnego w stosunku do pozostatych Akceptantéw, z ktérymi
Agent rozliczeniowy zawiera umowy poza Programem, ani w inny sposdb naruszac
przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

3.3. Kryteria uczestnictwa Akceptanta standardowego korzystajgcego z

Punktow on-line w Programie
Dofinansowanie moze otrzymac¢ Akceptant standardowy spetniajgcy nastepujace kryteria

udziatu:

1. W okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy z Agentem rozliczeniowym na
akceptacje instrumentéw ptfatniczych opartych o karte nie miat zawartej umowy z

www.polskabezgotowkowa.pl Fundacja Polska Bezgotéwkowa KRS: 0000693176

9

Rondo Daszynskiego 2B NIP: 5252721747
00-843 Warszawa



Agentem rozliczeniowym na przyjmowanie ptatnosci bezgotéwkowych, w tym ptatnosci
instrumentami  ptatniczymi opartymi o karte i nie przyjmowat ptatnosci
bezgotéwkowych, w tym ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte, w
Punktach on-line (eCommerce). Warunek ten nie dotyczy akceptantéw standardowych,
ktérzy wczesniej przyjmowali ptatnosci bezgotéwkowe poprzez platforme zakupowa
(marketplace). Ze wsparcia mogg skorzysta¢ réwniez akceptanci standardowi
korzystajacy z terminali ptatniczych w ramach Programu lub poza Programem.

2. Nigdy wczesdniej w zakresie Punktéw on-line nie brat udziatu w Programie, do ktérego
w zakresie Punktow on-line Akceptant standardowy moze przystapié tylko raz.

3. Bedzie przyjmowat ptatnosci, co najmniej instrumentami ptatniczymi opartymi o karte
zgodnie z wymaganiami Organizacji ptatniczych.

4. Zawrze z Agentem rozliczeniowym uczestniczagcym w Programie umowe na akceptacje
instrumentéw ptatniczych opartych o karte Organizacji Ptatniczych zgodna z ponizszymi
warunkami:

a. Umowa zawarta na okres nie krotszy niz 12 miesiecy,

b. W okresie pierwszych 12 miesiecy optaty nalezne Agentowi rozliczeniowemu
od Akceptanta standardowego z tytutu ustug wymienionych w zataczniku 1,
beda objete dofinansowaniem Fundacji, przy czym wszelkie ustugi nieobjete
dofinansowaniem nie beda obligatoryjne dla Akceptanta standardowego, a ich
odptatnosc¢ bedzie zalezna od warunkéw umowy zawartej z wybranym Agentem
rozliczeniowym.

c. Rozliczenie Akceptanta standardowego w przypadku osiggniecia obrotu w
punkcie on-line powyzej 50 tys. ztotych w okresie 12 miesiecy - po
przekroczeniu tej kwoty ptaci¢ bedzie Agentowi rozliczeniowemu prowizje i
optaty zgodnie z postanowieniami umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym.

d. Akceptant standardowy zobowiazuje sie do przyjmowania ptatnosci wszystkimi
instrumentami  ptatniczymi opartymi o karte Organizacji ptatniczych
uczestniczacych w finansowaniu Programu oraz za wszystkie transakcje, bez
wzgledu na ich wartos¢ (tj. nie bedzie ustala¢ minimalnej wartosci dla ptatnosci
przyjmowanych bezgotéwkowo).

e. W przypadku naruszenia przez Akceptanta standardowego warunkéw udziatu w
Programie w tym poprzez ztozenie nieprawdziwego oswiadczenia, o ktérym
mowa w lit. i, Akceptant standardowy bedzie zobowigzany do uiszczenia kary
umownej w wysokosci otrzymanego dofinansowania statego. Akceptant
standardowy w takiej sytuacji zostaje wykluczony z Programu, bez mozliwosci
ponownego przystapienia do Programu.

f. Dofinansowanie wyptacane w ramach Programu nie obejmuje kosztow
poniesionych przez Agenta rozliczeniowego zwigzanych z uzasadnionym
chargebackiem. Pod pojeciem kosztdw poniesionych przez Agenta
rozliczeniowego rozumie sie potracong wartos$é transakcji oraz optaty pobrane
przez instytucje uczestniczace w obstudze chargeback, a takze koszty pracy
pracownikéw Agenta rozliczeniowego.

g. Akceptant standardowy nie moze stosowac optat surcharge.

h. Akceptant standardowy ztozy o$wiadczenia zgodnie z zatgcznikiem nr 2, w tym
w szczegoblnosci o:

1) przystapieniu do Programu prowadzonego przez Fundacje, zapoznaniu
sie z warunkami Programu okreslonymi w dokumencie Wycigg z
Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego - zasady operacyjne
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

eCommerce dla Akceptantéw standardowych (dostepny na stronie
www.polskabezgotowkowa.pl) oraz akceptacji warunkéw Programu;
nieakceptowaniu, w okresie 12 miesiecy przed ztozeniem o$wiadczenia,
ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte w Punkcie on-line
(eCommerce);

upowaznieniu na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe oraz art. 12 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych, Agentéw rozliczeniowych
uczestniczacych w Programie, do ujawnienia Fundacji, podmiotowi
obstugujgcemu Platforme PWOB oraz Agentowi rozliczeniowemu z
ktérym Akceptant standardowy zawart umowe, informacji o posiadaniu
przez Akceptanta standardowego relacji umownej dotyczacej
akceptowania instrumentéw ptatniczych opartych o karte, w okresie
ostatnich 12 miesiecy od dnia ztozenia tego upowaznienia;
upowaznieniu Fundacji, podmiotu obstugujgcego Platforme PWOB oraz
Agenta rozliczeniowego, do wystgpienia z wnioskiem o ujawnienie
informacji, o ktérych mowa w ppkt. 3 w zwiazku ze ztozonym wnioskiem
o uczestnictwo w Programie;

upowaznieniu Agenta rozliczeniowego do przekazywania wszystkich
informacji niezbednych, w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o
uczestnictwo w Programie oraz w przypadku zakwalifikowania do
Programu, w zwigzku z uczestnictwem w Programie, na zasadach
okre$lonych w Programie, do Fundacji oraz podmiotu obstugujacego
Platforme PWOB;

upowaznieniu Fundacji do przetwarzania danych Akceptanta
standardowego w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o uczestnictwo w
Programie oraz w przypadku zakwalifikowania do Programu, w zwigzku
z uczestnictwem w Programie;

upowaznieniu Fundacji zgodnie z art. 921! Kodeksu cywilnego do
przekazywania, kwot przystugujacych Akceptantowi standardowemu, z
tytutu dofinansowania przez Fundacje optat zwigzanych z akceptacja
instrumentéw opartych o karte, w zwigzku z uczestnictwem w
Programie, bezposrednio na rachunek bankowy Agenta rozliczeniowego;
wyrazeniu zgody na udostepnienie osobom upowaznionym przez
Fundacje wszelkich informacji zwigzanych z udziatem Akceptanta
standardowego w Programie, w tym danych dotyczacych umowy
zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informacji
na temat uruchomionych punktéw;

wyrazeniu zgody na udostepnienie przez Agenta rozliczeniowego
osobom upowaznionym przez Fundacje wszelkich informacji zwigzanych
z udziatem Akceptanta standardowego w Programie, w tym danych
dotyczacych umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych
transakcyjnych i informacji na temat uruchomionych punktéw on-line.

7. Obowigzek odebrania oswiadczenia od Akceptanta standardowego o spetnieniu
kryteriéw uczestnictwa w Programie lezy po stronie Agenta rozliczeniowego
zgtaszajgcego Akceptanta standardowego do Programu. W przypadku wykazania, ze
zgtoszony Akceptant standardowy na dzien zgtoszenia do Programu nie byt

uprawniony

do wuczestnictwa w Programie, Akceptant standardowy zostaje
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3.4.

wykluczony z Programu bez mozliwosci ponownego przystgpienia do Programu.
Akceptant standardowy nie jest zobowigzany do zwrotu $rodkéw otrzymanych z
tytutu wyptaconego dofinansowania. Rada Fundacji w przypadku naruszania zasad
wykluczenia Akceptantéw standardowych z Programu bedzie uprawniona do
natozenia sankcji na Agenta rozliczeniowego. Niezaleznie w przypadku wykazania, ze
zgtoszony Akceptant standardowy na dzien zgtoszenia do Programu nie byt
uprawniony do uczestnictwa w Programie Agent rozliczeniowy jest zobowigzany do
obcigzenia Akceptanta standardowego karg umowng w wysokosci otrzymanego
dofinansowania statego.

Wymagania w stosunku do punktéw on-line podlegajacych
dofinansowaniu

Dofinansowaniu z Programu podlegajg Punkty on-line spetniajgce ponizsze wymagania:

1.

2.

3.5.
3.5.1.

Obstuga transakcji instrumentami ptatniczymi opartymi o karte co najmniej Organizacji
ptatniczych uczestniczacych w Programie, w tym obstuga standardu Click To Pay (C2P).
Punkty on-line podlegajace dofinansowaniu muszg dziata¢ zgodnie z regulacjami
Organizacji ptatniczych uczestniczacych w Programie: technologicznymi i w zakresie
bezpieczenstwa.

Akceptant jest podmiotem zarejestrowanym i prowadzacym dziatalno$¢ co najmniej w
Polsce.

Zasady wyptaty dofinansowania

Zasady ogolne

Dofinansowanie nalezne jest na pokrycie optat ponoszonych przez Akceptanta w

zwigzku z akceptacjg instrumentéw opartych o karte, w zakresie okre$lonym w

Programie. Dofinansowanie bedzie wyptacane na podstawie upowaznienia Akceptanta

bezposrednio na rachunek bankowy Agenta rozliczeniowego.

Dofinansowanie moze zosta¢ wyptacone w ramach nastepujgcych obszaréw

aktywnosci:

2.1.Akceptanci standardowi korzystajacy z Urzadzen ptatniczych;

2.2.Akceptanci standardowi przyjmujacy ptatnosci bezgotéwkowe w kanale
eCommerce;

2.3.Akceptanci sektorowi korzystajacy z Urzadzen ptatniczych;

2.4.Akceptanci sektorowi przyjmujacy ptatnosci bezgotéwkowe w kanale CNP
(eCommerce, mObywatel).

Wyptaty dofinansowania w czesci statej sg dokonywane w cyklach miesiecznych w

oparciu o dane z Platformy PWOB, uzupetniane poprzez raporty od Agentéw

rozliczeniowych.

Wyptaty dofinansowania w czes$ci zmiennej sg dokonywane w cyklach miesiecznych w

oparciu o dane kwartalne na podstawie raportéw transakcyjnych otrzymywanych od

Agentdéw rozliczeniowych. Raporty transakcyjne obejmujg wartos$¢ transakcji sprzedazy

pomniejszong o wartos¢ transakcji uznan i potracen wynikajacych z chargeback’éw, oraz

nie obejmuja wyptat realizowanych w ramach ustugi cashback i cash advance. Kwoty

zmienne dla danego Urzadzenia ptatniczego lub punktu sprzedazy on-line wyptacane s3

raz na kwartat.

Warunkiem wyptaty przez Fundacje dofinansowania kwot statych lub kwot zmiennych

jest przekazanie przez danego Agenta rozliczeniowego raportéw transakcyjnych
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wszystkich Urzadzen ptatniczych i punktéw sprzedazy on-line uczestniczacych w
Programie i ktore zakonczyty udziat w Programie. Spetnienie warunku okreslonego w
zdaniu poprzednim nastapi, gdy poziom skutecznego terminowego dostarczenia danych
transakcyjnych do Fundacji wyniesie co najmniej 98,5% wszystkich Urzadzen i punktéw
sprzedazy on-line uczestniczacych w Programie i ktére zakonczyty udziat w Programie.
W sytuacji, gdy Agent rozliczeniowy nie spetni warunku 98,5% po raz pierwszy,
udzielone zostanie mu ostrzezenie. Przy kazdym kolejnym niespetnieniu warunku 98,5%
przez danego Agenta rozliczeniowego, Fundacja wstrzyma temu Agentowi
rozliczeniowemu wyptate dofinansowania kwot statych i zmiennych do czasu
uzupetnienia przez Agenta rozliczeniowego brakujgcych danych, przy czym wyptata
dofinansowania nastgpi w terminach wyptat dla agentéw (koniec miesigca dla kwot
statych i potowa miesigca dla kwot zmiennych). Wspoétczynnik skutecznego
terminowego dostarczenia danych transakcyjnych liczony bedzie, jako stosunek liczby
Urzadzen i punktéw sprzedazy on-line z kompletem danych do tacznej liczby
odpowiednio Urzadzen i punktéw sprzedazy on-line, ktére zostaty od poczatku
Programu zgtoszone przez Agenta rozliczeniowego do Programu i uzyskaty akceptacje
Fundacji. Urzadzenia, ktérych demontaz Agent rozliczeniowy zgtosit do Fundacji
pomniejszg taczng liczbe urzadzen, w stosunku do ktérych mierzony bedzie
wspotczynnik 98,5%. Postanowienia ust. 4 nie znajdujg zastosowania do wyptaty
dofinansowania kwot zmiennych dla Urzadzen vendingowych.

6. Ptatnosci s dokonywane w ztotych polskich przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Agenta rozliczeniowego w formularzu rejestracyjnym do Programu.

7. Ptatnosci bedg realizowane wytacznie w oparciu o zweryfikowane i zatwierdzone przez
Fundacje zestawienia generowane przez Platforme PWOB, bez koniecznosci
przedstawiania dodatkowych dokumentéw ksiegowych.

8. Wszelkie raporty oraz korespondencja przekazywane sg w formie elektronicznej na
wskazane adresy e-mail lub przy wykorzystaniu Platformy PWOB.

9. Zarzad Fundacji moze podja¢ decyzje o czasowym wstrzymaniu catosci lub czesci
(proporcjonalnie do posiadanych $rodkow) wyptaty dofinansowania kwot statych lub
kwot zmiennych w przypadku braku mozliwosci petnego uregulowania zobowigzan w
terminie wobec wszystkich Agentéw rozliczeniowych, ktérym nalezna jest wyptata
dofinansowania. Wstrzymanie wyptaty dofinansowania obowigzywaé bedzie do czasu
przekazania do Funduszu $rodkéw pozwalajgcych na pokrycie zobowiazan wobec
wszystkich Agentéw rozliczeniowych za dany okres. Czasowe wstrzymanie wyptat
dofinansowania nie moze nastgpic¢ na okres dtuzszy niz 3 miesigce.

3.6. Zasady weryfikacji Akceptanta w Platformie PWOB

1. Agent rozliczeniowy przeprowadza identyfikacje Akceptanta, ktéry chciatby przystgpi¢ do
Programu.

2. Akceptant o$wiadcza, ze zapoznat sie z dokumentem - PWOB - Zasady Operacyjne wyciag
dla Akceptanta oraz, ze spetnia warunki przystgpienia do Programu.

3. Akceptant upowaznia podmioty uczestniczace w Programie (Agentoéw rozliczeniowych i
Fundacje oraz podmiot obstugujacy Platforme PWOB) do przetwarzania jego danych oraz
do weryfikowania, czy jego NIP znajduje sie w bazie ktoregos$ z Agentéw rozliczeniowych.

4. Agent rozliczeniowy weryfikuje prawidtowos¢ formalng (sprawdza m.in. aktualno$¢ wers;ji
dokumentu i umocowanie 0sdb, ktore ztozyty podpisy) oswiadczen i upowaznien ztozonych
przez Akceptanta.
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5. Akceptant zawiera umowe z Agentem rozliczeniowym. Dokumentacja w zakresie zawarcia
umowy wraz z zatagcznikami podlega przechowaniu u Agenta rozliczeniowego.

6. Agent rozliczeniowy po zweryfikowaniu dokumentacji umownej przekazuje do Platformy
PWOB informacje o zawarciu umowy z Akceptantem.
6.1.Zgtoszenie pozyskanych umoéw do Platformy PWOB? nastepuje nie pdzniej niz w ciggu

5 miesiecy od daty zawarcia umowy. Zgtoszenie pdzniejsze niz w ciggu 5 miesiecy od
daty zawarcia umowy do Programu nie jest mozliwe, co jest réwnoznaczne z brakiem
wyptaty dofinansowania.

6.2.7gtoszenie pozyskanych umoéw odbywa sie w postaci plikow grupujacych Akceptantéw
sektorowych i standardowych zgtaszanych w danym dniu zgodnie z ,Wymaganiami
funkcjonalnymi Platformy”, najpdzniej do godziny 23:59.

6.3.Wraz ze zgtoszeniem zawarcia umowy z Akceptantem Agent rozliczeniowy potwierdza
fakt posiadania oswiadczenia i upowaznienia od danego Akceptanta.

6.4.Agent rozliczeniowy przekazuje do Platformy PWOB dane Akceptanta, zgodnie z
"Wymaganiami funkcjonalnymi Platformy”.

6.5.Numer Numer ldentyfikacji Podatkowej (NIP) w ramach danych okreslany jest w ramach
nastepujacych zasad:

6.5.1. Dla jednostek samorzadu terytorialnego i podmiotéw od nich zaleznych, nie
bedacych podmiotami prawa handlowego - NIP jednostki organizacyjnej w zakresie
identyfikacji rozliczen podatku dochodowego lub sktadek ubezpieczeniowych.

6.5.2. Dla wszystkich pozostatych podmiotéw - NIP w zakresie rozliczen z podatku od
towarow i ustug.

7. Platforma PWOB dokonuje weryfikacji u wszystkich Agentéw rozliczeniowych, czy
Akceptanci (ich NIP-y) zgtoszeni przez Agentéw rozliczeniowych w danym dniu sg w ich
bazach obstugiwanych Akceptantow.

7.1 Weryfikacja odbywa sie po zamknieciu dnia (godzina 24:00).

7.2 Weryfikacja odbywa sie poprzez wystanie pliku grupujacego wszystkie NIP-y otrzymane
od Agentéw rozliczeniowych z Platformy PWOB w danym dniu do pozostatych
Agentow rozliczeniowych (Agenci odpytywani sg o NIP Akceptantéw zgtoszonych przez
pozostatych Agentéw rozliczeniowych; przesytany plik nie obejmuje NIP-6w
Akceptantéw zgtoszonych przez Agenta rozliczeniowego, ktéry jest odpytywany).

7.3 Platforma PWOB dokonuje ostatecznej weryfikacji o godzinie 6:00 (rano) - do tego
czasu wszyscy Agenci rozliczeniowi uczestniczacy w Programie sg zobowigzani do
udzielenia odpowiedzi (TAK - jest dany NIP w bazie, NIE - nie ma danego NIP w bazie)

7.4 W przypadku braku odpowiedzi od jednego/kilku Agentéw rozliczeniowych (a takze w
przypadku otrzymania btednego pliku od jednego/kilku Agentow rozliczeniowych)
Platforma PWOB ponawia zapytanie do tych Agentow rozliczeniowych, ktérzy nie
udzielili odpowiedzi. Tym razem Agent rozliczeniowy dostaje na odpowiedz
nieprzekraczalny czas do godziny 12:00.

7.5 Brak odpowiedzi (lub btedna odpowiedz?) od jednego/kilku Agentéw rozliczeniowych
do godziny 12:00, uznaje sie za potwierdzenie braku weryfikowanych numeréw NIP w
ich bazach. W takim przypadku Akceptantowi zgtoszonemu przez danego Agenta
rozliczeniowego do Programu nalezne jest dofinansowanie - pod warunkiem
zainstalowania przez Agenta rozliczeniowego urzadzenia w terminie okreslonym w pkt
7.8 ponizej. W sytuacji w ktérej w ramach pézniejszej weryfikacji okaze sie, ze Agent
rozliczeniowy, ktéry nie udzielit odpowiedzi na zapytanie o numery NIP w terminie,
posiadat NIP Akceptanta w swojej bazie Akceptantow, Agent rozliczeniowy, ktéry nie

2 Data zgtoszenia do Programu jest rozumiana jako data zgtoszenia do Platformy PWOB.
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udzielit odpowiedzi w terminie jest zobowigzany do pokrycia kwoty dofinansowania
przekazanej przez Fundacje dotyczacej tego Akceptanta.

7.6 Platforma PWOB przekazuje do Agentdw rozliczeniowych, ktérzy zgtosili Akceptantow
do Programu, informacje o Akceptantach, ktérych NIP byt w bazie jednego z
pozostatych Agentéw rozliczeniowych.

7.7 Agenci rozliczeniowi podejmujg odpowiednie kroki wobec Akceptantow, ktoérzy
wprowadzili Agenta rozliczeniowego w btad, zatajajagc informacje, ze akceptowali
ptatnosci bezgotéwkowe w ostatnich 12 miesigcach - wypowiadajg Akceptantowi
umowe zawartg w ramach Programu, o ile weszta w zycie. W przypadku, gdy umowa
nie weszta w zycie, Agent rozliczeniowy informuje Akceptanta o wstrzymaniu dziatan w
zakresie przystgpienia Akceptanta do Programu.

7.8 Zgtoszenie zawarcia umowy z Akceptantem, ktérego numer NIP nie jest
przechowywany w bazach pozostatych Agentéw rozliczeniowych powoduje
zablokowanie numeru NIP w bazie dla innych Agentéw rozliczeniowych i uzyskanie
przez Agenta rozliczeniowego zgtaszajagcego taka umowe wytacznosci na zawarcie
umowy z danym Akceptantem na okres 30 dni od daty zgtoszenia (w tym czasie zaden
inny Agent rozliczeniowy nie moze zgtosi¢ tego Akceptanta do Programu). W okresie
30 dni od daty zgtoszenia Akceptanta, Agent rozliczeniowy - aby zapewni¢ wyptate
kwoty dofinansowania dla Akceptanta wynikajacej z Programu - jest zobowigzany do
dokonania instalacji terminala. Brak instalacji terminala w powyzszym terminie
umozliwia zgtoszenie umowy zawartej z tym Akceptantem przez pozostatych Agentéw
rozliczeniowych, z zastrzezeniem ppkt. 7.9.

7.9 W przypadku zgtoszenia w tym samym dniu do Programu informacji o zawarciu umowy
z danym Akceptantem przez wiecej niz jednego Agenta rozliczeniowego,
dofinansowanie dla Akceptanta nie bedzie przystugiwato, zas NIP tego Akceptanta
zostanie umieszczony w bazie Fundacji. W przypadku rozwigzania uméw z Akceptantem
przez wszystkich Agentéw rozliczeniowych, ktérzy go zgtosili, Akceptant moze
ponownie ubiega¢ o udziat w Programie po uptywie 12 miesiecy od dnia rozwigzania
umowy przez ostatniego z Agentow rozliczeniowych.

8. Agent rozliczeniowy instaluje terminal u Akceptanta (w szczegdlnosci poprzez wysytke
kurierem lub poprzez wizyte instalatora, lub poprzez odbiér w oddziale Agenta
rozliczeniowego lub jego partnera, lub w inny wybrany przez siebie sposéb dostarczenia
terminala) nie pdzniej niz w okresie 5 miesiecy od daty zawarcia umowy. Instalacja
przeprowadzona pézniej niz 5 miesiecy od daty zawarcia umowy skutkuje wykluczeniem
Akceptanta z Programu, usunieciem z bazy Programu i odmowg wyptaty dofinansowania.

9. Agent informuje Fundacje o zainstalowaniu terminala u Akceptanta poprzez przekazanie
informacji do Platformy PWOB.

9.1 Informacja o zainstalowaniu pierwszego terminala przekazywana jest nie pézniej niz w
okresie 5 miesiecy od daty zawarcia umowy. Przekazanie informacji pézniej niz w ciggu
5 miesiecy od daty zawarcia umowy skutkowaé bedzie wykluczeniem Akceptanta z
Programu i odmowa wyptaty dofinansowania.

9.2 Informacja przekazana jest w dziennym pliku zawierajagcym dane wszystkich terminali
zainstalowanych w danym dniu.

9.3 Plik przekazywany jest maksymalnie raz dziennie do Platformy PWOB.

10. Agent dokonuje zgtoszenia uruchomienia punktu sprzedazy on-line poprzez przekazanie
informacji do Platformy PWOB.
10.1Informacja o uruchomieniu punktu sprzedazy on-line przekazywana jest nie pdzniej niz

w okresie 5 miesiecy od daty zawarcia umowy. Przekazanie informacji pdzniej niz w ciggu
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11.

12.

4

5 miesiecy od daty zawarcia umowy skutkowad bedzie wykluczeniem Akceptanta z
Programu i odmowga wyptaty dofinansowania.

10.2 Informacja przekazana jest w dziennym pliku zawierajgcym dane wszystkich
punktéw sprzedazy on-line uruchomionych w danym dniu.
10.3 Plik przekazywany jest maksymalnie raz dziennie do Platformy PWOB,

oddzielnie od plikéw zawierajgcych wykaz terminali.

Przystgpienie nowego Agenta rozliczeniowego do Programu lub wystgpienie Agenta
rozliczeniowego z Programu upowaznia Fundacje do aktualizacji brzmienia klauzuli
upowaznienia, o ktérym mowa w Zatacznikach do Zasad dotyczacych poszczegélnych
kanatéw. Fundacja powiadamia wszystkich Agentéw rozliczeniowych uczestniczacych w
Programie o aktualizacji tresci klauzuli upowaznienia wraz ze wskazaniem daty jej wejscia
w zycie, jednak nie pozniej niz 14 dni przed wejsciem zmiany w zycie. Po dniu wejscia w
zycie zmian klauzuli, upowaznienia w wersji sprzed dnia aktualizacji nie bedg uznawane w
procesie weryfikacji informacji dotyczacych akceptowania przez Akceptanta instrumentéw
ptatniczych opartych o karte.

Warunkiem przystapienia do Programu jest, ze Agent rozliczeniowy w oparciu o relacje
umownga z Fundacjg powierzy Fundacji lub podmiotowi odpowiedzialnemu za Platforme
PWOB przetwarzanie danych dotyczacych jego Akceptantdéw, ktérzy przystapili do
Programu, akceptujacych ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte.

Zasady audytu

W celu zapewnienia prawidtowosci i rzetelnosci dysponowania srodkami Funduszu stosowane
sg nastepujace zasady audytu:

1. Fundacja jest uprawniona do przeprowadzania audytu w zakresie prawidtowosci
wykorzystania dofinansowania przez Agentéw rozliczeniowych i Akceptantéw.

2. Kazdy Agent rozliczeniowy, ktéremu na podstawie upowaznienia Akceptanta zostanie
w ramach Programu przekazana przez Fundacje nalezna danemu Akceptantowi kwota
dofinansowania, podlega audytowi co najmniej raz w okresie trwania Programu - Agenci
rozliczeniowi nie mogg odméwié dostepu audytorowi wskazanemu przez Fundacje do
informacji niezbednych dla weryfikacji prawidtowosci danych przekazywanych do
Programu.

3. Audyt jest przeprowadzany przez Fundacje na podstawie planu audytu, sporzadzanego
nie czesciej niz raz na 6 miesiecy i zatwierdzanego przez Zarzad Fundacji. Plan audytu
zawiera partneréw Programu, obszary ryzyka oraz kryteria kwalifikowalnosci, ktére sg
przedmiotem audytu. Agenci rozliczeniowi mogg wskaza¢ podmiot do przeprowadzenie
audytu - jezeli podmiot wskazany przez Agenta rozliczeniowego uzyska akceptacje
Fundacji, koszt takiego audytu pokryje Agent rozliczeniowy.

4. Z przeprowadzonego audytu Fundacja sporzadza raport. Raport z audytu przedstawia
w szczegblnosci stwierdzone uchybienia w realizacji Programu oraz rekomendowane
dziatania dla usuniecia uchybien, uzasadnionych przypadkach, réwniez propozycje
sankcji, o ktérych mowa w rozdziale 7.

5. Fundacja jest takze uprawniona do prowadzenia dziatan audytowych ad-hoc, poza
planem audytu. Mogg one polega¢ na wyrywkowych kontrolach bezposrednio u
Akceptantéw w celu weryfikacji zakwalifikowania danego Akceptanta do Programu oraz
spetniania wymogéw naktadanych na Akceptantéw na podstawie zasad Programu.
Akceptant wyrazi zgode na przeprowadzenie audytu przez Fundacje w oswiadczeniu
sktadanym przed przystgpieniem do Programu.
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6.

Agenci rozliczeniowi oraz Akceptanci przystepujac do Programu akceptujg powyzsze
zasady audytu i zobowiazujg sie do udostepnienia Fundacji danych i informacji
niezbednych do przeprowadzania audytu.

Wszelkie reklamacje, ktére wptywaja do Fundacji od Uczestnikéw Programu i dotycza
dziatan podejmowanych przez Fundacje lub innych Uczestnikédw Programu, podlegaja
rozpatrzeniu w terminie 21 dni. Agenci rozliczeniowi zobowigzuja sie odpowiada¢ na
zapytania przychodzace z Fundacji w sprawach reklamacyjnych w ciggu 10 dni od daty
otrzymania zapytania.

5 Odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z zasadami Programu

W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci z warunkami i zasadami Programu, na Agenta
rozliczeniowego mogg zostac natozone sankcje zgodnie z ponizszymi Zasadami.

1.

w

O natozeniu sankcji oraz jej wysokosci decyduje Rada Fundacji. Wysokos¢ sankcji jest
uzalezniona od stwierdzonych nieprawidtowosci w zakresie braku zgodnosci z
warunkami i zasadami Programu. Wniosek do Rady Fundacji w sprawie natozenia sankgji
na Agenta rozliczeniowego sktada Zarzad Fundaciji.

Rada Fundacji moze natozy¢ sankcje, o ktérych mowa w ppkt. 5 wiecej niz raz, przez
caty okres uczestnictwa Agenta rozliczeniowego w Programie.

Rada Fundacji moze takze podja¢ decyzje o odstgpieniu od natozenia sankcji.

Przed natozeniem sankcji Zarzad Fundacji wezwie Agenta rozliczeniowego do ztozenia
wyjasnien i do usuniecia naruszen okreslajgc termin 20 dni. Wezwanie skierowane
bedzie na adres kontaktowy zdefiniowany w formularzu przystapienia do Programu.
Sankcje za brak zgodnos$ci z zasadami Programu w odniesieniu do Agentow
rozliczeniowych:

a. Kara finansowa natozona przez Rade Fundacji na Agenta rozliczeniowego w
wysokosci do 10.000,00 PLN,

b. Kara finansowa natozona przez Rade Fundacji na Agenta rozliczeniowego w
wysokosci otrzymanego dofinansowania w catosci lub w czesci - w zakresie
Akceptantéw, ktérych dotyczyty wykryte zawinione przez Agenta
rozliczeniowego nieprawidtowosci;

c. Kara finansowa natozona przez Rade Fundacji na Agenta rozliczeniowego w
wysokosci od 10% do 50% kwoty dofinansowania wyptaconej tagcznie Agentowi
rozliczeniowemu za dany miesigc rozliczeniowy;

d. Zawieszenie udziatu w Programie obejmujace niewyptacanie dofinansowania z
Programu, przez okres 3, 6 lub 12 miesiecy.

e. Woykluczenie Agenta rozliczeniowego przez Rade Fundacji z Programu.
Sankcja, o ktérej mowa w lit. d moze by¢ natozona dopiero w przypadku uprzedniego
natozenia sankgcji, o ktérych mowa w lit. a, b lub c i stwierdzenia przez Rade Fundacji ich
nieskutecznosci  (ponownych, powtarzajagcych sie naruszen przez Agenta
rozliczeniowego obowigzkéw, ktére byty powodem natozenia sankcji, o ktérych mowa
w lit. a, b lub c).

Sankcja, o ktérej mowa w lit. e moze zostac natozona, w przypadku stwierdzenia przez
Fundacje zgtaszania przez Agenta rozliczeniowego do Programu Akceptantow z ktérymi
ten Agent rozliczeniowy ma juz umowe o wspotpracy w zakresie obstugi instrumentéw
ptatniczych opartych o karte, lub z ktéorymi taka umowe posiadat w ostatnich 12
miesigcach przed dniem zgtoszenia Akceptanta do Programu.
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6. Proces weryfikacji zgodnosci Agenta rozliczeniowego z Zasadami Operacyjnymi i
natozenie ewentualnej sankcji przebiegac bedzie nastepujaco:

a. Fundacja identyfikuje potencjalne naduzycie/niezgodnos¢

b. Fundacja wystepuje do Agenta z prosba o wyjasnienia sytuacji

c. W przypadku braku wyjasnien lub gdy wyjasnienia nie sg satysfakcjonujace,
Zarzad Fundacji moze wnioskowa¢ do Rady Fundacji o zastosowanie sankgji
okreslonych w Zasadach Operacyjnych

d. Rada podejmuje decyzje w sprawie zastosowania sankcji

e. Agent ma prawo odwotac sie od decyzji Rady przedstawiajac nowe
okolicznosci, ktére Rada weryfikuje i podejmuje ostateczng decyzje

Kazdy przypadek rozpatrywany bedzie indywidualnie.

7. Wysokos¢ kar umownych naktadanych przez Agentéw rozliczeniowych na Akceptanta
za odstagpienie od umowy w czasie korzystania z Programu zgodnie z postanowieniami
Programu oraz umowy zawartej pomiedzy Agentem Rozliczeniowym a Akceptantem
wyniesie rownowartos¢ dofinansowania statego wyptaconego za urzadzenie lub punkt
sprzedazy on-line.

6 Odpowiedzialno$s¢ Fundacji w ramach Programu

1. Odpowiedzialno$¢ Fundacji zostaje wytgczona w zakresie:

a. braku realizacji zatozen Programu w tym w szczegdlnosci braku uzyskania
zaktadanej kwoty zbidrki $rodkéw przekazywanych do Funduszu oraz ilosci
zainstalowanych terminali w ramach Programu;

b. niezgodnych ze stanem faktycznym oswiadczen sktadanych przez Uczestnikéw
przystepujacych do Programu;

c. zgodnosci ze stanem faktycznym oswiadczen sktadanych przez uczestnikow
Programu;

d. rzetelnodci i zgodnos¢ ze stanem faktycznym o$wiadczenn Akceptantéw, w tym
w szczegolnosci prawidtowosci i prawdziwosci upowaznien sktadanych przez
Akceptantéw bedacych podstawa do ujawnienia przez uczestnikdw Programu
informacji dotyczacych relacji umownych z poszczegdinymi Akceptantami.

2. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepno$¢ Platformy PWOB, jezeli ta
niedostepnos$¢ spowodowana zostata przez site wyzsza lub wynikata z awarii lub
niedostepnosci ustug $wiadczonych przez ogodlnopolskich dostawcéw ustug
komunikacyjnych.

3. Odpowiedzialno$¢ Fundacji za niedostepnos¢ Platformy PWOB, uniemozliwiajagcych
uzyskanie informacji kwalifikacji uméw do Programu zgtaszanych, przez Agenta
rozliczeniowego ograniczona jest do wyptacenia dofinansowania naleznego
Akceptantowi, ktérego uprawnienie do otrzymania takiego dofinansowania nie mogto
zostac zweryfikowane z powodu niedostepnosci Platformy PWOB.

4. Odpowiedzialnos¢ Fundacji umowna z tytutu zarzadzania Programem oraz w ramach
relacji umownej z poszczegdlnymi uczestnikami Programu jest ograniczona i w zadnym
przypadku nie moze przekroczy¢ 100.000,00 ztotych.

5. Fundacja zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych uzyskanych od Agentéw
rozliczeniowych podmiotom trzecim, w tym pozostatym uczestnikom Programu w
postaci innej niz zagregowana, uniemozliwiajgcej identyfikacje wtasciciela danych.
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7 Zataczniki

Zatacznik 1: Katalog ustug objetych dofinansowaniem
W ramach dofinansowanych w Programie ustug Akceptant otrzyma dofinansowanie

obejmujace:
a. procesowanie transakcji zrealizowanych w Punkcie on-line przez okres 12
miesiecy (dotyczy wytacznie kart Organizacji ptatniczych, ktore przystapity do
Programu oraz uczestnicza w jego finansowaniu), do wolumenu obrotu 50 tys.
ztotych,
b. interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia,
c. mozliwo$é kontaktu z obstuga klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,
d. obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantéw standardowych,
e. obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
standardowego.
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