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Wuyniki ING Banku Slgskiego w | potowie 2024 roku

W pierwszym pétroczu 2024 roku, ING Bank Slgski zanotowat przyrost liczby klientéw oraz
umochnit udziat w rynku kredytowym mimo nizszego popytu na finansowanie. Dochody
ogdtem za pierwsze potrocze wzrosty do 5 462 min zt, po uwzglednieniu kosztéw wakacji
kredytowych na poziomie 170,5 mln zt. Znacznie wyzsze niz w poprzednim roku byty
koszty ryzyka kredytowego - nie odnotowano w tej kategorii trendu. Wyzsze koszty
ryzyka to skutek przedtuzajqcej sie niskiej aktywnosci catej gospodarki. Zysk netto za
pierwsze pétrocze wynidst 1 958 mln zt w poréwnaniu z 2 008 mln zt w analogicznym
okresie ub.r.

W pierwszej potowie 2024 roku, utrzymalismy tempo naszego rozwoju, co pokazuje liczba
nowo pozyskanych klientéw i ich transakcyjnos¢. Wzrost jest mniej widoczny w wolumenach
bilansowych, ale sq one odzwierciedleniem stanu spowolnienia tempa wzrostu
gospodarczego. Widzimy pewne oznaki ozywienia, jednak sytuacja nie jest tak dynamiczna,
jak bysmy sobie tego zyczyli. Odnotowujemy relatywnie niski wzrost konsumpcji, nadal niskie
tempo inwestycji przedsiebiorstw oraz negatywny wptyw otoczenia zewnetrznego, czyli
stagnacji w krajach, z ktérymi mamy najwieksze kontakty handlowe. W pierwszym pdtroczu
bank osiqgngt wysokie tempo wzrostu przychoddéw utrzymujgc koszty pod kontrolq. Wyniki
banku obcigzyty jednak moratoria kredytowe oraz wzrost kosztéw ryzyka zwigzanych z
cyklem gospodarczym. W efekcie zysk netto za pierwsze pétrocze wyniost

1 958 min zt w poréwnaniu z 2 008 min zt w analogicznym okresie ub.r. - powiedziat Brunon
Bartkiewicz, prezes ING Banku Slgskiego.

W minionych miesigcach prowadzilismy dziatania wspierajgce bezpieczeristwo naszych
klientdw - osob fizycznych oraz firm. Umozliwilismy w aplikacji Moje ING sprawdzenie czy
podczas rozmowy telefonicznej dzwoni pracownik banku. Dzieki temu klient moze upewnic sie
czy rozmawia z wtasciwg osobq i wykluczyc oszustwo. Dodatkowo, aktywnie ostrzegalismy
klientéw przed oszustwami i wytudzeniami w sieci poprzez komunikaty bezpieczenstwa
wysytane do klientow w formie sms lub powiadomien push - powiedziat prezes ING Banku
Slgskiego.

W minionym kwartale, zgodnie z zatozeniami strategii, kontynuowalismy dziatania zwiqzane
ze zwigkszeniem poziomu cyfryzacji. W poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r., w Moim
ING, systemie bankowosci detalicznej, zanotowalismy 10-proc. przyrost elektronicznych
przelewow wychodzgcych. Z 4,3 min klientow posiadajgcych dostep do bankowosci
internetowej (wzrost o 2% r/r), ponad 2,1 min zaliczamy do grupy ,mobile only” (wzrost o
12% r/r). Jednoczesnie zanotowalismy dalszy wzrost transakcji kartami debetowymi o 6% r/r
oraz transakcji BLIK-iem o0 26% r/r. Obserwujemy sukcesywny spadek (o0 4%) liczby transakcji
realizowanych w oddziatach banku. W bankowosci korporacyjnej w Il kwartale liczba
przelewoéw wzrosta o 4%, z czego 13-proc. wzrost nastgpit w bankowosci mobilnej. W
poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku o 24% wzrosta liczba transakcji w
oferowanych przez bank terminalach ptatniczych. O 24% do 9,4 tys. przyrosta liczba sklepéw z
aktywng bramkg ptatniczg - dodat Brunon Bartkiewicz.



Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w | potowie 2024
roku w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

liczba klientow bankowosci detalicznej 4 499 tys. (wzrost o0 63 tys. r/r), w tym 2,2 min
klientow primary (wzrost o 100 tys. r/r),

liczba klientow bankowosci korporacyjnej 568 tys. (wzrost o 19,6 tys. r/r), z czego
4474 tys. to przedsiebiorcy (wzrost 10,6 tys. r/r), 117,1 tys. to $rednie i duze firmy
(wzrost 0 9 tys. r/r), 3,4 tys. to klienci strategiczni (podobny poziom r/r),

wzrost wartosci kredytéw o 4% do 163,8 mld 4,

wzrost depozytéw o 12% do 209,2 mid zt.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w | pétroczu 2024
roku w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

dochody ogétem wzrosty o 7% do 5 461,8 mlin z,

koszty ogétem wzrosty 0 12% do 2 067,4 min z4,

wynik przed kosztami ryzyka wzrédst o 5% do 3 394,4 min zt,

zysk brutto spadt o 5% do 2 513,5 min zt,

zysk netto spadt 0 2% do 1 958,0 min z,

wskaznik koszty (z podatkiem bankowym)/dochody wynidst 44,6% w poréwnaniu z
42,7% w ub. r.,

tgczny wspotczynnik kapitatowy wynidst 15,42% w poréwnaniu z 16,95% w ub.r.,
zwrot z kapitatu (ROE) po korekcie o MCFH wyniost 21,1% w poréwnaniu z 13,5% w
ub.r.
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ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Bank $wiadczy peten zakres
ustug i produktéw finansowych dla klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych.
ING oferuje wielokanatowy dostep do kont osobistych i firmowych oraz posiada ogdlnopolska
sie¢ nowoczesnych placéwek bankowych. W sktad grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego
wchodzg spétki Swiadczgce ustugi leasingowe oraz faktoringowe.
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