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Spis treści

Panel Administracyjny imoje to miejsce, w
którym znajdziesz wszystkie dane finansowe
i raporty ze sprzedaży w swoim e-sklepie.

Przetestuj imoje



Jak zalogować się do Panelu?

1. Wejdź na stronę
https://imoje.ing.pl/

2. Wprowadź login oraz hasło

3. Jeśli nie pamiętasz hasła do swojego 
konta – wybierz opcję Zresetuj hasło

Strona Główna

Strona główna

https://imoje.ing.pl/


Obrót i waluty

W tym miejscu znajduje się obrót na poszczególnych walutach w Twoim sklepie w wybranym
przez Ciebie zakresie czasu.

Obok znajduje się wykres
zawierający transakcje za
każdy dzień w wybranym
wcześniej zakresie czasu.

Ostatnie transakcje znajdują
się także wraz ze statusem
i kwotą w tabeli poniżej
wykresu.

Strona główna



Informacje o Twoich sklepach znajdują się w zakładce Sklepy.

Po kliknięciu w Szczegóły zostaniesz przeniesiony do sekcji, gdzie znajdują się
informacje o wszystkich danych sklepu, dane do integracji, metody płatności
wraz z prowizjami oraz możliwość personalizacji ekranu płatności.

Sklepy



W sekcji Szczegóły znajdują się informacje o wszystkich danych sklepu,
takich jak: nazwa, identyfikator, status, adres WWW, IBAN, kod MCC,
aktywność płatności, data modyfikacji i data utworzenia.

Sklepy



Jak dodać nowy sklep w Panelu 
Administracyjnym imoje?

1. Wejdź w zakładkę Sklepy w Panelu Administracyjnym

2. Kliknij przycisk Dodaj sklep

3. W tym miejscu możesz wprowadzić Nazwę sklepu (jest widoczna tylko dla
Ciebie) oraz Adres WWW prowadzący do witryny



Gdzie znajdę dane do integracji?

1. Wejdź w zakładkę Sklepy w Panelu Administracyjnym

2. Wybierz sklep, który chcesz zintegrować i kliknij zakładkę Szczegóły

3. W tym miejscu znajdziesz cztery zakładki:
- Dane sklepu
- Dane do integracji
- Metody płatności
- Personalizacja bramki

Gdzie znajdę instrukcje integracji 
dla platform?

Instrukcje integracji dla platform sklepowych znajdują się na naszej
stronie internetowej.

Integracje

https://www.ing.pl/bramka-platnicza-imoje/integracje


Gdzie znajdę dane do integracji?

W sekcji Dane do integracji informacje niezbędne do zintegrowania swojego
sklepu z naszą bramką płatniczą:

- Identyfikator klienta
- Identyfikator sklepu
- Klucz sklepu
- Adres notyfikacji
- Adresy notyfikacji mailowych



Użytkownicy

W zakładce imię i nazwisko -> Użytkownicy istnieje możliwość dodania
nowego użytkownika do Twojego panelu administracyjnego imoje.



Użytkownicy

Jeżeli chcesz dezaktywować istniejącego

Użytkownika kliknij w wiersz z jego

imieniem i nazwiskiem, następnie przy polu

Status kliknij Edytuj.



Dodaj użytkownika, uzupełnij jego dane oraz wybierz jedną z trzech dostępnych ról:

→ Techniczna – osoba odpowiedzialna za działania IT sklepu, posiada dostęp jedynie do

kluczy sklepu oraz posiada możliwość przekopiowania kluczy autoryzacyjnych ze

sklepu internetowego do panelu imoje. Nie widzi kwot ani transakcji wyświetlanych

w panelu imoje,

→ Finansowa bierna – osoba odpowiedzialna za sprawdzenie poprawności księgowań

danych transakcji jak również posiada możliwość wygenerowania raportów z panelu

imoje,

→ Finansowa aktywna – osoba o uprawnieniach roli finansowej biernej, dodatkowo może

wykonywać zwroty transakcji,

→ Twoja rola w panelu to Reprezentant – osoba posiadająca domyślnie wszystkie

uprawnienia, najczęściej właściciel firmy.

Po wprowadzeniu danych kliknij Zapisz.

Użytkownicy



Personalizacja bramki

Personalizując bramkę imoje możesz zmienić logo lub ustalić kolory

główne, kolorystykę przycisków, spinnera, ramek, formularzy,

walidacji, czy boxów informacyjnych.

Personalizacja imoje jest możliwa po wejściu w sekcję: Sklepy -> Szczegóły ->
Personalizacja bramki



Personalizacja bramki



Raporty w Panelu Administracyjnym

W tej zakładce istnieje opcja wygenerowania raportu – aby to zrobić kliknij
Wygeneruj raport, następnie wybierz format pliku CSV lub MT940, wypełnij
formularz zgodnie z preferencjami i kliknij Pobierz. Istnieje również opcja
filtrowania wyświetlonych w tej zakładce płatności, aby to zrobić kliknij Pokaż
filtry.

W wyświetlonym oknie wybierz interesujące Cię opcje i naciśnij Pokaż.
Możesz również wybrać przedział dat, z których chcesz mieć wyświetlone
transakcje.

Raporty



W tej zakładce istnieje opcja wygenerowania raportu – aby to zrobić kliknij
Wygeneruj raport, następnie wybierz format pliku CSV lub MT940, wypełnij
formularz zgodnie z preferencjami i kliknij Pobierz.

Istnieje również opcja filtrowania wyświetlonych w tej zakładce płatności, aby
to zrobić kliknij Pokaż filtry.
W wyświetlonym oknie wybierz interesujące Cię opcje i naciśnij Pokaż.

Możesz również wybrać przedział dat, z których chcesz mieć wyświetlone
transakcje.

Raporty



Raporty planowane

Poza możliwością wygenerowania raportów istnieje tutaj również
możliwość zaplanowania raportów, które możesz otrzymywać
codziennie o danej godzinie lub w cyklach, które zostaną przez Ciebie
ustawione.

W celu zaplanowania raportu wejdź w zakładkę Raporty planowane,
następnie Dodaj raport, wybierz typ raportu, a następnie wypełnij
formularz i uzupełnij częstotliwość generowania raportu według
Twoich preferencji.



Raport wypłat

W tej zakładce możesz wygenerować raport odnośnie wypłat, aby to
zrobić kliknij Wygeneruj raport, następnie wypełnij pola w
wyświetlonym oknie według Twoich preferencji i kliknij Pobierz.



Raporty w Panelu Administracyjnym

RAPORT DLA KSIĘGOWEJ 

Aby wygenerować raport, który przyda się Twojej 
księgowej w opcji Dane raportu zaznacz: → zakres dat, 
ostatni miesiąc, → numer zamówienia, → kwota, → 
kwota prowizji, → waluta. 

Poniżej zaznacz opcje: wypłacona, sprzedaż i zwrot, 
wszystkie metody płatności.



Transakcje

Informacje o transakcjach dostępne są w zakładce Transakcje na stronie

głównej.

Transakcja może mieć status:

• Zrealizowana

• Odrzucona

• W trakcie realizacji

• Błąd



Aby wyszukać konkretną transakcję możesz w polu wyszukiwania wpisać:
1) Numer zamówienia,
2) ID transakcji,
3) ID transakcji BLIK,
4) Tytuł
5) Dane płatnika

W tym miejscu znajdują się:
1) Data, kwota, status transakcji
2) Informacje o identyfikatorze transakcji, sklepie, tytule, typie, metodzie płatności i

płatniku.

Transakcje



Zwroty

Zwrot zleca się do konkretnej, wybranej transakcji.

UWAGA! Wpisanie numeru zamówienia nie sprawi, że zwrot zostanie
automatycznie powiązany z właściwą transakcją.



Metody płatności

Informacje o aktywnych metodach płatności dostępne są w zakładce Metody

płatności na stronie głównej.

Po kliknięciu w wybraną metodę płatności – pojawia się opcja jej wyłączenia (przycisk

Wyłącz) lub podglądu prowizji.



ING Księgowość

Klienci mogą korzystać z usług ING Księgowość w ramach bramki płatniczej imoje. 

Jak połączyć imoje z ING Księgowość?

1. Klucz integracji w ING Księgowość

Zaloguj się do ING Księgowość

W zakładce Dane i ustawienia > Integracje > Klucz API skopiuj Twój unikalny klucz.

2. Skopiuj klucz do panelu sklepu w imoje

Zaloguj się do imoje

Przejdź do zakładki Sklepy i wybierz swój sklep. Kliknij Dane do integracji, następnie w polu
ING Księgowość kliknij Edytuj. W nowym oknie wklej klucz API z ING Księgowość i zapisz
zmiany.

3. To wszystko!

Od teraz do każdej płatności w Twoim sklepie dokonanej za pośrednictwem bramki imoje
powstanie faktura, którą zostanie automatycznie wysłana mailowo do klienta prosto z ING
Księgowość.

https://ksiegowosc.ing.pl/auth/login?app=skto&let=1
https://imoje.ing.pl/98cc817d0363739f0877a97ca8416ca5


W imoje możesz wygenerować linki jednorazowe oraz wielorazowe (EasySell) do
płatności dla swoich klientów.

Możliwość stworzenia linków płatności znajduje się w zakładce ,,Linki płatności’’. Można w
tym miejscu także zobaczyć utworzone wcześniej linki oraz wygenerować kod QR.

Instrukcje do generatorów linków: KLIKNIJ TUTAJ

Generator linków

https://www.ing.pl/bramka-platnicza-imoje/integracje#tabs=3


1. Wejdź w zakładkę Sklepy w Panelu Administracyjnym

2. Wybierz odpowiedni sklep i przejdź do zakładki Szczegóły

3. W sekcji Dane sklepu znajduje się opcja Aktywność płatności

4. Domyślnie ustawiona jest forma ,,bez limitu’’, ale po kliknięciu Edytuj wyświetla
się opcja ustawienia aktywności w sekundach

Najczęściej zadawane pytania

W jaki sposób ustawić czas aktywności 
linku płatności?



Jak zmienić widok ,,Transakcje’’ 
na ,,Zamówienia’’? 

1. Zaloguj się do Panelu Administracyjnego.

2. Kliknij swoje imię i nazwisko u góry ekranu

3. Następnie w zakładce Profil, znajduje się zakładka Ustawienia

4. W sekcji Widok zamówień można odznaczyć wybrane

Najczęściej zadawane pytania



Gdzie dodać dane notyfikacji mailowych dla 
zrealizowanych zamówień?

1. Wejdź w zakładkę Sklepy

2. Następnie sprawdź Szczegóły

3. Kliknij w Dane do integracji

4. W tej zakładce, poniżej znajduje się miejsce na wprowadzenie adresów notyfikacji mailowych

(zrealizowanych transakcji)

Najczęściej zadawane pytania



Kontakt

Jeśli masz pytanie kliknij w zakładkę Kontakt.

Istnieją trzy opcje kontaktu z nami:

→ Telefon, 

→ Email,

→ Formularz kontaktowy.

Korzystając z formularza należy wybrać temat zgłoszenia, a następnie wpisać treść 

wiadomości.

Kontakt biznesowy: 
Tel.: 32 357 47 42
E-mail: imoje@ing.pl

Kontakt techniczny:
Tel.: 32 319 35 70
E-mail: kontakt.tech@imoje.pl


