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Kliknij w wybrany temat i przejdz do wybranego fragmentu instrukciji.

Spis tematow:

« Strona gtowna

. SKIQEY Panel administracyjny to miejsce, w ktérym
. znajdziesz  wszystkie dane finansowe
° Integraqg i raporty ze sprzedazy w swoim e-sklepie.

» Uzytkownicy

* Personalizacja bramki
* Raporty @
» Transakcje

* Metody ptatnosci

* Dane archiwalne

* ING Ksiegowos¢

» Linki ptatnosci

* Kontakt

Przetestuj bramke ING Pay




Strona gtowna

Jak zalogowac sie do panelu?

1. Wejdz na strone -
https://pay.ing.pl/ Zaloguj i

Login *

2. Wprowadz login
oraz hasto s
3. Jesli nie pamietasz hasta
do swojego konta e o
- wybierz opcje
Zresetuj hasto


pay.ing.pl

Strona gtowna

Przychody Ostatnie transakcje Obok znajduje sie wykres zawierajacy transakcje za kazdy

;:-uc'c.uS.ClC:CC:OO-EQZ0.0E.jl25.:35:59Z'I %C:E.OE.OLO:OO:OO-ZOZQ-US.jl¢5:59:59Z'I . » v e R

PN Zoty P dzien w wybranym wczesniej zakresie czasu.

E ° ° ° ° ° °
sk . | ,l Ostatnie transakcje znajduja sie takze wraz ze statusem

2”” i kwota w tabeli ponizej wykresu.
150 [ I|' |||
100 .'l I'| |'I ll'

) W tym miejscu znajduje sie obrot na
S RN T poszczegolnych walutach w Twoim sklepie
w wybranym przez Ciebie zakresie czasu.

[
0,00 czi
[ C
0,00 HUF
=
0,00 SEK

Ostatnie transakcje
Data transakcji Numer zamowienia Status Kwota transakeji
Tup Prowizja
2026.05.20 15:22:55 Zamowienie nr 1 Zrealizowana 229,97 PN
A Sprzedai -3,22 PLN
2026.05.08 10:15:04 12 Odrzucona 229,97 pLu
A sprzedaz -
2026.05.08 10:13:49 12 Zrealizowana 229,97 pLN
A Sprzedaz -3,22 PLN
2026.02.19 13:26:36 Zamaowienie numer 12 W trakcie realizacji 3 750,00 Py
A Sprzedaz -
2025.10.13 11:56:40 Zamowienie nr 2 Zrealizowana 639,95 PN
A Sprzedai -8,36 PLN

Zobacz wiecej



Informacje o Twoich sklepach znajduja sie w zaktadce Sklepy.

Po kliknieciu w Szczegoty zostaniesz przeniesiony do sekcji, gdzie znajduja sie informacje o wszystkich danych
sklepu, dane do integracji, metody ptatnosci wraz z prowizjami oraz mozliwos¢ personalizacji ekranu ptatnosci.

Start  Sklepy Transakcje Linkiptatnosci Wuyptaty Raporty Metody ptatnosci Dane archiwalne Kontakt Wiadomosci

Sklepy

Nazwa sklepu Adres WWW
Status

Sklep testowy https://sandbox.test.shop.imoje.pl
& Aktywny

Identyfikator sklepu b12135dd-1c88-4dd8-a06a-57e1bb4c3dBd
Data utworzenia 20240730 12:48:13

v

Sklep testowy numer 2 https://sandbox.test.shop.imoje.pl/h6htS4s0s1
& Aktywny



W sekcji Szczegoty znajduja sie informacje o wszystkich danych sklepu, takich jak: nazwa,
identyfikator, status, adres WWW, IBAN, kod MCC, aktywnos¢ ptatnosci, data modyfikacji i
data utworzenia.

Dane sklepu Dane do integracji Metody ptatnosci Personalizacja bramki

Nazwa sklepu Sklep testowy Edytuj
Identyfikator sklepu b12135dd-1c88-4dd8-a06a-57e1bb4c9d8d

Status @ Aktywny Edytuj
Adres WWW (4 https://sandbox.test.shop.imoje.p

IBAN PLN PLOO 0000 0000 0000 0000 0000 0000

EUR PLOO 0000 0000 0000 0000 0000 0000
USD PLOO 0000 0000 0000 0000 0000 0000
GBP PLOO 0000 0000 0000 0000 0000 0000
CZK PLOO 0000 0000 0000 0000 0000 0000

RON PLOO Q000 0000 0000 0000 0000 0000
HUF PLOO 0000 0000 0000 0000 0000 0000
CHF PLOO 0000 0000 0000 0000 0000 0000
SEK PLOO 0000 0000 0000 0000 0000 0000

BGN PLOO 0000 0000 0000 0000 0000 0000

Kod MCC 0000 - Sandbox

Aktywnosc ptatnosci bez limitu Edytuj
Pre-autoryzacja @ Nie

Data moduyfikacji 2024.07.30 12:48:13

Data utworzenia 2024.07.30 12:48:13



Jak dodac nowy sklep w panelu
administracyjnym?

1. Wejdz w zaktadke Sklepy w panelu administracyjnym
2. Kliknij przycisk Dodaj sklep

3. W tym miejscu mozesz wprowadzi¢ Nazwe sklepu (jest widoczna tylko dla Ciebie) oraz
Adres WWW prowadzacy do witryny

Start  Sklepy Transakcje Linkiptatnosci Wyptaty Raporty Metody ptatnosci  Dane archiwalne Kontakt Wiadomosci DOdG__J Sklep

Sk[epg NGZWG sklepu *

Nazwa sklepul
Wyszukaj

D

(® Wuyszukaj po nazwie, adresie WWW lub identyfikatorze (L) FUSLE pole spowoduje aulomatyczne Wygenerowanie nazwy skiepu
P> O Dodajsklep ¥ Pobierz pluging ¥ Pobierz dokumentacje Adres WWW *
Nazwa sklepu Adres WWW ‘
Status
Sklep testowy https://sandbox.test.shop.imoje.pl v e e e e
& Aktywny A Adres WWW nie moze pozostad bez wartosci.
Sklep testowy numer 2 https://sandbox.test.shop.imoje.pl/h6ht94s0s1
& Aktywny

. 10 Anuluj Zapisz



Integracje

Gdzie znajde dane do integracji?

1. Wejdz w zaktadke Sklepy w panelu administracyjnym
2. Wybierz sklep, ktory chcesz zintegrowac i kliknij zaktadke Szczegoty

3. W tym miejscu znajdziesz cztery zaktadki:
- Dane sklepu

- Dane do integraciji

- Metody ptatnosci

- Personalizacja bramki

Gdzie znajde instrukcje integracji
dla platform?

Instrukcje integracji dla platform sklepowych znajduja sie na naszej
stronie internetowej.



Gdzie znajde dane do integracji?

W sekcji Dane do integracji znajdziesz informacje niezbedne do zintegrowania swojego
sklepu z nasza bramka ptatnicza.

Sklepy - szczegoty

Sklep testowy https:/isandbox test.

Dane sklepu Dane do integracji Metody ptatnosci Personalizacja bramki
¥ Pobierz pluging ¥ Pobierz dokumentacje

Identyfikator klienta axa02vnOjul7fuw8ujge

Identyfikator sklepu

Klucz sklepu

b12135dd-1c88-4dd8-a06a-57e1bb4c9d8d

Xu_9viEBgRSOI8jb_pXtfJAbTczvOndWIBNX

Adres notyfikacji lytuj

Adresy notyfikacji mailowych lytuj

(Zrealizowanych transakcji)
Klucze API
3= Pokaz filtry @ Dodaj klucz AP

Nazwa wtasna Status

Default @ Aktywny

1 10 -
ING Ksiegowosc
:lt'-'.

Klucz API



Uzytkownicy

W zaktadce imie i nazwisko -> Uzytkownicy istnieje mozliwo$¢ dodania nowego uzytkownika
do Twojego panelu administracyjnego.

Ustawienia

Profl  Danefirmy  Uzytkownicy  Klucze API

Wyszukaj

(® Wuyszukaj po imieniu, nazwisku lub adresie e-mail
TE Pokaz filtry @ Dodaj uzytkownika

Imie i nazwisko Role

Status

Anna Nowak Finansowa bierna, Techniczna

Oczekuje potwierdzenia

Jan Kowalski Reprezentant

@ Aktywny

ID Sklepu i Transakcje oraz Dodanie nowych
uzytkownikow

Reprezentant
Techniczna

Finansowa bierna

Finansowa aktywna




Dodaj uzytkownika Jezeli chcesz dezaktywowaé istniejacego

e Uzytkownika - kliknij w wiersz z jego imieniem
— I nazwiskiem, nastepnie przy polu Status,
Kliknij Edytui.
Email *
Edytuj uzytkownika
o
+48 (PL) ~ np. 512 345 578
Jezyk * [ akegwny
Polski M
Rola

D Finansowa aktywna
\:\ Finansowa bierna

D Techniczna

Uwierzytelnianie wielosktadnikowe

\:\ Wymuszone MFA




Uzytkownicy

Dodaj uzytkownika, uzupetnij jego dane oraz wybierz jedna z trzech dostepnych rol:

«  Techniczna - osoba odpowiedzialna za dziatania IT sklepu, posiada dostep jedynie do kluczy
sklepu oraz posiada mozliwos¢ przekopiowania kluczy autoryzacyjnych ze sklepu
internetowego do panelu ING Pay. Nie widzi kwot ani transakcji wyswietlanych
w panelu,

*  Finansowa bierna - osoba odpowiedzialna za sprawdzenie poprawnosci ksiegowan danych
transakcji jak rowniez posiada mozliwos¢ wygenerowania raportow z panelu,

*  Finansowa aktywna - osoba o uprawnieniach roli finansowej biernej, dodatkowo moze
wykonywac zwroty transakciji,

- Twoja rola w panelu to Reprezentant — osoba posiadajaca domyslnie wszystkie uprawnienia,
najczesciej wtasciciel firmy.

Po wprowadzeniu danych kliknij Zapisz.



Personalizacja

Personalizujac bramke ING Pay mozesz zmieni¢ logo lub ustali¢ kolory gtowne,
kolorystyke przyciskow, spinnera, ramek, formularzy, walidacji, czy boxow

informacyjnych.
Personalizacja bramki jest mozliwa po wejsciu w sekcje:
Sklepy -> Szczegoty -> Personalizacjabramki ... ... oo oo
Jesli chcesz dodaé swoje logo, wyslij je na adres:
Pamietaj aby spetniato ponizsze warunki: T
- maksymalna wysokosc¢: 100 px
- maksymalna szerokosc¢: 200 px (olorgpracikin. clorlowny
- format: png k .
- maksymalny rozmiar: 50 KiB
Sprawdzimy przestanqg grafike i poinformujemy Cie o jej widocznosci. oo drugorzzany [
Aktyw []
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mailto:tech@pay.ing.pl

Raporty w panelu administracyjnym

W tej zaktadce istnieje opcja wygenerowania raportu — aby to zrobi¢ kliknij
Wygeneruj raport, nastepnie wybierz format pliku CSV lub MT940, wypetnij
formularz zgodnie z preferencjami i kliknij Pobierz.

Istnieje rowniez opcja filtrowania wyswietlonych w tej zaktadce ptatnosci, aby
to zrobic¢ kliknij Pokaz filtry.

W wyswietlonym oknie wybierz interesujace Cie opcje i nacisnij Pokaz. Mozesz
rowniez wybrac przedziat dat, z ktérych chcesz mie¢ wyswietlone transakcje.



Start  Sklepy Transakcje Linki ptatnosci

Raporty

+ Pokaz filtr
Nazwa raportu

Raport jednorazow

Identyfikator raportu
Zakres dat

Jezyk

Dane raportu

Sklep

Stotus

Wyptacona

Typ
Metoda ptatnosc

&
o

I4=

Raporty

Typ

Transakcje c=.

51f1b222-b3b6-4c91-032b-3944feebfcDl
2026.04.27 00:00:00 - 2026.05.26 12:34:06
Polski

Tytut, Status, Kwaota

[4 Sklep testowy numet
frealizowana
Wszysthie

Wszysthie

Wszysthie

Wuyptaty Raporty Metody ptatnosci  Dane archiwalne

2024 07 30 0:00:00 - 2026.05.26 23:59:59

Status

W przygotowaniu

Kontakt Wiadomosci

Data utworzenia
Diata wygenerowania

2026.05.20 12:34:06

10 -



Raporty planowane

Raporty
=& Pokaifiltry @ Doc
Nazwa Typ Czestotliwosc Generowany od
Stotus Data modyfikagji
Raport transakgje Transakcje cs dziennie 2026.05.26
& kb : 353
Identyfikator raportu fcbb&oes-9c3d-45be-9af0- 7041027891 be
Email '
Adres notyfikagji -
Jezyk Palski
Dane raportu Kwiota, Status, Nozwa sklepu, Email ptatnika
Sklep E
5
Stotus Wszysthie
Wyptacena Wszysthie
Typ Wszysthie
Metoda platnosci Wszysthie
# Eayt

Poza mozliwoscia wygenerowania raportow istnieje tutaj rowniez mozliwos¢ zaplanowania
raportow, ktére mozesz otrzymywac w cyklach, ktdére zostang przez Ciebie ustawione.

W celu zaplanowania raportu wejdz w zaktadke Raporty planowane, nastepnie Dodaj raport,
wybierz typ raportu, a nastepnie wypetnij formularz i uzupetnij czestotliwos¢ generowania raportu
wedtug Twoich preferencii.



Raport wyptat

Start  Sklepy Transokcje Linki ptatnosci Wyplaty Raoporty Metody plotnoscd  Dane archiwalne Kontakt Wiadomosci

Wyptaty

Dane starsze niz 15 miesiecy znajdziesz w zaktadce Dane archiwalne

Wyptaty nie sg generowane w Srodowisku testowym

| Wyszukaj ‘ | 2024 0730 0:00:00 - 2026.05.26 23:59:59 ™ ‘

() Wyszukaj po identufikotorze wuphaty

5t Pokoi filtry % ‘Wygeneruj raport

Data wyptaty Sklep MNumer konta Kwota
Data utargu

W zaktadce Wyptaty mozesz wygenerowac raport odnosnie wyptat, aby to zrobi¢ kliknij Wygeneruj
raport, nastepnie wypetnij pola w wyswietlonym oknie wedtug Twoich preferenciji i kliknij Pobierz.

Wygeneruj raport

Wyptaty

Format pliku *

| sV

Zakres dat

| 2026.04.27 0:00:00 - 2026.05.26 23:59:59

Maksymalny zakres dat to 2& miesigce.

Jezuk

Polski

Dane raportu

Nazwa sklepu a
ldentyfikator wyplaty

Kwota wyptaty |
Numer konta wyptaty

Tytut wyptaty

Transakcje za dzieri

Data wyplaty v

L | b | .

Sklep

|:| Sklep testowy

|:| Sklep testowy numer 2




Transakcje

Informacje o transakcjach dostepne sa w zaktadce Transakcje na stronie gtéwnej.

Start  Sklepy Transakcje Linki ptotnosci Wyplaty Raporty Metody ptatnosci Dane archiwalne Kontakt Wiadomosci
Transakcje
Dane starsze ni 15 miesiecy znajdziesz w zaktadce Dane archiwalne
Wyszukaj 2026.04 27 0:00:00 - 2026.05.26 23:59:59 ™
o w oF
== Pokai f * Wygene p
Data transakcji Numer zamdwienia Status Kwota transakcji
Typ Prowizja
2026.05.20 15:22:55 Zamdwienie nr 1 Zrealizowana 229,97 pLw
2 Corzednd 3,22 LN
2026.05.08 10:15:04 12 Odrzucona 22997 pw
A Sprreaaz -
£0£26.05.08 10:13:49 12 Zrealizowana 229,97 PLM
2 Corzednd -3,22 PLN

Transakcja moze mie¢ status:

* Nowa

- Zrealizowana

* Odrzucona

- W trakcie realizacji

Btad



Transakcje

Aby wyszukac¢ konkretna transakcje mozesz w polu wyszukiwania wpisa¢:
1) Numer zaméwienia,

2) Numer RRN,

3) ID transakcii,

4) ID transakcji BLIK,

5) ID ptatnosci e-Faktury,

6) Tytut,

7) Dane ptatnika.

W tym miejscu znajduja sie:

1) Data, kwota, status transakciji,
2) Informacje o identyfikatorze transakciji, sklepie, tytule, typie, metodzie ptatnosci i ptatniku.

Transakcje

Dane starsze niz 15 miesiecy znajdziesz w zaktadce Dane archiwalne

Wyszukaj 2026.04.27 0:00:00 - 2026.05.26 23:59:50 ™



Zwrot zleca sie do konkretnej, wybranej transakciji.

UWAGA! Wpisanie numeru zamowienia nie sprawi, ze zwrot zostanie automatycznie
powiazany z wtasciwa transakcja.

Data transakcji Numer zamdwienia Status Kwota transakcji
Typ Prowizja
2026.05.20 15:22:55 famowienie nr 1 frealizowana 22997 PLM
A Sprredai -3.22 PLN
ldentyfikator transakc)i 0B2edcBa-4953-40a7-9e2d-e283178870c5

Sklep L

Tytut formowienie nr 1

Typ A Sprzedasz

Metoda ptatnosci Phatnose BLIK

Platnik Anna Nowak

Aktualizacja statusu 2026.05.20 15:23:08

E a—



Metody ptatnosci

Informacje o aktywnych metodach ptatnosci dostepne sa w zaktadce Metody ptatnosci.

Start  Sklepy Tronsakcje Linki ptatnosci Wyptaty Raporty Metody ptatnesci  Dane archiwalne

Metody ptatnosci
Sklep

Sklep testowy numer 2

Przelew online (Polska)
o i

Przelew online (Czechy)
P

Przelew online (Stowacja)
o i

Ptatnosc BLIK

@ Akt

imoje raty
& Aktuwn

tatnosc kartg
& Aktuwn

Przelew tradycyjny
& i

imoje ptace poinig]
& fv

000006000

Portfel elektroniczny
@ Aktuwn

Po kliknieciu w wybrana metode ptatnosci - pojawia sie opcja jej wytaczenia (przycisk

podgladu prowizji.

Ptatnosc BLIK

Platnosc BLIK
ﬂ _ Lt -

Prowizja PLM:

1,40 % |

) Wb



Dane archiwalne

Zaktadka Dane archiwalne pozwala na wyszukanie danych dotyczacych transakcji, linkow
ptatnosci oraz wyptat starszych niz 15 miesiecy.

Start  Sklepy Transakcje Linki ptatnosci Wyptaty Raporty Metody ptatnosci  Dane archiwalne Kontakt Wiadomosci

Dane archiwalne

Transakcje Linki ptatnosci Wyptaty
Wuyszukdaj 2025.02.21 0:00:00 - 2025.02.27 23:59:59 A
() Wyszukaj po nr zamowienia, nr RRN, id transakgji, id transakgji BLIK, id ptatnosci eFaktury, tytule () Prezentowany zakres dat dotyczy danych archiwalnych

lub danych ptatnika

i= Pokaz filtry ¥ Wuygeneruj raport
Data transakcji Numer zamowienia Status Kwota transakcji
Typ Prowizja

Brak pasujacych rekordéw



ING Ksiegowos¢

Klienci moga korzystac z ustug ING Ksiegowos¢ w ramach bramki ptatniczej ING Pay.

Jak potaczy¢ bramke ING Pay z ING Ksiegowos$¢?

1. Klucz integracji w ING Ksiegowos¢
Zaloguj sie do ING Ksiegowos¢
W zaktadce Dane i ustawienia = Integracje > Klucz AP| skopiuj Twoj unikalny klucz.

2. Skopiuj klucz do panelu sklepu
Zaloguj sie do panelu.

Przejdz do zaktadki Skiepy i wybierz swoj sklep. Kliknij , hastepnie w polu ING
Ksiegowos¢ kliknij . W nowym oknie wklej klucz APl z ING Ksiegowos¢ i zapisz zmiany.
3. To wszystko!

Od teraz do kazdej ptatnosci w Twoim sklepie dokonanej za posrednictwem bramki ING Pay
powstanie faktura, ktora zostanie automatycznie wystana mailowo do klienta prosto z ING
Ksiegowos¢.


https://ksiegowosc.ing.pl/auth/login?app=skto&let=1
https://ksiegowosc.ing.pl/auth/login?app=skto&let=1
https://ksiegowosc.ing.pl/auth/login?app=skto&let=1
https://ksiegowosc.ing.pl/auth/login?app=skto&let=1
https://ksiegowosc.ing.pl/auth/login?app=skto&let=1

Linki ptatnosci

W bramce ING Paymozesz wygenerowac linki jednorazowe oraz wielorazowe (EasySell) do ptatnosci dla swoich

klientow.

Mozliwos¢ stworzenia linkéw ptatnosci znajduje sie w zaktadce Linki ptatnosci. Mozna w tym miejscu takze
zobaczy¢ utworzone wczesniej linki oraz wygenerowaé kod QR.

Instrukcje do generatorow linkow znajdziesz na naszej stronie internetowej w zaktadce Integracje.

Start  Sklepy Transakcje Linki platnosci

Linki ptatnosci

(D]
R
I MUk LI

Nazwa

Mew products
Mowe produkty
Order

Sklep

Sklep testowy
Sklep testowy 2025
Transakcja - test
Transakcja testowa
Zarmawienie

Zamdwienie

Limit uzyc
LET5B39 /4875839
2197220

381/382

55755

105/ 105

Liczba ptatnosci

et - - (=)

Wyptaty Raoporty Metody ptatnosci  Dane archiwalne

Status

@ Aktywny
@ Aktywny
@ Aktywny
@ Aktywny
@ Aktywny
@ Aktywny
@ Aktywny
@ Aktywny
@ Aktywny

Wyprzedany

Kontakt

Wiadomosci

Kwota
150,00 pLy
- PLM
500,00 pLy
- PLM

- PLM

- PLM

550,00 pLy

580,00 pLy

- PLN

Nazwa Limit uzyc Liczba ptatnosci Status Kwota
Mew products 4875839 / 4875839 7 @ Aktywny 150,00 pLy
Link ptatnosci @ http

Sklep B

Mumer zamawienia il

Data modyfikacji 2024.10.03 10:11:05

ol

H Szczeqoty o Eduytuj [0 Skopiyj link platnosc

Link wielorazowy

151d70e5-f7e3-4819-8048-dd82fa07eadT




W jaki sposob ustawi¢ czas aktywnosci linku ptatnosci?
1. Wejdz w zaktadke Sklepy w panelu administracyjnym
2. Wybierz odpowiedni sklep i przejdz do zaktadki Szczegoty
3. W sekcji Dane sklepu znajduje sie opcja Aktywnosc ptatnosci

4. Domyslnie ustawiona jest forma ,,bez limitu”, ale po kliknieciu Edytuj wyswietla sie opcja
ustawienia aktywnosci w sekundach

Edytuj sklep

Sklep testowy https://sondbow test shop.imaje.pl

Aktywnosc platnosc

(I} Podaj wartose w sekundoch, brok wartoscl oznacro wainosE bez limitu

Uwaoga: wprowadzona wartos¢ oznacza czas akbywnosci linku. Po upiywie wskozanego czasu od
wygenerowania linku, platnicy nie bedq mogli przeprowadzi¢ platnosc




Jesli masz pytanie kliknij w zaktadke Kontakt.

Istnieja trzy opcje kontaktu z nami:

- Telefon,
- Email,
- Formularz kontaktowy.

Korzystajac z formularza nalezy wybraé temat zgtoszenia, a nastepnie wpisaé tres¢ wiadomosci.

Kontakt biznesowy:
Tel.: 32 357 47 42
E-mail: sales@pay.ing.pl

Kontakt techniczny:
Tel.: 32 319 35 70
E-mail: kontakt@pay.ing.pl



mailto:sales@pay.ing.pl
mailto:kontakt@pay.ing.pl
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