ING =

fi Informacja dla Klientéw Indywidualnych
o ING Banku Slgskim S.A. oraz
Oswiadczenie dotyczgce wprowadzania do
dziatalnosci ryzyk dla zrownowazonego
rozwoju
(Art. 3 SFDR)

Stan na dzien 25.03.2022

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschéd Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie
130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, swiadczqcy ustugi maklerskie na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz.U. nr 183, poz. 1538, z p6zn. zm.) (,,Bank”).

1. Dane teleadresowe Banku

Siedziba: 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34
Strona internetowa: www.ing.pl

2. Jezyk Swiadczenia Ustugi doradztwa

Bank $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego (,Ustuga doradztwa”), sporzqdza i przekazuje dokumenty oraz
kontaktuje sie z Klientem w jezyku polskim. Wybrane informacje lub dokumenty Bank moze przekazywac Klientom
dodatkowo w jezyku angielskim.

3. Sposoby komunikowania sie z Bankem

e osobiscie w dowolnej placéwce bankowej - miegjscu spotkan
e poprzez system bankowosci internetowej Moje ING
e dzwonigc nainfolinie +48 (32) 357 00 69

4. Podstawa Swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego

Bank $wiadczy ustugi maklerskie na podstawie i w zakresie art. 70 ust. 2 Ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz.U. nr 183, poz. 1538, z pézn. zm.).
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5. Zasady sktadania reklamacji

a) Sposoby sktadania reklamacji:

e System bankowosci internetowej Moje ING > Wiadomosci > Napisz do nas
e www.ing.pl = kontakt > reklamacje
o Telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godz. 08.00 do 19.00 pod numerem (32) 357 00 69
e osobiscie w Placowce bankowej
o korespondencyjnie na adres:
Super Circle Contact Centre
ING Bank Slgski S.A.,
ul. Chorzowska 50
40-101 Katowice

Sktadanie reklamacji jest bezptatne. Potwierdzenie ztozenia reklamacji Bank przekazuje telefonicznie, przez system
bankowosci internetowej, ustnie w oddziale banku lub w postaci papierowe;j.

b) Sposoby udzielania odpowiedzi na reklamacje

e Przez system bankowosci internetowej Moje ING,
e W postaci papierowe;.

c) Terminy udzielenia odpowiedzi na reklamacje

Bank udziela odpowiedzi najszybciej jak to jest mozliwe, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczyc¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Oswiadczenie ING Banku Slgskiego S.A. dotyczgce wprowadzania do
dziatalnosci ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju (Art. 3 SFDR)

Ustuge doradztwa inwestycyjnego swiadczymy wytgcznie w zakresie funduszy inwestycyjnych otwartych (FIO), ktére
mamy w swojej ofercie. Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych (TFI) dywersyfikujqg portfel funduszy przez
uwzglednienie réznego rodzaju aktywow, takich jak akcje czy obligacje. Analiza i dobdr konkretnych aktywoéw do
funduszu odbywa sie w oparciu o czynniki finansowe, ale réwniez coraz czesciej jest poszerzana o kwestie zwigzane
ze zrbwnowazonym rozwojem.

Posiadamy strategie w zakresie uwzgledniania ryzyk dla zrownowazonego rozwoju w procesie $wiadczenia ustugi
doradztwa.

Ryzyko dla zréownowazonego rozwoju oznacza sytuacje lub warunki srodowiskowe (,E"), spoteczne (,S"), zwigzane z
zarzqdzaniem (,G") (tqcznie ,ESG"), ktdre - jesli wystgpig - mogtyby mie¢, rzeczywisty lub potencjalny, istotny
negatywny wptyw na wartos¢ inwestycji. Takie zdarzenia moggq dotyczyc szkéd spowodowanych zmiang klimatu,
niedoborem zasobéw naturalnych, zanieczyszczeniem, ztymi warunkami pracy, korupcjq i ztym zarzqdzaniem. Z tych
powodow ryzyko zwigzane ze zrownowazonym rozwojem jest kluczowym czynnikiem i integralng czesciq
$wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Zasady uwzgledniania ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju

Wysytamy ankiete ESG do wszystkich wspoétpracujgcych z nami Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych (TFI). Ankieta
ta zawiera pytania majgce na celu ocene sposobu uwzgledniania ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju w procesie
decyzyjnym na poziomie TFl jak réwniez w odniesieniu do kazdego z funduszy inwestycyjnych. Na podstawie
zdefiniowanych kryteriéw, oceniamy stopien w jakim TFI i dany fundusz uwzglednia ryzyka dla zrownowazonego
rozwoju.
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Weryfikujemy TFI oraz oferowane przez nich fundusze inwestycyjne pod kgtem sposobu, w jaki uwzgledniajg czynniki
ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju w procesie inwestycyjnym.

Opracowalismy witasne podejscie do analizy TFI i poszczegdélnych funduszy w zakresie stopnia w jakim uwzgledniajg
ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju w procesie podejmowanie decyzji inwestycyjnych.

a) Ryzyka zréwnowazonego rozwoju na poziomie TFI:
Kryteria, ktére bierzemy pod uwage, oceniajgc ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju:

1) Czy TFI ma polityke odpowiedzialnego/zréwnowazonego inwestowania

N

Czy TFl uwzglednia w procesie inwestycyjnym ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju

~ W

)
)
) Czy TFl ma polityke zaangazowania
) Czy TFI ma polityke gtosowania

)

ul

Czy TFI wyklucza sektory wysokiego ryzyka (produkcja broni, tytoniu, wydobycie i przetwérstwo wegla)
Na podstawie tych kryteriow oceniamy i przypisujemy poszczegélne TFl do jednej z czterech kategorii.
Zasady oceny i przypisania TFl do poszczegélnych kategorii:

1) Petnaintegracja - TFI spetnia wszystkie kryteria oceny ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju
w procesie decyzyjnym. Wzgledy ESG sq istotnym obszarem procesu inwestycyjnego.

2) Wuystarczajgca integracja - TFI spetnia kryteria 1-4. Ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju sq wystarczajgco
zintegrowane.

3) Ograniczona integracja - TFl spetnia tgcznie co najmniej kryteria 1 i 2. Ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju
sg zintegrowane w ograniczonym zakresie.

4) Brak integracji - TFI nie spetnia tgcznie kryteriéw 1i 2. Ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju nie sq
odpowiednio zintegrowane.

Naszqg ocene stopnia uwzgledniania ryzyk dla zrownowazonego rozwoju przez TFl (petna, wystarczajgca, ograniczona,
brak) wraz z krotkim wyjasnieniem udostepniamy doradcom $wiadczgcym ustuge doradztwa inwestycyjnego w celu
wykorzystania tej oceny podczas tworzenia portfela lub udzielania rekomendacji inwestycyjnej.

W przypadku TFI, ktére biorg pod uwage ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju, nasi analitycy oceniajg ich
metodologie. Wiemy, ze TFI mogqg stosowac rézne metodologie. W przypadku, gdy stwierdzimy, ze integracja ryzyk
dla zrownowazonego rozwoju przez TFl jest ograniczona, mozemy rozpoczq¢ rozmowy z TFl, aby ulepszy¢ podejscie.
Jezeli TFI nie podejmqg wystarczajgcych dziatan w zakresie integracji ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju, mozemy
wykluczy¢ fundusze tego TFl z listy funduszy oferowanych w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Jezeli TFI nie bierze pod uwage ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju, nie bedziemy oferowali funduszy tego TFI w
ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego. Przed wykluczeniem funduszy danego TFl rozpoczniemy jednak proces
wspotpracy i uzgodnien z TFl, aby zmienic i ulepszy¢ podejscie w obszarze zrébwnowazonego rozwojul.

Istnieje jednak wyjgtek dla okreslonych typow funduszy (np. fundusze funduszy, fundusze indeksowe).

Z uwagi na ich specyfike trudno uwzgledni¢ czynniki dla zréwnowazonego rozwoju.

b) Ryzyka zréwnowazonego rozwoju na poziomie FIO

Kryteria, ktére bierzemy pod uwage, oceniajgc ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju:

1) Czy fundusz stosuje polityke odpowiedzialnego/zréwnowazonego inwestowania

2) Czy fundusz uwzglednia w procesie inwestycyjnym ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju

3) Czy fundusz ma polityke gtosowania

4) Czy fundusz ma polityke zaangazowania

5) Czy fundusz catkowicie wyklucza sektor zbrojeniowy

6) Czy fundusz wyklucza sektory zwigzane z wydobyciem i przetwérstwem wegla (dopuszczany limit 30%)
7) Czy fundusz wyklucza sektor tytoniowy (dopuszczalny limit 50%)

8) Czy zarzqdzajgcy funduszem uwzglednia Priciples for Responsible Investmens
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Wybralismy te kryteria, poniewaz uwazamy, ze uwzglednienie ich w procesie inwestycyjnym zmniejsza wptyw ryzyk
dla zrownowazonego rozwoju na inwestycje. Odpowiedzi udzielone w ankiecie dajg nam mozliwos¢ kategoryzacji i
uszeregowania tych funduszy w zaleznosci od poziomu w jakim uwzgledniane sq te ryzyka.

Na podstawie wskazanych powyzej kryteriéw dokonujemy oceny i przypisujemy poszczegélne fundusze do jednej z
czterech kategorii.

Zasady oceny i przypisania funduszy do poszczegélnych kategorii:

1) Petnaintegracja - fundusz spetnia wszystkie kryteria oceny ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju
w procesie decyzyjnym. Wzgledy ESG sq istotnym obszarem procesu inwestycyjnego. Zaliczamy tu fundusze,
ktére w znacznym stopniu uwzgledniajqg ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju.

2) Wuystarczajgca integracja - Fundusz spetnia kryteria 1-5 oraz 6 lub/i 7. Zaliczamy tu fundusze, ktére w
$rednim stopniu uwzgledniajq ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju.

3) Ograniczona integracja - Fundusz spetnia co najmniej kryteria 1i 2. Zaliczamy tu fundusze, ktére
w umiarkowanym stopniu uwzgledniajqg ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju.

4) Brak integracji - Fundusz nie spetnia tgcznie kryteridw 1i 2. Zaliczamy tu fundusze, ktére nie uwzgledniajg
ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju.

Nasza ocena stopnia uwzgledniania ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju przez zarzqdzajgcych funduszami skutkuje
przypisaniem kazdego z funduszy do jednej z powyzszych kategorii. Fundusze w ramach kazdej z kategorii otrzymujg
odpowiedniq ilos¢ punktéw, co pozwala uszeregowac je w rankingu w zaleznoéci od stopnia uwzglednienia ryzyka dla
Zrébwnowazonego rozwoju.

Informacja ta wraz z krétkim wyjasnieniem jest udostepniana doradcom $wiadczgcym ustuge doradztwa
inwestycyjnego w celu wykorzystania jej podczas tworzenia portfela lub udzielania rekomendacji inwestycyjnej.

W przypadku funduszy, ktére uwzgledniajq ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju, nasi analitycy oceniajg
zastosowang metodologie. Wiemy, ze zarzqdzajgcy funduszami mogq stosowac rézne metodologie
w odniesieniu do poszczegolnych rodzajéw funduszy.

Jezeli zarzgdzajqcy funduszem nie bierze pod uwage ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju, nie bedziemy oferowali
takich funduszy w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego. Przed wykluczeniem funduszy rozpoczniemy jednak
proces wsp6tpracy i uzgodnien z zarzqdzajgcymi funduszem, aby zmieni¢ i ulepszy¢ podejscie w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju.

Istnieje jednak wyjgtek dla okreslonych typow funduszy (np. fundusze funduszy, fundusze indeksowe, fundusze
specjalistyczne, sektorowe). Z uwagi na ich specyfike oraz przedmiot inwestycji wptyw ryzyk dla zréwnowazonego
rozwoju oraz uwzglednienie wykluczen z powodu braku powigzania z celem inwestycji poddawane jest indywidualnej
analizie.

Zasady wspoétpracy i uzgodnien z TFl i zarzgdzajgcymi funduszami(osobno)

Jezeli w wyniku analizy ocenimy, ze TFI lub zarzgdzajgcy funduszami, niewystarczajgco uwzgledniajg ryzyka dla
zrbwnowazonego rozwoju, mozemy rozpoczqc wspotprace w celu zmiany i ulepszenia podejscia, na przyktad
zachecajgc do wykluczenia sektoréw o najwiekszym ryzyku, zgodnie z naszym podejsciem.

Wspotprace mozemy realizowa¢ na kilka sposobéw:

1) Aktualizacja ankiety ESG
2) Przestanie zapytania o metodologie stosowanq przez TFI lub zarzqdzajgcego wraz z wyjasnieniem naszej
polityki i opisem jak wazne jest zastosowanie innego podejscia.
3) Rozmowa z TFI lub zarzgdzajgcym w celu zmiany podejscia.
Wptyw na stope zwrotu z tytutu inwestycji w fundusze inwestycyjne (osobony)

Inwestowanie polega na podejmowaniu skalkulowanego ryzyka. Postepujgc zgodnie z zasadami opisanymi w tym
dokumencie, doktadamy wszelkich staran, aby zidentyfikowa¢ ryzyka dla zrownowazonego rozwoju, ktére sq wazne
w przypadku inwestycji i mogg miec¢ potencjalny, istotny negatywny wptyw na stope zwrotu

z inwestycji.
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Na przyktad: Firmy, ktére wykorzystujq wegiel kamienny, mogq byc obcigzone dodatkowym podatkiem weglowym.
Podatek ten ma wptyngc¢ na obnizenie emisji gazéw cieplarnianych. Taki czynnik moze mie¢ negatywny wptyw na
wartos¢ rynkowq tych firm.

Im wyzsze ryzyko zwigzane ze zrownowazonym rozwojem (lub gdy jest ono nieuwzglednione), tym wieksza
zmiennos$¢ i niepewnos¢ zwigzana ze stopq zwrotu z inwestygji.

Nie oznacza to jednak, ze automatycznie odrzucimy fundusze danego TFI w wysokim stopniu narazone na ryzyka
zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem. W przypadku takiej sytuacji, TFl oraz fundusze poddamy dodatkowej
analizie.

Portfel funduszy inwestycyjnych w ramach rekomendacji nie moze sktadac¢ sie wytqczenie

z funduszy TFI, w ktérych zarzgdzajgey nie biorg pod uwage czynnikéw ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju.
Wuyjatkiem sqg pasywnie zarzqgdzane fundusze, w przypadku ktérych ryzykiem dla zréwnowazonego rozwoju nie
mozna zarzqdzac ze wzgledu na charakter produktu.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajqgcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75 , o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl
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