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® Wprowadzamy zmiany w Tabeli Optat i Prowizji do
umowy w zakresie obstugi i rozliczania transakgji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych
I instrumentow ptatniczych

16 czerwca 2026 roku wprowadzamy zmiany w Regulaminie do umowy w zakresie obstugi i rozliczania
transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych na terminalach
ptatniczych.

Co sie zmienia

W Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. obstugi i rozliczania transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych i instrumentdw ptatniczych wprowadzilismy nastepujgce zmiany:

w rozdziale | Postanowienia ogdlne, §2:
— dodalismy nowe definicje Multi-Factor Authenticator (MFA), serwis internetowy Panel
sprzedawcy oraz transakcja ptatnicza obcigzeniowa z napiwkiem (Napiwek);
— zaktualizowalismy tres¢ definicji administrator ING eTerminal lub ING POS lub Panelu
sprzedawcy, kod branzy (MCC - Merchant Category Code), konto administratora, uzytkownik
ING eTerminal lub ING POS lub Panelu sprzedawcy;
dodali$my trzy nowe sekcje, ktére w sposéb szczegétowy opisujg zasady $wiadczenia nowych
ustug na terminalach ptatniczych:
— Napiwek - w § 31
— Logowanie kasjeréw - w § 32
— Panel sprzedawcy - w § 34
dodalismy zapisy w § 5, ktére pozwalajg nam na wytgczenie transakgji ptatniczych uznaniowych na
terminalach ptatniczych, gdy Akceptant narusza warunki Umowy lub zweryfikujemy go negatywnie
w czasie trwania Umowy lub uznamy, ze przeprowadzone zwroty mogg byc¢ zwigzane z
popetnieniem przestepstwa lub praniem brudnych pieniedzy;
usuneliSmy zapisy w § 16, ktére requlujg zasady przeprowadzania dodatkowych szkolen
telefonicznych z zasad prawidtowe] obstugi kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych na
terminalach ptatniczych, poniewaz wycofalismy te ustuge z Tabeli Optat i Prowizji;




e zaktualizowalismy sposoby wysytania powiadomien do Akceptantéw o zmianach w Regulaminie
oraz Tabeli Optat i Prowizji do Umowy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych w § 36.

Zapoznaj sie ze zmieniong trescig Regulaminu

Akceptacja zmian

Jesli zgadzasz sie na te zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli jednak nie zgadzasz sie na zmiany mozesz -
do 16 czerwca 2026 roku - ztozy¢ w naszym banku:

=  wypowiedzenie umowy - wtedy umowa w zakresie obstugi i rozliczania transakcji dokonywanych
przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentéw ptatniczych na terminalach ptatniczych wygasnie bez
ponoszenia optaty ze skutkiem od dnia ztozenia wypowiedzenia, nie pézniej jednak niz od dnia,
w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane,

= pisemne oswiadczenie o braku akceptacji (sprzeciw) - wtedy umowa wygasnie dzien przed
wejsciem zmiany regulacji w zycie, tj. 15 czerwca 2026 roku.

Z wyrazami szacunku,
Zespot ING Banku Slgskiego
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