Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.

Karta Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. we wspétpracy z Powszechnym

Zaktadem Ubezpieczen Spotkqg Akcyjng (dalej PZU SA) i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o

produkcie ubezpieczeniowym oraz pomoc w zrozumieniu cech produktu. Petne informacje dotyczqce

produktu ubezpieczeniowego oraz dotyczqce umowy ubezpieczenia podane sg w aktualnych:

e 0go6lnych warunkach grupowego ubezpieczenia klientéw korporacyjnych - posiadaczy kart
debetowych i firmowych kart przedptaconych wydawanych przez ING Bank Slgski S.A.

e 0go6lnych warunkach grupowego ubezpieczenia klientéw korporacyjnych - posiadaczy kart
obcigzeniowych wydawanych przez ING Bank Slgski S.A. ,PZU BEZPIECZNY BIZNES”,

¢ 0golnych warunkach grupowego ubezpieczenia klientéw korporacyjnych - posiadaczy kart
obcigzeniowych wydawanych przez ING Bank Slgski S.A. ,PZU BEZPIECZNY KOMFORT",

e 0golnych warunkach grupowego ubezpieczenia klientéw korporacyjnych - uzytkownikow kart
obcigzeniowych wydawanych przez ING Bank Slgski S.A. ,PZU PAKIET PODROZNY".

Jesli informacje dotyczgce produktu ubezpieczeniowego zawarte w ww. ogélnych warunkach
grupowych ubezpieczeri lub Karcie Informacyjnej lub Karcie Produktu Ubezpieczeniowego sq dla
Panstwa niejasne, albo istniejg watpliwosci, czy produkt jest dla Paristwa odpowiedni, prosimy
skorzysta¢ z ustug profesjonalnego doradcy w Banku, ktéry udzieli Parstwu pomocy.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna (PZU SA)

ING Bank Slgski S.A. (Bank)

- Posiadacz karty, na rachunek ktérego Ubezpieczajqcy zawart ubezpieczenia, w ramach:

- grupowego ubezpieczenia klientéw korporacyjnych - posiadaczy kart debetowych i firmowych
kart przedptaconych,

- grupowego ubezpieczenia klientéw korporacyjnych - posiadaczy kart obcigzeniowych ,,PZU
Bezpieczny Biznes”,

- grupowego ubezpieczenia klientéw korporacyjnych - posiadaczy kart obcigzeniowych ,PZU
Bezpieczny Komfort”.
- Uzytkownik karty obcigzeniowej wydanej przez ING Bank Slgski S.A., na rachunek ktérego
Ubezpieczajqcy zawart umowe ubezpieczenia, w ramach:
- grupowego ubezpieczenia klientéw korporacyjnych ,,PZU Pakiet Podrézny”.

Udzielenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach objetych ubezpieczeniem:

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg w ramach grupowego ubezpieczenia posiadaczy
kart debetowych i firmowych kart przedptaconych lub grupowego ubezpieczenia posiadaczy kart
obcigzeniowych ,PZU Bezpieczny Komfort”, ochrona jest udzielana na wypadek:



- utraty, kradziezy lub rabunku karty,
- rabunku gotéwki wyptaconej z bankomatu.

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg w ramach grupowego ubezpieczenia posiadaczy
kart obcigzeniowych ,PZU Bezpieczny Biznes”, ochrona jest udzielana na wypadek:
- utraty, kradziezy lub rabunku karty.

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg w ramach grupowego ubezpieczenia
uzytkownikéw kart obcigzeniowych ,,PZU Pakiet Podrézny”, ochrona jest udzielana w zwigzku z
podrézami zagranicznymi i obejmuje:

- nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW),

- koszty leczenia za granicgq,

- ustugi assistance zwigzane z podrézq zagraniczng

- ubezpieczenie bagazu podréznego,

- odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym (OC),

- opdznienie lotu,

- opoznienie dostarczenia bagazu.

Umowa grupowego ubezpieczenia (Dziat Il Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Sktadke ubezpieczeniowq za kazdy miesieczny okres ubezpieczenia optaca ubezpieczajqgcy, czyli ING
Bank Slgski S.A.

Gtéwne ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci sg wymienione w Kartach Produktu

Ubezpieczeniowego dla poszczegdlnych ubezpieczen. Petna lista ograniczen i wytgczen

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie w poszczegdlnych ogdlnych warunkach ubezpieczen:

e 0goélnych warunkach grupowego ubezpieczenia klientéw korporacyjnych - posiadaczy kart
debetowych i firmowych kart przedptaconych wydawanych przez ING Bank Slgski S.A.

e 0go6lnych warunkach grupowego ubezpieczenia klientéw korporacyjnych - posiadaczy kart
obcigzeniowych wydawanych przez ING Bank Slgski S.A. ,PZU BEZPIECZNY BIZNES”,

¢ 0golnych warunkach grupowego ubezpieczenia klientéw korporacyjnych - posiadaczy kart
obcigzeniowych wydawanych przez ING Bank Slgski S.A. ,PZU BEZPIECZNY KOMFORT",

¢ 0golnych warunkach grupowego ubezpieczenia klientéw korporacyjnych - uzytkownikéw kart
obcigzeniowych wydawanych przez ING Bank Slgski S.A. ,PZU PAKIET PODROZNY".

Prosimy o zapoznanie sie z nig.

Okres ubezpieczenia wynosi jeden miesigc i podlega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
miesieczne okresy odpowiadajgce miesigcom kalendarzowym, przy czym pierwszy okres koriczy sie z
uptywem miesigca kalendarzowego, w ktérym rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa z tytutu
posiadania karty.

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg w ramach grupowego ubezpieczenia posiadaczy i
uzytkownikéw kart obcigzeniowych ,PZU BEZPIECZNY BIZNES” lub ,PZU BEZPIECZNY KOMFORT”,
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia aktywowania karty

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg w ramach grupowego ubezpieczenia posiadaczy i
uzytkownikéw kart obcigzeniowych ,PZU PAKIET PODROZNY, ochrona rozpoczyna sie od dnia



aktywowania karty, jednak nie wczesniej niz z dniem rozpoczecia podrézy zagranicznej, ktéra trwa
nie dtuzej niz 60 dni

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg w ramach grupowego ubezpieczenia posiadaczy
kart debetowych i firmowych kart przedptaconych, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od
dnia nastepnego po dniu ztozenia przez posiadacza karty o$wiadczenia woli o przystgpieniu do
umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz z dniem aktywowania karty.

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg w ramach grupowego ubezpieczenia posiadaczy
kart debetowych i firmowych kart przedptaconych lub grupowego ubezpieczenia posiadaczy kart
obcigzeniowych ,PZU Bezpieczny Komfort":

1) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego (Banku) od umowy ubezpieczenia,
2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenig,
3) z dniem uptywu waznosci karty, z wytgczeniem przypadku wydania przez Bank w miejsce tej karty
nowej karty w ramach tej samej umowy o karty,
4) z dniem rozwiqzania przez posiadaczy karty umowy o karty,
) z chwilg zastrzezenia karty,
) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia- w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu
) z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, w ktérym zostata ztozona przez ubezpieczonego
rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowe;.

5
6
7

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg w ramach grupowego ubezpieczenia posiadaczy

kart obcigzeniowych ,PZU Bezpieczny Biznes”:

1) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego (Banku) od umowy ubezpieczenia,

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

3) z dniem uptywu waznosci karty, z wytgczeniem przypadku wydania przez Bank w miejsce tej karty
nowej karty w ramach tej samej umowy o karty,

4) z dniem rozwigzania przez posiadaczy karty umowy o karty,

5) z chwilg zastrzezenia karty,

6) z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, w ktérym zostata ztozona przez ubezpieczonego
rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg w ramach grupowego ubezpieczenia

uzytkownikéw kart obcigzeniowych ,PZU Pakiet Podrézny™:

1) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

3) z dniem uptywu waznosci karty, z wytgczeniem przypadku wydania przez Bank w miejsce tej karty
nowej karty w ramach tej samej umowy o karty;

4) z dniem rozwigzania umowy o karty;

5) z chwilqg zastrzezenia karty;

6) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej,

7) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym zostata ztozona przez Ubezpieczonego
rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ubezpieczenia.

Aby zrezygnowac z ubezpieczenia, ubezpieczony sktada oswiadczenie pisemnie albo przez Internet -
ING Business. W takim przypadku ochrona wygasa z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym
ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji.



Ubezpieczony moze zgtosi¢ szkode:
e wypetniajqc elektroniczny formularz dostepny na pzu.pl
e telefonicznie, pod numerem: +48 22 566 55 55 lub 801 102 102
¢ mejlowo wysytajgc formularz zgtoszenia szkody na kontakt@pzu.pl

1. Reklamacje moze ztozyc¢ ubezpieczajqgcy, ubezpieczony, uposazony lub osoba uprawniona z
umowy ubezpieczenia.
2.Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

a) na pismie - osobiscie albo przesytkq pocztowq w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na
przyktad piszgc na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa,

b) na pismie - wysytane na adres do doreczen elektronicznych PZU SA w rozumieniu ustawy o
doreczeniach elektronicznych, poczqwszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw
elektronicznych,

c) ustnie - telefonicznie, na przyktad dzwoniqgc pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w kazdej jednostce PZU,

d) w postaci elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc
formularz na www.pzu.pl.

3. PZU SA udziela odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamagji.

4.W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamagiji i
udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej PZU SA poinformuje osobe zgtaszajgcg
Reklamacje o przyczynie opdznienia. PZU SA wskaze okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia
Reklamacgiji i okresdli przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie
moze przekroczy¢ 60 dni liczgc od dnia otrzymania Reklamacji.

Reklamacje mozna sktadac:

a)w formie elektronicznej:

— poprzez system bankowosci internetowej;

b)ustnie (do protokotu lub pracownik przyjmujqgcy Reklamacje jest zobowigzany do sporzgdzenia
notatki stuzbowej bezposrednio w Rejestrze Reklamagiji):

— telefonicznie pod numerem +48 32 357 00 69 (koszt potgczenia wg stawek operatora), dostepnos¢
2417

— osobiscie w miejscu spotkan,

c)pisemnie wysytajqc przesytke pocztowq na adres:

ING Bank Slgski S.A.

ul. Sokolska 34 40-086 Katowice

d) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-
51081-ERVRU-12, o ile ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego przewiduje takg
mozliwos¢.

Agent ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, jednak nie
pozniej niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W trakcie rozpatrywania reklamacji Agent
ubezpieczeniowy moze poprosi¢ zgtaszajgcego reklamacje o dodatkowe informacje lub dokumenty.
Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczert w powyzszym trybie
rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego.

Jezykiem stosowanym w relacjach z klientem jest jezyk polski.



W przypadku wystgpienia sporu z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen Spoétka Akcyjna
ubezpieczajqcy i ubezpieczony mogg zwrdcic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentoéw lub Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl).

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W rozumieniu ustawy o pozasqdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich, podmiotem
uprawnionym do pozasqgdowego rozpatrywania sporow jest Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi
strong internetowq: www.rf.gov.pl.

Pozew o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia moze by¢ ztozony do sqdu wtasciwego dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, spadkobiercy ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia, spadkobierca ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia mogq takze ztozy¢ pozew do sqdu wtasciwego dla
siedziby Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétka Akcyjna.



