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Regulamin konkursu
,Wuygraj karnety na ING Silesia Beats”

Regulamin obowigzuje od 7 maja 2025 .

Cel konkursu

W ramach dziatan wizerunkowych wspieramy naszych klientow, aby budowali swoja finansowa
niezaleznos$¢. W tym konkursie chcemy ich zacheci¢, aby podzielili sie swoimi patentami na
zarzadzanie budzetem przed i w czasie festiwalu muzycznego.

Definicje
1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

Bank (Organizator), my — ING Bank Slgski Spotka Akeyjna, z siedzibg w Katowicach, kod
pocztowy 40-086, przy ul. Sokolskiej 34; wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie
Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale
wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektroniczne;j:
info@ing.pl i numerze telefonu: 32 357 00 69; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

Konkurs - ten konkurs ,Wygraj karnety na ING Silesia Beats”.
Regulamin - ten regulamin konkursu ,Wygraj karnety na ING Silesia Beats”.

Uczestnik, Ty

- petnoletnia osoba fizyczna (konsument), ktéra spetnia wymogi opisane w pkt 4 i 5 lit. a)-b)-
c), nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej i ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

- niepetnoletnia osoba fizyczna (konsument), ktéra spetnia wymogi opisane w pkt 4 i 5 lit. a)-
b), ukonczyta 16 lat, nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, ma ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Osoba ta moze samodzielnie zgodzi¢ sie, aby przystgpic¢ do
konkursu i stac¢ sie Uczestnikiem. Zgodnie z Regulaminem Uczestnicy Konkursu nie
zaciggajg zadnego zobowigzania ani nie rozporzqdzajg zadnymi swoimi prawami. W
przypadku wygrania w konkursie nabedq prawo do nagrody rzeczowej o wartosci do
2998 zt.

c) mamy Twoje zgody marketingowe lub wyrazisz je przy zapisie do konkursu w
formularzu konkursowym, ktéry znajdziesz w Moim ING

komisja konkursowa - pracownicy z zespotéw Centre of Expertise Communication and Brand
Experience w ING Banku Slgskim. W konkursie nie mogg bra¢ udziatu cztonkowie komisji oraz
cztonkowie ich najblizszej rodziny ( ich dzieci, matzonek lub partner zyciowy, rodzice, dzieci
matzonka/partnera zyciowego oraz zwigzane z nim tytutem prawnym np. przysposobione,
osoby pozostajgce we wspolnym gospodarstwie domowym z cztonkiem komisji ).

System Moje ING lub Moje ING - ustuga elektroniczna Banku, nasz system bankowosci
internetowej, przez ktéry mozemy $wiadczy¢ ustugi finansowe oraz oferowa¢ i wykonywac je
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na odlegtos¢. Z systemu bankowosci internetowej mogq korzystac tylko jego uzytkownicy.
Mozesz z niego korzysta¢ w przeglgdarce internetowej z dostepem do internetu.

Moje ING mobile - nasza aplikacja mobilna. Mozesz z niej korzysta¢ po zainstalowaniu na
Twoje urzqgdzenie mobilne (np. telefon, tablet itd.).

Nagroda - nagroda gtéwna: jeden podwdjny karnet VIP na ING Silesia Beats o wartosci 2998
zt, pozostate: 99 podwajnych karnetdéw na ING Silesia Beats kazdy o wartosci 1458 z.
Nagrodzimy 100 os6b.

Czas Konkursu

2. Konkurs trwa od 7 - 30 maja 2025 r.
3. Do Konkursu mozesz przystgpi¢ do 21 maja 2025 r.

Warunki Konkursu

4. W konkursie mogq wzig¢ udziat osoby, ktéry zgodzity sie na to, abysmy mogli przekazywa¢ im
informacje handlowe (marketingowe) i profilowane informacje handlowe - w sposéb elektroniczny,
Aby wziq¢ udziat i przystagpi¢ do konkursu, musisz zgodzi¢ sie na jego warunki. Te warunki nie naruszajg
Twojego prawa, aby cofng¢ jakgkolwiek zgode lub sprzeciwi¢ sie na profilowanie.

5. Aby ubiegac sie o nagrode, musisz spetni¢ wszystkie ponizsze warunki:
a) od momentu, w ktérym zapiszesz sie do konkursu i do jego zakonczenia, bedziesz klientem
naszego banku oraz uzytkownikiem systemu Moje ING,
b) od 7 do 21 maja zapiszesz sie do konkursu w Moim ING, zaakceptujesz regulamin oraz
odpowiesz na pytanie konkursowe.

6. Pytanie konkursowe brzmi: Ptyr z muzykg, nie z wydatkami. Napisz, jak ogarniasz swoje finanse, gdy
przygotowujesz sie do festiwalu i juz w jego trakcie.

7. Informacje o konkursie z regulaminem i pytaniem konkusowym znajdziesz réwniez na stronie:
www.ing.pl/ingsilesiabeats

8. Zwyciezcdw wytoni komisja konkursowa. Przyznamy nagrody najciekawszym, najbardziej
kreatywnym i oryginalnym odpowiedziom na pytanie konkursowe. Liczba nagréd to 100.

9. Wyniki opublikujemy do 30 maja 2025 roku na stronie www.ing.pl/ingsilesiabeats . Na tej stronie
podamy tylko imig i pierwszq litere nazwiska zwycigzcéw. O wygranej poinformujemy mejlowo
maksymalnie do 2 dni roboczych od publikacji wynikéw, czyli do 3 czerwca 2025 r. Przekazemy
informacje, w jaki sposéb i kiedy dostarczymy nagrode.

10. Uczestnikowi przystuguje tylko jedna nagroda - niezaleznie od liczby zgtoszonych odpowiedzi.


http://www.ing.pl/
http://www.ing.pl/ingsilesiabeats
http://www.ing.pl/ingsilesiabeats

ING

ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice

www.ing.pl

Informacje podatkowe

11. Ustanawiamy dodatkowq nagrode w wysokosci 333 zt (w przypadku nagrody gtéwnej) i 162 zt (w
przypadku pozostatych nagrod). Nie wyptacimy Ci tej nagrody, ale przeznaczymy jg na
sfinansowanie 10% podatku PIT. Nagroda, o ktérej mowa w pkt 1.8 (karnet) oraz nagroda dodatkowa
sq przychodem z wygranej w konkursie i podlegajg opodatkowaniu 10% zryczattowanym podatkiem
dochodowym od oséb fizycznych (zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 i art. 41 ust. 4 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych). Podatek od nagrody odprowadzi do wiasciwego
urzedu skarbowego organizator konkursu.

12. Jedli podczas trwania tego konkursu zmienig sie przepisy prawa podatkowego, bank i uczestnik majg
obowigzek zastosowac¢ nowe zasady podatkowe.

Reklamacje
13. Uczestnik ma prawo sktadac¢ reklamacje.

1) w postaci elektroniczne;j:
a) poprzez system bankowosci internetowej - dla Uczestnika bedgcego strong umowy o ten

system,

b) na adres doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-
51081-ERVRU-12, o ile ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami zawartymi przez uczestnika i bank,

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem 32 357 00 69 — dla telefonéw stacjonarnych i komorkowych (koszt

potgczenia wg stawek operatora),

b) osobiscie w placéwce Banku realizujgcej te czynnosg,

3) na pismie:
a) przesytkg pocztowq na adres ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, Super Circle Contact Centre,
40-086 Katowice,
b) osobiscie w placéwce Banku realizujgcej te czynnose,
14. Bank przekazuje Uczestnikowi odpowiedz na reklamacje:
1) w postaci elektronicznej (o ile Uczestnik zawnioskowat o odpowiedZ w postaci elektronicznej):
a) przez system bankowosci internetowej, o ile Uczestnik jest uzytkownikiem tego systemu,

zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowej,

b) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez Uczestnika, o ile Bank posiada mozliwos¢
odpowiedzi na ten adres,

2) w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjny,

15. Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od
daty jej otrzymania. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamagji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony -jednak nie moze
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przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika
0 przyczynach opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacgji, przewidywanym terminie zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

16. W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdcic¢ sie do Uczestnika o przedstawienie
dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo
do kontaktu telefonicznego z Uczestnikiem na numer telefonu wskazany przez Uczestnika do
kontaktu z Bankiem.

17. W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank Uczestnik ma prawo ztozy¢ odwotanie.

Informacje o danych osobowych

18. Bankinformuje, ze jest administratorem danych osobowych uczestnikéw przetwarzanych w celu
realizacji Konkursu. W zwiqgzku z realizacjg Konkursu Bank przetwarza nastepujgce dane Uczestnikdw :
imie i nazwisko, adres mejlowy i numer telefonu Uczestnika.

19. Dane osobowe Uczestnikow (w zakresie wskazanym w pkt. 6) bedq przetwarzane w czasie trwania
Konkursu, w celu zwigzanym z przystgpieniem do Konkursu, wykonania praw i obowigzkow
zwigzanych z Konkursem, a nastepnie w okresie archiwizacji. Osoba, ktérej dane osobowe dotyczg
ma prawo dostepu do nich, prawo zgdania ich sprostowania w przypadku, gdy sq nieaktualne lub
niezgodne z rzeczywistoscig, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa moze takze zqgdac
ograniczenia ich przetwarzania lub usuniecia, oraz moze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej
danych osobowych. Uczestnik ma takze prawo przenoszenia danych.

20. Uprawnienia uczestnikéw i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych osobowych
w tym o Inspektorze Ochrony Danych Banku oraz organie nadzorczym tj. Prezesie Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, do ktérego mozna ztozyc skarge, zostaty podane Uczestnikowi w odrebnej
informacji dot. danych osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu klientowi Banku,

w Klauzuli dostepnej na stronie internetowej Banku https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-
regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych

Postanowienia koncowe

21 .Ten regulamin znajdziesz na www.ing.pl/ingsilesiabeats

22. Regulamin jest jedynym dokumentem, ktoéry okresla zasady konkursu. Materiaty reklamowe majg
jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

23. Przystepujqgc do konkursu, akceptujesz tres¢ regulaminu.
Udziat w konkursie jest dobrowolny.

24. Jako organizator oswiadczamy, ze konkurs nie grg losowq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formq gry losowej
przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

25. Konkurs jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

26. Ewentualne spory, ktére wynikng w zwigzku z realizacjg Konkursu organizowanego przez Bank,
mogq byc rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

1) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu
reklamacgji przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej,

2) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie
zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.
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27.Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na
https://www.ing.pl/indywidualni/konta-osobiste/wykaz-uslug-reprezentatywnych.

28.Spory mogqce wynikng¢ w zwiqzku z realizacjg Konkursu mogg byc rozstrzygane przez sqd wtasciwy
miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
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