Regulamin oferty specjalnej ,,EKOkredyt hipoteczny”

obowigzuje od 14 czerwca 2022 r. do 17 lipca 2022 r.

Definicje

1. Bank, Organizator - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy
ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w
kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o
miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty
elektronicznej: info@ing.pl ; podlegajacy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w
Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

2. Dom - to budynek jednorodzinny, w ktérym istnieje mozliwo$¢ lub wyodrebniono nie wigcej niz dwa lokale
mieszkalne, ktdrego roczne zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng do ogrzewania,
wentylacji i przygotowania cieptej wody nie przekracza 57 kWh/m?/rok.

3. Lokal mieszkalny - to tylko lokal mieszkalny:

a.  potozony w budynku jednorodzinnym, w ktérym istnieje mozliwos$¢ lub wyodrebniono nie wigcej niz
dwa lokale mieszkalne, ktérego roczne zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng do
ogrzewania, wentylacji i przygotowania cieptej wody nie przekracza 57 kWh/m?/rok;

b.  potozony w budynku wielorodzinnym w zabudowie szeregowej, w ktérym w ramach jednego
segmentu istnieje mozliwos¢ lub wyodrebniono nie wiecej niz dwa lokale mieszkalne, ktérego roczne
zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng do ogrzewania, wentylacji i przygotowania
cieptej wody nie przekracza 53 kWh/m?/rok;

4. Formularz, Formularz informacyjny - dokument, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 marca 2017 r. o
kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, wydawany
Uczestnikowi.

5. Kompletny wniosek - formularz wniosku o Kredyt hipoteczny (druk bankowy) wraz z zatgcznikami i z
wymaganymi przez Bank dokumentami dotyczgcymi sytuacji ekonomiczno-finansowej Uczestnika oraz
dokumentami dotyczgcymi nieruchomosci wraz z waznym Swiadectwem charakterystyki energetycznej dla
kredytéw na Rynku wtérnym.

6. Konto - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony w ztotych polskich dla oséb fizycznych, tj.:
Konto z Lwem: Direct, Komfort, Mobi, Premium, Active (dostepne w ofercie od 29 marca 2021 r.) -z
wytgczeniem Konta z Lwem PRP (Podstawowego Rachunku Ptatniczego). Informacje o biezqcej ofercie
dotyczqgcej Kont znajdujg sie na stronie www.ing.pl w sekgcji kont osobistych. Informacje o optatach
dotyczgcych Kont znajdujq sie w Tabeli Optat i Prowizji.

7. Kredyt hipoteczny - mieszkaniowy kredyt hipoteczny i/lub mieszkaniowy kredyt budowlano-hipoteczny,
ktorego celem jest (w ramach jednego kredytu cele nie mogq by¢ tqczone):

a. budowa Domu;

b. budowa Lokalu mieszkalnego na Rynku pierwotnym;

c. nabycie Domu lub Lokalu mieszkalnego na Rynku pierwotnym;

d.  nabycie oddanego do uzytkowania Domu lub Lokalu mieszkalnego na Rynku wtérnym.

Definicja Kredytu hipotecznego nie obejmuje:

a.  Kredytéw hipotecznych udzielonych w kwocie nizszej niz 100 000 zt lub wyzszej niz 1 500 000 zt
b. pozyczek hipotecznych,
c.  Kredytéw hipotecznych z celem przeznaczonym na konsolidacje lub z celem przeznaczonym na
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

sptate kredytéw udzielonych uczestnikowi przez Bank, za wyjgtkiem sytuacji sptaty Kredytu
hipotecznego przeznaczonego na nabycie dziatki pod warunkiem jednoczesnego wnioskowania o
sfinansowanie budowy Domu,
d. podwyzszenia Kredytéw hipotecznych / pozyczek hipotecznych udzielonych przez Bank
Oferta specjalna, Oferta - ta oferta specjalna ,,EKOkredyt hipoteczny”.
Oprocentowanie state - oprocentowanie ustalone przez Bank stanowigce statg warto$¢ procentowa,
niezalezng od zmian stép procentowych na rynku . Oprocentowanie state obowigzuje w okresie 60
miesiecy od dnia uruchomienia (wyptaty) Kredytu hipotecznego. Po tym czasie Kredyt hipoteczny bedzie
objety Oprocentowaniem zmiennym sktadajgcym sie ze wskaznika referencyjnego WIBOR 6M i marzy
Banku wskazanej w Umowie o kredyt hipoteczny, z wyjagtkiem przypadku o ktérym mowa w zdaniu
nastepnym. Jesli Uczestnik podejmie decyzje o kontynuowaniu Oprocentowania statego Kredytu
hipotecznego na kolejne 60 miesiecy - wysoko$¢ Oprocentowania statego zostanie wskazana w aneksie do
Umowy o kredyt hipoteczny. Szczegétowe zasady dotyczqgce oprocentowania i jego zmiany opisane sq w
Umowie o Kredyt hipoteczny.
Oprocentowanie zmienne - oprocentowanie Kredytu hipotecznego, ktére stanowi sume:
a. wskaznika referencyjnego WIBOR 6M
b.  marzy Banku.
Marza Banku jest stata przez caty okres kredytowania, z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych w
Umowie o Kredyt hipoteczny. Zmiana wartosci wskaznika referencyjnego WIBOR 6M wptywa na
oprocentowanie Kredytu hipotecznego czyli na wysokos¢ miesiecznej raty tj. jesli wskaznik referencyjny
WIBOR 6M wzrosnie, rata réwniez wzrosnie/wskaznik referencyjny WIBOR zmaleje - rata zmaleje. Jesli
wskaznik referencyjny WIBOR 6M wyniesie zero lub mniej, oprocentowanie Kredytu hipotecznego bedzie
rowne marzy Banku.
Oprocentowanie podlega aktualizacji na warunkach okreslonych w Umowie o Kredyt hipoteczny.
Partnerzy sprzedazy - firmy oferujgce produkty hipoteczne ING Banku Slgskiego S.A. na podstawie umowy
posrednictwa.
Regulamin - ten regulamin Oferty specjalnej ,EKOkredyt hipoteczny”.
Rynek pierwotny - rynek nieruchomosci, ktére nie byty w przesztosci przedmiotem obrotu rynkowego. Do
rynku pierwotnego zaliczamy m.in. wykup nieruchomosci, przeksztatcenie prawa do nieruchomosci, budowe
dewelopera (deweloper jest wtascicielem albo uzytkownikiem wieczystym gruntu).
Rynek wtdrny - rynek nieruchomosci, ktére byty w przesztosci przedmiotem obrotu rynkowego.
Swiadectwo charakterystyki energetycznej - dokument okreslajgcy charakterystyke energetyczng
budynku lub czesci budynku (lokalu) sporzgdzony zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 2014 r. o
charakterystyce energetycznej budynkow.
System bankowosci internetowej, bankowos¢ internetowa - nazwy handlowe oznaczajqce ustuge
bankowosci elektronicznej. System bankowosci internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego
uzytkownikéw i dostepny przez urzqdzenie z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe. Moze on
wystepowac w réznych wersjach, ktére mogg miec rézne nazwy handlowe m.in.: ,,system ING BankOnLine”
lub ,Moje ING" lub inne. Poszczegodlne, oznaczone innymi nazwami, wersje Systemu mogq sie roéznic
wymogami technicznymi.
Tabela Optat i Prowizji - Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akeyjna dla osob fizycznych.
Ubezpieczenie Indywidualne - wariant ubezpieczenia sptaty Kredytu hipotecznego oferowany przez
towarzystwo ubezpieczen za posrednictwem Banku. Oferta aktualnie dostepnych wariantéw
ubezpieczeniowych oferowanych przez towarzystwo ubezpieczert dostepna jest na stronie internetowej
Banku w sekcji produktéw ubezpieczeniowych_https://www.ing.pl/indywidualni/ubezpieczenia/program-
bezpieczny-kredyt. Znajdujg sie tam réwniez Ogélne Warunki Ubezpieczenia dotyczgce Ubezpieczenia
Indywidualnego, zawierajgce informacje o warunkach jakie nalezy spetni¢ w celu zawarcia umowy
ubezpieczenia dla wybranego wariantu oraz informacje o wysokosci sktadek ubezpieczeniowych.
Uczestnik -osoba, ktéra bierze udziat w Ofercie specjalnej, jest osobq fizyczng (konsumentem),
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20.

posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.
Umowa o kredyt hipoteczny - Umowa o mieszkaniowy kredyt hipoteczny lub Umowa o mieszkaniowych
kredyt budowlano-hipoteczny, o ktérej zawarcie z Bankiem wnioskuje Uczestnik.

Czas trwania Oferty specjalnej

21.

Oferta specjalna trwa od 14 czerwca 2022 r. do 17 lipca 2022 r. (wigcznie).

Warunki i zasady Oferty specjalnej

22.

23.

24,

25.

Aby skorzysta¢ z Oferty specjalnej Uczestnik musi spetni¢ ponizsze warunki (tgcznie):

a.  ztozy¢ Kompletny wniosek o Kredyt hipoteczny w kwocie mieszczqgcej sie w przedziale od 100 000 PLN
(wigcznie) do 1 500 000 PLN (wigcznie) w okresie trwania Oferty specjalnej, wraz z dokumentem
kwalifikujgcym nieruchomos¢ jako Dom lub Lokal mieszkalny - w placéwce Banku, telefonicznie pod
numerem 32 357 00 65 lub u Partnera sprzedazy, z zastrzezeniem punktu 24 i 25;

b.  zapoznac sie i zaakceptowa¢ postanowienia Regulaminu wraz ze wskazaniem na formularzu wniosku
o Kredyt hipoteczny nazwy Oferty specjalnej: ,EKOkredyt hipoteczny”;

c. posiadac lub zatozyc¢ przed podpisaniem umowy o Kredyt hipoteczny Konto w Banku (z deklaracjq
comiesiecznych wptywéw w kwocie minimum 2 000 zt), z ktérego bedq sptacane naleznosci z tytutu
Umowy o Kredyt hipoteczny;

d.  spetni¢ warunek zawarcia umowy Ubezpieczenia Indywidualnego, za posrednictwem Banku, w dniu
podpisywania Umowy o Kredyt hipoteczny, przez co najmniej jedng osobe zawierajgcg Umowe o
Kredyt hipoteczny. Wiek tej osoby w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
(dzieri podpisania umowy o Kredyt hipoteczny) musi spetni¢ warunek kryterium wieku zawarty w
Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia dla wybranego wariantu Ubezpieczenia Indywidualnego;
podpisa¢ Umowe o Kredyt hipoteczny, w kwocie mieszczqgcej sie w przedziale okreslonym lit.a.
wyrazi¢ zgode na weryfikacje behawioralng najpézniej w dniu podpisania Umowy o kredyt hipoteczny.
Weryfikacja behawioralna ma na celu zwiekszenie poziomu bezpieczeristwa w trakcie korzystania z
Systemu bankowosci internetowej;

g. zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng do ogrzewania, wentylagcji i przygotowania
cieptej wody musi by¢ udokumentowane we wnioskach kredytowych, przed wydaniem decyzji
kredytowej, w przypadku:

i.  budowy - dokumentacjq projektowa;

i nabycia na Rynku pierwotnym - dokumentacjq projektowq lub Swiadectwem
charakterystyki energetycznej dla finansowanej nieruchomosci;

iil.  nabycia Rynku wtérnym - Swiadectwemn charakterystyki energetycznej dla finansowanej
nieruchomosci.

h. przedmiot kredytowania musi by¢ jednoczesnie przedmiotem zabezpieczenia udzielonego kredytu.

Kazda z 0séb zawierajgcych Umowe o Kredyt hipoteczny zobowigzana jest posiadac lub uzyska¢ przed

podpisaniem Umowy o Kredyt hipoteczny dostep do Systemu bankowosci internetowej. Posiadanie dostepu

do Systemu bankowosci internetowej jest wymagane przez caty okres kredytowania.

Kompletny wniosek ztozony po okresie sktadania wnioskéw, ale w okresie waznosci formularza

informacyjnego, o ktérym mowa w art. 11 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym

oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, wydanego Uczestnikowi w czasie

trwania Oferty specjalnej, zostanie objety tg Ofertq.

Whioski o Kredyt hipoteczny ztozone w Banku przed rozpoczeciem okresu sktadania wnioskéw nie biorg

udziatu w Ofercie specjalne;j.
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26. Uczestnictwa w Ofercie specjalnej, jak i praw i obowigzkéw z tq Ofertq zwigzanych, nie mozna przenosi¢ na
inne osoby i podmioty.

Warunki cenowe
27.  Uczestnikom, ktorzy spetnig warunki uczestnictwa w Ofercie specjalnej okreslone w punkcie 22, 23 i 24
Regulaminu, zostang przyznane warunki cenowe dla wybranego przez Uczestnika wariantu Oferty
specjalne;j:
a. Opartej o oprocentowanie zmienne:
i. 0% prowizji za udzielenie kredytu hipotecznego
ii. marza w wysokosci 1,58 p.p. w stosunku rocznym
albo
b. Opartej o oprocentowanie state
i. 0% prowizji za udzielenie Kredytu hipotecznego
ii. Szczegotowe informacje dotyczgce wysokosci Oprocentowania na warunkach Oferty
specjalnej, sq zaprezentowane na stronie internetowej Banku, w czesci dedykowanej ofercie
i oprocentowaniu Kredytéw hipotecznych: _https://www.ing.pl/indywidualni/kredyty-i-
pozyczki/kredyt-hipoteczny/oferty-i- oprocentowanie-stale
Podane na stronie internetowej Banku warunki cenowe w trakcie trwania oferty specjalnej bedg
ulega¢ zmianie. Uczestnik sktadajgcy wniosek w okresie waznosci Formularza informacyjnego
skorzysta z oprocentowania obowigzujgcego w dniu wydania Formularza.

Uczestnik moze skorzystac¢ tylko z jednego z dwéch wariantéw cenowych Oferty specjalne;.

28.  Pozostate koszty i optaty Uczestnik ponosi zgodnie z Umowg o Kredyt hipoteczny oraz Tabelg Optat
i Prowizji.

29.  Oferta specjalna ,EKOkredyt hipoteczny” nie tqczy sie z innymi ofertami hipotecznymi Banku, to jest z
obowigzujgcymi w momencie jej wdrozenia ofertami: ,Lekka rata”, ,tatwy start”, a takze z ofertami ktére
zostang wdrozone w czasie trwania Oferty specjalnej, chyba ze co innego bedzie wynika¢ z regulaminéw
tych ofert.

30. Udzielenie Kredytu hipotecznego i jego warunki uzaleznione sg od indywidualnej sytuacji Uczestnika i jego
zdolnosci kredytowej.

Skutki niedotrzymania postanowien i warunkéw Regulaminu

31. Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z produktéw okreslonych w punkcie. 22. lit. ¢ i d Requlaminu przez
okres min. 3 lat od daty zawarcia Umowy o Kredyt hipoteczny, a w punkcie 23 przez caty okres
kredytowania.

32. Bank w okresie 3 lat od daty zawarcia umowy o Kredyt hipoteczny ma prawo do:

a. jednorazowego podwyzszenia marzy/Oprocentowania statego o 0,4 p.p. w stosunku rocznym, jesli
Uczestnik nie wykona zobowigzania polegajgcego na zapewnieniu wptywu w wysokosci min. 2 000zt
miesiecznie na Konto, o ktérym mowa w punkcie 22. lit. ¢ Requlaminu.

Marza/Oprocentowanie nie zostanie podwyzszone, jezeli niewykonanie ww. zobowigzania byto
skutkiem niezaakceptowania przez Uczestnika zaproponowanej przez Bank jednostronnej zmiany
warunkéw umowy Konta, w wyniku czego umowa o Konto ulegta rozwigzaniu.

b. jednorazowego podwyzszenia marzy/Oprocentowania statego o 0,4 p.p. w stosunku rocznym, jesli
Uczestnik zrezygnuje z Ubezpieczenia Indywidualnego, o ktérym mowa w punkcie 22. lit. d
Regulaminu, w wyniku czego zaden z Uczestnikéw nie bedzie objety ochrong ubezpieczeniowg w
ramach ww. ubezpieczenia.

33. Podwyzszona marza/podwyzszone Oprocentowanie state bedzie obowigzywa¢ do korica trwania Umowy
o kredyt hipoteczny.
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34, Uczestnik, ktéry wyrazit zgode na warunek wskazany w punkcie 22 lit f. moze w dowolnej chwili wycofa¢
takg zgode, nie tracqc przy tym warunkéw cenowych okreslonych w Ofercie specjalne;.

Reklamacje
35. Uczestnik ma prawo sktada¢ reklamacje. Bank umozliwia nastepujqce sposoby ztozenia reklamagji:
a. w postaci elektroniczne;j:
i.  poprzez system bankowosci internetowe;j,
ii.  naadres dorgczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku, o ile Bank taki adres
posiada,
b. ustnie:
i.  telefonicznie pod numerem 32 357 00 69 — dla telefonéw stacjonarnych i komérkowych (koszt
potgczenia wg stawek operatora),
ii. osobiscie w placowce bankowej realizujgcej te czynnose,
c. w formie pisemnej:
i, przesytkg pocztowq na adres: ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34 Super Circle Contact Centre,
40-086 Katowice,
ii.  osobiscie w placdwce bankowej realizujgcej te czynnosc.
36.  Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi:
a. W postaci elektronicznej:
i.  poprzez system bankowosci internetowej, o ile Uczestnik jest uzytkownikiem tego systemu, zgodnie
z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowe;j,
ii.  naadres doreczen elektronicznych wskazany przez Uczestnika, o ile Bank posiada mozliwos¢
odpowiedzi na ten adres,
lub w jeden z ponizej wybranych przez Uczestnika sposobow:
b. w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjny,
c. nainnym trwatym nosniku informagji - o ile strony umowy tak postanowig.

37.  Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika o przyczynach opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére
muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamagji, przewidywanym terminie zakonczenia postepowania
reklamacyjnego.

38. W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwréci¢ sie do Uczestnika o przedstawienie
dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci
w zwiqzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu
telefonicznego z Uczestnikiem na numer telefonu wskazany przez Uczestnika do kontaktu z Bankiem.

39. W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania.

Informacja o danych osobowych

40. Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych uczestnikéw przetwarzanych w celu
uczestnictwa w Ofercie specjalnej. W zwigzku z realizacjq Oferty Bank przetwarza dane Uczestnikdw,
wymagane na wniosku o kredyt hipoteczny wraz z jego zatgcznikami (dane osobowe obejmujgce: dane
personalne i adresowe, informacje o: dochodach, stazu pracy i zobowigzaniach). Dane osobowe uczestnikéw
sq przetwarzane w celu uczestnictwa w Ofercie specjalnej, w tym w zwigzku z wykonywaniem praw lub
obowigzkéw Uczestnikéw, a po jej zakoriczeniu w celu archiwizacyjnym.

41, Na podstawie niniejszego Regulaminu dane osobowe Uczestnikow (w zakresie wskazanym w pkt. 40) bedq

przetwarzane w czasie trwania Oferty specjalnej, w celu zwigzanym z przystgpieniem do niego, wykonania
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42.

praw i obowigzkdw zwigzanych z ofertq specjalng, a nastepnie w okresie archiwizacji. Osoba, ktérej podane
dane osobowe dotyczg ma prawo wglgdu do nich, moze je zmienia¢ w przypadku, gdy sqg nieaktualne lub
niezgodne z rzeczywistosciqg i moze zqgdac¢ zaprzestania ich przetwarzania.

Uprawnienia Uczestnikow i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych osobowych
zostaty podane Uczestnikowi w odrebnej informacji dot. danych osobowych, ktéra jest udzielana

kazdemu klientowi Banku, dostepnej na stronie internetowej banku.

Postanowienia koncowe

43,
44,

45,
46.

47.

Regulamin znajduje sie w placéwkach bankowych/miejscu spotkar oraz na stronie www.ing.pl.
Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Oferty specjalnej. Materiaty reklamowe
majq charakter promocyjno- informacyjny.

Uczestnik, ktéry przystepuje do Oferty specjalnej, akceptuje tres¢ Regulaminu.

Bank o$wiadcza, ze Oferta nie jest konkursem, grg losowq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig
promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formq gry losowej przewidzianej
w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Oferta jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Informacja o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

55.

Ewentualne spory, ktére wynikng w zwigzku z realizacjq Oferty organizowanej przez mogq byc
rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

a.  Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

b.  Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowuy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie
zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Uczestnik, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku
z realizacjq Oferty przez internet, ma prawo skorzysta¢ z rozstrzygniecia sporu w trybie pozasgdowym
przez europejskqg platforme internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma nazywa sie ODR (z ang. online
dispute resolution) i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W tym trybie
pozasgdowym skargi rozpatrywac moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR)
i tylko woéwczas, gdy Bank i Uczestnik wczesniej zgodzqg sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony
podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem.

Wuykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie internetowej Platformy ODR.

Nawet jesli Uczestnik skorzysta z Platformy ODR, nadal moze ztozy¢ wniosek do Arbitra bankowego lub
Rzecznika Finansowego.

Bank réowniez moze ztozy¢ wniosek o wszczecie pozasqdowego rozstrzygania sporu przeciwko
Uczestnikowi za posrednictwem Platformy ODR - jesli obie strony wczesniej zgodzg sie na takie
rozwigzanie, a regulamin podmiotu ADR i prawo nie wytgczajq takiej mozliwosci.

Uczestnik moze réwniez zwrdécic sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).
Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sig na stronie
internetowej banku.

Spory, moggce wynika¢ w zwigzku z realizacjqg niniejszej Oferty, mogq by¢ rozstrzygane przez sqd
wiasciwy miejscowo, wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
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