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Ten schemat promodiji jest jej uproszczeniem. Nie zawiera wszystkich warunkéw. Aby wzig¢ udziat w promocgji,
zapoznaj sie z catym regulaminem.

Regulamin obowiqgzuje od 23 lutego 2026 r. do 15 lutego 2027 r.

Stowniczek, czyli co oznaczajg nazwy w regulaminie

1. Promocja - ta promocja Do 450 zt z kartg kredytowq”.

2. Bank, my - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul. Sokolskiej 34,
wpisany do Rejestru Przedsigbiorcéw w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00
zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl, podlegajgcy
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansoweqo, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

3. Regulamin - ten regulamin promogji ,Do 450 zt z kartg kredytowqg".
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uczestnik, Ty — Uczestnik, Ty - osoba fizyczna (konsument), ktéry do dnia wyptaty nagrody jest:

1) polskim obywatelem, ktéry: legitymuje sie polskim dowodem osobistym, posiada numer telefonu
komérkowego polskiego operatora, ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, spetnita przewidziane
Regulaminem warunki uczestnictwa w Promodji

oraz
2) polskim rezydentem podatkowym.
Uczestnikiem Promocji w Banku moze by¢ Klient Indywidualny, Klient Premium lub Klient Private Banking.

Miejsce spotkan - placéwka bankowa, przeznaczona do bezposredniej obstugi klienta z dostepnym
wptatomatem, bankomatem

Moje ING, System Moje ING - jest nazwg handlowq ustugi bankowosci elektronicznej, ktérg swiadczymy. Ustuga
bankowosci elektronicznej polega na dostepie do rachunku przez internet, dzieki ktérej mozesz: sprawdzac stan
konta, zmienia¢ limity dla ptatnosci bezgotéwkowych i kartg, sktada¢ inne dyspozycje do swojego rachunku.

Moje ING mobile, aplikacja Moje ING - nasza aplikacja mobilna. Jest ona czescig Mojego ING. Mozesz z niej
korzystac, gdy zainstalujesz jg na swoim urzgdzeniu mobilnym.

Karta - karta kredytowa Visa, karta kredytowa Mastercard, Ztota karta kredytowa Visa dla klienta
indywidualnego.

Portfel mobilny - cyfrowy portfel Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay, w ramach ktérego mozesz ptaci¢
wirtualng postacig Karty.

Transakcja - transakcja bezgotéwkowa wykonana przy uzyciu Karty (réwniez dodanej do Portfela mobilnego)
za towary i ustugi np. w sklepach stacjonarnych i internetowych, nie bedgce transakcjami zwréconymi.

Wptyw - to jakikolwiek przelew na Konto otwarte w ramach Promocji. Wptyw nie moze by¢ przekazywany
z rachunku prowadzonego w Banku, ktérego posiadaczem lub petnomocnikiem jest Uczestnik. Nie bedq tez
brane pod uwage wptaty wtasne w Placéwkach bankowych lub wptatomatach Banku.

Konto - jedno z posiadanych przez Uczestnika Kont z Lwem w PLN: Direct, Komfort, Mobi, Future, Active,
Klasyczne, Student.

Kredyt hipoteczny - to jakikolwiek kredyt hipoteczny, kredyt budowlano-hipoteczny i pozyczka hipoteczna dla
klienta indywidualnego w ING Banku Slgskim lub w ING Banku Hipotecznym.

Whiosek - wniosek o wydanie karty kredytowej Visa, karty kredytowej Mastercard, Ztotej karty kredytowej Visa,
ktory Bank udostepnia w Systemie Moje ING w formie elektronicznej, w postaci stosownego aktywnego
formularza, a Uzytkownik za posrednictwem tego systemu przekazuje go Bankowi.

Kod promocyjny, kod - to cigg znakéw, dzieki ktéremu Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocgji - jesli spetni
réwniez pozostate warunki okreslone w Regulaminie. Uczestnik wpisuje kod we wniosku o karte, potwierdzajgc
w ten sposob chec udziatu w Promocji i akceptacje Regulaminu. Tylko raz mozna uzy¢ kodu w czasie trwania tej
Promocgji. Kod tej promocji to: PK&50230226 oraz inny kod, ktéry mozesz otrzymac od Specjalisty w placéwce
bankowe;.

Ile trwa Promocja

16.

17.

Promocja trwa od 23 lutego 2026 r. do 15 lutego 2027 r.

Czas przystgpienia do promocji trwa od 23 lutego 2026 r. do 8 kwietnia 2026 r., jednak nie p6zniej niz do
wyczerpania puli 4000 umoéw zawartych w ramach Promogji.

Aby otrzymac nagrode musisz spetni¢ warunki w miesigcach trwania promocji, maksymalnie do 31 stycznia
2027 r. od momentu podpisania umowy zgodnie z ponizszq tabelq:
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Termin podpisania umowy

Czas realizacji warunkéw

Czas wyptaty nagrody
300zt/450zt

Jesli podpiszesz umowe od

23 lutego do 28 lutego 2026 r.

Marzec 2026 .

Kwiecieri 2026 r.
- | etap wyptaty nagrody

od kwietnia do czerwca 2026 r. Lipiec 2026 r.

- Il etap wyptaty nagrody
Pazdziernik 2026 r.

- Il etap wyptaty nagrody
Styczen 2027 r.

- IV etap wyptaty nagrody
Maj 2026 r.

- | etap wyptaty nagrody
Sierpieri 2026 r.

- Il etap wyptaty nagrody
Listopad 2026 .

- Il etap wyptaty nagrody
Luty 2027 r.

- IV etap wyptaty nagrody

od lipca do wrzesnia 2026 r.

od pazdziernika do grudnia 2026 r.

Jesli podpiszesz umowe od Kwiecieri 2026 r.

1 marca do 8 kwietnia 2026 r.
od maja do lipca 2026 r.

od sierpnia do pazdziernika 2026 r.

od listopada do stycznia 2027 r.

Jakie sg warunki Promocji

18. Promocja obejmuje gtdwne karty kredytowe dla klienta indywidualnego: karta kredytowa Visa, karta kredytowa
Mastercard, Ztota karta kredytowa Visa, o ktérych udzielenie ztozysz Wniosek, gdy przystepujesz do Promogji.

Aby otrzymaé nagrode musisz spetni¢ wszystkie ponizsze warunki z zastrzezeniem pkt. 19:

1) w dniu, w ktérym sktadasz wniosek o karte, wyraz zgode na marketing drogq elektroniczng oraz
otrzymywanie profilowanych informacji handlowych. Gdy wyrazisz te zgode mozesz, w dowolnej chwili,
takze w czasie trwania Promocji, wycofa¢ wszystkie lub niektére zgody. Z powodu wycofania zgody, nie
tracisz prawa do uczestnictwa w Promocji ani prawa do nagrody. Niezaleznie od tego, czy mamy Twoje
zgody marketingowe i na profilowanie - w trakcie trwania promogji, aby utatwi¢ Ci otrzymanie nagrody -
mozemy wysytac¢ Ci komunikacje, ktéra przypomina o jej warunkach i jaki jest ich status,

2) nie mozesz mie¢ zadnej karty kredytowej (gtéwnej i dodatkowej) w ING Banku Slgskim S.A. od dnia 1 lipca
2025,

3) musisz ztozyc¢ wniosek o karte kredytowq Visa, karte kredytowq Mastercard, Ztotq karte kredytowq Visa
w Systemie Moje ING w okresie przystgpienia do Promocji, nie pdzniej jednak niz do 8 kwietnia 2026 r. lub do
wyczerpania puli umoéw zawartych w ramach Promogji,

4) podpisz umowe o karte w okresie przystgpienia do Promocji (umowe mozesz zawrzec¢ przez System Moje ING
lub w formie papierowej w placéwce bankowej), nie pdzniej jednak niz do 8 kwietnia 2026 r. lub do czasu
wyczerpania limitu puli umow, ktére mozna zawrze¢ w ramach Promocji

5) wykonaj Transakgcje Karta:
a) w pierwszym miesigcu realizacji warunkéw Promocji na kwote tgczng minimum 300 zt,
b) w kazdym nastepnym miesigcu realizacji warunkéw Promocji na tgczng kwote minimum 200 zt,

Czas realizacji warunkéw zostat okreslony w pkt. 17.
6) terminowo sptacaj zadtuzenie na rachunku Karty od momentu podpisania umowy,

7) nie rozwigzuj umowy i bgdz posiadaczem Karty co najmniej do terminu wyptaty ostatniej nagrody,
8) wpisz kod promocji PK&50230226 albo kod, ktory otrzymates od Specjalisty w placéwce bankowej
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19.

9) miej kredyt hipoteczny na dzieri ztozenia wniosku o karte kredytowa.
Jesli spetnisz wszystkie warunki Promocji opisane:
a) w pkt. 18 ppkt 1) - 8) przyznamy Ci nagrode w wysokosci 300 zt, zgodnie z pkt. 17 Regulaminu:
e 150zt - | etap wyptaty nagrody,
e 50zt - pozostate etapy wyptaty nagrody, okreélone w tabeli pkt. 17,
b) w pkt. 18 ppkt 1) - 9) przyznamy Ci nagrode w wysokosci 450 zt, zgodnie z pkt. 17 Regulaminu:
e 150 zt- | etap wyptaty nagrody,
e 100 zt - pozostate etapy wyptaty nagrody, okreslone w tabeli pkt. 17

Jakg nagrode mozesz otrzymaé

20. Nagrode wyptacimy na rachunek Karty w czterech etapach (patrz pkt. 17), kazdorazowo do 15-go dnia miesigca

21.

22.
23.

24,

nastepujgcego po etapie, w ktérym spetnisz wszystkie warunki Promocji. tgczna kwota nagréd moze wyniesc do
300 zt albo 450 zt (patrz pkt 19).

Nagroda jest nagrodg w sprzedazy premiowej i jest zwolniona z podatku. (Podstawa prawna art. 21 ust. 1 pkt.68
ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych). Jesli prawo podatkowe zmieni sie w
czasie trwania promocji, punkt 21 przestaje obowigzywa¢. Mamy obowigzek zastosowa¢ aktualne zasady
podatkowe.

Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami dotyczgcymi kart kredytowych.

Zastrzegamy, ze dochody z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie sq uwzgledniane przy

wnioskowaniu o Karte w ramach Promogji.

Nie mozesz przenie$¢ praw zwigzanych z Promocjg na inne osoby.

Reklamacje

25.

26.

27.

Mozesz ztozy¢ reklamacje:

1) w postaci elektroniczne;j:
a) przez system bankowosci internetowej Moje ING (jesli jestes$ jego uzytkownikiem),
b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, ktéry znajdziesz na
naszej stronie internetowe;.
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia wg stawek
operatora),
b) osobiscie w placéwce bankowej, ktora realizuje te czynnose,
3) na pismie:
a) pocztg na adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowej,
b) osobiscie w placéwce bankowej, ktora realizuje te czynnosc.
Odpowiedz na reklamacje przekazemy Tobie na no$niku trwatym z wykorzystaniem tego samego kanatu (z
wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamacji) jakim ztozytes reklamacje, chyba ze poinformujesz nas, ze chcesz jq
otrzymac innym kanatem.

Rozpatrzymy Twojg reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig maksymalnie w terminie:

1) 15 dniroboczych (w przypadku reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych),
2) 30dni (w przypadku reklamacji niedotyczqgcych ustug ptatniczych),
Kazdy z tych terminoéw liczymy od daty otrzymania przez nas reklamagiji.
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28.

29.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg nam rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, mozemy wydtuzyc¢ ten termin - nie moze on jednak przekroczyc¢:

a) 35 dniroboczych (w przypadku reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych),

b) 60 dni (w przypadku reklamacji niedotyczgcych ustug ptatniczych).

Kazdy z tych terminéw liczymy od daty otrzymania przez nas reklamagiji.

Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, oraz przyczyne opdznienia.
W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy zwrécic sie do Ciebie o to bys przedstawit dodatkowe

wyjasnienia lub dokumenty.

W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac¢ sie z Tobg telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam do
kontaktu.

30. Jesli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawo ztozy¢ odwotanie.

Jak przetwarzamy Twoje dane

31.
32.

33,

34,

35.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.
Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy

e imie i nazwisko,

e PESEL.

Twoje dane osobowe (w zakresie wskazanym w pkt. 32) bedq przetwarzane w czasie trwania Promocji, w celu
zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonaniem praw i obowigzkéw zwigzanych z tq Promocjg, a nastepnie w
okresie archiwizagji.

Jakie sq Twoje prawa w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Mozesz:

e 7qda¢ dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, do ich sprostowania, gdy sg nieaktualne lub niezgodne z
rzeczywistosciq, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa mozesz takze zgda¢ ograniczenia ich
przetwarzania lub usuniecia, a takze mozesz je przenosi¢ do innego administratora,

e wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,
e wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Uprawnienia Uczestnikow i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych osobowych, w tym o
Inspektorze Ochrony Danych Banku oraz organie nadzorczym tj. Prezesie Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
do ktérego mozna ztozyc skarge, zostaty podane Uczestnikowi w odrebnej informacji dot. danych osobowych,
ktora jest udzielana kazdemu klientowi Banku w Klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych
klientow, dostepnej takze na stronie internetowej Banku www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-

requlaminu/requlacje/ochrona-danych-osobowych.

Pozostate wazne sprawy

36.
37.

38.
39.

Regulamin znajduje sie w placéwkach bankowych/miejscu spotkan oraz na www.ing.pl.

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe majg jedynie
charakter promocyjno-informacyjny.

Gdy bierzesz udziat w tej Promogji, akceptujesz Regulamin.

Promocja nie jest konkursem, grqg losowaq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych
wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formq gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych. Jesli istnieje element losowosci to zwrd¢ uwage czy nie bedzie to
traktowane jako gra hazardowa.
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40. Promocje przeprowadzamy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
41, Spory miedzy nami zwigzane z Promocjg mogq byc¢ rozwigzywane pozasgdowo.
42, \Wnioski o rozstrzygniecie sporu pozasgdowo mozesz sktada¢:

1) do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

2) do Arbitra bankowego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-
bankowuy). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z requlaminem bankowego arbitrazu
konsumenckiego.

43, Mozesz réwniez zwréci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

44, \Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie internetowej
banku https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/definicje-dla-wykazu-uslug-reprezentatywnych.

45, Spory, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z Promocjq, bedq rozstrzygane przez sqd wiasciwy miejscowo wedtug
przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajqcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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		Odpowiedzi czasowe		Zatwierdzono		Strona nie wymaga odpowiedzi czasowych



		Łącza nawigacyjne		Zatwierdzono		Łącza nawigacji nie powtarzają się



		Formularze





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Oznakowane pola formularza		Zatwierdzono		Wszystkie pola formularza są oznakowane



		Opisy pól		Zatwierdzono		Wszystkie pola formularza mają opis



		Tekst zastępczy





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Tekst zastępczy ilustracji		Zatwierdzono		Ilustracje wymagają tekstu zastępczego



		Zagnieżdżony tekst zastępczy		Zatwierdzono		Tekst zastępczy, który nigdy nie będzie odczytany



		Powiązane z zawartością		Zatwierdzono		Tekst zastępczy musi być powiązany z zawartością



		Ukrywa adnotacje		Zatwierdzono		Tekst zastępczy nie powinien ukrywać adnotacji



		Tekst zastępczy pozostałych elementów		Zatwierdzono		Pozostałe elementy, dla których wymagany jest tekst zastępczy



		Tabele





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Wiersze		Zatwierdzono		TR musi być elementem potomnym Table, THead, TBody lub TFoot



		TH i TD		Zatwierdzono		TH i TD muszą być elementami potomnymi TR



		Nagłówki		Zatwierdzono		Tabele powinny mieć nagłówki



		Regularność		Zatwierdzono		Tabele muszą zawierać taką samą liczbę kolumn w każdym wierszu oraz wierszy w każdej kolumnie



		Podsumowanie		Pominięto		Tabele muszą mieć podsumowanie



		Listy





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Elementy listy		Zatwierdzono		LI musi być elementem potomnym L



		Lbl i LBody		Zatwierdzono		Lbl i LBody muszą być elementami potomnymi LI



		Nagłówki





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Właściwe zagnieżdżenie		Zatwierdzono		Właściwe zagnieżdżenie
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