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1. Regu

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
lamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw

bankowych (zwany dalej: Regulaminem) okresla warunki, na jakich ING Bank Slgski S.A.:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

prowadzi rachunki rozliczeniowe;

prowadzi rachunki lokat terminowych;

prowadzi rachunki VAT;

wydaje karty do rachunkow;

wykonuje transakcje ptatnicze;

realizuje wptaty/ wyptaty srodkéw na/ z rachunkéw lokat;

dla posiadaczy rachunkéw wskazanych w § 2 pkt 43

Definicje

§2

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1)

adres do doreczen elektronicznych - adres elektroniczny podmiotu korzystajgcego
z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi
hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego,
opisany w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych
w ramach tych ustug. Adres ten bedzie udostepniony na stronie internetowej Banku;
aplikacja mobilna - aplikacja instalowana na urzgdzenia mobilne, ktérg Bank udostepnia
uzytkownikowi w rozumieniu regulaminu systemu bankowosci internetowej;

aplikacja obca - oprogramowanie dziatajgce na urzgdzeniach przenosnych, takich jak
telefony komorkowe, smartfony, tablety udostepniane przez niezalezny podmiot,
z ktérego mogq korzysta¢ klienci Banku po uruchomieniu go na urzgdzeniu. Moze by¢
instalowana fabrycznie na telefonie przez producenta lub wymaga¢ pobrania ze sklepu
udostepniajgcego oprogramowanie dla danej platformy w zaleznosci od systemu
operacyjnego na urzqgdzeniu;

autoryzacja - zgoda wyrazona przez ptatnika na wykonanie transakgji ptatniczej w formie
i procedurze przewidzianej w Regulaminie;

Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34,
40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-
Wschéd Wuydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale
wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej:
info@ing.pl, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg
w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa;

BIC (ang. Bank Identifier Code) - kod identyfikacyjny instytucji, ktéry jednoznacznie
wskazuje dostawce ustug ptatniczych i ktérego elementy sq okreslone w normie ISO (kod
BIC Banku: INGBPLPW);

cecha biometryczna - cecha biometryczna uzytkownika karty np. odcisk palca lub
indywidualne cechy twarzy, ktéra zostata wprowadzona przez uzytkownika karty na
urzgdzeniu mobilnym w sposéb przewidziany przez producenta tego urzgdzenia lub
producenta oprogramowania zainstalowanego na tym urzgdzeniu;

certyfikat rezydencji podatkowej - zaswiadczenie o miejscu zamieszkania/ siedziby
posiadacza rachunku/ petnomocnika/ reprezentanta dla celéw podatkowych, wydane
przez wiasciwy organ administracji podatkowej w paristwie miejsca zamieszkania/
siedziby posiadacza rachunku/ petnomocnika/ reprezentanta. Certyfikat rezydencji




10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

podatkowej bez wskazanego terminu waznosci jest aktualny dwanascie miesiecy od dnia
jego wydania z zastrzezeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa podatkowego;

czytnik cech biometrycznych - funkcja urzgdzenia mobilnego udostepniona przez jego
producenta lub producenta zainstalowanego na nim oprogramowania. Stuzy on do
odczytywania cech biometrycznych i ich zapisania w urzgdzeniu mobilnym;

dostawca ustug ptatniczych/ dostawca - Bank albo inny podmiot $wiadczqcy ustugi
ptatnicze;

dostawca $wiadczgcy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej - dostawca ustug
ptatniczych prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczq w zakresie $wiadczenia ustugi
inicjowania transakgcji ptatniczej;

dzier roboczy - dzieri inny niz sobota lub inny niz dziern ustawowo wolny od pracy zgodnie
z obowigzujgcym prawem, w ktérym Bank lub dostawca ustug ptatniczych ptatnika/
odbiorcy uczestniczgcy w wykonaniu transakcji ptatniczej prowadzq dziatalnos¢
wymagang do wykonania transakgji ptatniczej;

dziern wykonania - dzien przypadajgcy w dniu roboczym, w ktérym Bank wykonuje
transakcje ptatniczg powodujgcq zmiane salda dostepnego na rachunku bankowym lub
w przypadku Kart Ptatniczych zwiekszenie wysokosci wykorzystania limitu wydatkéw
karty;

godzina graniczna - godzina, okreslona w Komunikacie jako termin przyjmowania zlecen
ptatniczych posiadaczy rachunkéw, po ktérej to godzinie ztozone zlecenia ptatnicze
uznaje sie za ztozone w nastepnym dniu roboczym;

IBAN (ang. International Bank Account Number)/ miedzynarodowy numer rachunku
bankowego - jednoznaczny identyfikator rachunku klienta w banku stuzgcy do
identyfikacji rachunku bankowego w transakcjach z dostawcami ustug ptatniczych na
terenie paristw cztonkowskich oraz w krajach, ktére przyjety IBAN jako standard numeracji
rachunkéw bankowych. Numer rachunku zapisany w tym formacie sktada sie
z dwuliterowego kodu kraju, po ktérym nastepujg dwie cyfry kontrolne i do trzydziestu
znakoéw alfanumerycznych okreslajgcych numer rachunku, okreslanych jako BBAN (ang.
Basic Bank Account Number, pol. Podstawowy Numer Rachunku Bankowego), ktérego
dtugos¢ jest rézna w zaleznosci od kraju. IBAN dla rachunkéw prowadzonych w Banku
sktada sie z dwuliterowego kodu PL i NRB;

identyfikator biometryczny - utworzony w urzgdzeniu mobilnym i zapisany w nim
cyfrowo klucz uzytkownika karty, generowany dla jednej, okreslonej cechy biometrycznej
uzytkownika karty i odpowiadajgcy unikatowemu kodowi, ktéry tworzy Bank. Unikatowy
kod jest stale powigzany z loginem (w rozumieniu regulaminu systemu bankowosci
internetowej) uzytkownika karty. Cecha biometryczna i ww. klucz uzytkownika nie sq
przekazywane Bankowi ani przez niego zapisywane;

identyfikator cechy biometrycznej - cyfrowa informacja o uzyciu przez uzytkownika
karty jego jednej, okreslonej cechy biometrycznej, ktéra zostata utworzona przy uzyciu
czytnika cech biometrycznych w urzgdzeniu mobilnym, a nastepnie przekazana Bankowi,
w celu autoryzagcji transakgji kartowej. Cecha biometryczna uzytkownika karty nie jest
przekazywana Bankowi ani przez niego zapisywana;

infolinia - linia telefoniczna przeznaczona do udzielania informacji, prowadzenia akgji
marketingowych, sprzedazy i obstugi wybranych produktéw i ustug bankowych, a takze
ofert handlowych innych podmiotéw, ktérych ustugi lub produkty sq oferowane przez
Bank lub sqg zwigzane z dziatalnoscig Banku. Wykaz czynnosci realizowanych
w placowkach i na infolinii Banku jest udostepniany na tablicy ogtoszer w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku;

Inny Podmiot - kazdy podmiot, ktéry zostat stronq umowy rachunku zawartej z Bankiem,
ktora moze obejmowa¢: umowe rachunku rozliczeniowego, umowe rachunku lokaty
terminowej, a jednoczesnie nie jest Klientem Indywidualnym, Przedsigbiorcq
Indywidualnym, Spétkg ani wspélnotg mieszkaniowg;




20)

21)

22)

23)

24)

25)

30)

31)

32)

instytucja posredniczgca - bank lub inna instytucja, z ktérej ustug korzysta Bank przy
wykonywaniu transakgji ptatniczej;
kanaty dostepu - jednostki i systemy, za posrednictwem ktérych Bank oferuje swoje
produkty i ustugi lub przyjmuje dyspozycje (w tym zlecenia ptatnicze), np. oddziat, system
bankowosci internetowej, strona internetowa Banku;
karta - karta ptatnicza wydawana do rachunku rozliczeniowego (karta debetowa)
niezaleznie od postaci, w jakiej wystepuje, w tym dane karty takie jak numer karty, data
waznosci. Karta moze by¢ wykorzystywana wuytgcznie do dokonywania transakgji
kartowych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczq, spoteczng, zwigzkowq
itp. Rodzaje kart wydawanych przez Bank do rachunku oraz rachunki rozliczeniowe, do
ktorych sq wydawane karty okreslone sq w Komunikacie;

kod identyfikacyjny - ciqg cyfr lub liter lub innych znakéw, numer, hasto lub inne

oznaczenie uzytkownika karty, ktére moze by¢ wymagane od uzytkownika karty

w przypadku dokonywania transakgji kartowych. Kod identyfikacyjny jest poufny. Moze

by¢ nadany przez uzytkownika karty albo przez Bank. Kod ten jest podawany przez

uzytkownika karty w celu autoryzagji transakgji lub innej dyspozycji. Rodzajem kodu
identyfikacyjnego jest np.:

a) PIN,

b)  kod CVV2/CVC2,

c) unikalny kod stanowigcy cigg cyfr generowany przez system informatyczny Banku
i stuzqcy do jednorazowej autoryzacji transakgji, przekazywany w wiadomosci SMS,

d) kod ustalony przez uzytkownika karty do zegarka albo do urzgdzenia mobilnego
w przypadku, gdy w pamieci tego urzqdzenia znajduje sie aplikacja, w ktdrej zostata
zapisana karta,

e) identyfikator biometryczny albo identyfikator cechy biometrycznej uzytkownika karty
-w przypadku autoryzadji transakgji kartowej dokonanej z wykorzystaniem urzqgdzenia
mobilnego w pamieci ktdrego jest aplikacja, w ktdrej jest zapisana karta, z tym, ze Bank
nie zapisuje ani nie przetwarza samej cechy biometrycznej;

kodeks postepowania cywilnego - ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks

postepowania cywilnego;

Komunikat - Komunikat dla posiadaczy rachunkéw okreslonych w Regulaminie

$wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw

bankowych. Komunikat jest udostepniany na tablicy ogtoszer w placéwkach Banku oraz
na stronie internetowej Banku i ma charakter informacyjny;

konwencja - konwencja z 5 pazdziernika 1961 r. znoszqca wymog legalizagji

zagranicznych dokumentéw urzedowych;

) kraj - terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

kurs walutowy/ kurs wymiany - cena, po ktdrej nastepuje wymiana jednej waluty nainng
walute, wyrazona jako ilos¢ jednostek jednej waluty w stosunku do innej waluty;

limit transakcyjny - limit wydatkéw, w ramach ktérego uzytkownik karty moze
dokonywac¢ transakcji  kartowych.  Wysokosci i rodzaje limitéw okreslone sq
w Komunikacie;

Linia kredytowa - odnawialny limit kredytowy przyznany klientowi w ramach
posiadanego rachunku rozliczeniowego;

migracja - proces, wskutek ktérego dla posiadaczy rachunkéw bedqgcych Spétkami,
Innymi Podmiotami oraz wspdlnotami mieszkaniowymi System Moje ING zostanie
zastgpiony Systemem ING Business;

NRB/ numer rachunku bankowego - jednoznaczny identyfikator rachunku klienta
w banku przyjety w polskim systemie numeracji rachunkéw bankowych stosowany
w transakcjach krajowych. Numer rachunku zapisany w tym formacie sktada sie
z dwudziestu szesciu cyfr, tj. z dwdch cyfr kontrolnych, po ktérych nastepuje osiem cyfr
numeru rozliczeniowego banku i szesnascie cyfr numeru rachunku klienta w banku;




33)

34)

35)

36)

39)

40)

41)

45)
46)

47)

nazwa handlowa - stosowane przez Bank niepowtarzalne komercyjne oznaczenie
odrozniajgce oferte Banku, produkt, umowe, karte, typ rachunku, $wiadczong ustuge,
system bankowosci internetowej oraz ich czes¢ lub funkcjonalnos¢, w ramach ktoérej Bank
realizuje oznaczone czynnosci bankowe. Zmiana nazwy handlowej, w tym w czasie
trwania umowy, nie stanowi zmiany tej umowy. O zmianie lub aktualnie stosowanej
nazwie handlowej Bank informuje klienta przez System, na stronie internetowej Banku
www.ing.pl, poprzez jej oznaczenie w TOIP lub w Komunikacie;

obcigzenie rachunku - zmniejszenie salda o kwote wykonanej transakgji ptatniczej lub
zrealizowanej dyspozycji powodujgcej zmniejszenie salda rachunku;

odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedqca osobg
prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedgca odbiorcg srodkéw pienieznych
stanowiqcych przedmiot transakgji ptatniczej;

oddziat/ placéwka Banku - miejsce, w ktédrym klient obstugiwany jest przez specjaliste
albo pracownika partnera Banku. Miejscem tym jest: oddziat ds. przedsigbiorcow, miejsce
spotkan, punkt obstugi kasowej, punkt sprzedazy. Informacja o zakresie obstugi w danym
oddziale/ placéwce Banku znajduje sie w Wykazie;

odnowienie karty - wydanie przez Bank karty na kolejny okres waznosci;

okres umowny - wyrazony w dniach lub miesigcach okres, na ktéry zostata zawarta
umowa rachunku lokaty:

— w przypadku rachunku lokaty standardowej - okres umowny jest wyrazony
w miesiqgcach. Za poczqtek okresu umownego przyjmuje sie dzien wptywu srodkéw
na rachunek lokaty, a w przypadku prolongaty umowy rachunku lokaty na kolejny
taki sam okres umowny, za poczqgtek kolejnego okresu umownego przyjmuije sie
dzient zakoniczenia poprzedniego okresu umownego. Za dzier zakonczenia okresu
umownego przyjmuje sie dzien, ktéry datq odpowiada poczgtkowemu dniowi okresu
umownego, d jezeli takiego dnia w miesigcu nie ma, to okres umowny uptywa
w ostatnim dniu tego miesiqca;

organizacja ptatnicza - organizacja zajmujqgca sie rozliczaniem transakcji dokonywanych
przy uzyciu kart;

panstwa cztonkowskie - paristwa cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwa
cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktérych lista jest udostepniana na tablicy
ogtoszen w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku;

partner Banku, agent, partner biznesowy - przedsiebiorca lub przedsigbiorca
zagraniczny, ktéremu Bank powierzyt wykonywanie w imieniu i na rzecz Banku
posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych lub wykonywanie czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscig bankowq, na podstawie umowy cywilnoprawnej;

PIN - poufny numer identyfikacyjny do karty;

) ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg

prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, sktadajgca zlecenie ptatnicze, w tym
posiadacz rachunku rozliczeniowego, uzytkownik karty;

posiadacz/ posiadacz rachunku/ klient - posiadacz rachunku rozliczeniowego lub
rachunku lokaty. Posiadaczami rachunkéw, o ktérych mowa w § 1 sq podmioty o statusie
rezydenta i rzeczywistego wiasciciela $srodkéw finansowych zdeponowanych na
rachunkach, bedgce Przedsiebiorcami Indywidualnymi i Spétkami, do ktérych nie stosuje
sie przepiséw Ustawy o rachunkowosci oraz wspélnotami mieszkaniowymi, a takze Inne
Podmioty;

prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe oraz przepisy
wykonawcze do tej ustawy;

prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe oraz przepisy
wykonawcze do tej ustawy;

prawo podatkowe - ustawa o podatku dochodowym od o0séb fizycznych z dnia 26 lipca
1991 r., ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych z dnia 15 lutego 1992 r;
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48)

49)

50)

51)
52)
53)
54)

55)

56)

61)

62)

Przedsiebiorca Indywidualny - osoba fizyczna prowadzqgca jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczq, ktéra zostata strong umowy rachunku, zawartej z Bankiem, ktéra moze
obejmowac¢: umowe rachunku rozliczeniowego, umowe rachunku lokaty terminowej;
przepisy CRS - ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych
z innymi panistwami oraz przepisy innych aktéw prawa krajowego okreslajgce zasady
dotyczgce obowigzku identyfikowania i raportowania przez Bank informacji o osobach/
podmiotach podlegajgcych obowigzkowi podatkowemu w innych krajach okreslonych na
podstawie tych przepiséw;

przepisy FATCA - ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy
Rzgdem Rzeczpospolitej Polskiej a Rzgdem Standéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie
poprawy wypetniania miedzynarodowych obowiqzkéw podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA oraz przepisy innych aktéw prawa krajowego okreslajgce
w szczegolnosci zasady dotyczgce obowigzku identyfikowania i raportowania przez Bank
informacji o aktywach znajdujgcych sie w posiadaniu oséb/ podmiotéw podlegajgcych
obowigzkowi podatkowemu w USA;

rachunek - rachunek rozliczeniowy, rachunek lokaty, rachunek do rozliczen
bezgotéwkowych;

rachunek bankowy - rachunek lub kazdy inny rachunek bankowy prowadzony w Banku
lub w innych bankach krajowych lub zagranicznych;

rachunek lokaty - rachunek lokaty standardowej w ztotych polskich lub w walutach
obcych, stuzqcey do przechowywania srodkéw;

rachunek lokaty standardowej/ lokata standardowa - rachunek lokaty terminowej
o statej stopie procentowej, dla ktérej okres umowny wyrazony jest w miesigcach;
rachunek rozliczeniowy/ rachunek ptatniczy - rachunek ptatniczy w ztotych polskich lub
w walutach obcych, stuzgcy do przechowywania $rodkéw pienieznych i dokonywania
rozliczen pienieznych prowadzony przez Bank na warunkach okreslonych w Regulaminie,
w tym rachunek do rozliczeri bezgotéwkowych. Rodzaje oraz waluty w jakich prowadzone
sq rachunki rozliczeniowe, a takze rodzaje transakcji dostepne dla rachunkéw
rozliczeniowych okresla Komunikat;

rachunek do rozliczer bezgotéwkowych - rachunek ptatniczy w ztotych polskich lub
w walutach obcych, stuzgcy do przechowywania $rodkéw pienieznych oraz
przeprowadzania bezgotéwkowych rozliczeri pienieznych, prowadzony przez Bank na
warunkach okreslonych w Regulaminie. Rachunek ten nie stuzy do dokonywania wptat
i wyptat gotéwkowych w placéwce Banku. Rodzaje oraz waluty w jakich prowadzone sq
rachunki do rozliczen bezgotéwkowych, a takze rodzaje transakcji dostepne dla
rachunkéw do rozliczeri bezgotéwkowych okresla Komunikat;

rachunek VAT - rachunek otwierany i prowadzony przez Bank, na zasadach okreslonych
w Prawie Bankowym, powigzany z rachunkiem rozliczeniowym;

referencyjny kurs walutowy - kurs walutowy publikowany w Tabelach kursowych Banku;
regulamin systemu bankowosci internetowej - Regulamin $wiadczenia ustug Systemu
bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A. dla przedsiebiorcéw oraz wspélnot
mieszkaniowych;

segmentacja/ resegmentacja - proces polegajgcy na ustaleniu lub zmianie stosowanego
przez Bank wewnetrznego komercyjnego oznaczenia kategorii klienta, ktére dokonywane
jest na podstawie witasciwych parametréow ekonomicznofinansowych prowadzonej
dziatalnoéci lub formy organizacyjnej klienta, w wyniku ktérego Bank ustala zakres oferty
produktow i ustug dla klienta z okreslonego segmentu;

rezydent - podmiot posiadajgcy status rezydenta okreslony w Ustawie Prawo dewizowe
i w prawie podatkowym;

rezydent podatkowy - podmiot posiadajgcy w Polsce siedzibe lub zarzqd, podlegajgcy
nieograniczonemu obowigzkowi podatkowemu, w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia
15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych albo osoba posiadajgca
w Polsce osrodek intereséw zyciowych lub przebywajqgca w Polsce dtuzej niz 183 dni
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65)

66)

67)

68)

69)

w roku podatkowym, podlegajgca nieograniczonemu obowigzkowi podatkowemu
w rozumieniu art. 3 ust.1 - 1a ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych. Postanowienia uméw w sprawie unikania podwdjnego opodatkowania
mogq znalez¢ odpowiednie zastosowanie;

) saldo debetowe - niedozwolone przekroczenie salda dostepnego na rachunkuy;

saldo dostepne - srodki na rachunku powigkszone o kwote przyznanej linii kredytowej,
pomniejszone o ewentualng blokade $rodkéw na tym rachunku oraz o kwote
wymagalnych zobowigzan w stosunku do Bankuy;

saldo zamkniecia rachunku lokaty - wysokos¢ srodkéw zgromadzonych na rachunku
lokaty na dzieri zamkniecia rachunku lokaty;

silne uwierzytelnianie ptatnika (zwane silnym uwierzytelnianiem) - oznacza stosowanqg
przez Bank i wymagang przepisami prawa procedure uwierzytelniania, ktéra zapewnia
ochrone poufnosci danych i wymaga potwierdzenia, co najmniej dwdch sposrod
elementéw nalezqcych do kategorii: a) wytgcznej wiedzy ptatnika, b) posiadania
wytgcznie przez ptatnika okreslonej rzeczy lub urzqdzenia, c) cechy ptatnika.
Potwierdzenie to musi by¢ niezalezne w taki sposéb, ze naruszenie jednego z jego
elementoéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

Przy zachowaniu powyzszej reguty potwierdzenie tych okolicznosci wymaga¢ bedzie
podania przez ptatnika takich elementéw jak np.:

a) hasta, lub

b)  karty ptatniczej niezaleznie od jej postaci, w tym danych karty takich jak: numer
karty, data waznosci, lub

c) kodu identyfikacyjnego lub autoryzacyjnego, lub

d) cechbiometrycznych, takze podawanych na urzgdzeniach zawierajgcych ich czytnik
jak np. telefon lub inne urzqdzenie posiadajgce czytnik odcisku palca lub cech
biometrycznych twarzy, lub

e) uzycia odpowiednich kluczy informatycznych (klucze U2F),

lub innych informacji potwierdzajgcych posiadanie przez ptatnika okreslonej rzeczy,
urzqdzenia bgdz cechy. Element ten uznaje sie za spetniony takze woéwczas, gdy
urzgdzenie nalezqce do ptatnika zostaje uznane za zweryfikowane. Weryfikacji mozna
dokona¢ przez zdalne ustalenie przez Bank cech sprzetowych lub oprogramowania
urzgdzenia. Urzgdzeniami zweryfikowanymi sqg np. zaufane urzqdzenie mobilne, inne
urzqdzenia lub rzeczy, na ktérych zainstalowano karte ptatniczg wydang przez Bank;
sita wyzsza - niezalezne od Banku zdarzenie zewnetrzne, ktéremu Bank nie mogt
zapobiec lub ktérego nie mogt przewidzie¢ i ktére bezposrednio lub posrednio
doprowadzito do niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Bank. Za site
wyzszq uznajemy zdarzenia spetniajgce przestanki powyzsze takie jak:
a) powddz, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragan, trgby powietrzne,
wybuch wulkanu, lub inne podobne zjawiska atmosferyczne,
b) wuytgczenie dostaw prgdu przez dostawce energii elektrycznej, z przyczyn
pozostajgcych poza wptywem Banku.

Postanowienia o sile wyzszej stosuje sie takze w przypadku dziatania bedgcego aktem
wtadczym paristwa (takie jok umowa miedzynarodowa, ustawa, rozporzgdzenie,
zarzqdzenie, uchwata uprawnionego organu wtadzy/ administracji), na mocy, ktérego
dana transakeja lub transakcje okreslonego typu/ rodzaju lub z okreslonymi podmiotami,
lub transakcje w okreslonym czasie nie mogq byc przeprowadzane przez Bank. Bank poda
do wiadomosci publicznej fakt wystgpienia sity wyzszej i - o ile jest to mozliwe -
przewidywany czas jej trwania;

skapitalizowane odsetki - odsetki dopisane do kapitatu na rachunku lokaty
i powiekszajqce stan kapitatu w dniu zakornczenia okresu umownego;

SMS - ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéw dotyczgcych rachunku
ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS;
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70)

71)

72)

73)

74)

75)

76)

77)

78)

82)

83)

84)

85)

Spotka - spotka cywilna, spotka jawna, spétka partnerska, ktéra zostata strong umowy
rachunku zawartej z Bankiem, ktéra moze obejmowa¢: umowe rachunku rozliczeniowego,
umowe rachunku lokaty terminowej;

state zlecenie - zlecenie ptatnicze o statym terminie i kwocie, regulowane cyklicznie
z rachunku ptatniczego, dla ktérego Bank udostepnia takg ustuge, o ile posiadacz
rachunku ztozy w Banku odpowiedniq dyspozycje;

status dewizowy petnomocnika/ reprezentanta - potwierdzony przedtozonymi Bankowi
dokumentami status osoby w rozumieniu prawa dewizowego;

status podatkowy petnomocnika/ reprezentanta - status osoby okreslony na podstawie
certyfikatu rezydencji podatkowej, a w przypadku jego braku, na podstawie oswiadczenia
osoby;

system bankowosci internetowej - System Moje ING lub System ING Business albo oba
te systemy tgcznie;

System ING Business - nazwa handlowa oznaczajgca ustuge bankowosci elektronicznej,
zapewniajgcg posiadaczom rachunkéw bedgcych Spétkami, Innymi Podmiotami oraz
wspolnotami mieszkaniowymi dostep do rachunkéw, produktéw i ustug bankowych przez
Internet;

System Moje ING - nazwy handlowa oznaczajgce ustuge bankowosci elektronicznej.
Ustuga ta polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwia ona
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych
i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku. System bankowosci internetowej Moje ING przeznaczony jest
wytgcznie dla jego uzytkownikoéw i jest dostepny przez urzqdzenie z przeglgdarkg
internetowq i tgcza internetowe. Moze on wystepowac¢ w réznych wersjach, ktére mogq
miec¢ rézne nazwy handlowe, np.: ,Moje ING” lub inne. Poszczegoélne, oznaczone innymi
nazwami, wersje Systemu Moje ING moggq sie rézni¢ wymogami technicznymi. System
Moje ING obejmuje takze ustugi nie powigzane z rachunkami ptatniczymi;

srodki zgromadzone na rachunku lokaty - kwota kapitatu albo kwota kapitatu wraz
z kwotq skapitalizowanych odsetek zgromadzona na rachunku lokaty;

Tabela bezgotéwkowa - Tabela kursowa Banku stosowana dla transakgji ptatniczych
bezgotéwkowych oraz transakeji ptatniczych gotéwkowych dokonywanych przy uzyciu
karty;

) Tabela gotéwkowa - Tabela kursowa Banku stosowana dla transakgji gotéwkowych;
) Tabela optat i prowizji/ TOIP - wigzgca posiadacza rachunku tabela wskazujgca wysokos¢

optat i prowizji;

Tabela kursowa Banku - tabela referencyjnych kurséw walutowych ogtaszana przez Bank
na stronie internetowej Banku lub w placéwce Banku zawierajgca kurs dla transakgji
ptatniczych bezgotéwkowych i gotéwkowych, obowigzujgca w dniu i od godziny jej
ogtoszenia dla transakgji zawieranych w tym dniu o danej godzinie, z zastrzezeniem dni,
w ktérych tabela nie jest publikowana, a w przypadku transakcji kartowych tabela
obowigzujgca w dniu roboczym poprzedzajgcym rozliczanie przez Bank tych transakgji;
transakcja kartowa - transakcja ptatnicza dokonana przy uzyciu karty lub danych
zapisanych na karcie;

transakcja ptatnicza/ transakcja - zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce wptata,
transfer lub wyptata srodkéw pienieznych, powodujgca zmiane stanu $rodkéw na
rachunku;

umowa/ umowa rachunku - zawarta pomiedzy posiadaczem rachunku, a Bankiem
umowa okreslajgca zakres ustug $wiadczonych przez Bank, ktéra moze obejmowac:
umowe rachunku rozliczeniowego, umowe rachunku lokaty terminowej, umowe o karte,
umowe o korzystanie z systemu bankowosci elektronicznej oraz umowy o inne
$wiadczone przez Bank ustugi;

unikatowy identyfikator - kombinacja liter, liczb lub symboli okreslona przez dostawce
dla ptatnika/ odbiorcy, ktéra jest dostarczana przez ptatnika/ odbiorce w celu

11



jednoznacznej identyfikacji drugiego biorgcego udziat w transakcji ptatniczej ptatnika/
odbiorcy lub jego rachunku bankowego;

86) urzqgdzenie - bankomat, wptatomat, terminal obstugujgcy karty, urzgdzenie
samoobstugowe akceptujgce karty lub inne urzgdzenie za pomocgq, ktérego mozliwe jest
dokonywanie transakgji kartowych okreslone w Komunikacie;

87) urzqdzenie mobilne - wielofunkcyjne urzqdzenie przenosne z dostepem do internetu,
integrujgce w sobie funkcje komputera lub telefonu komérkowego;

88) ustuga - czynnos¢ swiadczona przez Bank w ramach jednej lub wiecej umoéw;

89) ustuga ptatnicza - transakcja ptatnicza wykonywana przez Bank albo innego dostawce;

90) ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - ustawa
zdnia 1 marca 2018 . o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

91) ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych;

92) ustawa o zarzqdzie sukcesyjnym - ustawa o zarzqdzie sukcesyjnym przedsigbiorstwem
osoby fizycznej;

93) uznanie rachunku - powiegkszenie salda o kwote wykonanej transakeji ptatniczej lub
zrealizowanej dyspozycji powodujqcej powiekszenie salda rachunku;

94) uzytkownik karty - osoba fizyczna wskazana w umowie o karte jako uzytkownik karty.
Wskazanie, kto moze by¢ uzytkownikiem karty okreslone jest w Komunikacie;

95) uzytkownik systemu bankowosci internetowej - posiadacz lub osoba fizyczna wskazana
przez posiadacza, uprawniona do dysponowania $rodkami na jego rachunkach za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej, na rzecz i w imieniu posiadacza;

96) waluty obce - znaki pieniezne (banknoty i monety) stanowigce prawny srodek ptatniczy
stosowany poza granicami kraju, a takze wycofane z obiequ, lecz podlegajgce wymianie.
Na réwni z walutami obcymi traktuje sie wymienialne rozrachunkowe jednostki pieniezne
stosowane w rozliczeniach miedzynarodowych;

97) waluta rozliczeniowa - waluta, w ktérej dokonywane jest rozliczenie transakgji kartowych
krajowych lub zagranicznych przez organizacje ptatniczg, w przypadku gdy transakcja
dokonana jest w walucie innej niz waluta rozliczeniowa karty. Waluta rozliczeniowa dla
danej karty okreslona jest w Komunikacie;

98) wspélnota mieszkaniowa - podmiot zdefiniowany w ustawie z dnia 24 czerwca 1994 r.
o wtasnosci lokali;

99) Wuykaz - ,Wykaz czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku”, zawierajqgcy
informacje o zakresie obstugi wykonywanej w danym miejscu. Wykaz jest udostepniany
na tablicy ogtoszer w oddziale/ placéwce Banku oraz na stronie internetowej Banku i ma
charakter informacyjny;

100) zarzqgdca sukcesyjny - zarzgdca sukcesyjny w rozumieniu ustawy o zarzqdzie
sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej. Zarzgdca sukcesyjny ma prawo
dostepu do srodkéw i wydawania dyspozycji w zakresie zwyktego zarzgdu.
W czynnosciach przekraczajgcych zakres zwyktego zarzgdu wymagana jest zgoda
wiascicieli przedsiebiorstwa w spadku, a w przypadku braku takiej zgody zezwolenie sqdu;

101) zamkniecie/ zastrzezenie karty - nieodwotalne uniemozliwienie korzystania z karty
i dokonywania przy jej uzyciu transakgji kartowych;

102) zgoda na obcigzanie rachunku - oswiadczenie woli ptatnika do obcigzania jego rachunku
przez odbiorce w formie polecenia zaptaty ztozone zgodnie z trybem przyjmowania takiej
zgody w Banku;

103) zlecenie ptatnicze/ zlecenie - oswiadczenie woli ptatnika lub odbiorcy skierowane do
Banku zawierajqce polecenie wykonania transakgji ptatniczej/ transakgji ptatniczych.

llekro¢ w umowach oraz innych dokumentach jest mowa o oddziale/ placéwce Banku/
placéwce bankowej w odniesieniu do danej czynnosci, nalezy przez to rozumie¢ miejsce,
w ktorym dana czynnosc jest realizowana zgodnie z Wykazem.
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Il. RACHUNKI
A.  Zawarcie umowy rachunku

Otwarcie rachunku
§3

1. Otwarcie rachunku moze nastgpic:
1)  w placéwce Banku lub
2) za posrednictwem systemu bankowosci internetowej, strony internetowej Banku,
telefonicznie lub
3) winny sposéb uzgodniony przez strony umowy,

o0 ile Bank udostepnia taki sposéb otwierania rachunkoéw.
§4

Zawarcie umowy rachunku moze nastgpi¢ w formie pisemnej, elektronicznej lub innej formie, o ile
Bank takq forme udostepnia.

§5

1. Warunkiem otwarcia rachunku jest:

1)  ztozenie wymaganych przez Bank aktualnych dokumentoéw okreslajgcych status prawny
podmiotu wystepujgcego o zawarcie umowy rachunku, ztozenie dokumentow
i oswiadczenia na potrzeby FATCA i CRS, w tym okreélenie rezydencji podatkowej wraz
z podaniem numeru identyfikacji podatkowej oraz ztozenie dokumentéw wskazujgcych
osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen woli w imieniu podmiotu w zakresie praw
i obowigzkéw majgtkowych oraz ich danych osobowych wymaganych przez Bank.
Szczegotowe informacje o dokumentach wymaganych do otwarcia rachunku okresla
Komunikat;

2) zawarcie umowy rachunku przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczert woli
w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych w imieniu posiadacza rachunku.

2. Ponadto Bank, moze w kazdym czasie zqda¢ od posiadacza rachunku informacji
i dokumentow pozwalajgcych na nalezyte wykonanie obowigzkéw natozonych przez przepisy
FATCA lub przepisy CRS, w tym w przedmiocie okreslenia rezydencji podatkowej oraz
przedstawienia/ ztozenia numeru identyfikacji podatkowej posiadacza rachunku dla
wskazanych rezydencji podatkowych.

3. Bank zastrzega sobie prawo odmowy otwarcia rachunku, jeéli klient jest juz posiadaczem
maksymalnej liczby rachunkéw (w tym rodzajéw rachunkéw) okreslonej w Komunikacie.

§6

Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy rachunku bez podania przyczyny.

B. Rodzaje rachunkéw
§7

Rachunek rozliczeniowy
1. Rachunek rozliczeniowy moze by¢ prowadzony jako:

1) rachunek stuzgcy do przechowywania srodkéw pienieznych oraz do przeprowadzania
rozliczen pienieznych;

2) rachunek stuzgcy do wyodrebnienia srodkéw na okreslony cel (np. Srodki pieniezne
przeznaczone na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, finansowanie przedsiewzie¢
inwestycyjnych) i przeprowadzania okreslonych rozliczenn pienieznych (rachunek
pomocniczy). Rodzaje rachunkéw rozliczeniowych, ktére mogqg by¢ prowadzone jako
rachunki pomocnicze okresla Komunikat;
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10.

3) rachunek do rozliczen bezgotéwkowych stuzqcy do przechowywania $rodkow
pienigznych oraz do przeprowadzania bezgotéwkowych rozliczen pienieznych.

Rachunki rozliczeniowe mogq by¢ oprocentowane lub nieoprocentowane. Rodzaje rachunkéw
rozliczeniowych, ktére sq oprocentowane i nieoprocentowane okresla Komunikat.

Posiadaczem rachunku rozliczeniowego oprocentowanego, okreslonego w Komunikacie, moze
by¢ wytqcznie posiadacz innego rachunku, okreslonego w Komunikacie.

Umowa rachunku rozliczeniowego zawarta na czas okreslony, o ile nie stanowi inaczej, zostaje
automatycznie przeksztatcona na umowe bezterminowq - w dniu jej wygasniecia, jezeli
posiadacz rachunku rozliczeniowego nie ztozy w oddziale pisemnej dyspozycji zamkniecia
rachunku rozliczeniowego, najpézniej w ostatnim dniu uptywu terminu, na jaki zostata
zawarta.

Rodzaje rachunkéw rozliczeniowych ze wskazaniem podmiotéw, waluty w jakich mogg by¢
prowadzone oraz formy transakgji ptatniczych udostepnione dla rachunkéw rozliczeniowych,
okresla Komunikat.

Bank sporzgdza wycigg z rachunku rozliczeniowego zawierajgcy informacje o transakcjach
przeprowadzonych na tym rachunku i przekazuje go posiadaczowi zgodnie z dyspozycjq
posiadacza rachunku rozliczeniowego, ztozong w placdéwce Banku, poprzez przestanie wniosku
elektronicznego lub za pomocg systemu bankowosci internetowe;.

Zasady dotyczqce transakcji ptatniczych na/z rachunku rozliczeniowego okreslone sq
w Rozdziale Ill. TRANSAKCJIE PLATNICZE.

Dla rachunkéw rozliczeniowych Bank prowadzi nieoprocentowane rachunki VAT. Informacje na
temat rachunkéw VAT okredla Komunikat.

Rachunek rozliczeniowy nie moze by¢ dedykowany do dokonywania wptat srodkéw
pienieznych odpowiadajgcych wartosci odpisu na wyodrebniony w kapitale rezerwowym
fundusz utworzony na cele inwestycyjne tzw. estonski podatek CIT.

Posiadacz rachunku ma obowigzek poinformowa¢ Bank, jezeli chciatby, aby rachunek
rozliczeniowy byt dedykowany przez niego do dokonywania wptat $rodkéw pienieznych
odpowiadajgcych wartosci odpisu na wyodrebniony w kapitale rezerwowym fundusz
utworzony na cele inwestycyjne tzw. estoriski podatek CIT.

§8

Rachunek lokaty terminowej

1.
2.

Lokata terminowa moze by¢ prowadzona jako lokata standardowa.

Posiadaczem rachunku lokaty standardowej moze byc¢ wytgcznie posiadacz rachunku
rozliczeniowego, okreslonego w Komunikacie.

Rodzaje rachunkéw lokat oferowanych przez Bank, oprocentowanie, waluty, w jakich
prowadzone sq rachunki lokat, terminy na jakie zawierane sq umowy rachunku lokaty, kanaty
dostepu, poprzez ktore Bank oferuje oraz prowadzi obstuge rachunkéw lokat, okresla
Komunikat.

Umowa rachunku lokaty zawarta jest na czas okreslony i po uptywie okresu, na jaki zostata
zawarta, moze ulec prolongacie na kolejny okres umowny w przypadkach, o ktérych mowa
w § 46 ust. 3. Rodzaje lokat podlegajgcych i nie podlegajgcych prolongacie umowy na kolejny
okres, okreslone sqg w Komunikacie.

Otwarcie rachunku lokaty nastepuje po dokonaniu wptaty $rodkéw - z rachunku
rozliczeniowego posiadacza w Banku na rachunek lokaty tego posiadacza, w wysokosci
okreslonej w Komunikacie oraz po zawarciu umowy rachunku lokaty.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy otwarcia kolejnego rachunku lokaty, jesli tgczna kwota
$rodkéw zgromadzonych na rachunkach lokat przekroczytaby maksymalng tqczng kwote
wptat okreslong w Komunikacie.

14



Rachunki lokat, dla ktérych jest ustalona maksymalna tgczna kwota wptat, okreslone sq
w Komunikacie.

Bank sporzqdza wyciqg z rachunku lokaty po kazdej zmianie salda na rachunku lokaty
i przekazuje go posiadaczowi rachunku lokaty, zgodnie z trybem wskazanym w umowie
rachunku lokaty.

Zasady dotyczqgce wptat/ wyptat srodkéw na/ z rachunku lokaty okreslone sq w Rozdziale IV.
WPLATA/ WYPEATA SRODKOW NA/ Z RACHUNKU LOKATY.

C. Petnomocnictwa
§9

Udzielanie petnomocnictwa do rachunku lub odwotywanie petnomocnictwa musi zosta¢
dokonane, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, w placdwce Banku, za posrednictwem
systemu bankowosci internetowej zgodnie z ust. 2 lub korespondencyjnie przez osoby
uprawnione do sktadania o$wiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych.

Udzielenie petnomocnictwa do rachunku lub odwotanie petnomocnictwa do rachunku moze

zosta¢ dokonane za posrednictwem systemu bankowosci internetowej, o ile zakres i aktualna

funkcjonalnos¢ tego systemu dopuszcza takg mozliwos¢. W takim przypadku, zakres danych

niezbednych do dokonania ktérejkolwiek z wymienionych czynnosci, wskazany jest w tym

systemie.

Zasady udzielania petnomocnictw sq okreslone:

1) dla posiadaczy rachunkéw bedqgcych Przedsigebiorcami Indywidualnymi w § 10-12
niniejszego Reqgulaminu,

2) dla posiadaczy rachunkéw bedgcych Spoétkami, Innymi Podmiotami oraz wspélnotami
mieszkaniowymi w § 13 niniejszego Regulaminu,

3) dla wszystkich posiadaczy rachunkéw w § 14-16 niniejszego Regulaminu.

§10

Posiadacz rachunku bedqcy Przedsiebiorcqg Indywidualnym jest uprawniony do ustanowienia
petnomocnika do rachunku w kazdym czasie trwania umowy rachunku.

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone petnoletniej osobie fizycznej posiadajqcej petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, z zastrzezeniem § 16 niniejszego Regulaminu.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest poinformowa¢ petnomocnika o jego ustanowieniu
w Banku.

Otwarcia rachunku moze dokona¢ petnomocnik tylko:

1)  w przypadku, gdy petnomocnikowi zostato udzielone w Banku petnomocnictwo ogélne,
lub

2) po przedtozeniu przez petnomocnika, petnomocnictwa z uwierzytelnionymi notarialnie
podpisami os6b uprawnionych do sktadania os$wiadczert woli w zakresie praw
i obowigzkéw majgtkowych w imieniu posiadacza rachunku, lub

3) po przedtozeniu przez petnomocnika, petnomocnictwa w formie aktu notarialnego
sporzqdzonego w kraju lub przez notariusza kraju, z ktérym Rzeczpospolita Polska
podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych.

Petnomocnictwo do zawarcia umowy rachunku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2 musi by¢

sporzgdzone w formie pisemnej oraz musi by¢ potwierdzone:

1)  wkraju przez notariusza;

2) za granicq przez polskg placowke dyplomatyczng, konsularng lub notariusza kraju,
z ktérym Rzeczpospolita Polska podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach
cywilnych lub potwierdzone urzedowo lub notarialnie wraz z dotqgczong apostille
w rozumieniu konwengji.
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Petnomocnictwo do zawarcia umowy rachunku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2 musi zawiera¢
dane osobowe o0s6b uprawnionych do sktadania os$wiadczern woli w zakresie praw
i obowigzkéw majgtkowych w imieniu posiadacza rachunku oraz petnomocnika, ktére sq
okresélone w Komunikacie.

§11

Petnomocnictwo, z zastrzezeniem ust. 2, moze byc¢ udzielone jako:

1) petnomocnictwo ogélne - w ramach ktérego petnomocnik dziatajgc w imieniu i na rzecz
mocodawcy, ma prawo do zlecania dyspozycji dotyczgcych wszystkich rachunkéw
posiadacza rachunku zaréwno w zakresie dysponowania saldem rachunku, jak i sktadania
oswiadczen woli, zgodnie z umowg rachunku, w tym do otwierania kolejnych rachunkéw;

2) petnomocnictwo szczegélne - w ramach ktérego petnomocnik ma prawo wytgcznie do
dysponowania saldem rachunku.

Posiadacz rachunku moze udzieli¢ petnomocnictwa w innym zakresie niz zakres okreslony
w ust. 1, pod warunkiem dokonania potwierdzenia zgodnie z § 10 ust. 4 pkt 2 i 3,
z zastrzezeniem § 16. W przypadku dokonywania jakiejkolwiek czynnosci objgtej zakresem
petnomocnictwa, petnomocnik jest zobowigzany do kazdorazowego przedtozenia dokumentu
petnomocnictwa w placéwce Banku.

Petnomocnik nie jest uprawniony do udzielania dalszych petnomocnictw oraz dokonywania
jakichkolwiek zmian w zakresie udzielonych przez posiadacza rachunku petnomocnictw, jak
réwniez nie ma prawa przeniesienia na inng osobe uprawnien wynikajgcych z udzielonego mu
petnomocnictwa, ani tez prawa przepisania rachunku na siebie.

§12

Udzielenie petnomocnictwa do rachunku lub jego odwotanie moze zosta¢ dokonane
korespondencyjnie po wskazaniu informacji okreélonych w ust. 2 i 3 oraz spetnieniu warunkéw
okreslonych w § 88 ust. 2.

Dokument udzielenia petnomocnictwa ogélnego lub szczegélnego do rachunku nadestany

drogq korespondencyjng, z zastrzezeniem petnomocnictwa sporzqdzonego w formie aktu

notarialnego, musi zawiera¢:

imie i nazwisko (nazwe), adres (siedzibe) posiadacza rachunku;

dane osobowe oraz inne dane petnomocnika, ktére sq okreslone w Komunikacie;

numer rachunku posiadacza, o ile posiada w Banku wiecej niz jeden rachunek;

podpis 0séb uprawnionych do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw

majgtkowych posiadacza rachunkuy;

5)  uwierzytelniony notarialnie wzor podpisu petnomocnika, chyba ze petnomocnik zostanie
zidentyfikowany w inny sposéb okreslony w Komunikacie;

6) zakres petnomocnictwa.

)
)
)
)

SN

Dokument odwotania petnomocnictwa ogélnego lub szczegédlnego do rachunku, nadestany

drogqg korespondencyjng z zastrzezeniem petnomocnictwa sporzgdzanego w formie aktu

notarialnego, musi zawiera¢:

1) imie i nazwisko (nazwe), adres (siedzibe) posiadacza rachunku;

2) dane osobowe osoby uprawnionej do reprezentowania posiadacza rachunku, ktére sq
okres$lone w Komunikacie;

3)  numer rachunku posiadacza, o ile posiada w Banku wigcej niz jeden rachunek;

4)  podpis 0s6b uprawnionych do sktadania oswiadczert woli w zakresie praw i obowigzkéw
majgtkowych posiadacza rachunku.

Korespondencje dotyczqcq udzielenia lub odwotania petnomocnictwa ogélnego lub
szczegdlnego, posiadacz rachunku wysyta na adres dowolnej placéwki Banku.
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§13

Posiadacz rachunku bedqcy Spétke, Innym Podmiotem oraz wspélnotg mieszkaniowg moze
udzieli¢ petnomocnictwa w kazdym czasie trwania umowy na zasadach okreslonych
w niniejszym paragrafie. Zasady okreslone w niniejszym paragrafie dotyczg udzielania
petnomocnictw w sposéb inny niz z wykorzystaniem Systemu ING Business. Petnomocnictwa
udzielane z wykorzystaniem Systemu ING Business bedq udzielane na zasadach okreslonych
Regulaminem $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A.
dla Przedsiebiorcéw oraz Wspolnot Mieszkaniowych.

Petnomocnictwo do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku wspélnoty
mieszkaniowej oraz do sktadania oswiadczert woli w imieniu wspélnoty mieszkaniowej
(petnomocnictwo ogdlne) moze by¢ udzielone osobie fizycznej, prawnej lub jednostce
organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej. Petnomocnik bedgcy osobg prawng lub
jednostkqg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej moze ustanowi¢ dalszych
petnomocnikéw, w tym swoich pracownikéw do dysponowania srodkami zgromadzonymi na
rachunku wspolnoty mieszkaniowej oraz do sktadania innych oswiadczeri woli w imieniu
wspolnoty mieszkaniowej.

Petnomocnictwo do dysponowania srodkami pienieznymi moze by¢ udzielone w formie
pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci na formularzu dostepnym w Banku lub
przekazane w ustalonym z Bankiem sposobie i formie komunikowania.

W uzasadnionych przypadkach Bank moze wyrazi¢ zgode na udzielenie petnomocnictwa

w inny sposab, niz okreslono w ust. 3.

Petnomocnictwo zawiera, co najmniej nastepujgce elementy:

1) imie i nazwisko (nazwa), adres (siedziba) posiadacza rachunku bedgcego Spotke, Innym
Podmiotem lub wspélnotqg mieszkaniowq,

2) imie i nazwisko (nazwa), adres (siedziba) petnomocnika, cechy dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ petnomocnika, obywatelstwo, numer PESEL w przypadku
obywatela polskiego lub data urodzenia w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru
PESEL, numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ cudzoziemca lub kod kraju
w przypadku postugiwania sie paszportem,

3)  zakres petnomocnictwa.

W przypadku otrzymania petnomocnictwa drogqg korespondencyjng wtasnorgcznos¢ podpisu
posiadacza rachunku bedqcego Spotke, Innym Podmiotem lub wspélnotg mieszkaniowq
powinna by¢ potwierdzona przez notariusza lub w inny uzgodniony z Bankiem sposéb.

Petnomocnictwo powinno by¢ podpisane przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen
woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych posiadacza rachunku bedgcego Spotke,
Innym Podmiotem lub wspélnotq mieszkaniowgq.

Petnomocnictwo moze by¢ zmienione lub odwotane przez posiadacza rachunku bedgcego
Spotkg, Innym Podmiotem lub wspolnotg mieszkaniowg na podstawie jej pisemnej dyspozycji
podpisanej przez osoby uprawnione do sktadania os$wiadczern woli w zakresie praw
i obowigzkéw majgtkowych posiadacza rachunku lub w inny sposéb uzgodniony
z Bankiem.

§14

Niespetnienie warunkéw okreslonych w § 10 - § 12 lub w § 13 moze skutkowa¢ odmowq realizagji
przez Bank dyspozycji ztozonej przez petnomocnika.

§15

Petnomocnictwo wygasa z chwilg:

1)  $mierci posiadacza rachunku bedgcego Przedsiebiorcq Indywidualnym lub petnomocnika;
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2) utraty catkowitej lub czesciowej zdolnosci do czynnosci prawnych przez Przedsiebiorce
Indywidualnego lub petnomocnika;

3) ustania bytu prawnego wspoélnoty mieszkanioweyj;

4)  po uptywie czasu lub zakoriczeniu zdarzenia, dla ktérego zostato udzielone;

5) odwotania petnomocnictwa.

§16

Petnomocnictwo do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku celem zabezpieczenia
zobowigzania posiadacza wobec jego wierzyciela moze zosta¢ udzielone rezydentowi - osobie
prawnej lub jednostce organizacyjnej nieposiadajqgcej osobowosci prawnej. Ww. petnomocnictwo
musi by¢ udzielone i odwotane w placéwce Banku w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
oraz zawiera¢ dane niezbedne dla waznosci petnomocnictwa i postanowienia wymagane przez
Bank.

D. Oprocentowanie

§17
1. Srodki zgromadzone na rachunku rozliczeniowym mogq by¢  oprocentowane/
nieoprocentowane. Rodzaje rachunkow rozliczeniowych oprocentowanych

i nieoprocentowanych okresla Komunikat.

2. Maksymalna  kwota  érodkéw  przechowywanych na  rachunku  rozliczeniowym
oprocentowanym wynosi réwnowartos¢ 10 000000 EUR w ztotych polskich (PLN) -
ustalong przy zastosowaniu $redniego kursu EUR ogtaszanego przez NBP, obowiqgzujgcego
w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego poprzedzajgcego miesiqc, w ktdrym nastgpito
przekroczenie. Po przekroczeniu tej kwoty, Bank ma prawo przeksiegowa¢ nadwyzke na
nieoprocentowany rachunek techniczny prowadzony w Banku. Uprawnienie to moze zosta¢
zrealizowane przez Bank w terminie do 60 dni roboczych od dnia przekroczenia.

3. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku rozliczeniowym, ktéry jest oprocentowany, sq
oprocentowane:
1)  w stosunku rocznym, wedtug zmiennej stopy procentowej;
2) od dnia wptywu na rachunek rozliczeniowy do dnia poprzedzajgcego wyptate z tego
rachunku lub do dnia poprzedzajqgcego rozwigzanie umowy rachunku rozliczeniowego.

4. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku lokaty terminowej sq oprocentowane:
1)  w stosunku rocznym wedtug statej stopy procentowe;j;

2) od dnia wptywu na rachunek lokaty do dnia poprzedzajgcego dzieri zakoriczenia okresu
umownego, z zastrzezeniem ust. 8 i 9.

5. Odsetki oblicza sie za faktyczng liczbe dni kalendarzowych przyjmujqc, ze rok obrachunkowy
liczy 365 dni (réwniez w roku przestepnym).

6. Odsetki od $rodkéw zgromadzonych na rachunku rozliczeniowym, ktéry jest oprocentowany
naliczane sq za okres od daty poprzedniej kapitalizacji odsetek do dnia poprzedzajgcego
kolejng kapitalizacje i sq dopisywane do salda na koniec kazdego miesigca, w ktérym nastqgpita
kapitalizacja. Informacje o stosowanych w Banku terminach kapitalizacji odsetek okresla
Komunikat.

7. Odsetki dopisywane sq do kapitatu zgromadzonego na rachunku lokaty:
1) na koniec okresu umownego - dla umoéw zawartych na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy;
2) na koniec kazdego rocznego okresu utrzymywania $rodkéw - dla uméw zawartych na
okres bedgcy wielokrotnoscig 12 miesiecy.
8. Wyptata catosci srodkdéw zgromadzonych na rachunku lokaty przed zakoriczeniem okresu

umownego skutkuje nienaliczeniem odsetek za czas trwania okresu umownego, w ktérym
nastgpita wyptata srodkow z rachunku lokaty.
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9.

10.

11.

12.

Wyptata catosci srodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty przed zakoriczeniem okresu
umownego, w celu ustanowienia kaucji stanowigcej zabezpieczenie zobowigzania wobec
Banku, nie powoduje utraty odsetek naliczonych do dnia poprzedzajgcego dzien wyptaty
srodkéw z rachunku lokaty.

W przypadku rachunku rozliczeniowego, ktéry jest oprocentowany, wystgpienie co najmniej
jednej z nizej wskazanych okolicznosci, skutkuje uprawnieniem Banku do zmiany - w czasie
trwania umowy rachunku - stopy procentowej przyjetej w dniu zawarcia umowy rachunku
(wazne okolicznosci zmiany stopy procentowej):

1) zmiana co najmniej jednej ze stép procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez
Narodowy Bank Polski (zwany dalej: NBP), w tym Rade Polityki Pienieznej, takich jak: stopa
referencyjna lub stopa depozytowa - dla rachunkéw prowadzonych w ztotych polskich
(PLN);

2) zmiana co najmniej jednej ze stop procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez banki
centralne lub organy ksztattujgce polityke pieniezng w zakresie stép procentowych dla
waluty, w ktérej jest prowadzonych dany rachunek - dla rachunkéw prowadzonych
w walutach obcych;

3) zmiana ktéregokolwiek wskaznika wzrostu cen towardéw i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (zwany dalej: GUS), o co najmniej 0,3
punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikow za
analogiczny okres (roczny, kwartalny lub miesieczny);

4)  zmiana stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym, o co
najmniej 0,02 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonej stopy przyjetej
na koniec dnia roboczego w poréwnaniu do jakiegokolwiek dnia roboczego w okresie
poprzednich 6 miesiecy - dla rachunkéw prowadzonych w ztotych polskich (PLN);

5)  zmiana stawki referencyjnej rynku bankowego, odpowiednia dla danej waluty, EURIBOR
albo LIBOR albo SOFR albo SONIA na rynku miedzybankowym (EURIBOR 1M albo LIBOR 1M
albo SOFR albo SONIA). Wskaznik LIBOR 1M dla GBP bedzie obowigzywat do 31.12.2021r.,
a od 1.01.2022 r. zostanie zastgpiony wskaznikiem SONIA. Wskaznik LIBOR 1M dla USD
bedzie obowigzywat do 30.06.2023 r., a od 1.07.2023 r. zostanie zastgpiony wskaznikiem
SOFR;

6) zmiana poziomu rezerw obowigzkowych lub odpiséw ustalonych dla Banku przez NBP,
Rade Polityki Pienieznej, lub inny wtasciwy organ, lub obowigzujgcych Bank na mocy
wtasciwych przepiséw;

7) zmiana rentownosci rocznych bondéw skarbowych emitowanych przez Skarb Paristwa
oco najmniej 0,1 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonej
rentownosci - dla rachunkéw prowadzonych w ztotych polskich (PLN);

8) zmiana oprocentowania obligacji emitowanych przez Skarb Paristwa;

9) zobowigzanie Banku do utworzenia rezerw lub odpiséw nieprzewidzianych w przepisach
prawa w dacie zawarcia umowy, lub do zaptaty obowigzkowych optat lub podatkéw, lub
innych kosztéw, do zaptaty ktérych nie byt zobowigzany w dacie zawarcia umowy.

Zmiana oprocentowania dokonana przez Bank z wyzej opisanych waznych przyczyn, stanowic
bedzie uksztattowanie nowej tresci umowy w zakresie wysokosci oprocentowania. Zmiana ta
dokonuje sie w trybie okreslonym w ust. 11 i 12 i nie wymaga zawarcia przez strony aneksu do
umowy rachunku.

Wysokos¢ oprocentowania $rodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty standardowej
i rachunku rozliczeniowym, ktéry jest oprocentowany oraz jego zmiany podawane sg do
wiadomosci klientéw na tablicy ogtoszert w placéwkach Banku, za posrednictwem systemu
bankowosci elektronicznej oraz na stronie internetowej Banku.

Bank zawiadamia posiadacza oprocentowanego rachunku rozliczeniowego o obnizeniu
oprocentowania $rodkéw zgromadzonych na tych rachunkach, w sposéb z nim uzgodniony
i okredlony w § 96 ust. 3, nie p6zniej niz 14 dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian.
Jezeli przed proponowang datqg wejscia w zycie zmian posiadacz rachunku lokaty, posiadacz
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oprocentowanego rachunku rozliczeniowego nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec tych

zmian,

uznaje sie, ze posiadacz rachunku wyrazit na nie zgode. W przypadku

niezaakceptowania zmian posiadacz rachunku ma prawo wypowiedzie¢ umowe, zgodnie
z § 18, ust. 1. Zlozenie os$wiadczenia o braku akceptacji zmian jest réwnoznaczne
z wypowiedzeniem umowy, dokonanym z dniem ztozenia o$wiadczenia.

E. Rozwigzanie umowy rachunku

Zamkniecie rachunku

§18

1. Rozwigzanie umowy moze by¢ dokonane przez:
1) posiadacza rachunku - w kazdym czasie, za wyjgtkiem sytuacji, gdy:

a)
b)
)

na rachunku wystepuje saldo debetowe lub

posiadacz rachunku korzysta w Banku z produktéw kredytowych lub

posiadaczem rachunku jest Spotka, Inny Podmiot lub wspélnota mieszkaniowa.
W takim przypadku rozwigzanie umowy moze by¢ dokonane wuytgcznie za
uprzednim 30 dniowym wypowiedzeniem.

2) Bank - z waznych przyczyn, za uprzednim 30 dniowym wypowiedzeniem. Za wazne
przyczyny uznaje sie nastepujqgce przypadki:

a)

posiadacz rachunku po wezwaniu przez Bank, celem przedtozenia aktualnych
dokumentéw okreslajgcych status prawny podmiotu oraz dokumentéw
wskazujgcych osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen woli w imieniu podmiotu
w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych, nie dostarczy takich dokumentow
w terminie wskazanym w wezwaniu;

posiadacz rachunku nie przedstawi na zqdanie Banku, w okreslonym przez Bank
terminie, dokumentéw i informacji, niezbednych Bankowi do zastosowania srodkéw
bezpieczeristwa finansowego, polegajgcych miedzy innymi na identyfikacji
i weryfikacji posiadacza rachunku, oséb reprezentujgcych posiadacza rachunku, jak
rowniez beneficjenta rzeczywistego, w tym ustaleniu struktury wtasnosci i zaleznosci
posiadacza rachunku;

posiadacz rachunku zostanie umieszczony na ,Liscie ostrzezen publicznych Komis;ji
Nadzoru Finansowego”;

posiadacz rachunku, bedqcy Przedsiebiorcg Indywidualnym, utraci petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych;

Bank zrezygnuje z prowadzenia danego rodzaju rachunku rozliczeniowego, w tym
z przyczyn uniemozliwiajgcych Bankowi wykonywanie umowy zgodnie z przepisami
prawa. Przyczyna ta ma zastosowanie réwniez do rachunkéw lokat zawartych lub
prolongowanych od 4 sierpnia 2019 r. W przypadku rachunkéw lokat posiadacz
rachunku lokaty zachowuje prawo do odsetek za okres, na jaki zostata zawarta
umowa;

Bank zrezygnuje z prowadzenia danego rodzaju rachunku rozliczeniowego, w tym
gdy z przyczyn dokonywanej migracji, resegmentacji lub zmiany oferty, bedzie
niemozliwe lub znaczgco utrudnione nalezyte wykonywanie umowy, w tym zgodnie
Z przepisami prawa;

brak mozliwosci wykonania przez Bank obowigzkéw w ramach stosowania srodkow
bezpieczeristwa finansowego, okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

nieuiszczenie naleznych Bankowi optat i prowizji naliczonych na rachunku
rozliczeniowym przez okres co najmniej 2 kolejnych miesigcy;

niedokonywanie na rachunku rozliczeniowym obrotéw przez okres kolejnych
3 miesiecy, z wytgczeniem dopisywania odsetek i ich wyptat, w przypadku, gdy saldo
rachunku nie wystarcza na pokrycie biezgcych optat lub prowizji naleznych Bankowi;
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j) niedokonywanie na rachunku rozliczeniowym obrotéw przez okres kolejnych
6 miesiecy, z wytgczeniem dopisywania odsetek;

k)  niesptacenie salda debetowego na rachunku rozliczeniowym w ciggu 1 miesigca od
dnia jego powstania;

) nieprzestrzeganie przez posiadacza rachunku postanowiert umowy lub Regulaminu;

m) zakoriczenie prowadzenia przez posiadacza rachunku dziatalnosci, dla ktérej
rachunek zostat otwarty;

n) zmiana formy organizacyjnej posiadacza rachunku, na forme inng niz: osoba
fizyczna prowadzgca jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg, spétka cywilna oséb
fizycznych, spétka jawna osob fizycznych, spotka partnerska oséb fizycznych,
wspolnota mieszkaniowa lub zmiany polegajgcej na rozpoczeciu stosowania
przepiséw ustawy o rachunkowosci przez posiadacza rachunku;

0) nieudostepnianie przez Bank produktéw i ustug dedykowanych dla form prawnych
innych niz: osoba fizyczna prowadzqca jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq,
spotka cywilna oséb fizycznych, spétka jawna oséb fizycznych, spotka partnerska
0so6b fizycznych, wspoélnota mieszkaniowa lub podmiotéw stosujgcych przepisy
ustawy o rachunkowosci;

p) gdy w wyniku dokonanej zmiany segmentacji/ resegmentacji klienta, w celu
ujednolicenia oferty produktowej Bank zaprzestanie udostepniania/ oferowania
oznaczonych, w tym nazwg handlowg, rachunkéw rozliczeniowych;

q) posiadacz rachunku, bedgcy dostawcg ustug ptatniczych, nie wypetni obowigzkow,
o ktérych mowa w § 95 ust. 2 i 3 niniejszego regulaminu, w tym nie przedstawi
wymaganych dokumentéw i informacji;

r)  nieprzyjecie przez posiadacza rachunku, ktéry podjgt dziatalnos¢ w zakresie
$wiadczenia ustug ptatniczych, obowigzujgcej w Banku oferty prowadzenia
rachunku dla dostawcéw ustug ptatniczych, skutkujgcego uniemozliwieniem
Bankowi wykonywania umowy zgodnie z przepisami prawa.

Bank ma prawo rozwigza¢ umowe rachunku bez zachowania okresu wypowiedzenia,
w przypadku:

1)

utrzymywania sie na rachunku rozliczeniowym, przez okres powyzej 6 miesiecy, zajecia
egzekucyjnego z jednoczesnym brakiem wptat na ten rachunek;
uzyskania przez Bank informacji uzasadniajgcych podejrzenie popetnienia przestepstwa
przez posiadacza rachunku, w tym przestepstwa z wykorzystaniem rachunku lub
przestepstwa na szkode Bankuy;
nieudzielania przez posiadacza rachunku informacji niezbednych do prowadzenia
rachunku lub tez podania przez posiadacza rachunku danych lub informagji
nieprawdziwych, lub niezgodnych ze stanem faktycznym, ktérych tres¢ lub charakter
mogtby sktoni¢ Bank do nie zawierania umowy lub zmiany jej warunkéw, w tym
postuzenia sie przez posiadacza rachunku dokumentami nieaktualnymi, nieprawdziwymi,
przerobionymi lub podrobionymi oraz ktérych data waznosci uptyneta;
niewykonania przez posiadacza rachunku postanowien prawa, Umowy lub Regulaminu,
przewidujgcych dla Banku uprawnienie do zgdania informagji lub dokumentéw w zakresie
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw FATCA lub przepiséw CRS, w tym
w razie:
nieztozenia przez posiadacza rachunku oswiadczenia na potrzeby przepiséw FATCA i CRS
lub

ustalenia przez Bank niezgodnosci ztozonego przez posiadacza rachunku oswiadczenia ze
stanem faktycznym, w tym w zakresie wtasciwej rezydencji podatkowej oraz wtasciwego
numeru identyfikacji podatkowej posiadacza rachunku.

Postanowienie wskazane w zdaniu poprzedzajgcym ma zastosowania do umoéw lokat
zawartych albo podlegajgcych prolongacie od 4.08.2019 .
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§19

Wypowiedzenie oraz rozwigzanie umowy rachunku rozliczeniowego ze skutkiem
natychmiastowym jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy Linii kredytowej.

W przypadku rozwigzania umowy rachunku przez ktérgkolwiek ze stron, posiadacz rachunku
zobowigzany jest do zwrotu kart wydanych do rachunku. W przypadku kart powigzanych
z rachunkiem, zwrot nastepuje, o ile rozwigzanie umowy rachunku uniemozliwia dalsze
korzystanie z tych kart.

§20

Rozwigzanie umowy rachunku okreslone w § 18 oraz jakakolwiek zmiana do umowy rachunku
wymaga formy pisemnej, z zastrzezeniem rozwigzania umowy rachunku lub zmian do umowy
rachunku dokonywanej za posrednictwem systemu bankowosci internetowej, o ile Bank
udostepnia taki sposéb sktadania dyspozycji.

W przypadku rozwigzania umowy rachunku rozliczeniowego, wyptata moze nastgpic¢ w formie
bezgotéwkowej i gotéwkowej, z zastrzezeniem ust. 3. W przypadku rozwigzania umowy
rachunku lokaty wyptata nastepuje w formie bezgotéwkowej.

W przypadku rozwigzania umowy rachunku do rozliczenn bezgotéwkowych prowadzonego
w walucie obcej, wyptaty w formie gotéwkowej realizowane bedq wytgcznie w walucie PLN,
przy zastosowaniu kursu kupna z Tabeli gotéwkowej dla danej waluty, obowigzujgcego w dniu
wyptaty.

Rozwigzanie umowy rachunku przez Bank za uprzednim okresem wypowiedzenia wymaga,
oprécz podania waznych przyczyn, wystgpienia do posiadacza rachunku z prosbg
o zadysponowanie saldem. W przypadku braku takiej dyspozycji Bank ksieguje $rodki na
nieoprocentowanym rachunku technicznym prowadzonym w Banku.

lll. TRANSAKCIE PLATNICZE

A. Rodzaje transakcji
§21
Bank wykonuje transakcje ptatnicze w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowe;j.

Transakcje ptatnicze gotéwkowe na rachunku rozliczeniowym przeprowadza sie poprzez
wptate gotéwki na rachunek rozliczeniowy w formie otwartej, wptate gotéwki na rachunek
rozliczeniowy w formie zamknietej lub wyptate gotéwki z rachunku rozliczeniowego, w tym
wptate/ wyptate gotowki przy uzyciu karty wydanej do rachunku rozliczeniowego, lub innego
urzgdzenia mobilnego wykorzystywanego do dokonywania takich transakcji, o ile Bank
udostepnia takq ustuge.

W przypadku rachunku do rozliczeri bezgotéwkowych nie przeprowadza sie wptat gotowki
i wyptat gotéwki w placéwkach Banku oraz wptat zamknietych.

Transakcje ptatnicze bezgotéwkowe na rachunku rozliczeniowym przeprowadza sie
poleceniem przelewu, statym zleceniem, poleceniem zaptaty oraz przy uzyciu karty wydanej
do rachunku rozliczeniowego lub danych karty zapisanych na karcie, lub innego urzgdzenia
mobilnego wykorzystywanego do dokonywania takich transakgji, o ile Bank udostepnia takq
ustuge.

Formy transakgji ptatniczych, udostepnianych przez Bank, dla poszczegélnych rodzajow
rachunkéw rozliczeniowych, okresla Komunikat. Bank zastrzega sobie mozliwos¢
wprowadzenia innych form transakcji ptatniczych oraz trybéw realizacji zlecen, okreslonych
w Komunikacie.

§22

Bank wykonuje transakcje ptatnicze na podstawie zlecert ptatniczych ztozonych poprzez
system bankowosci internetowej zgodnie z obowigzujgcym w tym zakresie w Banku
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regulaminem systemu bankowosci internetowej lub na podstawie odrebnej umowy zawartej
z klientem.

Bank powiadamia ptatnika o wystgpieniu oszustwa lub podejrzeniu jego wystgpienia lub
wystgpieniu zagrozer dla bezpieczenstwa, niezwtocznie po ich stwierdzeniu, poprzez strone
internetowq banku, system bankowosci internetowej, telefonicznie, wiadomos¢ SMS, push
oraz innymi bezpiecznym kanatami komunikacji wdrozonymi przez Bank.

Bank wykonuje transakcje ptatnicze dokonywane przy uzyciu karty lub danych zapisanych na
karcie zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale V. KARTY niniejszego Regulaminu.

Dodatkowe informacje dotyczqce transakgji ptatniczych okresla Komunikat.
B. Zasady ogdlne
§23

Bank wykonuje transakcje ptatnicze na tych samych zasadach bez wzgledu na to czy zlecenie
ptatnicze zostato ztozone przez ptatnika bezposrednio w Banku, czy zostato zainicjowane przez
dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakgji ptatniczej.

Bank jest upowazniony do wykonania transakgji ptatniczej na podstawie zlecenia ptatniczego
ztozonego przez ptatnika:

1)  w placéwce Banky, o ile Bank udostepnia taki sposob ztozenia zlecenia;

2) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Bank udostepnia taki sposéb ztozenia
zlecenia;

3)  przy uzyciu karty wydanej do rachunku rozliczeniowego lub danych zapisanych na karcie,
o ile Bank udostepnia taki sposéb ztozenia zlecenia;

4)  winny sposéb okreslony w Komunikacie.

Bank wykonuje transakcje ptatnicze po udzieleniu przez ptatnika zgody na ich wykonanie.
Zgody na wykonanie transakcji ptatniczej ptatnik moze réwniez udzieli¢ za posrednictwem
odbiorcy, dostawcy odbiorcy albo dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania transakji
ptatniczej.

Bank wykonuje przelewy, state zlecenia oraz transakgcje kartowe stosujgc silne uwierzytelnianie
ptatnika zgodnie z wymogami wynikajgcymi z obowiqgzujgcych przepiséw prawa.

Zlecenia ptatnicze ztozone w placdwce Banku, za wyjgtkiem wptaty gotéwkowej w formie
zamknietej oraz polecenia zaptaty, wymagajq kazdorazowo autoryzacji podpisem ptatnika,
ztozonym na sporzgdzonym dla tego zlecenia dokumencie albo w sposéb okreslony w § 88 ust.
51 7. Autoryzacja zlecenia ptatniczego przez ptatnika oznacza jego zgode na wykonanie
transakgji ptatniczej. Zgoda moze by¢ wycofana do momentu otrzymania zlecenia przez Bank.

Zlecenia ptatnicze wptaty gotéwkowej w formie zamknietej wymagajq kazdorazowo podpisu
ptatnika ztozonego na sporzgdzonym dla tego zlecenia dokumencie i dostarczenia wptaty
gotéwki zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie w sprawie obstugi wptat gotéwkowych
w formie zamknietej. Powyzsze oznacza autoryzacje zlecenia ptatniczego przez ptatnika,
azatem jego zgode na wykonanie transakgji ptatniczej wptaty gotéwkowej w formie
zamknietej. Zgoda moze by¢ wycofana do momentu otrzymania zlecenia przez Bank.

Zlecenie ptatnicze dotyczqce polecenia zaptaty (zgoda na obcigzanie rachunku
rozliczeniowego) wymaga kazdorazowo spetnienia warunkéw okreslonych w § 37 ust. 3
i dostarczenia do Banku zgodnie z zasadami okreslonymi w § 37 ust. 5, 6. Powyzsze oznacza
autoryzacje zlecenia ptatniczego przez ptatnika, a zatem jego zgode na wykonanie transakgji
ptatniczej. Zgoda moze by¢ wycofana do momentu otrzymania zlecenia przez Bank.

Zlecenia ptatnicze ztozone poprzez system bankowosci internetowej wymagajg autoryzagji
zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w obowigzujgcym w tym zakresie w Banku regulaminie
systemu bankowosci internetowej lub w odrebnej umowie zawartej z klientem.

Bank, w trosce o bezpieczenstwo srodkéw klientéw, w uzasadnionych przypadkach zastrzega
sobie prawo do potwierdzenia autoryzacji zlecenia ptatniczego wyptaty gotéwkowej w formie
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

otwartej, polecenia przelewu oraz statego zlecenia. Brak mozliwosci przeprowadzenia
potwierdzenia autoryzacji u ptatnika w dniu ztozenia zlecenia ptatniczego lub w pierwszym
dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu albo brak potwierdzenia autoryzadji przez ptatnika
skutkuje odmowg wykonania tego zlecenia.

Termin wykonania zlecenia ptatniczego jest uzalezniony od momentu otrzymania tego
zlecenia przez Bank.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego wptaty gotéwkowej w formie otwartej,
wyptaty gotéwkowej, polecenia przelewu wychodzqgcego, z zastrzezeniem zlecen ptatniczych
okreslonych w ust. 14, ztozonego w placéwce Banku lub poprzez system bankowosci
internetowej w dniu roboczym do godziny granicznej lub w sobote do godziny granicznej
okreslonej w Komunikacie, uznaje sie moment dokonania autoryzacji zlecenia ptatniczego,
o ktérej mowa w ust. 5 lub w ust. 8.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego wptaty gotéwkowej w formie
zamknietej, uznaje sie moment dokonania autoryzacji zlecenia ptatniczego, o ktérej mowa
w ust. 6.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego polecenia przelewu wychodzgcego,
z zastrzezeniem zlecenl ptatniczych okreslonych ust. 14, ztozonego w placéwce Banku lub
poprzez system bankowosci internetowej w dniu roboczym po godzinie granicznej lub
w sobote po godzinie granicznej okreslonej w Komunikacie lub w dniu ustawowo wolnym od
pracy Banku, uznaje sie pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po dniu ztozenia tego zlecenia,
z zastrzezeniem zlecen ptatniczych okreslonych w Komunikacie, dla ktérych brak jest godzin
granicznych przyjmowania zlecen ptatniczych, w przypadku ktérych za moment otrzymania
zlecenia ptatniczego uznaje sie moment okreslony w ust. 11.

W przypadku polecenia przelewu wychodzgcego z odroczonqg datq ptatnosci (przelew, ktérego
wykonanie rozpoczyna sie w innym dniu niz dzieri ztozenia zlecenia ptatniczego) oraz transakgji
ptatniczej w ramach statego zlecenia:

1) za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego, uznaje sie dzien wskazany przez
ptatnika do obcigzenia jego rachunku rozliczeniowego;

2) jezeli wskazany przez ptatnika dziert do obcigzenia rachunku rozliczeniowego nie jest
dniem roboczym (z wyjgtkiem soboty) uznaje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane
w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu wskazanym przez ptatnika do
obcigzenia jego rachunku rozliczeniowego, z zastrzezeniem zlecer okreslonych w pkt 3;

3) jezeli wskazany przez ptatnika dziert do obcigzenia rachunku rozliczeniowego nie jest
dniem roboczym (z wyjgtkiem soboty) to w przypadku zlecen ptatniczych okreslonych
w Komunikacie, dla ktérych brak jest godzin granicznych przyjmowania zlecen
ptatniczych, za moment otrzymania tych zlecer ptatniczych przez Bank, uznaje sie dzier
wskazany przez ptatnika do obcigzenia jego rachunku rozliczeniowego;

4)  jezeli wskazany przez ptatnika dzieri do obcigzenia rachunku rozliczeniowego przypada
w sobote uznaje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w tym dniu, z zastrzezeniem
zlecen okreslonych w pkt 5;

5) jezeli wskazany przez ptatnika dzien do obcigzenia rachunku rozliczeniowego przypada
w sobote, to w przypadku zleceri ptatniczych okreslonych w Komunikacie, dla ktérych
wystepujg godziny graniczne przyjmowania zlecer ptatniczych, za moment otrzymania
tych zlecen ptatniczych przez Bank, uznaje sie pierwszy dzier roboczy nastepujacy po
dniu wskazanym przez ptatnika do obcigzenia jego rachunku rozliczeniowego.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w ramach polecenia zaptaty uznaje
sie dziert wskazany przez odbiorce do obcigzenia rachunku rozliczeniowego ptatnika. Jesli
wskazany przez odbiorce dzier do obcigzenia rachunku rozliczeniowego ptatnika nie jest dniem
roboczym uznaje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po tym dniu.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Bank jest upowazniony do wprowadzenia limitéw ilosciowych, wartosciowych, kwotowych dla
zlecert ptatniczych ztozonych poprzez system bankowosci internetowej zgodnie
z obowigzujgcym w tym zakresie w Banku regulaminem systemu bankowosci internetowej lub
na podstawie odrebnej umowy zawartej z klientem.

Z zastrzezeniem ust. 18 i 19 ptatnik nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego od momentu jego
otrzymania przez Bank, chyba, ze inne regulaminy lub odrebnie zawarte umowy stanowiq
inaczej.

W przypadku zlecenia ptatniczego wychodzgcego wskazanego w Komunikacie, ptatnik moze
je odwota¢ do dnia i godziny okreslonych w Komunikacie lub w inny sposob okreslony
w Komunikacie.

W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce $wiadczgcego ustuge
inicjowania transakgji ptatniczej lub przez odbiorce lub za jego posrednictwem, za wyjgtkiem
zlecenia ptatniczego z odroczong datg ptatnosci okreslonego w ust. 14, ptatnik nie moze
odwota¢ zlecenia ptatniczego po udzieleniu dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania
transakgji ptatniczej zgody na zainicjowanie transakgji ptatniczej albo po udzieleniu odbiorcy
zgody na wykonanie transakgji ptatnicze;j.

Na dowdd otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego, ktére zostato ztozone w placédwce
Banku, Bank przekazuje osobie uprawnionej stosowne potwierdzenie. W przypadku zlecenia
ptatniczego ztozonego poprzez system bankowosci internetowej albo w inny sposéb
uzgodniony przez strony umowy, Bank potwierdza otrzymanie zlecenia w takiej formie,
w jakiej zlecenie ptatnicze zostato ztozone.

Bank zastrzega sobie prawo do:

1) zastosowania wtasciwego dla danej transakgji ptatniczej systemu rozliczeniowego;

2) okresdlenia kolejnosci ksiegowania transakcji ptatniczych, innej niz kolejnos¢ zlecen
ptatniczych ztozonych przez ptatnika, z zachowaniem terminéw wykonania tych
transakgji.

§24
Bank odmawia wykonania zlecenia ptatniczego w przypadku:

1)  blokady $rodkéw na rachunku rozliczeniowym;

2)  zajecia rachunku rozliczeniowego przez organ egzekucyjny;

3)  blokady rachunku rozliczeniowego;

4)  rozwigzania umowy rachunku rozliczeniowego lub zamkniecia rachunku rozliczeniowego;

5) przeditozenia dokumentu sfatszowanego, niewaznego lub zastrzezonego przez osobe
sktadajgcq zlecenie w placéwce Banku;

6) braku przedtozenia lub braku aktualizacji dokumentu tozsamosci przez osobe sktadajgcg

zlecenie w placéwce Banku;

7) uzasadnionym przepisami prawa, w tym przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepisami unijnymi obowigzujgcymi z mocy
prawa lub gdy:

a) transakcja ptatnicza jest realizowana za posrednictwem lub na rzecz bankéw
okreslonych w komunikacie w sprawie realizacji zagranicznych zlecen ptatniczych,
ktory jest udostepniany na tablicy ogtoszert w placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku,

b) transakcja ptatnicza stanowi ptatnos$¢ za towary lub ustugi pochodzqgce z krajow
okreslonych w komunikacie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 7) lit. a),

c) ptatnikiem lub odbiorcq transakgji ptatniczej jest osoba fizyczna lub inny podmiot
posiadajgcy miejsce zamieszkania/ siedzibe lub prowadzqcy dziatalnos¢ na
terytorium krajow okreslonych w komunikacie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 7) lit. a),
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d) ptatnikiem lub odbiorcqg transakcji ptatniczej sq rzqdy, podmioty powigzane
z rzqdami lub podmioty dziatajgce w imieniu rzqdéw krajow okreslonych
w komunikacie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 7) lit. a),

e) zachodzi podejrzenie, ze wykonanie transakcji mogtoby narazi¢ Bank na ryzyko
naruszenia sankcji miedzynarodowych;

Zgodnie z § 24 ust. 1 pkt 7 Bank nie przeprowadza transakgji za posrednictwem rachunku
w przypadku, gdy nie moze zastosowac jednego ze srodkéw bezpieczeristwa finansowego
zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

8) w przypadkach okreslonych w § 28 ust. 7, § 29 ust. 5, § 30 ust. 8, § 32 ust. 11, § 35 ust. 13
i§37 ust. 14.

W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego, Bank, z zastrzezeniem § 35 ust. 13 oraz
§ 37 ust. 14, powiadomi ptatnika/ odbiorce o odmowie w najblizszym mozliwym terminie oraz
- jezeli to mozliwe - o przyczynach odmowy i o procedurze sprostowania btedéw, ktére
spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne zmocy
odrebnych przepisow.

Informacja o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego przekazywana jest ptatnikowi
w uzgodniony sposob. W przypadku zlecenia ptatniczego ztozonego w placdéwce Banku
informacja o odmowie wykonania transakcji ptatniczej jest przekazywana osobiscie osobie
sktadajgcej zlecenie ptatnicze, natomiast w pozostatych przypadkach - w formie
powiadomienia, o ktérym mowa w § 90. Niezaleznie od wskazanych wyzej sposobéw Bank ma
prawo powiadomi¢ o odmowie wykonania transakgji ptatniczej np. poprzez wiadomos¢ SMS,
powiadomienie PUSH wystane na numer telefonu komdrkowego, wskazanego przez ptatnika
do kontaktu, w Banku.

Zlecenie ptatnicze, ktérego wykonania odmaéwiono, uznaje sie za nieotrzymane.

Bank moze odmowi¢ dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania transakgji ptatniczej dostepu
do danego rachunku ptatniczego z  obiektywnie uzasadnionych i nalezycie
udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do
rachunku ptatniczego przez takiego dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem
transakgji ptatniczej. W takim przypadku Bank w uzgodniony sposéb, o ktérym mowa w § 90,
informuje ptatnika o odmowie dostepu do rachunku ptatniczego i jej przyczynach. Informacja
ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana ptatnikowi przed odmowq dostepu, a najpézniej
bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pozniej jednak niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu
takiej odmowy, chyba ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych
wzgledow bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku odmowy
wykonania zlecenia ptatniczego z przyczyn okreslonych w ust. 1, z przyczyn sprzecznych
z przepisami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 7) oraz z przyczyn okreslonych w ust. 5.

§25

Bank wykonuje transakcje ptatnicze, z wytgczeniem polecenia zaptaty oraz transakgji
kartowych, w oparciu o numer rachunku bankowego wskazany w zleceniu ptatniczym, ktory
stanowi unikatowy identyfikator ptatnika/ odbiorcy.

Bank wykonuje transakcje ptatnicze w ramach polecenia zaptaty w oparciu o numer rachunku
bankowego ptatnika, identyfikator odbiorcy i identyfikator ptatnosci, ktdre tgcznie stanowiq
unikatowy identyfikator dla ustugi polecenia zaptaty.

Zlecenie ptatnicze uznaje si¢ za wykonane na rzecz wiasciwego odbiorcy/ ptatnika, jezeli
zostato wykonane przez Bank zgodnie z unikatowym identyfikatorem wskazanym w tresci
zlecenia ptatniczego bez wzgledu na dostarczone przez ptatnika/ odbiorce inne informacje
dodatkowe.
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Jezeli unikatowy identyfikator podany przez ptatnika/ odbiorce jest nieprawidtowy, Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.

W przypadku, gdy numer rachunku rozliczeniowego odbiorcy nie jest w formacie IBAN albo
NRB, Bank, jako Bank odbiorcy, zwraca otrzymane zlecenie ptatnicze do banku ptatnika, o czym
nie powiadamia odbiorcy.

W przypadku przelewu walutowego przychodzqcego z kraju innego niz paristwo cztonkowskie
i wyrazonego w walucie innej niz waluta ktéregokolwiek paristwa cztonkowskiego, Bank ma
prawo zweryfikowa¢ zgodnos¢ nazwy odbiorcy z numerem rachunku bankowego.
W przypadku braku zgodnosci, Bank zwraca przelew do banku ptatnika.

§26

Bank wykonuje transakcje ptatnicze w petnej kwocie bez pomniejszania jej o nalezne prowizje
lub optaty, z zastrzezeniem § 34 ust. 5.

Kwota naleznej prowizji lub optaty pobierana jest odrebnie w wysokosci i na zasadach
okreslonych w Tabeli optat i prowizji lub na zasadach okreslonych w odrebnej umowie zawartej
z klientem.

§27

Posiadacz rachunku rozliczeniowego moze dokonywa¢ za posrednictwem Banku obrotu
dewizowego w rozumieniu prawa dewizowego, z zastrzezeniem ograniczen przewidzianych
w przepisach prawa.

Bank wykonuje ztozone przez posiadacza rachunku rozliczeniowego dyspozycje w zakresie
obrotu dewizowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a w szczegoélnosci prawa
dewizowego, prawa bankowego, przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, obowigzujgcymi z mocy prawa przepisami unijnymi oraz
reqgulacjami zawartymi w niniejszym Regulaminie.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji sprzecznej z przepisami, o ktérych
mowa w ust. 2.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku odmowy
wykonania dyspozycji sprzecznej z przepisami, o ktérych mowa w ust. 2.

C. Wptata gotéwkowa w formie otwartej
§28

Woptata gotéwkowa w formie otwartej jest ustugq ptatniczq:

1) polegajgcg na uznaniu rachunku rozliczeniowego odbiorcy okreslong kwotqg wyrazong
w walucie tego rachunku, poprzez dokonanie wptaty gotéwki na rachunek rozliczeniowy
odbiorcy na podstawie ztozonego przez ptatnika zlecenia ptatniczego;

2)  wramach ktérej na rachunku rozliczeniowym, dla ktérego Bank udostepnia takg ustuge,
wykonana jest transakcja ptatnicza powiekszajgca saldo tego rachunku w kwocie
okreslonej przez ptatnika w zleceniu ptatniczym.

Whptata gotéwkowa w formie otwartej moze byc¢ dokonana:

1)  w placéwce Banky, o ile Bank udostepnia taki sposob ztozenia zlecenia;

2) winny sposéb okreslony w Komunikacie.

Warunkiem wykonania przez Bank wptaty gotéwkowej w formie otwartej w placéwce Banku

jest:

1) otrzymanie przez Bank zgody na wykonanie wptaty gotéwkowej, o ktérej mowa w § 23
ust. 5;

2) ztozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego zawierajgcego nastepujgce dane:

a) numer rachunku rozliczeniowego odbiorcy, na ktéry ma by¢ dokonana wptata
gotéwkowa, w formacie IBAN albo NRB,
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) dane identyfikujgce odbiorce,

) dane identyfikujgce osobe sktadajqcq zlecenie,

) kwote i walute wptaty,
e) tytutwptaty;

3) przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujgce osobe sktadajgcq
zlecenie;

4)  brak wystgpienia przypadkéw uzasadniajgcych odmowe wykonania transakgji ptatniczej,
o ktérych mowa w § 24 ust. 1 pkt 4) - 7).

Bank wykonuje wptaty gotéwkowe na rachunek rozliczeniowy w formie otwartej, ztozone
w placéwce Banku, niezwtocznie po otrzymaniu $Srodkéw pienieznych oraz zlecenia
ptatniczego, nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym, w ktdérym nastgpit moment
otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank, zgodnie z § 23 ust. 11.

[oNNg)

W przypadku rachunku do rozliczeri bezgotéwkowych nie przeprowadza sie wptat gotowki
w placéwkach Banku.

Wptaty gotéwkowe w formie otwartej na rachunki rozliczeniowe prowadzone w Banku nie
mogq byc¢ dokonywane w bilonie waluty innej niz ztoty polski (PLN), za wyjgtkiem wptat
z tytutu zwrotu $rodkéw uprzednio wyptaconych na delegagje.

Jezeli wptata gotéwkowa w formie otwartej ztozona w placdwce Banku wyrazona w walucie
innej niz ztoty polski (PLN) wnoszona jest w zniszczonych znakach pienieznych (destruktach)
to Bank przyjmuje jg na zasadach dotyczqcych skupu zniszczonych znakéw pienigznych.
Kryteria kwalifikowania banknotéw, waluty, w ktérych skupowane sq destrukty, zasady
ustalania prowizji od skupowanych destruktéw oraz wykaz oddziatéw skupujgcych destrukty
sq okreslone w regulaminie skupu zniszczonych zagranicznych znakéw pienieznych, ktéry jest
udostepniany na tablicy ogtoszert w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Bank odmawia wykonania wptaty gotéwkowej w formie otwartej w przypadku, gdy nie
zostanie spetniony ktorykolwiek z warunkéw okreslonych w ust. 3 lub w przypadku wystgpienia
sytuagji, o ktérych mowa w § 24 ust. 1 pkt 4) - 7) i powiadamia osobe sktadajgcq zlecenie
ptatnicze o odmowie wykonania transakgji ptatniczej.

D. Wptata gotéwkowa w formie zamknigtej
§29

Whptata gotéwkowa w formie zamknietej jest ustugq ptatniczq:

1) polegajgcg na uznaniu rachunku rozliczeniowego odbiorcy okreslong kwotg wyrazong
w walucie tego rachunku, poprzez dokonanie przez ptatnika wptaty gotéwki
zabezpieczonej w opakowaniu okreslonym przez Bank, na podstawie ztozonego przez
ptatnika zlecenia ptatniczego;

2)  w ramach ktoérej na rachunku rozliczeniowym, dla ktérego Bank udostepnia takq ustuge,
wykonana jest transakcja ptatnicza powiekszajgca saldo tego rachunku w kwocie
okreslonej przez ptatnika w zleceniu ptatniczym, a kwota wptaty jest przeliczana pod
nieobecno$¢ ptatnika.

Whptata gotowkowa w formie zamknietej moze byc¢ dokonana:

1)  w placéwce Banku lub we wrzutni skarbca nocnego, o ile Bank udostepnia taki sposéb
ztozenia zlecenia;

2) w inny sposoéb okreslony w umowie w sprawie obstugi wptat gotowkowych w formie
zamknietej;

3)  winny sposob okreslony w Komunikacie.

Warunkiem wykonania przez Bank wptaty gotdwkowej w formie zamknietej jest:

1)  zawarcie odrebnej umowy w sprawie obstugi wptat gotéwkowych w formie zamknietej;

2) otrzymanie przez Bank zgody na wykonanie wptaty gotéwkowej w formie zamknietej,
o ktérej mowa w § 23 ust. 6;
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3) ztozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego zawierajgcego nastepujgce dane:

a) numer rachunku rozliczeniowego odbiorcy, na ktéry ma by¢ dokonana wptata
gotéwkowa, w formacie IBAN albo NRB,

b)  dane identyfikujgce odbiorce,

c) dane identyfikujgce osobe sktadajgcq zlecenie,
d) kwote i walute wptaty,

e) tytut wptaty,

f)  inneinformacje wskazane w umowie;

4)  brak wystgpienia przypadkéw uzasadniajgcych odmowe wykonania transakgji ptatniczej,
o ktérych mowa w § 24 ust. 1 pkt 4) - 7) lub w umowie w sprawie obstugi wptat
gotéwkowych w formie zamknietej.

Bank wykonuje wptaty gotéwkowe w formie zamknietej niezwtocznie po otrzymaniu srodkéw
pienieznych oraz zlecenia ptatniczego, nie poézniej niz w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez
Bank, zgodnie z § 23 ust. 12.

W przypadku rachunku do rozliczeri bezgotéwkowych nie przeprowadza sie wptat gotowki
w formie zamknietej.

Bank odmawia wykonania wptaty gotéwkowej w formie zamknietej w przypadku, gdy nie
zostanie spetniony ktorykolwiek z warunkéw okreslonych w ust. 3 lub w przypadkach
okreslonych w umowie w sprawie obstugi wptat gotéwkowych w formie zamknietej
i powiadamia odpowiednio, w przypadku wptaty w placéwce Banku - osobe sktadajgcq
zlecenie, a w przypadku wptaty we wrzutni skarbca nocnego - ptatnika o odmowie wykonania
transakgji ptatniczej.

Rachunki oraz waluty w jakich mozna dokonywa¢ wptat zamknietych okreslone sq
w Komunikacie.

Rodzaje opakowan zabezpieczajgcych wptaty gotéwki okreslone sq w umowie w sprawie
obstugi wptat gotéwkowych w formie zamknietej.

E. Wuyptata gotéwkowa
§30

Wyptata gotéwkowa jest ustugq ptatniczq:

1) polegajqgcg na obcigzeniu rachunku rozliczeniowego ptatnika okreslong kwotg wyrazong
w  walucie tego rachunku, poprzez dokonanie wyptaty gotéwki z rachunku
rozliczeniowego ptatnika na podstawie ztozonego przez niego zlecenia ptatniczego;

2) w ramach ktérej z rachunku rozliczeniowego, dla ktérego Bank udostepnia takqg ustuge,
wykonana jest transakcja ptatnicza pomniejszajgca saldo tego rachunku w kwocie
okreslonej przez ptatnika w zleceniu ptatniczym.

Wyptata gotéwkowa moze by¢ dokonana:

1)  w placéwce Banku, o ile Bank udostepnia taki sposéb ztozenia zlecenia;
2)  winny sposéb okreslony w Komunikacie.

Warunkiem wykonania przez Bank wyptaty gotéwkowej w placoéwce Banku jest:

1)  otrzymanie przez Bank zgody na wykonanie wyptaty gotéwkowej, o ktérej mowa w § 23
ust. 5;

2) ztozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego przez osobe uprawniong, zawierajgcego
nastepujgce dane:

a) numer rachunku rozliczeniowego w formacie IBAN albo NRB lub rodzaj rachunku
rozliczeniowego ptatnika, z ktérego ma nastgpi¢ wyptata gotéwkowa,

b) dane identyfikujgce osobe sktadajqcq zlecenie,

c) kwote i walute wyptaty,
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d) tytut wyptaty;

3) przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujgce osobe sktadajgcq
zlecenie;

4)  pozytywna identyfikacja przez Bank osoby uprawnionej do wykonania zlecenia
ptatniczego w sposéb okreslony w Komunikacie, z zastrzezeniem ust. 4;

5) zapewnienie $rodkéw na rachunku rozliczeniowym wystarczajgcych na wyptate
gotéwkowg w dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia, zgodnie
z § 23 ust. 11, w chwili wykonywania tej transakgji przez Bank;

6) brak wystgpienia przypadkéw uzasadniajgcych odmowe wykonania transakgji ptatniczej,
o ktérych mowa w § 24 ust. 1 pkt 1) - 7);

7) uzyskanie potwierdzenia autoryzacji zlecenia ptatniczego, w sytuacji o ktérej mowa
w §23 ust. 9;

8) weczesdniejsze zgtoszenie wyptaty gotdwkowej (awizowanie), o ile kwota wyptaty wymaga
awizowania.

W  przypadku zlecenia ptatniczego ztozonego przez petnomocnika notarialnego
(petnomocnictwo udzielone w formie aktu notarialnego albo petnomocnictwo z podpisem
notarialnie potwierdzonym) wyptata gotéwkowa w placéwce Banku nastepuje po spetnieniu
warunkéw, o ktérych mowa w ust. 3, z wyjgtkiem pkt 4), po podaniu numeru rachunku
rozliczeniowego, z ktérego ma nastgpi¢ wyptata, przedtozeniu dokumentu petnomocnictwa
oraz po ztozeniu podpisu na zleceniu ptatniczym.

Bank wykonuje wyptaty gotéwkowe z rachunku rozliczeniowego, ztozone w placéwce Banku ,
w dniu w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank, zgodnie z § 23
ust. 11, z zastrzezeniem wyptat gotéwkowych wymagajgcych awizowania, w przypadku
ktérych termin wykonania wyptaty gotéwkowej moze ulec wydtuzeniu. Waluty, kwoty,
terminy oraz placéwki Banku, w ktérych wymagane jest wczesniejsze zgtoszenie wyptaty
gotéwkowej z rachunku rozliczeniowego (awizowanie) sq okreslone w komunikacie
dotyczgcym zasad awizowania wyptat gotéwkowych z rachunkéw bankowych, ktéry jest
udostepniany na tablicy ogtoszen w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

W przypadku rachunku do rozliczeri bezgotéwkowych nie przeprowadza sie wyptat gotowki
w placéwkach Banku.

Osoba sktadajgca zlecenie ptatnicze wyptaty gotéwkowej moze wnioskowaé o wykonanie
wyptaty gotéwkowej w okreslonej strukturze nominatowej, z zastrzezeniem, ze Bank, kierujgc
sie rozpoznaniem posiadanych zasobéw gotéwkowych, moze dokona¢ zmiany w strukturze
nominatowej tej wyptaty gotéwkowe;.

Wyptaty gotéwkowe z rachunkéw rozliczeniowych prowadzonych w walucie innej niz ztoty
polski (PLN) nie mogq by¢ dokonywane w bilonie. Réwnowartos¢ kwoty wyptaty gotédwkowej
w bilonie wyptacana jest w walucie polskiej z zastosowaniem zasad przewalutowania,
o ktérych mowa w obowigzujgcym w tym zakresie w Banku regulaminie zawierania transakgji
wymiany walutowej.

Bank odmawia wykonania wyptaty gotéwkowej w przypadku, gdy nie zostanie spetniony
ktorykolwiek z warunkéw okreslonych w wust. 3, lub w przypadku braku mozliwosci
przeprowadzenia potwierdzenia autoryzacji lub nie uzyskania potwierdzenia autoryzacji
zlecenia ptatniczego, o ktérej mowa w § 23 ust. 9, a takze w przypadkach okreslonych w § 24
ust. 1 pkt 1) - 7) i powiadamia osobe sktadajgcqg zlecenie ptatnicze o odmowie wykonania
transakgji ptatniczej.
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F. Polecenie przelewu
§31

Polecenie przelewu jest ustugq ptatniczg polegajgcg na obcigzeniu rachunku rozliczeniowego
ptatnika okreslong kwotq i uznaniu tg kwotg (lub rownowartosciq tej kwoty jesli transakcja
wymaga przeliczenia waluty) rachunku odbiorcy na podstawie ztozonego przez tego ptatnika
zlecenia ptatniczego.

W ramach polecenia przelewu wyrdznia sie:

1) przelew wewnetrzny, bedqgcy poleceniem przelewu wyrazonym w ztotych polskich (PLN)
lub w walucie obcej okreslonej w Tabeli kursowej Banku, kierowanym na rachunek lub na
rachunek bankowy prowadzony w Banku;

2) przelew krajowy, bedqcy poleceniem przelewu wyrazonym w ztotych polskich (PLN),
kierowanym na rachunek bankowy prowadzony w innym banku w kraju, w tym przelew
na rachunki Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych oraz na rachunki organéw podatkowych;

3)  przelew walutowy, bedagcy poleceniem przelewu wyrazonym w walucie obcej okreslonej
w Tabeli kursowej Banku, kierowanym na rachunek prowadzony w innym banku w kraju
lub w innym banku poza krajem., a takze poleceniem przelewu wyrazonym w ztotych
polskich (PLN), kierowanym na rachunek prowadzony w innym banku poza krajem.

Bank wykonuje polecenie przelewu jako:

1) przelew wychodzqcy - transakcja ptatnicza, w wyniku ktérej nastepuje obcigzenie
rachunku rozliczeniowego ptatnika;

2) przelew przychodzqey - transakcja ptatnicza, w wyniku ktérej nastepuje uznanie
rachunku rozliczeniowego odbiorcy.

Polecenie przelewu moze by¢ ztozone przez ptatnika:

1)  w placéwce Banku, o ile Bank udostepnia taki sposéb ztozenia zlecenia;

2) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Bank udostepnia taki sposéb ztozenia
zlecenia;

3) winny sposéb okreslony w Komunikacie.

Bank wykonuje przelewy w zakresie kwot oraz za posrednictwem systemow okreslonych
w Komunikacie.

Warunkiem wykonania przez Bank przelewu wewnetrznego lub przelewu krajowego

wychodzqgcego jest:

1)  otrzymanie przez Bank zgody, o ktérej mowa w § 23 ust. 5 lub § 23 ust. 8, na wykonanie
polecenia przelewu;

2) ztozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego przez osobe uprawniong, zawierajgcego
nastepujgce dane:

a) numer rachunku rozliczeniowego ptatnika, z ktérego ma nastgpi¢ przelew srodkdw,
a w przypadku zlecenia sktadanego w placéwce Banku - numer lub rodzaj rachunku
rozliczeniowego,
b) numer rachunku bankowego odbiorcy, na ktéry ma by¢ dokonany przelew,
w formacie IBAN albo NRB,
c) dane identyfikujgce odbiorce,
d) kwote i walute przelewu,
e) tytutprzelewu,
f)  date realizagji;
3) przediozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujgce osobe sktadajgcq
zlecenie - w przypadku, gdy zlecenie to zostato ztozone w placéwce Banku;
4)  pozytywna identyfikacja przez Bank osoby uprawnionej do wykonania zlecenia
ptatniczego w sposob okreslony w Komunikacie - w przypadku, gdy zlecenie to zostato
ztozone w placéwcee Banku, z zastrzezeniem ust. 8;
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10.

5) zapewnienie érodkdéw na rachunku rozliczeniowym wystarczajgcych na wykonanie
przelewu w dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia, zgodnie z § 23 ust. 11,
13 i 14 w chwili wykonywania tej transakcji przez Bank;

6) brak wystgpienia przypadkow uzasadniajgcych odmowe wykonania transakgji ptatniczej,
o ktérych mowa w § 24 ust. 1 pkt 1) - 7);

7) uzyskanie potwierdzenia autoryzacji zlecenia ptatniczego, w sytuacji o ktérej mowa
w §23 ust. 9.

Warunkiem wykonania przez Bank przelewu walutowego wychodzgcego jest:

1)  spetnienie warunkow, o ktérych mowa w ust. 6 z wyjgtkiem pkt 2) lit. b);
2) podanie w zleceniu ptatniczym:

a) numeru rachunku bankowego odbiorcy, na ktéry ma by¢ dokonany przelew
w formacie IBAN -w przypadku kierowania przelewu do paristwa cztonkowskiego
oraz gdy walutg przelewu jest euro (EUR), albo

b)  kodu BIC banku odbiorcy oraz numeru rachunku bankowego odbiorcy, na ktéry ma
by¢ dokonany przelew, w formacie IBAN - w przypadku kierowania przelewu do
panstwa cztonkowskiego oraz gdy walutg przelewu nie jest euro (EUR) albo
w formacie NRB - w przypadku kierowania przelewu walutowego na rachunek
prowadzony w innym banku w kraju, albo

c)  numeru rachunku bankowego odbiorcy, na ktéry ma by¢ dokonany przelew oraz
kodu BIC banku odbiorcy lub innego oznaczenia jednoznacznie identyfikujgcego
bank odbiorcy - w przypadku kierowania transakeji do krajéw innych niz paristwa
cztonkowskie.

W  przypadku zlecenia ptatniczego ztozonego przez petnomocnika notarialnego
(petnomocnictwo udzielone w formie aktu notarialnego albo petnomocnictwo z podpisem
notarialnie potwierdzonym) wykonanie przelewu nastepuje po spetnieniu warunkéw,
o ktérych mowa w ust. 6 lub ust. 7, z wyjgtkiem ust. 6 pkt 4), po podaniu numeru rachunku
rozliczeniowego, z ktérego ma nastgpi¢ przelew, przedtozeniu dokumentu petnomocnictwa
oraz po ztozeniu podpisu na zleceniu ptatniczym.

W przypadku przelewu walutowego przychodzqcego, zlecenie ptatnicze musi zawierac
nastepujgce dane identyfikujqgce ptatnika:

1)  numer rachunku bankowego;

2) imie i nazwisko/ nazwe;

3) adres, a w przypadku gdy ptatnikiem jest osoba fizyczna, adres moze by¢ zastgpiony
przez date i miejsce urodzenia lub unikalny numer identyfikacyjny lub narodowy numer
identyfikacyjny ptatnika.

W przypadku braku danych identyfikujgcych ptatnika, o ktérych mowa w ust. 9, w zwiqgzku
z koniecznoscig wypetnienia zalecert Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego oraz
wymogoéw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub zwalczania finansowania
terroryzmu, Bank ma prawo zwrdcic¢ sie do banku ptatnika z prosbg o uzupetnienie zlecenia,
a w sytuacji braku odpowiedzi moze zwrdci¢ przelew walutowy do banku ptatnika, obcigzajqgc
rachunek rozliczeniowy odbiorcy kwotg otrzymanego przelewu walutowego, o ile wczesniej
miato miejsce uznanie jego rachunku rozliczeniowego.

§32

Przelew wewnetrzny ztozony w placédwce Banku lub poprzez system bankowosci internetowej,

Bank wykonuje natychmiast po momencie otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank,

zgodnie z § 23 ust. 11, 13 i 14 w przypadku gdy przelew ten:

1) nie wymaga przewalutowania albo

2) wymaga przewalutowania miedzy euro (EUR) a walutg panstwa cztonkowskiego lub
miedzy dwiema walutami panstw cztonkowskich.
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W pozostatych przypadkach Bank wykonuje taki przelew najpdzniej w pierwszym dniu
roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia ptatniczego
przez Bank, zgodnie z § 23 ust. 11, 13 i 14.

Przelew krajowy wychodzqgcy ztozony w placdwce Banku lub poprzez system bankowosci
internetowej realizowany w trybie standardowym, Bank wykonuje poprzez uznanie rachunku
banku odbiorcy najpdzniej w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym
nastgpit moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank, zgodnie z § 23 ust. 11, 13 i 14.
Przelew walutowy wychodzqgcy wyrazony w euro (EUR), kierowany na rachunek prowadzony
w innym banku w kraju lub do ktéregokolwiek panstwa cztonkowskiego, ztozony poprzez
system bankowosci internetowej w trybie standardowym, Bank wykonuje poprzez uznanie
rachunku banku odbiorcy najpézniej w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu,
w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank, zgodnie z § 23 ust. 11,
13 i 14, z uwzglednieniem dni wolnych w kraju banku odbiorcy.

W przypadku pozostatych przelewoéw walutowych wychodzgcych, nie wymienionych w ust. 3,
Bank udostepni srodki instytucji bedgcej dostawcq ustug ptatniczych odbiorcy, a w przypadku
gdy w rozliczeniu tego przelewu bierze udziat instytucja posredniczqca - tej instytucji,
najpdzniej w drugim dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym nastgpit moment
otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank, zgodnie z § 23 ust. 11, 13 i 14, z uwzglednieniem
dni wolnych w kraju banku odbiorcy.

Bank wykonuje przelew walutowy wychodzqcy przed terminem, o ktérym mowa w ust. 3 i 4
w trybie pilnym DZIS lub JUTRO, pod warunkiem oznaczenia zlecenia jako zlecenia pilnego
i dostarczenia go do Banku do okreslonej godziny granicznej przewidzianej dla wskazanej
waluty, okreslonej w Komunikacie.

Bank wykonuje przelew przychodzqcy wyrazony w walucie ktéregokolwiek paristwa

cztonkowskiego:

1) nie wymagajqcy przewalutowania albo

2) wymagajgcy przewalutowania miedzy euro (EUR) a walutq panstwa cztonkowskiego lub
miedzy dwiema walutami panstw cztonkowskich

poprzez uznanie rachunku rozliczeniowego odbiorcy natychmiast po uznaniu tq kwotq
rachunku Banku, o ile nastepuje to w dniu roboczym. Jezeli otrzymane polecenie przelewu
przychodzgce wymaga dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych, to Bank uzna rachunek
rozliczeniowy odbiorcy po uzyskaniu wymaganych danych, z datg wptywu $rodkéw na
rachunek Banku.

1) Bank wykonuje przelew przychodzgcy wyrazony w walucie innej niz waluta
ktoregokolwiek paristwa cztonkowskiego poprzez uznanie rachunku rozliczeniowego
odbiorcy natychmiast po uznaniu tg kwotqg rachunku Banku, z zastrzezeniem ze:

a) uznanie rachunku rozliczeniowego odbiorcy nie nastgpi wczesniej niz w dniu
wskazanym w otrzymanym zleceniu ptatniczym (o ile nastepuje to w dniu
roboczym) oraz,

b)  uznanie rachunku rozliczeniowego odbiorcy nastgpi pod warunkiem uprzedniego/
wczesniejszego uznania rachunku biezgcego Bankuy;

2) Bank moze podjq¢ decyzje o uznaniu rachunku rozliczeniowego odbiorcy, pomimo braku
uprzedniego/ wczesdniejszego uznania tq kwotq rachunku biezgcego Banku;

3) W przypadku podjecia przez Bank decyzji zgodnie z pkt 2) powyzej oraz wystgpienia braku
uznania lub opdznienia w uznaniu rachunku biezgcego Banku, Bank jest uprawniony do
prowadzenia dziatari zmierzajgcych do odzyskania od odbiorcy kwoty przelewu
przychodzqcego, ktdrg nie zostat uznany rachunek biezgcy Bankuy;

4) O braku srodkéw na rachunku biezgcym Banku i podjetych dziataniach, Bank niezwtocznie
poinformuje odbiorce.
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8.

10.

11

12.

13.

W przypadku otrzymania zwrotu polecenia przelewu, Bank postepuje zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi dla polecenia przelewu przychodzqgcego.

Przelew walutowy, w zaleznosci od podanych w zleceniu ptatniczym danych, moze by¢
realizowany przez Bank w sposéb automatyczny albo w sposéb nieautomatyczny. Warunki,
ktorych spetnienie decyduje o uznaniu zlecenia za realizowane w sposéb automatyczny albo
nieautomatyczny sq okreslone w Komunikacie.

Bank wykonuje zlecenia, o ktérych mowa w ust. 1 - 4, wskazujgc w nich dane ptatnika (w tym
imie i nazwisko/ nazwe, dane adresowe).

Bank odmawia wykonania polecenia przelewu w przypadku, gdy nie zostanie spetniony
ktorykolwiek z warunkéw okreslonych w § 31 ust. 6 - 9, w przypadku braku mozliwosci
przeprowadzenia potwierdzenia autoryzacji lub nie uzyskania potwierdzenia autoryzacji
zlecenia ptatniczego, o ktérej mowa w § 23 ust. 9, a takze w przypadkach okreslonych
w § 24 ust. 1 pkt 1) - 7) i powiadamia osobe sktadajqcq zlecenie ptatnicze o odmowie wykonania
transakgji ptatniczej.

W przypadku odmowy wykonania przelewu walutowego lub dokonania innej czynnosci na
podstawie, oraz z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 11, Bank poinformuje o tym fakcie ptatnika,
ktory zlecit Bankowi wykonanie transakgji ptatniczej/ dyspozycji lub dokonanie innej czynnosci
lub strone umowy, o ile dokonanie czynnosci wynika z umowy, ktorej strong jest Bank.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w zwigzku z odmowqg
wykonania przez Bank transakgji ptatniczej lub wstrzymaniem jej wykonania w przypadkach
okresélonych w ust. 11.

§33

W przypadku wptywu na rachunek rozliczeniowy srodkéw w innej walucie niz waluta rachunku
rozliczeniowego albo gdy w rozliczeniu wystepuje przewalutowanie (przeliczenie waluty), Bank
dokonuje przewalutowania tej kwoty wedtug zasad stosowania referencyjnych kurséow
walutowych okreslonych w obowigzujgcym w tym zakresie w Banku regulaminie zawierania
transakcji wymiany walutowej, ktoéry jest udostepniany na tablicy ogtoszen w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Przewalutowanie polecenia przelewu dokonywane jest w oparciu o referencyjny kurs
walutowy (kupna lub sprzedazy) z Tabeli kursowej Banku, zawierajgcej kursy walutowe dla
rozliczer bezgotéwkowych, obowigzujgcy w dniu i godzinie otrzymania zlecenia przez Bank,
o ile odrebnie zawarte umowy nie stanowiq inaczej, z zastrzezeniem ust. 3.

W  przypadku polecenia przelewu przychodzgcego z innego banku, jezeli rachunek
rozliczeniowy wskazany do uznania jest w innej walucie niz waluta przelewu, Bank dokonuje
przewalutowania na walute rachunku rozliczeniowego, stosujqc referencyjne kursy walutowe
z Tabeli kursowej Banku obowigzujgcej w momencie otrzymania przez Bank komunikatu
ptatniczego (miedzybankowego zlecenia ptatniczego, wystanego albo otrzymanego przez
Bank, skutkujgcego obcigzeniem lub uznaniem rachunku klienta w Banku), o ile odrebnie
zawarte umowy nie stanowiq inaczej. W przypadku polecenia przelewu przychodzgcego
z innego banku, jezeli waluta przelewu jest w ztotych polskich (PLN) a rachunek rozliczeniowy
wskazany do uznania jest w innej walucie niz waluta przelewu, Bank dokonuje
przewalutowania na walute rachunku rozliczeniowego, stosujqc referencyjne kursy walutowe
z Tabeli kursowej Banku, obowigzujgcej w momencie uznania kwotg przelewu rachunku
rozliczeniowego odbiorcy, o ile odrebnie zawarte umowy nie stanowiq inaczej.

Tabela kursowa Banku jest udostepniana na tablicy ogtoszen w placéwkach Banku oraz na
stronie internetowej Banku. Bank ma prawo do zmiany referencyjnego kursu walutowego
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez uprzedniego zawiadomienia posiadacza
rachunku rozliczeniowego. Szczegétowe zasady dotyczgce publikowania Tabeli kursowej
Banku okreslone sq w regulaminie zawierania transakgcji wymiany walutowej.
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§ 34

W odniesieniu do przelewdw walutowych wykonywanych w kazdej walucie okreslonej w Tabeli
kursowej Banku i gdy rachunek odbiorcy prowadzony jest w kraju lub w jednym z panstw
cztonkowskich, ptatnik i odbiorca ponoszg optaty i prowizje okreslone w umowie zawartej
odpowiednio z bankiem ptatnika i bankiem odbiorcy (zasada SHA).

W odniesieniu do przelewdw walutowych wykonywanych w kazdej walucie okreslonej w Tabeli
kursowej Banku oraz gdy rachunek odbiorcy prowadzony jest w paristwie innym niz paristwo
cztonkowskie, ptatnik moze dokona¢ wyboru sposobu naliczenia optat zgodnie z zasadg:

1) SHA - optaty i prowizje dzielone sq odpowiednio pomiedzy ptatnika i odbiorce, albo

2) OUR - optaty i prowizje pokrywane sq wytgcznie przez ptatnika, albo

3) BEN - optaty i prowizje pokrywane sq wytgcznie przez odbiorce.

W przypadku zasady SHA, Bank obcigza rachunek rozliczeniowy ptatnika kwotq optat i prowizji
poprzez obcigzenie rachunku rozliczeniowego wskazanego w zleceniu ptatniczym kwotq
odrebng od kwoty przelewu walutowego.

W przypadku wyboru przez ptatnika zasady OUR, Bank obcigzy rachunek rozliczeniowy
ptatnika z tytutu optat kwotqg ustalong przez bank odbiorcy, niezwtocznie po otrzymaniu
wezwania do jej zaptaty poprzez obcigzenie rachunku rozliczeniowego ptatnika, z ktérego
zrealizowano przelew walutowy, kwotg odrebng od kwoty przelewu walutowego.

W przypadku zasady BEN, Bank obcigza rachunek rozliczeniowy ptatnika wskazany
w przelewie walutowym petng kwotq i pomniejsza kwote przelewu o optaty i prowizje nalezne
Bankowi, ktére sq pokrywane przez odbiorce.

W przypadku, gdy optaty banku zagranicznego lub krajowego z tytutu przelewu walutowego
obcigzajq ptatnika/ odbiorce, zobowigzuje sie on do ich pokrycia.

Optaty banku zagranicznego lub krajowego, do ktérych pokrycia jest zobowigzany ptatnik
obcigzajg rachunek rozliczeniowy, z ktérego wykonano przelew walutowy.

G. State zlecenie
§35

State zlecenie jest ustugq ptatniczg:

1) polegajgcg na obcigzaniu rachunku rozliczeniowego ptatnika okreslong kwotq
i uznawaniu tg kwotq rachunku odbiorcy na podstawie ztozonego przez tego ptatnika
zlecenia ptatniczego;

2) w ramach ktorej z rachunku rozliczeniowego, dla ktérego Bank udostepnia takg ustuge,
do czasu odwotania statego zlecenia albo do dnia zakonczenia cyklu ptatnosci,
wykonywane sq transakcje ptatnicze o statej kwocie, z czestotliwoscig i w terminach
okresdlonych przez ptatnika w zleceniu ptatniczym, ktére pomniejszajq saldo rachunku
rozliczeniowego ptatnika.

Rachunki rozliczeniowe oraz waluty, dla ktérych Bank udostepnia state zlecenia sq okreslone

w Komunikacie.

Zlecenie ptatnicze dotyczqgce statego zlecenia moze by¢ ztozone przez ptatnika:

1)  w placéwce Banku, o ile Bank udostepnia taki sposéb ztozenia zlecenia;

2) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Bank udostepnia taki sposéb ztozenia
zlecenia;

3)  winny sposob okreslony w Komunikacie.

Warunkiem przyjecia przez Bank zlecenia ptatniczego dotyczqgcego statego zlecenia jest:

1) posiadanie przez ptatnika w Banku rachunku rozliczeniowego, dla ktérego Bank
udostepnia takq ustuge;

2) ztozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego dotyczqcego statego zlecenia przez osobe
uprawniong, zawierajgcego nastepujgce dane:
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a) numer rachunku rozliczeniowego ptatnika, z ktérego ma nastgpi¢ wykonanie
transakgji ptatniczych w ramach statego zlecenia, w formacie IBAN albo NRB,

b)  numer rachunku bankowego odbiorcy, na ktéry ma nastgpi¢ wykonanie transakcji
ptatniczych w ramach statego zlecenia, w formacie IBAN albo NRB,

c) dane identyfikujgce odbiorce,

d) kwote i walute ptatnosci,

e)  tytut ptatnosdi,

f)  cykl ptatnosci, w tym czestotliwosc¢ lub termin wykonywania transakgji ptatniczych
w ramach statego zlecenia;

3) przediozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujgce osobe sktadajgcq
zlecenie - w przypadku, gdy zlecenie to zostato ztozone w placéwce Banku;

4)  pozytywna identyfikacja przez Bank osoby uprawnionej do ztozenia zlecenia ptatniczego
w sposob okreslony w Komunikacie - w przypadku, gdy zlecenie to zostato ztozone
w placédwcee Banku, z zastrzezeniem ust. 5;

5)  brak wystgpienia przypadkéw okreslonych w § 24 ust. 1, pkt 1) - 7);

6) uzyskanie potwierdzenia autoryzacji zlecenia ptatniczego, w sytuacji o ktérej mowa
w§23ust. 9;

7) zapewnienie, w chwili sktadania statego zlecenia poprzez system bankowosci
internetowej, $rodkéw na rachunku rozliczeniowym wuystarczajgcych na wykonanie
transakeji ptatniczej w ramach tego zlecenia, dla zlecenia ptatniczego przyjmowanego
i wykonywanego w tym samym dniu, z zastrzezeniem pkt. 8;

8)  Spdtka, Inny Podmiot, wspolnota mieszkaniowa sq zobowigzani do zapewnienia w chwili
sktadania statego zlecenia poprzez system bankowosci internetowej, $rodkéw na
rachunku rozliczeniowym wystarczajgcych na wykonanie transakgji ptatniczej w ramach
tego zlecenia, dla zlecenia ptatniczego, najpézniej w godzinach okreslonych dla sktadania
poszczegdlnych zlecer ptatniczych w Komunikacie.

W  przypadku zlecenia ptatniczego ztozonego przez petnomocnika notarialnego
(petnomocnictwo udzielone w formie aktu notarialnego albo petnomocnictwo z podpisem
notarialnie potwierdzonym) przyjecie zlecenia ptatniczego przez Bank nastepuje po spetnieniu
warunkéw, o ktérych mowa w ust. 4, z wyjgtkiem pkt 4), po przedtozeniu dokumentu
petnomocnictwa oraz po ztozeniu podpisu na zleceniu ptatniczym.

Autoryzacja zlecenia ptatniczego dotyczqcego statego zlecenia jest réwnoznaczna
z autoryzacjq wszystkich transakgji ptatniczych wykonywanych w ramach statego zlecenia,
az do odwotania lub zmiany statego zlecenia albo do dnia zakoriczenia cyklu ptatnosci.

Bank wykonuje transakcje ptatnicze ztozone poprzez Moje ING lub w placéwce banku w ramach
statego zlecenia, z zastrzezeniem ust. 9, najpdzniej w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym
po dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia przez Bank, zgodnie z § 23 ust. 14,
z zastrzezeniem ust 8.

W przypadku ptatnika bedqgcego Spétkg, Innym Podmiotem lub wspdlnotg mieszkaniowq
zlecajgcq state zlecenie w Systemie ING Business Bank wykonuje transakcje ptatnicze
w ramach statego zlecenia, z zastrzezeniem ust. 9:

1) najpoézniej w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktdrym nastgpit
moment otrzymania zlecenia przez Bank dla statych zlecen realizowanych w walucie PLN
lub EUR kierowanych na rachunki prowadzone w Banku lub innym banku w kraju lub do
ktoregokolwiek panstwa cztonkowskiego;

2) najpézniej w drugim dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym nastgpit moment
otrzymania zlecenia przez Bank dla statych zleceri innych niz okreslone w podpunkcie 1);

3) natychmiast po momencie otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank, dla statych
zlecen kierowanych na rachunki prowadzone w Banku, ktére:

a) nie wymaga przewalutowania albo
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b) wymaga przewalutowania miedzy euro (EUR) a walutg panstwa cztonkowskiego lub
miedzy dwiema walutami paristw cztonkowskich.

Jezeli wskazany przez ptatnika dzieri do obcigzenia rachunku rozliczeniowego przypada 29, 30
lub 31 dnia miesigca to transakcja ptatnicza zostanie wykonana zgodnie ze zleceniem
ptatniczym z zastrzezeniem, ze w miesigcu lutym zostanie wykonana 28., a w latach
przestepnych 29 lutego danego roku, a w pozostatych miesigcach, w ktérych nie wystepuje
31 dziert miesiqca - ostatniego dnia miesigca.

Wyboru czestotliwosci wykonywania transakcji ptatniczych, w ramach statego zlecenia,
dokonuje ptatnik w zakresie oferty Banku obowiqzujgcej w zaleznosci od kanatu dostepu,
sktadajqgc lub zmieniajgc state zlecenie.

Warunkiem wykonania przez Bank transakgji ptatniczej w ramach statego zlecenia jest:

1) posiadanie przez ptatnika w Banku rachunku rozliczeniowego, dla ktérego udostepniono
takq ustuge;

2) zapewnienie $rodkéw na rachunku rozliczeniowym wystarczajgcych na wykonanie
transakgji ptatniczej w ramach statego zlecenia w dniu, w ktérym nastgpit moment
otrzymania zlecenia, zgodnie z § 23 ust. 14, w chwili wykonywania tej transakgji przez
Bank, z zastrzezeniem pkt 4);

3)  brak wystgpienia przypadkow uzasadniajgcych odmowe wykonania transakgji ptatniczej,
o ktérych mowa w § 24 ust. 1 pkt 1) - 7);

4)  w przypadku posiadacza rachunku bedgcego Spotkg, Innym Podmiotem lub wspélnotg
mieszkaniowq zapewnienie w dniu wykonania, a dla statych zlecer dzier przed dniem
wykonania, salda srodkéw pienieznych niezbednego do wykonania zlecenia ptatniczego,
w tym pokrycia wszelkich niezbednych kosztéw zwigzanych z realizacjg tego zlecenia,
najpdzniej w godzinach okreslonych dla sktadania poszczegédlnych zlecert ptatniczych
w Komunikacie.

Bank wykonuje transakcje ptatnicze w ramach statego zlecenia wskazujgc w nich dane ptatnika
(w tym imie i nazwisko/ nazwe, dane adresowe).

Bank odmawia wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej w ramach statego zlecenia
w przypadku, gdy nie zostanie spetniony ktérykolwiek z warunkéw okreslonych w ust. 11,
atakze w przypadkach okreslonych w § 24 ust. 1 pkt 1) - 7) i powiadamia o tym ptatnika,
bedqgcego Przedsiebiorcqg Indywidualnym. W przypadku, gdy ptatnik jest uzytkownikiem
Systemu Moje ING Bank powiadamia go o odmowie wykonania autoryzowanej transakgji
ptatniczej w ramach statego zlecenia w formie elektronicznej. W przypadku, gdy ptatnik nie jest
uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej, Bank powiadamia go o odmowie
wykonania autoryzowanej transakgji ptatniczej w ramach statego zlecenia w uzgodniony z nim
Sposob.

W dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania transakcji ptatniczej w ramach statego
zlecenia, Bank podejmuje préby obcigzenia rachunku rozliczeniowego kwotq odpowiadajgcg
kwocie ptatnosci wskazanej w zleceniu ptatniczym, za wyjgtkiem statego zlecenia opisanego
w § 35 ust. 4 pkt 7, przy czym ostatnia préba dokonywana jest o godz. 14.00, z zastrzezeniem
ust. 15. Jezeli w chwili wykonywania tej transakcji przez Bank, po ostatniej prébie obcigzenia,
na rachunku rozliczeniowym ptatnika nie ma wystarczajgcych srodkéw na jej wykonanie, Bank
odmawia wykonania tej transakcji, podajqc jako powdd, brak wystarczajgcych srodkéw.

W przypadku, gdy ptatnik jest Spétkq, Innym Podmiotem lub wspélnotg mieszkaniowq i ztozyt
state zlecenie w Systemie ING Business, Bank podejmuje wytgcznie jedng probe obcigzenia
rachunku rozliczeniowego kwotg odpowiadajgcq kwocie ptatnosci wskazanej w zleceniu
ptatniczym. Jezeli w chwili wykonywania tej transakcji przez Bank, na rachunku
rozliczeniowym ptatnika nie ma wystarczajgcych srodkéw na jej wykonanie, Bank odmawia
wykonania tej transakgji.
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§ 36

Ptatnik moze zmieni¢ zlecenie ptatnicze dotyczqce statego zlecenia, odwotac lub przywrdci¢
kazdq transakcje ptatniczg w ramach statego zlecenia, o ile Bank udostepnia takq
funkcjonalnos¢. Jest to mozliwe do momentu jej otrzymania przez Bank w kazdym czasie,
jednak nie pdzniej niz do korica dnia poprzedzajgcego uzgodniony dzierh wykonania kolejnej
transakgji ptatniczej w ramach statego zlecenia, chyba ze Bank umozliwia pozniejsze ztozenie
ktorejkolwiek z wymienionych dyspozycji, z zastrzezeniem ust. 2.

W odniesieniu do zlecen ptatniczych ze wskazanym dniem wykonania Spétka, Inny Podmiot,
wspélnota mieszkaniowa lub uzytkownik tych klientéw korzystajqcy z ustug ptatniczych moze
odwota¢ zlecenie ptatnicze nie pdzniej niz do godziny granicznej dnia roboczego
poprzedzajqcego dzien wykonania.

Ptatnik moze w kazdym czasie do momentu otrzymania transakcji ptatniczej przez Bank
odwotac zlecenie ptatnicze dotyczqce statego zlecenia, co jest rbwnoznaczne z zaprzestaniem
wykonywania przez Bank ustugi statego zlecenia, chyba ze Bank umozliwia pézniejsze ztozenie
powyzszej dyspozycji.

Ptatnik moze zmienic zlecenie ptatnicze dotyczqce statego zlecenia w zakresie kwoty ptatnosci,
tytutu ptatnosci, terminu i czestotliwosci wykonywania transakgji, lub w innym zakresie, o ile
Bank udostepnia takg funkcjonalnosc.

Zmiana, odwotanie zlecenia ptatniczego dotyczgcego statego zlecenia albo odwotanie lub
przywrécenie transakgji ptatniczej w ramach statego zlecenia moze byc ztozone przez ptatnika,
o ile Bank udostepnia taki sposéb:

1)  w placéwce Banku;

2) poprzez system bankowosci internetowe;j.

Zmiana albo odwotanie zlecenia ptatniczego dotyczqcego statego zlecenia, a takze odwotanie
lub przywrdécenie transakcji ptatniczej w ramach statego zlecenia wywiera skutek od
pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu ztozenia ktdrejkolwiek z wymienionych
dyspozycji, chyba ze Bank udostepnia inng funkcjonalnos¢.

H. Polecenie zaptaty
§37

Polecenie zaptaty jest ustugq ptatniczq:

1) polegajgcg na obcigzaniu okreslong kwotq rachunku rozliczeniowego ptatnika na skutek
transakgji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorcg, dokonywanej na podstawie udzielonej
przez tego ptatnika zgody na obcigzanie rachunku rozliczeniowego;

2) w ramach ktérej z rachunku rozliczeniowego, dla ktérego Bank udostepnia takg ustuge,
do czasu cofniecia przez ptatnika zgody na obcigzanie rachunku rozliczeniowego albo do
korica okresu obowigzywania zgody, wykonywane sq transakcje ptatnicze o statej lub
zmiennej kwocie, w terminach okreslonych przez odbiorce w zleceniu ptatniczym, ktére
pomniejszajq saldo rachunku rozliczeniowego ptatnika.

Rachunki rozliczeniowe oraz waluty, dla ktérych Bank udostepnia polecenie zaptaty, sq
okreslone w Komunikacie.

Warunkiem udostepnienia ustugi polecenia zaptaty jest:

1) posiadanie przez ptatnika w Banku rachunku rozliczeniowego, dla ktérego Bank
udostepnia takq ustuge;

2) ztozenie przez ptatnika zgody na obcigzanie jego rachunku rozliczeniowego kwotami
okreslonymi przez odbiorce, ktéra zawiera co najmniej nastepujqgce dane:

a) imie i nazwisko/ nazwe ptatnika,

b)  numer rachunku rozliczeniowego ptatnika w formacie IBAN albo NRB,
c) identyfikator odbiorcy okreslony przez odbiorce,

d) identyfikator ptatnosci uzgodniony z odbiorcg;

38



10.

11.

12.

3)  pozytywna identyfikacja przez Bank osoby uprawnionej do ztozenia zgody na obcigzanie
rachunku rozliczeniowego ptatnika w sposéb okreslony w Komunikacie;
4)  brak wystgpienia przypadkéw okredlonych w § 24 ust. 1, pkt 1) - 7).

W przypadku, gdy nie zostanie spetniony ktérykolwiek z warunkéw okreslonych w ust. 3
zlecenie ptatnicze dotyczqce polecenia zaptaty uznaje sie za nieautoryzowane.

Zgoda na obcigzanie rachunku rozliczeniowego musi by¢:

1) ztozona przez ptatnika w Banku i u odbiorcy, albo
2) dostarczona do Banku przez odbiorce lub bank odbiorcy.

Zgoda na obcigzanie rachunku rozliczeniowego moze byc¢ ztozona przez ptatnika w Banku:

1)  w placéwce Banku, o ile Bank udostepnia taki sposéb ztozenia zgody;

2) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Bank udostepnia taki sposéb ztozenia
zgody.

Ztozenie zgody na obcigzanie rachunku rozliczeniowego w formie polecenia zaptaty wywiera

skutek:

1) nie pdzniej niz drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu jej ztozenia przez ptatnika
w Banku - w przypadku, gdy zlecenie ptatnicze zostato ztozone w formie papierowej
w placéwce Banku, o ile Bank udostepnia taki sposéb ztozenia zlecenia;

2) nie poZniej niz pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu jej ztozenia przez
ptatnika w Banku - w przypadku, gdy zlecenie ptatnicze zostato ztozone w formie
elektronicznej poprzez system bankowosci internetowej, o ile Bank udostepnia taki
sposéb ztozenia zlecenia.

Ztozenie zgody na obcigzanie rachunku rozliczeniowego i spetnienie warunkéw, o ktérych
mowa w ust. 3 jest réwnoznaczne z autoryzacjq wszystkich kolejnych transakgji ptatniczych
wykonywanych w ramach plecenia zaptaty, az do cofniecia tej zgody albo do uptywu terminu
obowigzywania zgody, o ile zgoda zostata udzielona na czas okreslony.

Ptatnik moze odwotac¢ kazdq transakcje ptatniczg w ramach polecenia zaptaty do momentu jej
otrzymania przez Bank, jednak nie pdzniej niz do korca dnia roboczego poprzedzajgcego
uzgodniony dzien obcigzenia rachunku rozliczeniowego.

Odwotanie transakgji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty moze byc¢ ztozone:

1)  w placéwce Banku, o ile Bank udostepnia taki sposéb odwotania transakgji ptatniczej;
2) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Bank udostepnia taki sposéb odwotania
transakgji ptatniczej.

Bank wykonuje transakcje ptatniczg w ramach polecenia zaptaty w dniu, w ktérym nastgpit
moment otrzymania zlecenia przez Bank, zgodnie z § 23 ust. 15.

Warunkiem wykonania przez Bank transakgji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty jest:

1) odnotowana w Banku zgoda ptatnika na obcigzanie rachunku rozliczeniowego kwotami
okreslonymi przez odbiorce, o ile Bank jg odnotowuje;

2)  zgodnos$¢ danych podanych w zgodzie na obcigzanie rachunku rozliczeniowego z danymi
zamieszczonymi w zleceniu ptatniczym ztozonym przez odbiorce, o ile Bank je weryfikuje;

3) posiadanie przez ptatnika w Banku rachunku rozliczeniowego, dla ktérego udostepniono
takq ustuge;

4)  zapewnienie $rodkéw na rachunku rozliczeniowym wystarczajgcych na wykonanie
transakgji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty w dniu, w ktérym nastgpit moment
otrzymania zlecenia, zgodnie z § 23 ust. 15, w chwili wykonywania tej transakgji przez
Bank;

5) kwota kazdej transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty nie przekracza
maksymalnej kwoty dla tej ustugi okreslonej przez ptatnika, o ile kwota taka zostata
wskazana;

6) nie uptyngt termin obowigzywania zgody okreslony przez ptatnika, o ile zgoda zostata
udzielona na czas okreslony;
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7)  nie ztozono zlecenia odwotania transakgji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty;
8)  brak wystgpienia przypadkéw uzasadniajgcych odmowe wykonania transakgji ptatniczej,
o ktérych mowa w § 24 ust. 1 pkt 1) - 7).

Funkcjonalnosci opisane w ust. 12 pkt 7 i 8 sq niedostepne dla posiadaczy rachunkéw bedgcych
Spotkami, Innymi Podmiotami lub wspdélnotami mieszkaniowymi, korzystajgcymi z Systemu
ING Business.

Bank odmawia wykonania autoryzowanej transakgji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty
w przypadku, gdy nie zostanie spetniony ktorykolwiek z warunkéw okreslonych w ust. 12,
a takze w przypadkach okreslonych w § 24 ust. 1 pkt 1) - 7) i powiadamia o tym ptatnika.
W przypadku, gdy ptatnik jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej Bank
powiadamia go o odmowie wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej w ramach
polecenia zaptaty w formie elektronicznej. W przypadku, gdy ptatnik nie jest uzytkownikiem
systemu bankowosci internetowej, Bank powiadamia go o odmowie wykonania
autoryzowanej transakgji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty w uzgodniony z nim sposéb.

§38

Ptatnik moze wnioskowa¢ o zwrot kwoty kazdej wykonanej transakgeji ptatniczej w ramach
polecenia zaptaty w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia obcigzenia rachunku
rozliczeniowego.

Ptatnik moze ztozyc¢ wniosek o zwrot kwoty, o ktdrej mowa w ust. 1:

1)  w placéwce Banku, o ile Bank udostepnia taki sposob ztozenia wniosku;

2) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Bank udostepnia taki sposéb ztozenia
whniosku;

3)  winny sposéb okreslony w Komunikacie.

Warunkiem zwrotu kwoty wykonanej transakgji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty jest:

1) ztozenie w terminie okreslonym w ust. 1 wniosku o zwrot kwoty wykonanej transakgji
ptatniczej w ramach polecenia zaptaty zawierajgcego nastepujqce dane:

a) imie i nazwisko/ nazwe ptatnika,
b)  numer rachunku rozliczeniowego ptatnika w formacie IBAN albo NRB,
) identyfikator odbiorcy okreslony przez odbiorce,
) identyfikator ptatnosci uzgodniony z odbiorcq,
) kwote ptatnosci,
date wykonanig;
2)  wykonanie przez Bank transakgji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce, w wyniku ktérej
nastgpito obcigzenie rachunku rozliczeniowego ptatnika.

(g)

D0 Q

Bank dokonuje zwrotu kwoty wykonanej transakgji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty
najpdzniej pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania wniosku o zwrot tej
kwoty, poprzez uznanie rachunku rozliczeniowego ptatnika petng kwotq wykonanej transakgji
ptatniczej powiekszong o odsetki wynikajgce z oprocentowania rachunku rozliczeniowego
ptatnika, o ile rachunek ten jest oprocentowany, albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania
zwrotu.

§39
Ptatnik moze w kazdym czasie cofnq¢ zgode na obcigzanie rachunku rozliczeniowego, co jest
réwnoznaczne z zaprzestaniem wykonywania przez Bank ustugi polecenia zaptaty.
Ptatnik moze cofngc¢ zgode, o ktérej mowa w ust. 1:

1)  w placédwce Banku, o ile Bank udostepnia taki sposéb cofniecia zgody;

2) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Bank udostepnia taki sposéb cofniecia
zgody;

3)  winny sposob okreslony w Komunikacie.
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Cofniecie zgody na obcigzanie rachunku rozliczeniowego w formie polecenia zaptaty, jak
rowniez odwotanie transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty wywiera skutek nie
pozniej niz pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu jej ztozenia przez ptatnika
w Banku.

Tryb oraz terminy cofnigcia zgody na obcigzanie rachunku rozliczeniowego sq okreslone
w Komunikacie.

IV. WPLATA/ WYPLATA SRODKOW NA/ Z RACHUNKU LOKATY

A. Rodzaje wptat/ wyptat
§40

Bank realizuje wptate/ wyptate srodkdw na/ z rachunku lokaty w formie bezgotéwkowej na
podstawie dyspozycji ztozonej przez osobe uprawniong do dysponowania rachunkiem lokaty.

Whptate/ wyptate $rodkéw na/ z rachunku lokaty standardowe w formie bezgotéwkowej
przeprowadza sie poleceniem przelewu na/ z rachunku rozliczeniowego prowadzonego
w Banku na rzecz posiadacza rachunku lokaty, dyspozycjg przelewu odsetek za ostatni okres
umowny z rachunku lokaty na wskazany rachunek rozliczeniowy prowadzony
w Banku na rzecz posiadacza rachunku lokaty (dyspozycja przelewu odsetek) oraz dyspozycjq
przelewu srodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty w dniu zakoriczenia okresu umownego
z rachunku lokaty na wskazany rachunek rozliczeniowy prowadzony w Banku na rzecz
posiadacza rachunku lokaty (dyspozycja przelewu $rodkéw), o ile Bank udostepnia takie formy
wptat/ wyptat srodkéw.

Formy wptat/ wyptat srodkéw udostepnione dla poszczegédlnych rodzajéw rachunkéw lokat
okreslone sq w Komunikacie.
Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia innych form wptat/ wyptat srodkéw oraz
trybow realizacji dyspozycji, okreslonych w Komunikacie.
B. Zasady ogélne

§41
W odniesieniu do rachunkéw lokat majq zastosowanie postanowienia § 22 ust. 1, § 23 ust. 2,
3,5,8,9,10, 16, 19, 20, § 33 Rozdziatu Ill. TRANSAKCIE PLATNICZE.
Dodatkowe informacje dotyczqce wptat/ wyptat $rodkdéw na/ z rachunku lokaty okresla
Komunikat.

C. Wptata Srodkéw na rachunek lokaty

§42
Wptata srodkdéw moze by¢ dokonana z rachunku rozliczeniowego posiadacza w Banku na
rachunek lokaty tego posiadacza:
1)  w placoéwce Banky, o ile Bank udostepnia taki sposéb ztozenia dyspozycji;
2) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Bank udostepnia taki sposéb ztozenia

dyspozydji;

3)  winny sposéb okreslony w Komunikacie.
Bank realizuje wptate srodkéw na rachunek lokaty wytqgeznie z chwilg zawarcia umowy.

Bank realizuje wptate srodkéw na rachunek lokaty wytgcznie w formie bezgotéwkowej poprzez
polecenie przelewu z rachunku rozliczeniowego prowadzonego na rzecz posiadacza rachunku
lokaty.

W okresie umownym na rachunek lokaty nie sq przyjmowane wptaty srodkéw powiekszajgce
saldo rachunku lokaty (doptaty).

Rodzaje rachunkéw, ktére mogq by¢ wskazane w dyspozycji polecenia przelewu na rachunek
lokaty, sq okreslone w Komunikacie.
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D. Wuyptata srodkéw z rachunku lokaty
§43

Wyptata srodkéw moze byc¢ dokonana:

1)  w placéwce Banku, o ile Bank udostepnia taki sposob ztozenia dyspozycji;

2) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Bank udostepnia taki sposéb ztozenia
dyspozycji;

3)  winny sposéb okreslony w Komunikacie.

Rodzaje rachunkéw rozliczeniowych, ktére mogq by¢ wskazane w dyspozycji wyptaty srodkéw

zrachunku lokaty dla poszczegélnych rodzajow rachunkéw lokat, sq okreslone w Komunikacie.

§ 44

Z rachunku lokaty mozna dokona¢ wyptaty:

1) skapitalizowanych odsetek za ostatni okres umowny w formie polecenia przelewu lub
dyspozycji przelewu odsetek, o ile Bank udostepnia takg forme wyptaty z danego rodzaju
rachunku lokaty;

2) catosci srodkow zgromadzonych na rachunku lokaty w formie polecenia przelewu lub
dyspozycji przelewu srodkdw, o ile Bank udostepnia takg forme wyptaty z danego rodzaju
rachunku lokaty.

Wyptata $rodkéw z rachunku lokaty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1), dokonana w terminach
okreslonych w § 45 ust. 3, nie powoduje rozwigzania umowy rachunku lokaty.

Wyptata catosci srodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty przed zakoriczeniem okresu
umownego, w formie polecenia przelewu, powoduje rozwigzanie umowy rachunku lokaty ze
skutkiem natychmiastowym i zamkniecie rachunku lokaty. W takim przypadku Bank wyptaca
$rodki zgromadzone na rachunku lokaty bez odsetek za czas trwania okresu umownego.

Wyptata catosci srodkdw zgromadzonych na rachunku lokaty przed zakoriczeniem okresu
umownego w celu ustanowienia kaucji stanowigcej zabezpieczenie zobowigzania wobec
Banku w formie polecenia przelewu, powoduje rozwigzanie umowy rachunku lokaty ze
skutkiem natychmiastowym i zamkniecie rachunku lokaty. W takim przypadku Bank wyptaca
srodki zgromadzone na rachunku lokaty wraz z odsetkami naliczonymi do dnia
poprzedzajgcego dzien wyptaty srodkéw z rachunku lokaty.

§45

Wyptata skapitalizowanych odsetek za ostatni okres umowny, o ktérej mowa w § 44 ust. 1 pkt

1), moze nastgpi¢ wytgcznie z rachunku lokaty dla ktérej Bank udostepnia takg mozliwos¢.

Rodzaje rachunkéw lokat, z ktérych mozna dokona¢ wyptaty skapitalizowanych odsetek

okreslone sg w Komunikacie.

Wyptata skapitalizowanych odsetek moze zostac zrealizowana:

1)  w catosci - to jest w wysokosci rownej kwocie skapitalizowanych odsetek za ostatni okres
umowny, lub

2) w czesci - to jest w kwocie mniejszej niz rownowartos¢ skapitalizowanych odsetek za
ostatni okres umowny (dotyczy wuytqcznie wyptaty srodkéw w formie polecenia
przelewu).

Wyptata skapitalizowanych odsetek moze nastgpic:

1)  w dniu zakonczenia okresu umownego:
a) w formie polecenia przelewu, o ile osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem

lokaty nie ztozyta dyspozycji okreslonej w § 49 ust. 1 albow § 51 ust. 1, albo

b) w formie dyspozycji przelewu odsetek, o ile osoba uprawniona do dysponowania
rachunkiem lokaty nie ztozyta dyspozycji okreslonej w § 51 ust. 1;

2) w dowolnym dniu kolejnego okresu umownego, jednak nie pdzniej niz w dniu
poprzedzajgcym dzieri zakoriczenia tego okresu umownego - w formie polecenia
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przelewu, o ile osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem lokaty nie ztozyta
dyspozycji okreslonej w § 49 ust. 1.

4. W przypadku wyptaty skapitalizowanych odsetek (w catosci albo w czesci) z rachunku lokaty
standardowej w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2), Bank nalicza odsetki:

1) do dnia poprzedzajgcego wyptate odsetek - od $rodkéw zgromadzonych na rachunku
lokaty standardowej, stanowigcych podstawe oprocentowania w okresie umownym,
w ktérym nastgpita wyptata srodkdw;

2) oddnia wyptaty odsetek - od srodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty standardowej,
stanowigcych podstawe oprocentowania w okresie umownym, w ktérym nastqpita
wyptata srodkéw, pomniejszonych o kwote odsetek wyptaconych.

§ 46

1. Umowa rachunku lokaty rozwigzuje sie z dniem zakoriczenia okresu umownego, na jaki zostata
zawarta, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Wuyptata catosci $rodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty moze nastgpi¢ w dniu
zakoriczenia okresu umownego.

3. Jezeli w dniu zakoriczenia okresu umownego $rodki z rachunku lokaty z prolongatg na kolejny
okres, nie zostang wyptacone w catosci, umowe uwaza sie za nowo zawartg na kolejny taki
sam okres umowny (prolongata umowy na kolejny okres umowny). W przypadku lokat
prolongowanych sg one oprocentowane w wysokosci obowigzujgcej w dniu rozpoczecia
kolejnego okresu umownego.

4. W przypadku prolongaty umowy na kolejny okres umowny, $rodki zgromadzone na rachunku
lokaty standardowej, ktére nie zostaty wyptacone z rachunku lokaty w dniu zakonczenia
poprzedniego okresu umownego, stanowig podstawe oprocentowania w kolejnym okresie
umownym, z zastrzezeniem § 45 ust. 4.

5. W przypadku lokat dla ktérych zostata ztozona dyspozycja przelewu $rodkéw, Srodki
zgromadzone na rachunku lokaty zostanq przekazane w terminie wskazanym w ust. 2 na
rachunek rozliczeniowy prowadzony w Banku na rzecz posiadacza rachunku lokaty, wskazany
w dyspozycji przelewu $rodkéw, o ile do dnia poprzedzajgcego zakoriczenie okresu umownego
nie nastgpi wyptata catosci srodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty w formie wyptaty
gotéwkowej lub polecenia przelewu.

6. W przypadku rachunkéw lokat, dla ktérych Bank nie udostepnia prolongaty na kolejny okres
umowny, jezeli osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem lokaty nie ztozy dyspozycji
przelewu $rodkéw i nie wyptaci catosci srodkdw zgromadzonych na rachunku lokaty w dniu
zakoriczenia okresu umownego, to od dnia zakonczenia okresu umownego S$rodki
zgromadzone na rachunku lokaty nie bedq oprocentowane.

§47
Bank odmawia realizacji wyptaty $rodkéw z rachunku lokaty w przypadku:

1)  blokady $rodkéw na rachunku lokaty;

2)  zajecia rachunku lokaty przez organ egzekucyjny;

3) przeditozenia dokumentu sfatszowanego, niewaznego lub zastrzezonego przez osobe
sktadajgcg dyspozycje w placéwce Bankuy;

4)  braku przedtozenia lub braku aktualizacji dokumentu tozsamosci przez osobe sktadajgcg
dyspozycje w placdwce Banku;

5)  braku mozliwosci przeprowadzenia potwierdzenia autoryzacji albo braku potwierdzenia
autoryzacji przez klienta, o ktérej mowa w § 23 ust. 9;

6) niespetnienia ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w § 48 ust. 2, § 50 ust. 4, § 52 ust. 4;

7) uzasadnionym przepisami prawa, w tym przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub przepisami unijnymi obowigzujgcymi z mocy
prawa.
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Polecenie przelewu z rachunku lokaty
§48

1. Polecenie przelewu z rachunku lokaty polega na obcigzeniu rachunku lokaty okreslong kwotq
wyrazong w walucie tego rachunku lokaty i uznaniu tg kwotg (lub réwnowartosciq tej kwoty
w przypadku przewalutowania) rachunku rozliczeniowego prowadzonego w Banku na rzecz
posiadacza rachunku lokaty (przelew wewnetrzny) na podstawie dyspozycji ztozonej przez
osobe uprawniong do dysponowania rachunkiem lokaty.

2. Warunki realizacji przez Bank polecenia przelewu, o ktérym mowa w ust. 1, okreslone sq w § 31
ust. 6 w Rozdziale Ill. TRANSAKCIJE PLATNICZE.

3. Bank realizuje polecenie przelewu z rachunku lokaty, o ktérym mowa w ust. 1, ztozone
w placéwce Banku lub poprzez system bankowosci internetowej, lub w inny sposéb okreslony
w Komunikacie najpdzniej w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu ztozenia
dyspozygji.

Dyspozycja przelewu odsetek
§49

1. Osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem lokaty moze ztozy¢ dyspozycje przelewu
odsetek za ostatni okres umowny z rachunku lokaty na wskazany rachunek rozliczeniowy
prowadzony w Banku na rzecz posiadacza rachunku lokaty (dyspozycja przelewu odsetek),
oile Bank udostepnia takg forme wyptaty dla danego rachunku lokaty, okreslong
w Komunikacie.

2. Dyspozycja przelewu odsetek moze by¢ ztozona:

1) z chwilg zawarcia umowy;

2)  w dowolnym dniu roboczym okresu umownego, jednak nie p6zniej niz w dniu roboczym
poprzedzajgcym dzien zakoriczenia tego okresu umownego, z zastrzezeniem ztozenia
dyspozycji przelewu odsetek realizowanych przez Bank w czasie rzeczywistym, o ile Bank
udostepnia taki tryb realizacji dyspozycji.

3. Dyspozycja przelewu odsetek moze by¢ zmieniona albo odwotana przez osobe uprawniong do
dysponowania rachunkiem lokaty w dowolnym dniu roboczym okresu umownego, jednak nie
pozniej niz w dniu roboczym poprzedzajgcym dzieri zakoriczenia tego okresu umownego,
z zastrzezeniem zmiany albo odwotania dyspozycji przelewu odsetek realizowanych przez
Bank w czasie rzeczywistym, o ile Bank udostepnia taki tryb realizacji dyspozycji.

§50

1. Warunkiem przyjecia lub zmiany dyspozycji przelewu odsetek przez Bank jest:

1) udostepnienie przez Bank dyspozycji przelewu odsetek dla danego rodzaju lokaty;

2) ztozenie dyspozycji w terminie okreslonym w § 49;

3)  ztozenie prawidtowej dyspozycji przez osobe uprawniong do dysponowania rachunkiem
lokaty, zawierajqcej nastgpujqce dane:

a) numer rachunku lokaty, z ktérej ma nastqpi¢ realizacja dyspozycji przelewu odsetek,
b)  numer rachunku rozliczeniowego odbiorcy, okreslonego w § 49 ust. 1, w formacie
NRB, ktéry ma by¢ uznany kwotq przelewu odsetek,

c) dane identyfikujgce odbiorce dyspozycji przelewu odsetek,
d) walute przelewu;

4)  przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujgce osobe sktadajgcq
dyspozycje - w przypadku gdy dyspozycja ta zostata ztozona w placéwce Banku;

5) pozytywna identyfikacja przez Bank osoby uprawnionej do dysponowania rachunkiem
lokaty, w sposéb okreslony w Komunikacie - w przypadku gdy dyspozycja ta zostata
ztozona w placédwcee Banku, z zastrzezeniem sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2;
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6) brak wystgpienia przypadkéw uzasadniajgcych odmowe realizacji przelewu, o ktérych
mowa w § 47;
7)  uzyskanie potwierdzenia autoryzacji dyspozycji w sytuacji, o ktérej mowa w § 23 ust. 9.

2. W przypadku ztozenia lub zmiany dyspozycji przelewu odsetek przez petnomocnika, ktérego
petnomocnictwo zostato ztozone w sposéb okreslony w § 11 ust. 2, przyjecie lub zmiana tej
dyspozycji przez Bank nastepuje po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1, za
wuyjgtkiem pkt 5), po przedtozeniu dokumentu petnomocnictwa oraz po ztozeniu podpisu na
dyspozygji.

3. Bank realizuje dyspozycje przelewu odsetek w dniu zakoriczenia okresu umownego.
W przypadku prolongaty umowy rachunku lokaty na kolejny okres umowny, Bank bedzie
realizowat dyspozycje przelewu odsetek w dniu zakoriczenia kazdego okresu umownego, o ile
osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem lokaty nie dokona zmiany w tym zakresie.

4. Warunkiem realizacji przez Bank dyspozycji przelewu odsetek jest:

1) prowadzenie w Banku rachunku lokaty, do ktérego ztozono dyspozycje przelewu odsetek;

2) prowadzenie w Banku rachunku rozliczeniowego wskazanego w dyspozycji przelewu
odsetek, ktéry ma by¢ uznany kwotq przelewu odsetek;

3) niewystepowanie przypadkéw uzasadniajgcych odmowe realizacji dyspozycji przelewu
odsetek, o ktérych mowa w § 47.

5. W przypadku, gdy rachunek rozliczeniowy wskazany do przelewu odsetek z rachunku lokaty
zostanie zamknigty przed zakoriczeniem okresu umownego albo rachunek ten zostanie
zablokowany do uznan, odsetki zostang przeksiegowane z rachunku lokaty na
nieoprocentowany rachunek techniczny prowadzony w Banku.

Dyspozycja przelewu srodkéw
§51

1. Osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem lokaty sktada dyspozycje przelewu srodkéw
zgromadzonych na rachunku lokaty w dniu zakoriczenia okresu umownego, z rachunku lokaty
na wskazany rachunek rozliczeniowy, prowadzony w Banku na rzecz posiadacza rachunku
lokaty (dyspozycja przelewu $rodkoéw), o ile Bank udostepnia takqg forme wyptaty dla danego
rachunku lokaty.

2. Dyspozycja przelewu $rodkéw z lokaty sktadana jest:

1)  w przypadku lokaty, dla ktérej Bank udostepnia prolongate na kolejny okres - z chwilg
zawarcia umowy lub w dowolnym dniu roboczym okresu umownego, jednak nie pézniej
niz w dniu roboczym poprzedzajgcym dzieri zakoriczenia tego okresu umownego,
z zastrzezeniem ztozenia dyspozycji przelewu $rodkéw realizowanych przez Bank w czasie
rzeczywistym, o ile Bank udostepnia taki tryb realizacji dyspozycji;

2)  w przypadku lokaty, dla ktérej Bank nie udostepnia prolongaty na kolejny okres - z chwilg
zawarcia umowy.

3. W przypadku lokat, dla ktérych Bank nie udostepnia prolongaty na kolejny okres, osoba
uprawniona do dysponowania rachunkiem lokaty, moze zmieni¢ dyspozycje przelewu
Srodkow.

4. W przypadku lokat, dla ktérych Bank udostepnia prolongate na kolejny okres, osoba
uprawniona do dysponowania rachunkiem lokaty, moze zmieni¢ lub odwota¢ dyspozycje
przelewu $rodkow.

5. Zmiana lub odwotanie dyspozycji przelewu $rodkéw z lokaty, moze by¢ ztozona w dowolnym
dniu roboczym okresu umownego, jednak nie pézniej niz w dniu roboczym poprzedzajgcym
dzien zakoriczenia tego okresu umownego, z zastrzezeniem zmiany lub odwotania dyspozycji
przelewu srodkow realizowanych przez Bank w czasie rzeczywistym, o ile Bank udostepnia taki
tryb realizacji dyspozygji.
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Rodzaje rachunkéw rozliczeniowych, na ktére moze byc¢ wykonany przelew $rodkow
z poszczegoélnych rodzajow lokat, okresla Komunikat.

§52

Warunkiem przyjecia lub zmiany dyspozycji przelewu $rodkéw przez Bank jest:

1) udostepnienie przez Bank dyspozycji przelewu srodkéw dla danego rodzaju lokaty;

2) ztozenie dyspozycji w terminie okreslonym w § 51;

3)  ztozenie prawidtowej dyspozycji przez osobe uprawniong do dysponowania rachunkiem
lokaty, zawierajqcej nastepujqce dane:

a) numer rachunku lokaty, z ktérej ma nastgpi¢ realizacja dyspozycji przelewu
$rodkow,

b)  numer rachunku rozliczeniowego odbiorcy, okreslonego w § 51 ust. 1, w formacie
NRB, ktéry ma byc¢ uznany kwotgq przelewu srodkéw,

c) dane identyfikujgce odbiorce dyspozycji przelewu srodkdw,

d) walute przelewu;

4)  przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujgce osobe sktadajgcq
dyspozycje - w przypadku gdy dyspozycja ta zostata ztozona w placéwce Banku;

5)  pozytywna identyfikacja przez Bank osoby uprawnionej do dysponowania rachunkiem
lokaty, w sposéb okreslony w Komunikacie - w przypadku gdy dyspozycja ta zostata
ztozona w placdwcee Banku, z zastrzezeniem sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2;

6) niewystepowanie przypadkéw uzasadniajgcych odmowe realizacji przelewu, o ktérych
mowa w § 47;

7)  uzyskanie potwierdzenia autoryzacji dyspozycji w sytuacji, o ktérej mowa w § 23 ust. 9.

W przypadku ztozenia lub zmiany dyspozycji przelewu $rodkéw przez petnomocnika, ktérego

petnomocnictwo zostato ztozone w sposéb okredlony w § 11 ust. 2, przyjecie lub zmiana tej

dyspozycji przez Bank nastepuje po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1, za

wuyjgtkiem pkt 5), po przedtozeniu dokumentu petnomocnictwa oraz po ztozeniu podpisu na

dyspozygji.

Bank realizuje dyspozycje przelewu srodkéw w dniu zakorczenia okresu umownego.

Warunkiem realizacji przez Bank dyspozycji przelewu $rodkéw jest:

1) prowadzenie w Banku rachunku lokaty, do ktérego ztozono dyspozycje przelewu srodkow;

2) prowadzenie w Banku rachunku rozliczeniowego, okreslonego w § 51 ust. 1, wskazanego
w dyspozycji przelewu srodkow, ktéry ma byc¢ uznany kwotq przelewu srodkow;

3) niewystepowanie przypadkéw uzasadniajgcych odmowe realizacji dyspozycji przelewu
$rodkéw, o ktérych mowa w § 47.

W przypadku, gdy rachunek rozliczeniowy, okreslony w § 51 ust. 1, wskazany do przelewu

$rodkéw z rachunku lokaty zostanie zamkniety przed zakoriczeniem okresu umownego albo

rachunek ten zostanie zablokowany do uznan, $rodki zgromadzone na rachunku lokaty

zostanqg przeksiggowane z rachunku lokaty na nieoprocentowany rachunek techniczny

prowadzony w Banku.
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V. KARTY PtATNICZE

A.  Wuydanie karty
§53

1. Bank na wniosek posiadacza rachunku rozliczeniowego wydaje karty wskazanym przez niego
osobom o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, chyba ze Komunikat stanowi inacze;j.

2. Ztozenie dyspozycji o wydanie karty dla osoby wskazanej przez posiadacza rachunku
rozliczeniowego jest réwnoznaczne z upowaznieniem tej osoby do dokonywania transakgji
kartg w ramach limitéw transakcyjnych okreélonych dla tej karty.

3. Rodzaje rachunkéw rozliczeniowych, do ktérych Bank wydaje karte oraz terminy ich
wydawania, okreslone sq w Komunikacie.

Wydanie karty Mastercard w telefonie
§54

1. Karta Mastercard w telefonie ma postac¢ wirtualng, instalowang w aplikacji mobilnej w telefonie
komorkowym z funkcjonalnoscig NFC. Danymi karty Mastercard w telefonie sq:
1) numer rachunku,
2)  numer karty,
3) datajej waznosci,
ktore sq prezentowane w systemie bankowosci internetowej i aplikacji mobilne;j.
2. Aby uzytkowac karte Mastercard w telefonie, uzytkownik karty musi:
1)  by¢ uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej,
2) posiadac¢ aktywng i aktualng aplikacje mobilng,
3) posiada¢ telefon z systemem operacyjnym spetniajgcym wymagania techniczne
okreslone w Komunikacie.
§55
1. Umowa o karte zawarta jest na czas nieokreslony.

2. Okresy, na ktére wydawana jest karta oraz rodzaje kart podlegajgce odnowieniu okreslone sq
w Komunikacie.

3. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wydania odnowionej karty w nastepujgcych

sytuacjach:

1)  braku aktywowania dotychczasowej karty nie pdzniej niz na 2 miesiqce przed uptywem
jej waznosci;

2)  braku wptat na rachunek rozliczeniowy i utrzymywania sie na rachunku rozliczeniowym
salda zerowego lub ponizej zera przez okres co najmniej 4 miesiecy,

3) zaprzestania wydawania kart okreslonego rodzaju w zwigzku z dokonywang migracjq,
resegmentacja lub wycofaniem z oferty.

4. Odmowa wydania odnowionej karty, o ktérej mowa powyzej, nie wymaga powiadomienia
posiadacza rachunku rozliczeniowego lub uzytkownika karty przez Bank.

5. Ztozenie przez posiadacza rachunku rozliczeniowego dyspozycji dotyczgcych zmiany danych
do nadruku na karcie, reklamacji karty skutkujgcej zamknieciem dotychczasowej
i rownoczesnym zamoéwieniem nowej, jak réwniez wymiany karty skutkujgcej zamknigciem
dotychczasowej dopiero z chwilg aktywacji nowej, powodujg zamkniecie karty wydanej do
rachunku rozliczeniowego. Zamknigcie karty w takich przypadkach nie powoduje rozwigzania
umowy o karte. Bank wydaje nowq karte w miejsce zamknietej.
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§56

Bank zastrzega sobie prawo wydania nowej karty lub karty z nowym numerem, nowg nazwq

lub funkcjonalnoscig, w miejsce dotychczasowej w ramach obowiqzujgcej umowy o karte

w nastepujgcych sytuacjach:

1) gdy posiadacz rachunku rozliczeniowego dokona zamiany tego rachunku na inny
rachunek rozliczeniowy w ramach oferty Banku okreslonej w Komunikacie;

2) odnowienia karty;

3) na skutek dyspozycji ztozonej przez posiadacza rachunku rozliczeniowego lub
uzytkownika karty. Rodzaje takich dyspozycji okreslone sq w Komunikacie.

W przypadku wydania nowej karty lub karty z nowym numerem, nowg nazwg lub
funkcjonalnoscig w miejsce dotychczasowej, Bank powiadomi o tym uzytkownika karty.
Wydanie nowej karty zgodnie z postanowieniami powyzszymi nie wymaga formy pisemnej
w postaci aneksu.

Dodatkowe informacje zwigzane z wydaniem nowej karty lub karty z nowym numerem, nowq
nazwq lub funkcjonalnoscig, w przypadkach o ktérych mowa w ust. 1, okreslone sq
w Komunikacie.

B. Zasady uzytkowania karty
§57

Karta jest instrumentem ptatniczym umozliwiajgcym uzytkownikowi karty dokonywanie:

1) transakgji bezgotéwkowych (ptatnosci za towary i ustugi) w punktach akceptujgcych
okreslone ptatnosci kartg wydang w ramach danej organizacji ptatniczej;

2) transakgji gotdwkowych w punktach akceptujgcych okreslone ptatnosci kartg wydang
w ramach danej organizacji ptatniczej;

3) innych transakgji lub czynnosci okreslonych przez Bank w Komunikacie.

Transakcje kartowe, o ktérych mowa w ust. 1 sq realizowane w walucie kraju, w ktérym te
transakcje sq dokonywane lub w innej walucie, w ktorej transakgcje realizuje punkt akceptujgcey
ptatnosci kartg, w ktérym te transakcje sq dokonywane. W przypadku, gdy punkt akceptujqgcy
ptatnosci kartg oferuje dokonanie transakeji w innej walucie niz waluta danego kraju, w ktérym
jest dokonywana transakcja, posiadacz karty moze otrzyma¢ informacje o optatach
zwigzanych z tqg transakcjg oraz kursie walutowym, ktéry ma byc¢ zastosowany przy
przeliczaniu waluty transakgji na inna walute w tym punkcie akceptujgcym ptatnosci kartg.
W przypadku, gdy uzytkownik karty skorzysta z oferowanej przez punkt akceptujgcy ptatnosci
kartg ustugi przeliczania waluty w tym punkcie, przyjmuje sig, ze wyrazit zgode na
zastosowane przez ten punkt optaty lub kurs walutowy. W przypadku opisanym w zdaniu
poprzedzajgcym Bank nie dysponuje informacjg o zastosowanych przez punkt akceptujqgcy
ptatnosci kartq optatach i kursie walutowym.

Przed zainicjowaniem transakcji kartowej realizowanej w walucie panstwa cztonkowskiego,
uzytkownikowi karty jest podawana kwota tqcznych optat za przeliczenie waluty jako wartos¢
procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro
ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. Informacja o wysokosci ww. marzy podawana
jest przez Bank na stronie internetowej www.ing.pl.

0d 19 kwietnia 2021, po dokonaniu transakcji kartowej realizowanej w walucie panstwa
cztonkowskiego, uzytkownikowi karty jest podawana kwota tgcznych optat za przeliczenie
waluty jako warto$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego
kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. Informacja o wysokosci
ww. marzy podawana jest przez Bank poprzez powiadomienie PUSH, o ktérym mowa
w regulaminie systemu bankowosci internetowej. Bank wysyta takie powiadomienie po kazdej
transakgji kartowej dokonanej w walucie panstwa cztonkowskiego innej niz waluta, w jakiej
prowadzony jest rachunek. Uzytkownik karty ma mozliwos¢ rezygnacji z otrzymywania
powiadomienn PUSH wuytqczajgc te funkcje w urzgdzeniu mobilnym, na ktérym jest
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zainstalowana aplikacja mobilna. Powiadomienie PUSH jest niedostepne dla posiadaczy
rachunkéw bedgcych Spoétkami, Innymi Podmiotami lub wspélnotami mieszkaniowymi,
korzystajgcymi z Systemu ING Business.

5. Punkt akceptujgcy ptatnosci kartg moze pobra¢ na swojq rzecz dodatkowq prowizje (optata
obca) od transakgji kartowej. Prowizja ta nie jest prowizjg Banku i jest niezalezna od optat
i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z Tabelg optat i prowizji.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z:

1) faktu nieakceptowania karty lub stosowanie ograniczeri kwotowych dla transakcji
w punktach akceptujgcych okreslone ptatnosci kartg wydang w ramach danej organizacji
ptatniczej;

2) awarii systemu autoryzacyjno - rozliczeniowego lub urzqdzenia do weryfikacji kodu
identyfikacyjnego znajdujgcego sie w punkcie akceptujgcym ptatnosci kartq, czy tez
nieprawidtowe funkcjonowanie tego urzqdzenia, o ile Bank dotozyt nalezytej starannosci
wymaganej od podmiotu zawodowo trudnigcego sie $wiadczeniem danych ustug;

3) awarii lub nieprawidtowego funkcjonowania danego urzqdzenia, ktére nie jest
urzgdzeniem Banku, za pomocg, ktérego dokonuje sie transakgji kartowych, o ile awaria
nie byta nastepstwem niedochowania przez Bank nalezytej starannosci wymaganej od
podmiotu zawodowo trudnigcego sie $wiadczeniem danych ustug.

7. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
o karte, w przypadku gdy powodem niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
o karte, jest sita wyzsza.

8. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie umowy o karte, w przypadku gdy
odmowa wykonania umowy, wynika z powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa,
upowazniajgcych Bank do niewykonania umowy, w szczegdlnosci z ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

§58

Posiadacz rachunku rozliczeniowego ma obowigzek zapozna¢ uzytkownika karty z zasadami
uzytkowania karty okreslonymi w umowie o karte, Regulaminie oraz Komunikacie. Posiadacz
rachunku rozliczeniowego i uzytkownik karty ponoszg odpowiedzialno$¢ za uzytkowanie karty
niezgodne z przepisami prawa i Regulaminem.

§59

1. W przypadku gdy karta jest dostarczana uzytkownikowi karty w stanie nieaktywnym, istnieje
koniecznoé¢ jej aktywowania niezwtocznie po otrzymaniu w sposéb wskazany przez Bank
w informacji przekazywanej wraz z kartg, a dodatkowo w sposéb okreslony w Komunikacie.

2. Karta jest aktywowana i uzytkowana wytqcznie przez uzytkownika karty.

3. Wuykonanie transakgji zblizeniowej kartq w postaci materialnej jest mozliwe po uprzednim
wykonaniu tg kartq jednej transakgji stykowej potwierdzonej kodem PIN w punkcie handlowo
-ustugowym akceptujgcym ptatnosci kartg lub w bankomacie. Wykonywanie kartq transakgji
na odlegtos¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty (internetowych, telefonicznych,
pocztowych) przy uzyciu danych zapisanych na tej karcie, jest mozliwe po uprzednim
wykonaniu kartg w postaci materialnej jednej transakgji stykowej potwierdzonej kodem PIN
w punkcie handlowo-ustugowym akceptujgcym ptatnosci kartg lub w bankomacie.

§60

1. Uzytkownik karty zobowigzany jest do:
1) podpisania karty o ile karta posiada miejsce na podpis;
2) przechowywania karty i danych karty oraz ochrony indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, w tym kodu identyfikacyjnego z zachowaniem nalezytej starannosci
(kod identyfikacyjny powinien pozostac¢ znany tylko uzytkownikowi karty);
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3) nieprzechowywania karty razem z kodem identyfikacyjnym;
4)  nieudostepniania:

—  karty i kodu identyfikacyjnego

— telefonu na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna i karta Mastercard
w telefonie, lub aplikacja obca, w ktérej zapisane sqg karty wydane przez Bank,
innym osobom, chyba, ze jest to wymagane do zgtoszenia zastrzezenia karty;

5)  uzytkowania karty zgodnie z jej przeznaczeniem;

6) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszczenia karty lub danych
karty, nieuprawnionego uzycia karty, nieuprawnionego dostepu do karty;

7) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, przywiaszczenia
telefonu, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna i karta Mastercard w telefonie
lub aplikacja obca, w ktérej zapisane sq karty wydane przez Bank;

8) zgtoszenia na policje kradziezy, przywitaszczenia karty lub danych karty, podejrzenia
uzycia karty przez osobe nieuprawniong, nieuprawnionego dostepu do karty;

9) zapoznania si¢ z Regulaminem.

2. Posiadacz rachunku rozliczeniowego i uzytkownik karty ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za
szkody wynikajgce z naruszenia obowiqgzkéw, o ktérych mowa w ust. 1.

§61

Bank ma prawo kontaktowa¢ sie z uzytkownikiem karty w celu potwierdzenia wykonania przez
tego uzytkownika transakgeji kartowej. Bank ma réwniez prawo wymaga¢ od uzytkownika karty
skontaktowania sie z infolinig w celu potwierdzenia wykonania przez tego uzytkownika transakgji
kartowej.

§62

Podczas dokonywania transakgji kartowej uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony w danym
punkcie akceptujgcym karty o potwierdzenie swojej tozsamosci. W takim przypadku uzytkownik
karty zobowigzany jest do okazania dokumentu, ktéry umozliwia potwierdzenie tozsamosci
uzytkownika karty oraz weryfikacje danych uzytkownika karty umieszczonych na karcie z danymi
w dokumencie.

§63

1. Bank jest upowazniony do dziatania na podstawie zlecenia transakcji kartowej wydanej przez
uzytkownika karty lub tez uwazanej za wydang przez uzytkownika karty.

2. Bank wykonuje zlecenie transakgji kartowej w oparciu o unikatowy identyfikator wskazany
przez uzytkownika karty. Unikatowym identyfikatorem dla transakcji kartowych jest numer
karty.

3. Bank wykonuje zlecenie transakcji kartowej po udzieleniu przez posiadacza rachunku
rozliczeniowego lub uzytkownika karty zgody na jej wykonanie.

§64

1. Zlecenia transakeji kartowej bedq autoryzowane przez uzytkownika karty. Autoryzacja

nastepuje poprzez:

1) wprowadzenie kodu identyfikacyjnego;

2) ztozenie podpisu na dokumencie potwierdzajgcym dokonanie transakcji kartowej - podpis
powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na karcie;

3) podanie numeru karty i daty waznosci karty i/ lub podanie kodu identyfikacyjnego
w przypadku transakcji  kartowych dokonanych na odlegtos¢: internetowych,
telefonicznych i pocztowych. W przypadku dokonywania internetowych transakgji
kartowych, uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony o dodatkowq autoryzacje
wykonywanej transakeji. W takim przypadku uzytkownik karty zostanie przekierowany
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na strone internetowgq, na ktérej moze zosta¢ poproszony o podanie dodatkowego kodu
identyfikacyjnego lub danych do logowania do systemu bankowosci internetowej albo
potwierdzenie transakcji w aplikacji mobilnej;

4)  zblizenie karty lub jej witozenie do urzqdzenia (zaleznie od urzqdzenia). Dodatkowe
informacje dotyczqce tego typu transakgji kartowych okresla Komunikat.

Autoryzacja polegajgca na wprowadzeniu kodu identyfikacyjnego dla transakgji zblizeniowych
dokonywanych wydang przez Bank kartg, zapisang w aplikacji obcej w telefonie i ptatnosci tq
kartq przy uzyciu takiego przedmiotu, jak np. zegarek, moze dotyczy¢ takze kolejnych
transakcji dokonywanych tg kartq oraz pozostatymi zapisanymi w tej aplikacji kartami
wydanymi przez Bank. Dodatkowa autoryzacja nie jest wymagana w czasie okreslonym przez
dostawce tej aplikacji lub do czasu gdy zegarek nie zostanie zdjety z nadgarstka lub nie
zostanie wytgczona funkcja monitorowania tetna.

Autoryzacja moze dotyczyc takze kolejnych transakgji kartowych okreslonych w Komunikacie.

Transakcje kartowe sq nieodwotalne po dokonaniu przez uzytkownika karty autoryzacji
transakgji, z zastrzezeniem niezrealizowanych transakgji kartowych, o ktérych mowa w ust. 3.

§65

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji transakcji kartowej. Bank moze

odmoéwi¢ wykonania dyspozygcji transakgji kartowej w nastepujgcych przypadkach:

1)  wadliwosci zlecenia polegajgcej na podaniu co najmniej: btednego numeru karty, kodu
identyfikacyjnego lub ztozeniu podpisu niezgodnego ze wzorem podpisu ztozonym na
karcie;

2)  kart zamknietych, zastrzezonych, zablokowanych, nieaktywnych, niewaznych;

3)  braku srodkéw na rachunku karty w wysokosci wystarczajgcej dla wykonania transakgji
kartowej oraz pobrania naleznych w dacie rozliczenia transakcji kartowej naleznych
Bankowi optat lub prowizj;

4)  blokady $rodkéw na rachunku rozliczeniowym;

5) blokady rachunku rozliczeniowego (brak mozliwosci dokonywania wptat i wyptat),
zamkniecia rachunku rozliczeniowego lub rozwigzania umowy rachunku rozliczeniowego;

6) braku przedtozenia lub braku aktualizacji w Banku przez uzytkownika karty dokumentu
potwierdzajgcego jego dane identyfikacyjne albo w przypadku niedopetnienia przez
posiadacza rachunku rozliczeniowego obowigzkéw wynikajgcych z § 94 lub § 95;

7)  okreslonych w § 24 ust. 1 pkt 7);

8)  wuystgpienia sity wyzszej.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku odmowy

wuykonania zlecenia z przyczyn, okreélonych w ust. 1 oraz z przyczyn naruszajgcych przepisy

prawa, o ktérych mowa w § 27.

O odmowie wykonania zlecenia transakgji kartowej, o ktérej mowa w ust. 1, Bank informuje
uzytkownika karty poprzez wyswietlenie lub przekazanie komunikatu w punkcie akceptujgcym
ptatnosci kartg, w ktérym lub za posrednictwem ktoérego jest dokonywana transakcja kartowa.
W przypadku, gdy Bank odmawia wykonania zlecenia transakgji kartowej po chwili otrzymania
informacji o transakcji ptatniczej, Bank powiadomi uzytkownika karty chyba, ze wiasciwe
przepisy prawa nie dopuszczajqg poinformowania uzytkownika karty.

§66
Bank umozliwia catodobowe korzystania z karty, z zastrzezeniem ust. 2.

Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizagcji, aktualizacji oraz regularnych
konserwacji technicznych systemu obstugujgcego karty. Terminy dokonywania modernizacji,
aktualizacji lub reqularnych konserwacji technicznych podawane sq poprzez system
bankowosci internetowej (dla uzytkownikéw tego systemu) lub w placdwce Banku lub przez
infolinie lub na stronie internetowej Banku. W ogtoszonych terminach modernizagji,
aktualizacji lub konserwacji technicznych Bank nie zapewnia catodobowego korzystania z karty
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poprzez wykonywanie transakgji kartowych, albowiem niektére lub wszystkie funkcjonalnosci
karty mogg by¢ w skutek wyzej podanych czynnosci wytqgczone lub ograniczone - przerwa
techniczna. W ogtoszonym okresie modernizacji, aktualizacji lub konserwacji technicznej,
korzystanie z karty poprzez wykonywanie transakgji kartowych lub z niektorych jej funkgji
moze byc¢ uniemozliwione.

§67

1. W przypadku btednego wprowadzenia kodu identyfikacyjnego przez uzytkownika karty, ilos¢
ponownych operacji wprowadzenia tego kodu jest uzalezniona od rodzaju urzgdzenia, przy
uzyciu ktérego ma by¢ dokonana transakcja kartowa. Po wyczerpaniu ilosci dopuszczalnych
w danym urzgdzeniu préb wprowadzenia kodu identyfikacyjnego przez uzytkownika karty,
Bank odmawia wykonania transakgji kartowej, zgodnie z § 65, wysytajgc do urzqdzenia
informacje o odmowie wykonania transakgji kartowej. Ponadto Bank zastrzega sobie prawo
zablokowania mozliwos¢ postugiwania sie kartg albo zamkniecia karty z chwilg
poinformowania za pomocqg danego urzgdzenia o odmowie wykonania transakgji kartowej.

2. Tryb postepowania w celu odblokowania karty okresla Komunikat.

3. W przypadku gdy uzytkownik karty nie odblokuje jej w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank
dokonuje zastrzezenia karty.

4. W przypadku zatrzymania karty w urzgdzeniach Banku takich jak bankomat, wptatomat albo
innych urzqdzeniach okreslonych w Komunikacie, uzytkownik zobowiqzany jest niezwtocznie
skontaktowac sie z infolinig lub z oddziatem w celu zastrzezenia zatrzymanej karty.
Informacja dotyczqgca dalszego sposobu postepowania zostanie udzielona poprzez infolinie lub
w oddziale.

Jesli uzytkownik karty nie dokona zastrzezenia karty, zatrzymanej w urzqdzeniach Banku
takich jak bankomat, wptatomat albo innych urzgdzeniach okreslonych w Komunikacie, Bank
dokona jej zastrzezenia w ciggu 30 dni od zatrzymania.

5. W przypadku zatrzymania karty w bankomacie, wptatomacie albo innym urzgdzeniu
okreslonym w Komunikacie, uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowa¢ sie
z infolinig lub z oddziatem w celu zastrzezenia zatrzymanej karty.
Informacja dotyczqgca dalszego sposobu postepowania zostanie udzielona poprzez infolinie lub
w oddziale.

C. Zasady rozliczen transakcji kartowych
§68
Wszelkie rozliczenia transakgji kartowych dokonywane sq w walucie rachunku rozliczeniowego, do
ktorego karta zostata wydana, o ile umowa nie stanowi inaczej.
§69
Transakcje kartowe sq realizowane w ramach limitéw transakcyjnych:

1) dzienny limit bezgotéwkowy obejmuje réwniez transakcje autoryzowane poprzez
zblizenie karty do urzqdzenia;

2) dzienny limit gotéwkowy obejmuje réwniez transakcje autoryzowane poprzez zblizenie
karty do urzgdzenia.

§70
1. Posiadacz rachunku rozliczeniowego zobowigzany jest utrzymywaé na tym rachunku srodki
zapewniajgce rozliczenie wszystkich dokonanych transakgji kartowych oraz naleznych optat
i prowizji.
2. Posiadacz rachunku rozliczeniowego upowaznia Bank udzielajgc w tym zakresie

nieodwotalnego, w okresie trwania umowy petnomocnictwa do obcigzenia rachunku karty
ztytutu transakcji kartowej, w tym transakcji autoryzowanej poprzez zblizenie karty do
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urzqdzenia, oraz odpowiednich optat i prowizji, zgodnie z Tabelq optat i prowizji, bez wzgledu
na wysokos¢ dostepnych $rodkéw na rachunku rozliczeniowym lub nawet wobec braku tych
$rodkéw na rachunku rozliczeniowym bez odrebnych oswiadczen w tym zakresie.

Rozliczenie transakcji kartowej lub nalezne optaty i prowizje z tytutu transakeji kartowej nie
majqgce pokrycia w saldzie rachunku rozliczeniowego, powodujg powstanie zadtuzenia
skutkujgcego powstaniem salda debetowego, ktére posiadacz rachunku rozliczeniowego ma
obowigzek natychmiast sptaci¢.

Optaty i prowizje niezwigzane z transakcjg kartowg nie majqgce pokrycia w saldzie rachunku
rozliczeniowego powodujg powstanie zadtuzenia, ktére posiadacz rachunku rozliczeniowego
ma obowigzek natychmiast sptaci¢. Bank sprawdzajgc saldo $rodkéw na rachunku
rozliczeniowym pobiera kwote zalegtych optat i prowizji.

§71

Termin wykonania zlecenia transakgji kartowej rozpoczyna sie od momentu otrzymania tego
zlecenia przez Bank.

Z zastrzezeniem ust. 3 i 4 momentem otrzymania zlecenia transakcji kartowej przez Bank jest
kazdy dzien, w ktérym Bank otrzymat z organizacji ptatniczej informacje o transakcjach
kartowych do rozliczenia. Dzier, jak réwniez czas otrzymania z organizacji ptatniczej informacgji
o transakcjach kartowych do rozliczenia jest niezalezny od Banku.

W przypadku dokonywania transakcji kartowych w bankomacie Banku lub w innym urzgdzeniu
okreslonym w Komunikacie, momentem otrzymania zlecenia przez Bank jest dzieri, w ktérym
transakcja zostata dokonana.

W przypadku dokonywania transakeji kartowych we wptatomacie Banku momentem
otrzymania zlecenia przez Bank jest dzien, w ktérym transakcja zostata dokonana.

Transakcja kartowa moze powodowa¢ zmniejszenie salda dostepnego na rachunku
rozliczeniowym, poprzez zablokowanie kwoty transakgji kartowej na tym rachunku wraz
z ewentualnymi dodatkowymi optatami i prowizjami zgodnie z obowiqgzujgcg w chwili
dokonania transakgji kartowej Tabelg optat i prowizji albo powoduje automatyczne obcigzenie
rachunku rozliczeniowego kwotqg transakeji kartowej wraz z ewentualnymi dodatkowymi
optatami i prowizjami zgodnie z obowiqzujgcg w chwili rozliczenia transakgji kartowej Tabelg
optat i prowizji W przypadku transakcji kartowych, ktére powodujq zatozenie blokady, blokada
jest znoszona w momencie obcigzenia rachunku rozliczeniowego kwotq transakgji kartowej
oraz odpowiednimi optatami i prowizjami zgodnie z obowigzujgcq Tabelg optat i prowizji. Brak
blokady na kwote transakgji kartowej lub dokonanie blokady na niepetng kwote transakgji
kartowej lub zniesienie blokady, o ktérej mowa w ust. 7, nie zwalnia posiadacza rachunku
rozliczeniowego od obowigzku utrzymania na tym rachunku $rodkéw zapewniajgcych
rozliczenie wszystkich transakgji kartowych zrealizowanych przez uzytkownika karty.

W przypadku gdy doktadna kwota transakcji kartowej nie jest znana w momencie, w ktérym
uzytkownik karty wyraza zgode na wykonanie transakgji kartowej, Bank dokonuje blokady
srodkéw na rachunku wytgcznie, gdy uzytkownik karty wyrazit zgode na blokade okreslonej
kwoty.

Jezeli w terminie okreslonym w Komunikacie Bank nie otrzyma z organizacji ptatniczej
informacji o transakcjach kartowych do rozliczenia, blokada, o ktérej mowa w ust. 4, zostaje
zniesiona.

Z zastrzezeniem ust. 9 obcigzenie/ uznanie rachunku rozliczeniowego kwotqg transakcji
kartowej oraz odpowiednimi optatami i prowizjami nastgpi niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu
3 dni roboczych po otrzymaniu przez Bank z organizagcji ptatniczej informacji o transakcjach
kartowych do rozliczenia.

W przypadku dokonywania transakgji kartowej w bankomacie Banku bgdz w innym urzgdzeniu
okreslonym w Komunikacie, obcigzenie/ uznanie rachunku rozliczeniowego kwotq transakcji
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10.

kartowej oraz odpowiednimi optatami i prowizjami nastqpi niezwtocznie nie pdzniej niz w ciggu
3 dni roboczych nastepujgcych po dniu dokonania transakgji kartowe;.

W przypadku dokonywania wptaty gotéwki we wptatomacie Banku uznanie rachunku karty
nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu srodkow, nie pézniej niz w tym samym dniu, w ktérym
dokonano wptaty.

§72

Transakcje kartowe w tym przelewy kartowe dokonane w walucie rachunku rozliczane sq przez
Bank na rachunku bezposrednio w tej walucie.

Transakcje kartowe dokonane w innej walucie niz waluta rachunku sq przeliczane na walute
rachunku w nastepujgcy sposéb:

1) dla kart z logo organizacji ptatniczej VISA sq przeliczane przez organizacje ptatniczq
z zastosowaniem kursu obowigzujgcego w tej organizacji;

2) dla kart z logo organizadji ptatniczej Mastercard wydanych do rachunku rozliczeniowego
w ztotych polskich (PLN):

a) transakcje dokonane w EUR sq przeliczane przez Bank na PLN wg kursu stosowanego
przez Bank, okreslonego w ust. 3,

b)  transakcje w walucie innej niz EUR i PLN sq przeliczane przez organizacje ptatniczq
na EUR z zastosowaniem kursu obowigzujgcego w tej organizacji, a nastepnie przez
Bank na PLN wg kursu stosowanego przez Bank, okreslonego w ust. 3;

3) dla kart z logo organizagji ptatniczej Mastercard wydanych do rachunku rozliczeniowego
w euro (EUR):

a) transakcje dokonane w PLN sq przeliczane przez Bank na EUR wg kursu stosowanego
przez Bank, okreslonego w ust. 4 i 5,

b) transakcje w walucie innej niz EUR i PLN sq przeliczane przez organizacje ptatniczg
na EUR z zastosowaniem kursu obowigzujgcego w tej organizagji.

Kwote transakcji kartowej, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2a) i b), Bank przelicza z zastosowaniem
referencyjnego kursu sprzedazy w Tabeli bezgotéwkowej Banku publikowanej po godzinie
16:00 jako ostatnia tabela danego dnia, obowigzujgcej w dniu roboczym poprzedzajgcym
rozliczenie transakgji kartowe;j.

Kwote transakcji kartowej, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3a), z wyjgtkiem transakgji kartowych
w bankomacie Banku lub innym urzgdzeniu okreslonym w Komunikacie, Bank przelicza
z zastosowaniem referencyjnego kursu kupna w Tabeli bezgotowkowej Banku publikowanej po
godzinie 16:00 jako ostatnia tabela danego dnia, obowiqzujgcej w dniu roboczym
poprzedzajgcym rozliczenie transakcji kartowe;j.

Kwote transakeji kartowej o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3a) w bankomacie Banku lub innym
urzgdzeniu okreslonym w Komunikacie, Bank przelicza wedtug referencyjnego kursu kupna
w Tabeli bezgotéwkowej Banku, obowigzujgcej w momencie rozliczenia transakgji.

Przelewy kartowe dokonane w innej walucie niz waluta rachunku sq przeliczane na walute

rachunku w nastepujgcy sposéb:

1) dla kart z logo organizacji ptatniczej VISA i Mastercard wydanych do rachunku
rozliczeniowego w ztotych polskich (PLN) sq przeliczane przez organizacje ptatniczq
z waluty transakgji na PLN z zastosowaniem kursu obowigzujgcego w tej organizacji;

2) dla kart z logo organizadji ptatniczej Mastercard wydanych do rachunku rozliczeniowego
w euro (EUR):

a) przelewy dokonane w PLN sq przeliczane przez Bank na EUR wg referencyjnego kursu
sprzedazy w Tabeli bezgotéwkowej Banku obowigzujgcej w momencie realizacji
uznania na rachunku;

b)  przelewy w walucie innej niz EUR i PLN sq przeliczane przez organizacje ptatniczg na
PLN z zastosowaniem kursu obowiqzujgcego w tej organizacji, a nastepnie przez

54



Bank na EUR wg referencyjnego kursu sprzedazy w Tabeli bezgotéwkowej Banku
obowigzujgcej w momencie realizacji uznania na rachunku.

Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczq dostepne sq na stronie internetowe;j
tej organizacji ptatniczej.

§73

Posiadacza rachunku rozliczeniowego obcigzajg transakcje kartowe:

1)  dokonane przez uzytkownika karty;

2) bedgce skutkiem postuzenia sie utracong albo skradziong kartq, z zastrzezeniem ust. 2;
3) bedqce skutkiem przywitaszczenia karty.

Posiadacza rachunku rozliczeniowego obcigzajg nieautoryzowane transakcje kartowe do

wysokosci réwnowartosci w ztotych polskich (PLN) 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu

$redniego kursu ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu dokonania transakgji, bedgce

skutkiem sytuacji, okreslonych w ust. 1 pkt 2) i 3).

Posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje kartowe w przypadku gdy:

1) nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywitaszczenia karty przed
wykonaniem transakcji kartowej, z wyjgtkiem przypadku gdy dziatat umysinie,

2) utrata karty przed wykonaniem transakgji kartowej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotéw wskazanych w art. 6 pkt 10 w ustawie
o ustugach ptatniczych.

Posiadacz rachunku rozliczeniowego odpowiada za nieautoryzowane transakcje kartowe
w petnej wysokosci, jezeli uzytkownik karty doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku
umyslnego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia, przynajmniej jednego
z obowiqzkéw wskazanych w § 60 ust. 1.

Po dokonaniu zgtoszenia, zgodnie z § 60 ust. 1 pkt 6), 7) i 8), posiadacz rachunku
rozliczeniowego nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje kartowe, chyba ze uzytkownik
karty doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej transakgji kartowej.

D. Zgtoszenie utraty karty, zastrzezenie karty i blokowanie karty
§74

Posiadacz rachunku rozliczeniowego lub uzytkownik karty sq zobowigzani zgtosi¢ Bankowi fakt
utraty karty, kradziezy, przywiaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub
nieuprawnionego dostepu do karty niezwtocznie od momentu powzigcia wiadomosci o tych
faktach. Bank przez catg dobe przyjmuje zgtoszenia pod numerami telefondéw okreslonymi
w Komunikacie. Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia jest podanie osobie
zgtaszajqeej daty, godziny i minuty przyjecia zgtoszenia. Inne sposoby przyjmowania zgtoszen
sq okreslone w Komunikacie.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest podstawq zastrzezenia karty. Zastrzezenie karty jest
nieodwotalne.

Zgtoszenie zastrzezenia karty moze nastgpi¢ przez osobe trzeciq, inng niz posiadacz karty lub
uzytkownik karty lub podmiot okreslony w Komunikacie, po podaniu wymaganych danych,
niezbednych do zastrzezenia karty.

Informacje dotyczqce mozliwosci zamdwienia karty w miejsce zastrzezonej okreslone sq
w Komunikacie.

W przypadku utraty, kradziezy, przywiaszczenia lub stwierdzenia nieuprawnionego uzycia
telefonu, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna i karta Mastercard w telefonie, lub
aplikacja obca w ktérej sq zapisane karty wydane przez Bank, posiadacz rachunku lub
uzytkownik karty jest zobowigzany niezwtocznie zastrzec karte Mastercard w telefonie lub inne
karty zapisane w aplikacji obcej oraz usung¢ telefon z listy zaufanych urzgdzers mobilnych
(w rozumieniu wskazanym w regulaminie systemu bankowosci internetowej).
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§75
W przypadku, gdy zajdzie co najmniej jedna z nastepujgcych przestanek:
—  uzasadnione podejrzenie poniesienia przez Bank lub posiadacza rachunku szkody,
- uzasadnione podejrzenie nieuprawnionego lub niezgodnego z prawem uzycia karty,
—  brak przedtozenia lub brak aktualizacji w Banku dokumentu tozsamosci,
- gdy wynika to z przepiséw prawa,
Bank zastrzega sobie prawo do:
1) czasowego uniemozliwienia autoryzadji transakcji poprzez zblizenie kart do urzgdzenia
lub dokonywania transakgji kartg lub korzystania z rachunku rozliczeniowego (czasowe

zablokowanie) albo
2)  zastrzezenia karty,

0 czym Bank niezwtocznie poinformuje telefonicznie, poprzez system bankowosci internetowej
lub za pomocqg SMS. W przypadku braku takiego kontaktu, Bank zastrzega sobie prawo do
przesytania wyzej wymienionej informagji na adres korespondencyjny posiadacza rachunku
lub uzytkownika karty.

Po ustgpieniu przestanek stanowigcych podstawe czasowego zablokowania, Bank ponownie
umozliwi dokonywanie transakgji kartg lub korzystania z rachunku rozliczeniowego.

Uzytkownik karty moze skontaktowac sie z infolinig Banku w celu usuniecia czasowej blokady
karty.

Uzytkownik karty moze zablokowac¢ karte. Okres blokady moze wynosi¢ maksymalnie 30 dni
kalendarzowych (czasowe zablokowanie). Sposob zablokowania i odblokowania karty
okreslony jest w Komunikacie, z zastrzezeniem ust 5.

Blokada karty jest niedostepna dla posiadaczy rachunkéw bedgcych Spétkami, Innymi
Podmiotami lub wspélnotami mieszkaniowymi, korzystajgcymi z Systemu ING Business.

W przypadku odblokowania karty przez uzytkownika Bank ponownie umozliwi dokonywanie
transakgji kartg lub korzystanie z rachunku rozliczeniowego.

W przypadku gdy uzytkownik karty nie odblokuje jej w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank
dokonuje zamkniecia karty.

E. Rozwigzanie umowy o karte
§76

Rozwigzanie umowy rachunku rozliczeniowego powoduje rozwigzanie umowy o karte oraz
natychmiastowe zamkniecie wszystkich kart wydanych do tego rachunku.

Rozwigzanie przez Bank umowy o kartg, za miesiecznym okresem wypowiedzenia moze by¢

dokonane z waznych przyczyn, tj.:

1) zablokowania rachunku rozliczeniowego przez Bank;

2) nieudzielania przez posiadacza rachunku rozliczeniowego informacji niezbednych do
realizacji postanowiert umowy o karte;

3) podania przez posiadacza rachunku rozliczeniowego przy zawieraniu umowy o karte
danych lub informagji nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym, ktérych
tres¢ lub charakter mogtby sktoni¢ Bank do niezawierania umowy lub zmiany jej
warunkéw, w tym postuzenia sie przez posiadacza rachunku rozliczeniowego
dokumentami nieaktualnymi, nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi oraz
ktorych data waznosci uptyneta;

4) uzasadnionego podejrzenia fatszerstwa karty lub stwierdzenia naruszenia zasad jej
uzytkowania, uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego lub tez niezgodnego
z prawem uzycia karty;
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5) nieprzestrzegania przez posiadacza rachunku rozliczeniowego lub uzytkownika karty
postanowiert umowy lub Regulaminu;

6) gdyBank zrezygnuje, w tym w wyniku dokonanej resegmentacji, z wydawania lub obstugi
kart danego rodzaju wydawanych podmiotom o okreslonej formie prawnej;

7)  w nastepstwie migracji, w przypadku gdy funkcjonalnos¢ nowego systemu ING Business
nie zapewnia nalezytej obstugi kart realizowanej w dotychczasowym systemie.

8) jezeli uprawnienie to wynika z przepiséw prawa.

3. Gdy w sytuacjach opisanych w ust. 2, zachodzi uzasadnione podejrzenie poniesienia przez
Bank szkody, Bank zastrzega sobie prawo do réwnoczesnego, z miesiecznym okresem
wypowiedzenia umowy o karte, zastrzezenia tej karty.

4. Miesieczny termin wypowiedzenia biegnie od daty doreczenia posiadaczowi rachunku
rozliczeniowego, na aktualny adres korespondencyjny podany w Banku lub za posrednictwem
bankowosci internetowej, oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o karte.

5. Skutkiem wypowiedzenia umowy o karte jest:

1)  zamkniecie karty przez Bank po uptywie okresu wypowiedzenia;

2) obowigzek sptaty transakeji dokonanych kartg w trakcie trwania umowy o karte, nawet
gdy rozliczenie transakcji nastgpi po uptywie okresu wypowiedzenig;

3) dopetnienie obowigzku wynikajgcego z § 78 ust. 2.

6. Posiadacz rachunku rozliczeniowego moze rozwigza¢ umowe o karte w kazdym czasie bez
wypowiedzenia, w formie pisemnej, z zastrzezeniem rozwigzania umowy dokonywanej za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej, o ile Bank udostepnia taki sposéb sktadania
dyspozygji.

7. Umowa o karte rozwigzuje sie w momencie zastrzezenia karty, o ktérym mowa w § 67 ust. 3,
§ 74 orazw § 75.

8. W przypadku $mierci uzytkownika karty, umowa o te karte rozwigzuje sie w chwili powzigcia
przez Bank informacji o $mierci uzytkownika karty, przy czym za chwile te uznaje sie
dostarczenie do Banku wiarygodnego dokumentu potwierdzajgcego $mier¢ uzytkownika
karty. Za dokumenty wiarygodne, ktére potwierdzajq zgon uzytkownika karty, uznaje sie petny
lub skrécony odpis aktu zgonu, $wiadectwo zgonu, pismo organu rentowego, pismo z policji,
z sqdu, od komornika oraz inny wiarygodny dokument potwierdzajqgcy fakt $mierci posiadacza
karty. W takim przypadku Bank zastrzega karte. Transakcje kartowe dokonane przed $mierciq
uzytkownika karty, nie bedgcego posiadaczem rachunku rozliczeniowego, a rozliczone przez
Bank po rozwigzaniu umowy wskutek powzigcia przez Bank informacji o Smierci uzytkownika
karty, obcigzajg rachunek rozliczeniowy wraz z naleznymi z tytutu takich transakcji optatami
i prowizjami w wysokosci podanej w obowigzujgcej Tabeli optat i prowizji.

§77

Posiadacz rachunku rozliczeniowego zobowigzany jest do zwrotu Bankowi kwot transakgji
kartowych, wraz z naleznymi Bankowi optatami i prowizjami, dokonanych w trakcie waznosci
karty, a rozliczonych przez Bank po utracie waznosci karty lub zamknieciu karty lub po zamknigciu
rachunku, do ktérego zostata wydana karta, a takze kwot transakgji kartowych wraz z naleznymi
Bankowi optatamii prowizjami, gdy transakcja zostata dokonana po zamknieciu karty lub rachunku
rozliczeniowego a uzytkownik karty nie dopetnit obowigzku o ktérym mowa w § 78 ust. 2.

§78

1. Karta jest wtasnoscig Banku.

2. W przypadku zamkniecia, zastrzezenia, utraty waznosci lub w zwigzku z wydaniem nowej karty
w ramach dyspozycji okreslonych w § 55 ust. 5 w zakresie karty dotychczasowej, karta musi
by¢ zwrécona przez uzytkownika karty do Banku albo zniszczona przez uzytkownika karty
w sposéb trwaty chyba ze karta posiada jedynie forme zapisu elektronicznego.
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§79

1. Bank ma prawo, w trakcie trwania umowy o karte, takze w wyniku dokonywanej migracji lub
resegmentagji, zastgpi¢ dotychczasowq karte wydang uzytkownikowi inng kartg, w tym kartq
oznaczong inng nazwg handlowg lub znakiem innej organizagji ptatniczej lub opartg na innych
rozwigzaniach technologicznych lub technicznych, w nastepujgcych przypadkach:

1) nowa karta bedzie mie¢, takg samg lub zblizong funkcjonalnos¢ do karty dotychczasowej;

2) optaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie z nowej karty, w zakresie tych samych
funkcjonalnosci, w dacie wydania nowej karty nie bedq wyzsze niz optaty lub prowizje za
wydanie lub korzystanie z dotychczasowej karty;

3) waluta rozliczeniowa karty nie ulegnie zmianie.

Zastgpienie dotychczasowej karty zgodnie z powyzszymi postanowieniami nie stanowi

zmiany umowy o karte i nie wymaga formy pisemnej w postaci aneksu.

2. Bank zawiadamia posiadacza rachunku rozliczeniowego o zastgpieniu dotychczasowej karty,
nie pdzniej niz miesiqc przed proponowang datg udostepnienie nowej karty. W przypadku
niezaakceptowania dokonanego przez Bank zastgpienia karty dotychczasowej, posiadacz
rachunku rozliczeniowego, jest uprawniony do wypowiedzenia umowy zgodnie z § 76 ust. 6.
Ztozenie oswiadczenia o braku akceptacji zmian jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem
umowy, dokonanym z dniem ztozenia o$wiadczenia.

§80

Dodatkowe informacje dotyczqce wydawania, uzytkowania i obstugi karty, rozliczen oraz
stosowanych kurséw walut dla transakcji dokonanych przy uzyciu karty okresla Komunikat.

VI. POSTANOWIENIA DODATKOWE

A. Reklamacje
§81
1. Posiadacz rachunku lub uzytkownik karty ma prawo sktada¢ reklamacje. Bank umozliwia
nastepujgce sposoby ztozenia reklamagji:
1) w postaci elektronicznej:
a) poprzez system bankowosci internetowej,

b) na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku
o ile Bank taki adres posiada,

2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku,
b)  osobiscie w placéwce Banku,
3)  w formie pisemne;j:
a) przesytkg pocztowq na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,
b)  osobiscie w placéwce Banku.
2. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje posiadaczowi rachunku lub uzytkownikowi karty:
1) w postaci elektronicznej
a) przez system bankowosci internetowej, o ile posiadacz rachunku lub uzytkownik
karty jest uzytkownikiem tego systemu, zgodnie z zasadami przewidzianymi
w regulaminie systemu bankowoséci internetowej,
b) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez posiadacza, o ile Bank posiada
mozliwos$¢ odpowiedzi na ten adres
lub w jeden z ponizej wybranych przez posiadacza rachunku lub uzytkownika karty sposobow:

2)  w formie papierowej - w oddziale albo listem na adres korespondencyjny,
3)  nainnym trwatym nosniku informacji - o ile strony umowy tak postanowig.
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Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych
(w przypadku reklamacji dotyczqgcych ustug ptatniczych) i 30 dni (w przypadku reklamacji
niedotyczqcych ustug ptatniczych), liczgc od daty jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych (w przypadku reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych) i 60 dni (w przypadku
reklamacji niedotyczgcych ustug ptatniczych), liczgc od daty otrzymania reklamacji. Bank
poinformuje posiadacza rachunku lub uzytkownika karty o przyczynach opdznienia, wskaze
okolicznosci, ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywanym
terminie zakonczenia postgpowania reklamacyjnego.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdcic¢ sie do posiadacza rachunku lub
uzytkownika karty o przedstawienie dodatkowych wyjasnieri lub dokumentéw. W przypadku
koniecznosci  wyjasnienia dodatkowych okolicznosci w  zwigzku z prowadzonym
postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego
z klientem na numer telefonu wskazany przez klienta do kontaktu z Bankiem.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank klient ma prawo ztozenia odwotania.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank, udzielajgc w tym zakresie, nieodwotalnego, w okresie
trwania umowy, petnomocnictwa do warunkowego uznania jego rachunku reklamowang
kwotg wraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami wynikajgcymi z Tabeli optat
i prowizji oraz, w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank, do obcigzenia jego rachunku
reklamowang kwotq wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat warunkowo
uznany. Bank dokona warunkowego uznania w przypadku, gdy po wstepnym rozpatrzeniu
reklamacji, uznaje, ze istniejq przestanki do pozytywnego jej rozpatrzenia. Bank bedzie nadal
prowadzi¢ postgpowanie reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku, Bank nie uzna reklamadgji,
obcigza - w dniu rozpatrzenia reklamacji - rachunek posiadacza reklamowang kwotg transakgji
wraz z optatamii prowizjami, ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany. Posiadacz rachunku
wyraza zgode na ewentualne powstanie salda debetowego w wyniku tego obcigzenia.

§82

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia Bankowi niedostarczenia
wyciqgu z rachunku, ktéry zawiera wykaz rozliczonych transakgji, nie p6zniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych liczonych od daty jego sporzgdzenia.

Posiadacz rachunku lokaty zobowigzany jest zgtosi¢ Bankowi niezgodnos$¢ salda w terminie do
14 dni kalendarzowych liczonych od daty udostepnienia wyciggu.

Posiadacz rachunku rozliczeniowego lub uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie
zgtosi¢ Bankowi stwierdzone nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane
transakcje ptatnicze. Jezeli posiadacz rachunku rozliczeniowego nie dokona powiadomienia,
o ktérym mowa w zdaniu powyzszym, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku
rozliczeniowego albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana a w przypadku
transakgji kartowych w terminie 1 miesigca od dnia obcigzenia rachunku rozliczeniowego albo
od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgji ptatniczych wygasajq. Posiadacz
rachunku lub uzytkownik karty dokonuje zgtoszenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, w sposéb okreslony w § 81 ust. 1. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest
inicjowana przez dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakgji ptatniczej, Bank
dokonuje  przywrécenia  stanu  rachunku  rozliczeniowego  sprzed  wystgpienia
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgji ptatniczych.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej, przez osobe uprawniong do dysponowania
rachunkiem rozliczeniowym, transakgji ptatniczej na tym rachunku, Bank zwroci niezwtocznie
- nie pozniej jednak niz do korica dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia
wystgpienia nieautoryzowanej transakgji, ktérg zostat obcigzony rachunek rozliczeniowy
ptatnika lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, z wyjgtkiem przypadku gdy dostawca
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10.

ptatnika ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo
i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw - kwote
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej i przywréci obcigzony rachunek rozliczeniowy do stanu,
jaki istniatby gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy
$wiadczqcego ustuge inicjowania transakgji ptatniczej, Bank niezwtocznie, nie pézniej jednak
niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakgji, ktérg zostat obcigzony rachunek rozliczeniowy ptatnika, lub po
dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca ptatnikowi kwote nieautoryzowanej
transakeji ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywraca obcigzony rachunek
ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja
ptatnicza.

W przypadku uznania przez Bank reklamacji posiadacza rachunku rozliczeniowego dotyczqcej
stwierdzonej nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji
ptatniczej zwrot naleznych srodkéw nastepuje na rachunek rozliczeniowy, z ktérego zlecenie
zostato uprzednio zrealizowane, a w przypadku gdy rachunek zostat zamkniety, w inny sposéb
uzgodniony przez strony.

Bank rozpatruje reklamacje na tych samych zasadach bez wzgledu na to czy reklamacja
zostata ztozona przez ptatnika bezposrednio w Banku, czy poprzez dostawce $wiadczqcego
ustuge inicjowania transakgji ptatnicze;.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg wskutek stwierdzonej nieautoryzowanej,
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej albo nieterminowej lub
nieprawidtowej realizacji wptaty lub wyptaty $rodkéw na/ z rachunku lokaty, zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, z zastrzezeniem ust. 9 i 10 przy czym Bank
nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy jest to skutkiem sity wyzszej. Niezaleznie od ponoszonej na
zasadach ogdélnych odpowiedzialnosci Banku za szkode, za przekroczenie przez Bank terminéw
wykonania transakgji ptatniczej albo realizacji wptaty lub wyptaty srodkéw na/ z rachunku
lokaty, Bank, na zgdanie posiadacza rachunku, zaptaci odszkodowanie w wysokosci rownej
kwocie odsetek ustawowych obowigzujgcych w okresie zwtoki w wykonaniu przez Bank
transakgji ptatniczej albo w realizacji przez Bank wptaty lub wyptaty srodkéw, liczonych od
kwoty danej transakcji ptatniczej albo wptaty lub wyptaty srodkéw za kazdy dziert zwtoki
w stosunku rocznym.

Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona w ust. 8 nie obejmuje optat oraz odsetek, ktérymi zostat
obcigzony ptatnik/ odbiorca w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania
transakgji ptatniczej.

Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona w ust. 8 jest ograniczona do szkody rzeczywistej i nie
obejmuje utraconych korzysci.

§83

Podpis uzytkownika karty sktadany na pisemnej reklamacji transakeji dokonanych przy uzyciu
karty musi by¢ zgodny z podpisem umieszczonym na karcie.

W przypadku reklamagji transakgji bedgcej nastepstwem kradziezy, przewtaszczenia karty lub
podejrzenia jej uzycia przez osobe nieuprawniong lub nieuprawnionego dostepu do karty
posiadacz rachunku rozliczeniowego lub uzytkownik karty zobowigzany jest dostarczy¢
Bankowi potwierdzenie dokonania zgtoszenia Policji faktu kradziezy, przewtaszczenia karty lub
podejrzenia jej uzycia przez osobe nieuprawniong lub nieuprawnionego dostepu do karty.

Uzytkownik karty zobowigzany jest do przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych
dokonanie lub brak dokonania transakcji w celu udokumentowania ewentualnej reklamacji.
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B. Optaty
§ 84

1. Za czynnosci zwigzane z obstugq rachunku, a takze za ustugi udostepnione w ramach zawartej
umowy, Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z Tabelg optat i prowizji. Tabela optat i prowizji
jest dostepna w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku. Posiadacz rachunku
upowaznia Bank, udzielajgc w tym zakresie nieodwotalnego, w okresie trwania umowy
petnomocnictwa do pobierania z rachunku naleznych Bankowi optat i prowizji za ustugi
Swiadczone przez Bank na podstawie zawartej umowy, zgodnie z Tabelq optat i prowizji.

2. Bank zastrzega sobie prawo zmiany z waznych przyczyn Tabeli optat i prowizji, w tym
wprowadzenia nowych optat lub prowizji, a takze podwyzszenie optat lub prowizji podanych
w Tabeli optat iprowizji. Bank jest uprawniony do obnizenia wysokosci optat i prowizji
w kazdym czasie, w tym takze w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nizej okreslonych
waznych przyczyn Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) zmiane poziomu inflacji, rozumiang jako zmiane, ktéregokolwiek ze wskaznikow cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez GUS, o co najmniej 0,3 punktu
procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikéw za analogiczny okres
(roczny, kwartalny lub miesieczny);

2) zmiane stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkéw lub optat
o charakterze obowigzkowym lub podatkowym;

3) obowigzek utworzenia nowych rezerw lub odpiséw lub zmiane wysokosci rezerw, odpiséw
zgodnie z przepisami prawa lub na skutek rekomendadji, zalecenia lub decyzji Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF) lub innego uprawnionego organu;

4)  obowigzek podwyzszenia kapitatéw Banku, w tym kapitatu zaktadowego, funduszy
wiasnych, funduszu rezerwowego, o ile taki obowigzek wynika z przepiséw prawa lub
zalecenia, rekomendacji lub decyzji Komisji Nadzoru Finansowego lub innego
uprawnionego organu;

5)  zmiane zysku Banku za dany kwartat o co najmniej 1% w stosunku do opublikowanych
danych za analogiczny kwartat w poprzednim roku obrotowym;

6) zmiane wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez GUS, o co najmniej 1% w stosunku do
poprzednio ogtoszonego w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub
miesiecznym);

7) zmiane cen energii, cen potqgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych, o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowiqzujqcej ceny
w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesiecznym);

8) wprowadzenie nowych ustug, ktére dotychczas nie byty $wiadczone przez Bank lub
zmiana, zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie lub ogélnych warunkach uméw, lub
requlaminie, zakresu ustug dotychczas $wiadczonych;

9) wprowadzenie nowych przepiséw prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia ustug lub
wykonywania czynnosci przez Bank lub okreslajgcych obowigzki Banku zwigzane
z $wiadczeniem tych ustug lub wykonywaniem czynnosci;

10) dodanie nowych funkgji karty lub operacji przeprowadzanych za pomocq karty, ktérymi
uzytkownik karty nie dysponowat w dacie jej otrzymania.

3. Bank jest uprawniony do wycofania dotychczas obowigzujgcych tytutdw (nazw) optat
i prowizji, a takze do udzielania rabatéw w kazdym czasie. Bank informuje o wycofaniu
dotychczas obowigzujgcych tytutéw optat i prowizji na stronie internetowej Banku oraz na
tablicy ogtoszen w placéwkach Banku

4. W przypadku podwyzszenia przez Bank standardu oferowanej ustugi poprzez udostepnienie

nowych ustug, optaty i prowizje z tego tytutu bedg obowigzywalty posiadacza rachunku
wuytgcznie w przypadku skorzystania z tej ustugi.
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§85

Naleznosci Banku z tytutu optat i prowizji, nie majgce pokrycia w saldzie rachunku, powodujq
powstanie zadtuzenia, ktére posiadacz rachunku ma obowigzek natychmiast sptacic.

§86

1. Posiadacz rachunku upowaznia Bank udzielajgc w tym zakresie nieodwotalnego, w okresie
trwania umowy, petnomocnictwa do pobrania $rodkéw z posiadanych w Banku rachunkéw
ztytutu sptaty zadtuzenia na dowolnym z rachunkéw posiadanych w Banku. Bank moze
dokona¢ ww. pobrania nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od daty powstania zadtuzenia.

2. Jezeli kwota ww. pobrania jest réwna kwocie $rodkéw zgromadzonych na rachunku
okreslonym w § 8, z chwilg dokonania pobrania nastgpuje rozwigzanie umowy rachunku
okreélonego w § 8. Jezeli ww. pobranie nastepuje przed zakorczeniem okresu umownego -
skutkuje nienaliczeniem odsetek:

1) za czas trwania okresu umownego, w ktérym nastgpita wyptata srodkéw - w przypadku
rachunku lokaty standardowej;

3. W przypadku, gdy rachunek bankowy, z ktérego ma nastgpi¢ sptata zadtuzenia jest
prowadzony w innej walucie niz rachunek, na ktérym powstato zadtuzenie, Bank dokonuje
przewalutowania  wedtug zasad  stosowania  kurséw  walutowych  okreslonych
w obowigzujgcym w tym zakresie w Banku regulaminie zawierania transakcji wymiany
walutowej.

C. Postepowanie w przypadku $mierci posiadacza rachunku
§87

1. Od dnia dostarczenia do Banku wiarygodnego dokumentu potwierdzajgcego $mierc

posiadacza rachunku, bedgcego osobq fizyczng prowadzqcq dziatalnos¢ gospodarczg:

1) rachunek ulega zablokowaniu, a $rodki zgromadzone na zablokowanym rachunku Bank
wyptaci wytgcznie uprawnionym osobom, po przedtozeniu stosownych dokumentow,

2) Bank zaprzestaje nalicza¢ na rachunku optaty i prowizje,

3) Bank zaprzestaje realizowac zlecone uprzednio rozliczenia pieniezne (np. state zlecenia,
polecenia zaptaty),

4) w przypadku rachunkéw rozliczeniowych oprocentowanych i rachunkéw lokat Bank
nalicza odsetki, wedtug takich samych zasad jak podczas trwania umowy
i w wysokosci odpowiedniej dla danego typu rachunku, do dnia poprzedzajgcego wyptate
$rodkéw osobom uprawnionym, przy czym nie dtuzej niz do dnia zakonczenia Umowy
rachunku, jezeli umowa zawarta byta na czas okreslony,

Za wiarygodne dokumenty, ktére potwierdzajg zgon posiadacza rachunku uznaje sie:
- petny lub skrécony odpis aktu zgonu,

- $wiadectwo zgonu,

—  pismo organu rentowego,

- pismo z policji, z sqdu, od komornika oraz

- inny wiarygodny dokument potwierdzajqcy fakt Smierci posiadacza rachunku.

2. W przypadku, gdy zostat ustanowiony zarzqd sukcesyjny dla danego posiadacza rachunku,
bedqcego osobq fizyczng prowadzqcg dziatalnos¢ gospodarczg, w dniu podpisania przez
zarzqdce sukcesyjnego formularzy bankowych, uprawniajgcych go do dysponowania
rachunkiem w okresie zarzqdu sukcesyjnego:

1) rachunek zostaje odblokowany, a zarzgdca sukcesyjny zyskuje uprawnienia do
dysponowania saldem rachunku i sktadania oswiadczen woli w imieniu podmiotu, ktéry
reprezentuje,

2) optaty i prowizje Bank nalicza zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji,
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3)  Banknie realizuje zleconych uprzednio rozliczen pienieznych (np. state zlecenia, polecenia
zaptaty),

4) w przypadku rachunkéw rozliczeniowych oprocentowanych i rachunkéw lokat Bank
nalicza odsetki, zgodnie z zawartg Umowg, do dnia poprzedzajgcego wyptate srodkow
osobom uprawnionym, przy czym nie dtuzej niz do dnia zakoriczenia Umowy rachunku,
jezeli umowa zawarta byta na czas okreélony.

W przypadku gdy w terminie dwoch miesiecy od daty $mierci posiadacza rachunku, bedgcego
osobqg fizyczng prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczg, nie zostanie ustanowiony zarzqd
sukcesyjny:

1)  Umowa rachunku ulega rozwigzaniu,

2) rachunek pozostaje zablokowany, a srodki zgromadzone na zablokowanym rachunku
Bank wyptaci wuytgcznie uprawnionym osobom, po przedtozeniu stosownych
dokumentow,

3)  Bank nie nalicza na rachunku optat i prowizji,

4)  Bank nie realizuje zleconych uprzednio rozliczeri pienieznych (np. state zlecenia, polecenia
zaptaty),

5) w przypadku rachunkéw rozliczeniowych oprocentowanych i rachunkéw lokat Bank
nalicza odsetki, wedtug takich samych zasad jak podczas trwania umowy i w wysokosci
odpowiedniej dla danego typu rachunku, do dnia poprzedzajgcego wyptate $rodkow
osobom uprawnionym, przy czym nie dtuzej niz do dnia zakoriczenia Umowy rachunku,
jezeli umowa zawarta byta na czas okreslony,

Zarzqdca sukcesyjny traci uprawnienia do dysponowania saldem rachunku i sktadania
o$wiadczen woli w terminie wygasniecia zarzgdu sukcesyjnego lub po dostarczeniu do Banku
przez osoby uprawnione, informacji o odwotaniu zarzqdcy.

W przypadku gdy w terminie dwéch miesiecy od daty $mierci osoby bedqgcej wspélnikiem
w dwuosobowej spotce cywilnej, nie zostanie ustanowiony zarzqd sukcesyjny, stosuje sie
postanowienia ust. 3., chyba ze zgodnie z umowgq spoétki nie ulegnie ona rozwigzaniu na skutek
$mierci wspdlnika wobec wejscia do spétki jego spadkobiercéw. O powyzszych okolicznosciach
Bank jest informowany przez zyjgcego wspdlnika spétki cywilne;j.

Postanowienia ust. 1-5 nie obowiqzujq jesli dziatalno$¢ gospodarcza jest kontynuowana na
innych zasadach niz wynikajgce z ustawy o zarzgdzie sukcesyjnym.

D. Postanowienia koricowe
§88

Bank wykonuje wytqcznie te dyspozycje, ktére zleca osoba uprawniona do dysponowania
rachunkiem i ta osoba zostata pozytywnie zidentyfikowana przez Bank w sposéb okreslony
w Komunikacie, z zastrzezeniem wymogéw dotyczqcych dyspozycji sktadanych poprzez
system bankowosci internetowej oraz transakgji kartowych albo w inny sposéb uzgodniony
przez strony umowy.

W przypadku sktadania dyspozycji w odniesieniu, do ktérych Regulamin lub Komunikat

przewiduje mozliwoé¢ ich ztozenia drogg korespondencyjng z kraju lub z zagranicy,

wiasnorecznos$¢ podpisu osoby uprawnionej do ztozenia dyspozycji oraz w stosownych
przypadkach wiarygodnos¢ dokumentéw, musi by¢ potwierdzona, z zastrzezeniem dyspozycji

w formie aktu notarialnego sporzgdzonego w kraju lub przez notariusza kraju, z ktérym

Rzeczpospolita Polska podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych:

1)  wkraju przez notariusza;

2) za granicq przez polskg placowke dyplomatyczng, konsularng lub notariusza kraju,
z ktérym Rzeczpospolita Polska podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach
cywilnych, lub potwierdzona urzedowo lub notarialnie wraz z dotgczong apostille
w rozumieniu konwengji.
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Oswiadczenia posiadacza rachunku, o ktérych mowa w § 18 ust. 1 pkt 1), § 76 ust. 6 oraz § 96
ust. 3, mogqg by¢ nadestane drogq korespondencyjng bez spetnienia warunkéw okreslonych
w ust. 2. Bank zastrzega sobie jednak prawo dokonania dodatkowej weryfikacji nadestanych
oswiadczen.

Sktadana drogg korespondencyjng dyspozycja, w ktérej mowa w ust. 2, musi zawierac¢
wszystkie dane konieczne do jej realizacji.

W przypadku, gdy posiadacz rachunku sktada dyspozycje bedgcg zleceniem ptatniczym
w placéwce Banku albo przez infolinie i jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowsj,
moze, o ile Bank udostepnia takg mozliwos¢, autoryzowaé takg dyspozycje, podajgc
w placéwce Banku albo przez infolinie kod autoryzacyjny otrzymany za pomocq wiadomosci
SMS wystanej przez Bank na jego numer telefonu komérkowego wskazany do autoryzacji.

W przypadku, gdy posiadacz rachunku sktada dyspozycje niebedqgcq zleceniem ptatniczym
w placéwce Banku albo przez infolinie i jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej,
moze, o ile Bank udostepnia takg mozliwos¢, ztozyc¢ takg dyspozycje, z zastrzezeniem
dyspozygji, dla ktérych Regulamin przewiduje ztozenie wytgcznie w formie pisemnej lub
poprzez system bankowosci internetowej, podajgc w placéwce Banku albo przez infolinie kod
autoryzacyjny otrzymany za pomocq wiadomosci SMS wystanej przez Bank na jego numer
telefonu komdrkowego wskazany do autoryzagji.

W przypadku, gdy Bank udostepnia takg mozliwos¢, posiadacz rachunku moze ztozyc
dyspozycje bedqcq zleceniem ptatniczym lub dyspozycje niebedqgcq zleceniem ptatniczym
oraz dokona¢ ich autoryzacji sktadajgc w placéwce Banku podpis na urzgdzeniu
elektronicznym, zgodnie z art. 7 ust. 1 Prawa bankowego, po uprzednim podaniu Bankowi
swoich danych identyfikacyjnych oraz potwierdzeniu przez pracownika Banku tozsamosci
sktadajgcego oswiadczenie. Dokumenty, na podstawie ktorych Bank potwierdza tozsamosc
okreslone sq w Komunikacie. Urzqdzenie elektroniczne zapewnia utrwalenie i integralnos¢
tresci oswiadczenia, ztozonego podpisu oraz daty i czasu ztozenia oswiadczenia. W przypadku,
gdy oswiadczenie woli posiadacza rachunku zwigzane jest z powstaniem, wykonywaniem,
zmiang, wypowiedzeniem, rozwigzaniem lub wygasnieciem stosunkéw prawnych tgczgcych
go z Bankiem i wymaga ztozenia oswiadczenia woli przez Bank, Bank sktada podpis w postaci
elektronicznej poprzez umieszczenie w jego tresci danych identyfikujgcych swojego
reprezentanta tj. imienia i nazwiska oraz numeru identyfikacyjnego pracownika.

§89

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania korekty btednie zaksiegowanej kwoty na rachunku
we wiasnym zakresie.

W przypadku powstania salda debetowego, Bank nalicza odsetki podwyzszone w stosunku
rocznym. Odsetki podwyzszone obliczane sq wedtug zmiennej stopy procentowe;j.

Dla uméw zawartych do dnia 13 listopada 2016 roku wysokos$¢ odsetek podwyzszonych
naliczanych przez Bank w przypadku powstania salda debetowego wynosi:

1) dlarachunkéw w ztotych polskich (PLN): 4 x wysokos¢ stopy kredytu lombardowego NBP;
2) dla rachunkéw w walutach obcych: 2 x wysokoé¢ stopy kredytu lombardowego NBP.

W przypadku zmiany wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP wysokos¢ odsetek
podwyzszonych ulega automatycznej zmianie, tak iz zawsze wynosi czterokrotnos¢ stopy
kredytu lombardowego NBP dla rachunkéw w ztotych polskich (PLN) oraz dwukrotnos¢ dla
rachunkéw w walutach obcych. Wysokos¢ odsetek podwyzszonych nie moze przekroczyc
dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych za opéznienie.

Dla uméw zawartych od dnia 14 listopada 2016 roku wysokos$¢ odsetek podwyzszonych
naliczanych przez Bank w przypadku powstania salda debetowego jest rowna dwukrotnosci
wysokosci odsetek ustawowych za opdéznienie. Odsetki ustawowe za opdznienie stanowiq
sume stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktéw procentowych.
W przypadku zmiany wysokosci stopy odsetek ustawowych za opdznienie, wysokos¢ odsetek
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podwyzszonych ulega automatycznej zmianie tak, ze zawsze wynosi dwukrotnos¢ stopy
odsetek ustawowych za opéznienie.

5. Zmiana wysokosci odsetek podwyzszonych nie wymaga powiadomienia przez Bank.
§90

1. Bank, stosownie do wyboru posiadacza rachunku, zawiadamia go o kazdej zmianie stanu
rachunku wskutek jego uznania lub obcigzenia (na wyciggu) w formie powiadomienia:

1)  wysytanego na adres korespondencyjny;

2) odbieranego w dowolnym oddziale;

3)  wuysytanego przez system bankowosci internetowej, albo

4)  wysytanego w inny sposéb uzgodniony przez strony umowy.

2. Bank sporzqdza wycigg:

1) miesieczny - sporzqdzany raz w miesigcu za okres jednego miesigca;

2)  po kazdej zmianie stanu rachunku wskutek jego uznania lub obcigzenia - sporzqdzany po
kazdej zmianie stanu rachunku wskutek jego uznania lub obcigzenia, nie czesciej niz raz
dziennie;

3) biezqgcy - tj. na zgdanie, sporzqdzany za okres od ostatniego wyciggu do dnia biezqcego;

4) historyczny - tj. na zqdanie, sporzgdzany za dowolny zakoriczony okres wyciggu,
o ktérym mowa w pkt 1) i 2).

3. Posiadacz rachunku lub osoba upowazniona w drodze petnomocnictwa moze réwniez
dokonywa¢ sprawdzenia salda na rachunku:

1) osobiscie w kazdym oddziale;

2) poprzez system bankowosci internetowe;j.

§91

Na zgdanie posiadacza rachunku Bank dostarczy na papierze lub na innym trwatym nosniku
informacji, wszelkie warunki umowne wigzqce posiadacza rachunku z Bankiem.

§92

1. W przypadku, gdy posiadacz rachunku wybrat odbiér wyciggdw w oddziale prowadzgcym jego
rachunek, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebranie bgdz nieterminowe odebranie
korespondencji.

2. Bank zastrzega sobie prawo do przesytania posiadaczowi na jego adres korespondencyjny
powiadomien wynikajgcych z nieprawidtowego wykonywania umowy przez posiadacza lub
wynikajgcych z wymogoéw naktadanych przez powszechnie obowiqzujqgce przepisy prawa.

3. Posiadacz rachunku korzystajgcy z wyciggéw odbieranych w Oddziale zobowigzany jest
odbiera¢ wyciqgi w terminie do 14 dni kalendarzowych od ich sporzqdzenia. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne skutki nie odebrania przez posiadacza rachunku wyciggéw
we wskazanym terminie.

§93

1. Jezeli strony zawarty umowe o korzystanie z systemu bankowosci internetowej, wszelka
korespondencja zwigzana z umowgq rachunku, moze by¢ sktadana za pomocg tego systemu
w postaci elektronicznej, o ile w ramach wyzej wymienionych umoéw, Bank udostepnia dang
funkcgjonalnos¢. Oswiadczenia woli stron zwigzane z dokonywaniem i wykonywaniem
czynnosci bankowych ztozone w postaci elektronicznej przewidzianej umowg o korzystanie
z systemu bankowosci internetowej spetniajg wymagania formy pisemnej.

2. Posiadacz rachunku moze by¢ strong umowy o korzystanie z systemu bankowosci
internetowe;.
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W przypadku, gdy posiadacz rachunku zawart umowe o korzystanie z systemu bankowosci
internetowej, Bank przesyta korespondencje, w tym wyciqggi, o ktérych mowa w § 90 tylko
i wytgcznie w postaci elektronicznej, za posrednictwem systemu bankowosci internetowe;.

§94

Posiadacz rachunku o$wiadcza, ze $rodki zgromadzone na rachunkach, o ktérych mowa w § 1
sq w catosci zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Posiadacz rachunku rozliczeniowego zobowiqzuje sie wykorzystywac rachunek rozliczeniowy
jedynie do dokonywania rozliczenn pienieznych zwigzanych z prowadzong przez siebie
dziatalnosciqg gospodarczq oraz, o ile jest do tego uprawniony lub zobowigzany zgodnie
z przepisami prawa, do wykonywania innych czynnosci prawnych, w tym czynnosci
rozliczeniowych.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest pisemnie powiadamia¢ Bank o wszelkich zmianach
danych majgcych wptyw na prowadzenie rachunku, a w szczegélnosci o zmianach: formy
organizacyjnej, nazwy, siedziby, oséb upowaznionych do dysponowania rachunkiem, oséb
uprawnionych do reprezentowania posiadacza, beneficjentéw rzeczywistych, utracie statusu
rezydenta podatkowego oraz ich danych, w tym kraju ich zamieszkania, danych personalnych
uzytkownikéw kart, poswiadczajqc je - w odniesieniu do niektérych danych - odpowiednimi
dokumentami. Do dnia wptywu powyzszych informacji do Banku, Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne skutki nie powiadomienia go o zmianie danych dotyczqcych
rachunku. Zmiana danych moze zosta¢ dokonana, o ile Bank udostepnia taki sposéb zmiany
danych:

1)  w placéwce Bankuy;

2) drogg korespondencyjng po spetnieniu warunkéw okreslonych w § 88 ust. 2;

3)  poprzez system bankowosci internetowej,

4)  przezinfolinie.

Bank zastrzega sobie prawo w trakcie trwania umowy rachunku do wezwania klienta celem
przedtozenia aktualnych dokumentéw okreslajgcych status prawny podmiotu oraz
dokumentoéw wskazujgcych osoby uprawnione do sktadania o$wiadczert woli w imieniu
podmiotu w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych. W przypadku braku dostarczenia
dokumentéw Bank zastrzega sobie prawo do zamknigcia rachunku za uprzednim 30 dniowym
wypowiedzeniem umowy.

Bank zastrzega sobie prawo pobierania od klienta adresu elektronicznego, numeru telefonu
komérkowego w celu kontaktowania sie z klientem, za pomocq jakichkolwiek $rodkéow
komunikacji elektronicznej lub bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ m.in.
adreséw poczty elektronicznej, telefonu(éw), wizjofondw, wiadomosci SMS/ MMS,
w uzgodnionych z nim, sprawach zwigzanych z zawartg umowq.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy realizacji dyspozycji nie bedqcej zleceniem ptatniczym
w przypadku:

1) przediozenia dokumentu sfatszowanego, niewaznego lub zastrzezonego przez osobe
sktadajgcg dyspozycje w imieniu posiadacza rachunku w placéwce Bankuy;

2)  braku przedtozenia lub braku aktualizacji w Banku dokumentu tozsamosci przez osobe
sktadajgcg dyspozycje w imieniu posiadacza rachunku.

Posiadacz zobowigzany jest do zachowania okreslonych w umowie lub wtasciwym regulaminie
zasad bezpieczeristwa bowiem ryzyko zwigzane z ustugq finansowq polega na postuzeniu sie
przez osoby nieupowaznione kartg ptatniczg lub danymi identyfikujgcymi posiadacza
umozliwiajgcymi dostep do systemu bankowosci internetowej.

Posiadacz rachunku nie moze wykonywac przy uzyciu kart bgdz ustug ptatniczych, transakcji
ptatniczych zwigzanych z uczestnictwem w grach hazardowych urzqdzanych przez sie¢
Internet, chyba ze gra jest prowadzona zgodnie z ustawq o grach hazardowych. Bank ma
prawo odmowic realizacji takich transakgji.
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§95

Bank, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, realizuje zadania
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz zobowigzany jest
do stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego polegajgcych miedzy innymi na
identyfikacji i weryfikacji posiadacza rachunku, oséb reprezentujgcych posiadacza rachunku,
jak roéwniez beneficjenta rzeczywistego, w tym ustaleniu struktury witasnosci i zaleznosci
posiadacza rachunku.

W celu realizacji $rodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w ust. 1 posiadacz
rachunku jest zobowigzany na zgdanie Banku - zaréwno przy zawieraniu umowy jak i w trakcie
jej trwania - przedstawi¢ wszelkie dokumenty i informacje, ktére okazq sie niezbedne do
realizacji ww. zadari oraz stosowania wskazanych powyzej $rodkéw. W szczegolnosci,
posiadacz rachunku jest zobowigzany do:

1) przedstawienia i udokumentowania informagji oraz danych umozliwiajgcych Bankowi
ustalenie struktury witasnosci - na kazdym jej poziomie - i zaleznosci posiadacza
rachunku, w celu dokonania identyfikacji i weryfikacji ostatecznego beneficjenta
rzeczywisteqo;

2) deponowania u niezaleznego powiernika i przedstawienia - w odniesieniu do posiadaczy
rachunkéw bedgcych spétkami emitujgcymi akcje na okaziciela - oprécz informacji oraz
danych wskazanych w ust. 2 pkt 1) powyzej, takze oswiadczenia niezaleznego powiernika,
ze nie zwolni akcji ani nie przyjmie zlecenia przeniesienia tytutu wiasnosci do
wspomnianych akcji bez uprzedniego zawiadomienia o tym fakcie Banku.

W celu realizacji $rodkéw bezpieczeristwa finansowego oraz obowigzkéw wynikajgcych
z ustawy o ustugach ptatniczych, z zastrzezeniem ust. 2, posiadacz rachunku bedgcy dostawcg
ustug ptatniczych, jest zobowigzany ponadto do:

1)  poinformowania Banku o podjeciu dziatalnosci w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych,

2) przekazywania Bankowi wszelkich informacji koniecznych do zgodnej z prawem realizacji
transakgji ptatniczych dotyczqeych zardwno rzeczywistego ptatnika jak i rzeczywistego
odbiorcy realizowanej ptatnosi,

3) efektywnego rozdzielenia na prowadzonych rachunkach bankowych $rodkéw
pienieznych przyjetych w celu wykonania transakgji ptatniczych oraz nie tqczenia ich na
rachunku bankowym w zadnym momencie podczas przechowywania ze $rodkami
pienieznymi posiadanymi z innego tytutu,

4)  niewykorzystywania rachunku bankowego do $wiadczenia ustug posrednictwa na rzecz
innych instytugji finansowych w formie rachunkéw zagniezdzonych (tzw. relacje nested),

5)  niewykorzystywania rachunku bankowego do przeprowadzania rozliczeri dotyczgcych
tzw. walut wirtualnych oraz nieprzechowywania na rachunku bankowym $rodkow
pienieznych zwigzanych z operacjami dokonywanymi tzw. walutami wirtualnymi.

Bank zastrzega sobie prawo do zamkniecia rachunku za uprzednim 30 dniowym
wypowiedzeniem umowy w przypadku braku spetniania wymogéw opisanych w ust. 1, 2 i 3.

§96

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje sie nastepujqgce przyczyny, ktérych skutkiem jest koniecznos¢ zmiany Regulaminu
w niezbednym - wynikajgcym z danej przyczyny - zakresie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane przepiséw prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia
przez Bank ustug lub okreslajgcych zasady korzystania z tych ustug przez posiadacza
rachunku w ramach zawartej z nim umowuy;

2)  wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu
przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego zasady $wiadczenia
przez Bank ustug lub okreslajgcego zasady korzystania z tych ustug przez posiadacza
rachunku w ramach zawartej z nim umowuy;
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3) rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania
zustug przez posiadacza rachunku, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje
z wykonywania niektérych czynnosci bedgcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez
Bank w ramach zawartej z posiadaczem rachunku umowy;

4)  zmiany w systemie informatycznym Banku wynikajgce z:

a) udoskonalenia systemoéw informatycznych Banku spowodowanych rozwojem
technologicznym,

b)  obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicze w odniesieniu do
wydawcow kart oraz wiascicieli bankomatéw lub wptatomatéw,

c) obligatoryjnych zmian wprowadzonych w miedzybankowych systemach
rozliczeniowych w odniesieniu do uczestnikéw tych systemow,

d) zmian dostawcdw oprogramowania skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci systemu
informatycznego Banku, wptywajgce na ustugi $wiadczone przez Bank lub zasady
korzystania z tych ustug przez posiadacza rachunku w ramach zawartej z nim
umowy.

Bank zawiadamia posiadacza rachunku o tych zmianach Regulaminu, ktére odnoszq sie do
ustug $wiadczonych posiadaczowi w ramach zawartej z nim umowy.

O zmianach Regulaminu, Tabeli optat i prowizji, obnizeniu oprocentowania Bank powiadamia
posiadacza rachunku oraz wskazuje miejsce udostepnienia tresci zmienionego Regulaminu,
wprowadzanych stawek optat i prowizji oraz wysokosci oprocentowania, za posrednictwem:

a) systemu bankowosci internetowe;j,

b) strony internetowej Banku, zawierajgcej aktualnie obowigzujgce regulacje i stawki
oprocentowania oraz wersje zmienione (archiwalne),

c) korespondencyjnie,
d) pocztq elektroniczng,

e) oddziatow/ placéwek Banku poprzez zamieszczenie informacji na tablicy ogtoszer oraz
udostepnienie zmienianych requlagji, lub

f)  winny uzgodniony sposéb.
Wskazane sposoby powiadomienia o zmianie oraz o miejscu udostepnienia informacji o petnej
tresci zmienionych requlacji wyczerpujqg warunki skutecznej zmiany i zwigzania ich tresciq.

O zmianach Regulaminu oraz Tabeli optat i prowizji, Bank informuje posiadacza rachunku nie
pozniej niz 14 dni przed proponowanqg datg wejscia ich w zycie. W przypadku
niezaakceptowania zmian posiadacz rachunku ma prawo wypowiedzie¢ umowe, zgodnie
z § 18, ust. 1. Ztozenie oswiadczenia o braku akceptacji zmian jest réwnoznaczne
z wypowiedzeniem umowy, dokonanym zdniem ztozenia oswiadczenia. Ztozenie
oswiadczenia o braku akceptacji zmian w Regulaminie lub Tabeli optat i prowizji, przez
posiadacza rachunku lokaty, skutkuje wyptatg catosci srodkdéw zgromadzonych na rachunku
lokaty oraz zamknieciem rachunku lokaty, z zastrzezeniem, iz posiadacz rachunku lokaty
zachowuje prawo do odsetek naliczonych do dnia poprzedzajgcego dzier rozwigzania umowy.

Zmiana danych posiadacza rachunku dokonywana jest przez Bank na skutek ich aktualizacji
zgtoszonej Bankowi przez posiadacza rachunku lub inng osobe uprawniong do dziatania w jego
imieniu.

W przypadku gdy posiadacz rachunku zawart umowe bankowosci elektronicznej, wszelkie
o$wiadczenia woli zwigzane z umowq rachunku lub umowg o karte, w tym wymagajgce formy
pisemnej, w szczegdlnosci zmiana oraz rozwigzanie umowy rachunku lub umowy o karte,
mogq byc¢ sktadane za pomocg tego systemu w postaci elektronicznej, o ile w ramach
ww. umowy bankowosci elektronicznej, Bank udostepnia takg funkcjonalnos¢. Oswiadczenia
woli Stron zwigzane z dokonywaniem i wykonywaniem czynnosci bankowych ztozone
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w postaci elektronicznej, przewidzianej ww. umowgq bankowosci elektronicznej, spetniajq
wymagania formy pisemne;j.

6. Zmiana Regulaminu spowodowana rozszerzeniem funkcjonalnosci istniejgcych ustug lub
wprowadzeniem nowych ustug nie powoduje koniecznosci jego wypowiedzenia, o ile nie
zmieni to zasad $wiadczonych posiadaczowi rachunku ustug w ramach zawartej z nim umowy.

7. Zmiana zatgcznika do Regulaminu, o ktérym mowa w § 98 wynikajgca ze zmiany ustawy
0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, nie stanowi zmiany Regulaminu. Aktualna tres¢
zatgcznika jest udostepniana na tablicy ogtoszen w placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku.

8. Zmiana tresci Komunikatu nie skutkuje zmiang Regulaminu i nie powoduje koniecznosci
wypowiedzenia Komunikatu. Aktualna tres¢ Komunikatu jest udostepniania na tablicy
ogtoszeri w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

9. Zmiana tresci Wykazu nie skutkuje zmiang Regulaminu i nie powoduje koniecznosci
wypowiedzenia Wykazu. Aktualna tres¢ Wykazu jest udostepniania na tablicy ogtoszen
w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

§97

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z posiadaczem rachunku jest jezyk polski. Prawem
wiasciwym, ktére stanowi podstawe stosunkéw Banku z posiadaczem rachunku przed zawarciem
umowy oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy jest prawo polskie.

§98

Ochrone $rodkéw na rachunku posiadacza gwarantuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny na
zasadach okreslonych w ustawie o tym Funduszu oraz w Arkuszu informacyjnym dla deponentoéw,
stanowigcym zatgcznik do Regulaminu. Aktualny Arkusz informacyjny dla deponentéw jest
réowniez dostepny w oddziatach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

§99

Sqdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy jest sqd
wiasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

§100

W stosunkach miedzy Stronami, w szczegolnosci do Umoéw rachunkéw rozliczeniowych oraz
Regulaminu, nie stosuje sie przepisow ustawy o ustugach ptatniczych, ktérych wytgczenie
w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej
ustawy.

E. Przepisy przejSciowe
§101

1. Zmiany okreslone w:

§13,

§ 18 ust. 1 pkt 1 lit. ¢,
§ 31 ust. 4 pkt 3,
§ 35 ust. 4 pkt 8,
§ 35 ust. 8,

§ 35 ust. 11 pkt 4,
§ 35 ust. 13,

§ 35 ust. 15,

§ 36 ust. 2,

§ 37 ust. 13,

§53 ust. 1,

=ze2ecgoze
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)  §55ust. 3 pkt 3,
m) §75ust.5,

n) §76ust. 2pkt7.
majqg zastosowanie:

1)  wuytgcznie wobec Spétek, Innych Podmiotow i wspélnot mieszkaniowych korzystajgcych
z Systemu ING Business: biorgcych udziat w migracji zgodnie z Regulaminem systemu
bankowosci internetowej, po Dacie Migracji (w rozumieniu Regulaminu systemu
bankowosci internetowej),

2)  wspdlnot mieszkaniowych, ktére zawarty umowe od 30 listopada 2021 r.

Spotka, Inny Podmiot oraz wspdlnota mieszkaniowa podczas postugiwania sie Systemem Moje
ING do Daty Granicznej (w rozumieniu Regulaminu systemu bankowosci internetowej) bedzie
korzystata z rachunkéw bankowych na zasadach okreslonych Regulaminem, z wytgczeniem
ust. 1.

Po Dacie Migracji, a przed Datg Graniczng Spétka, Inny Podmiot i wspdlnota mieszkaniowa

udziela petnomocnictwa na nastepujqgcych zasadach:

1) Zgodnie z §9 ust. 3 pkt 1 oraz 3 Regulaminu, jezeli robi to za posrednictwem Systemu Moje
ING;

2) Zgodnie z §9 ust. 3 pkt 2 oraz 3 Regulaminu, jezeli robi to za posrednictwem Systemu ING
Business.

Przed Datq Graniczng do zlecenia ptatniczego dotyczqcego statego zlecenia sktadanego przez

Spotke lub Inny Podmiot lub wspdlnote mieszkaniowq stosuje sie:

1) 8§35 ust. 4 pkt 7, §35 ust. 11 pkt 2, §35 ust. 14 Regulaminu, jezeli Spétka, Inny Podmiot lub
wspdlnota sktada je za posrednictwem Systemu Moje ING;

2) 8§35 ust. 4 pkt 8, §35 ust. 11 pkt 4, §35 ust. 15 Regulaminu, jezeli Spétka, Inny Podmiot lub
wspdlnota sktada je za posrednictwem Systemu ING Business.

Uprawnienia do dysponowania rachunkami Spoétki, Innego Podmiotu i wspdlnoty
mieszkaniowej wskazane w Karcie Wzoréw Podpiséw w rozumieniu umowy rachunku zostang
zachowane.

Na wniosek wspoélnoty mieszkaniowej ztozony po Dacie Migragcji, na obowigzujgcym w Banku
formularzu lub w innej uzgodnionej z Bankiem formie, Bank zawiera umowy dotyczqce
kolejnych ustug zgodnie z Regulaminem.

Po zalogowaniu do ING Business oraz uzgodnieniu dostepu do okreslonych funkcjonalnosci,
Uzytkownicy Systemu ING Business mogq korzysta¢ z tego systemu na zasadach okreslonych
we wiasciwych regulacjach, w tym w zakresie umozliwiagjgcym nabywania nowych produktéw
i korzystania z ustug.

§102

Petnomocnictwa udzielone przez Spotki, Inne Podmioty i wspdlnoty mieszkaniowe przed Datq
Migracji na zasadach dotychczasowych zachowujg moc.

Udzielenie lub odwotanie petnomocnictwa do rachunku wspélnoty mieszkaniowej na rzecz
zarzqdcey tej wspolnoty, moze by¢ dokonane w inny sposéb niz w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w placéwce Banku, za posrednictwem systemu bankowosci internetowej oraz
korespondencyjnie przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczer woli w zakresie praw i
obowigzkéw majgtkowych, o ile Bank wyraza na to zgode.

§103

Regulamin wchodzi w zycie 24 czerwca 2022 r.
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