Informacje o trybie przeniesienia rachunku
ptatniczego do ING Banku Slaskiego S.A

1. Obowigzki i uprawnienia dostawcy przekazujgcego, dostawcy
przyjmujgcego (dalej: my) i konsumenta (dalej: Ty)

Aby przenies¢ rachunek do nas, musisz ztozy¢ wniosek o przeniesienie rachunku ptatniczego.
Mozesz to zrobi¢ w miejscach spotkan i przez system bankowosci internetowej Moje ING.

Jesli rachunek jest wspoélny, wniosek muszq ztozy¢ obaj wspétposiadacze rachunku. W przypadku rachunku wspélnego
wniosek mozna ztozy¢ tylko w miejscu spotkani. Po otrzymaniu wniosku zwracamy sie do dotychczasowego banku
o wykonanie czynnosci wskazanych we wniosku. Oczekujemy na przekazanie informagji z dotychczasowego banku.
Po ich otrzymaniu wykonujemy czynnosci po swojej stronie. Nastepnie dotychczasowy bank przekazuje pienigdze
i zamyka rachunek w dniu wskazanym przez Ciebie, jesli nie ma przeszkéd. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy:

e narachunku jest blokada srodkéw z powodu nierozliczonej transakgji;

e zrachunku sptacany jest kredyt;

e narachunku jest zajecie egzekucyjne albo zabezpieczajqce;

e narachunku sq inne blokady $rodkow;

e $rodki na rachunku zabezpieczajg Twoje zobowigzania;

e rachunek ma saldo zerowe, ale sqg zalegte optaty;

e rachunek ma saldo ujemne;

e rachunek jest zwigzany z akredytywg, inkasem dokumentowym lub inkasem czekéw;
¢ wobec Ciebie jest ogtoszono upadtos¢ albo ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci;

e rachunek jest powigzany z cztonkostwem u dostawcy prowadzgcego rachunek.

2. Terminy zakonczenia przeniesienia rachunku ptatniczego

e My kontaktujemy sie z dotychczasowym bankiem w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania upowaznienia.

e Dotychczasowy bank przekazuje informacje w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania upowaznienia.

e My wykonujemy czynnosci po swojej stronie w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania informacji.

e Zlecenia state i polecenia zaptaty moggq byc realizowane z rachunku w ING nie wczesniej niz po 6 dniach
roboczych od dnia, w ktérym otrzymamy dokumenty od dotychczasowego banku.



3. Ustugi ptatnicze i warunki na jakich je Swiadczymy

Ustugi ptatnicze jakie swiadczymy w ramach prowadzenia rachunku wskazujmy w dokumencie dotyczgcym optat
https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/tabela-oplat-i-prowizji .

Ustugi ptatnicze, ktére mozesz przenies¢ z innego banku to:

e Zzlecenia state, czyli cykliczne przelewy z rachunku;
e polecenia zaptaty, czyli ptatnosci pobierane przez odbiorce za Twojq zgodg;

4. Optaty zwigzane z przeniesieniem rachunku ptatniczego

Za przeniesienie rachunku ptatniczego nie pobieramy optaty.

5. Dane, ktére musisz przedstawi¢ w celu przeniesienia rachunku
ptatniczego

e Twoje imie i nazwisko (oraz dane wspotposiadacza, jesli rachunek jest wspélny);
e  PESEL, jesli zostat nadany;

e data i miejsce urodzenia, jedli sg wymagane;

e dane dokumentu tozsamosci;

e adres zamieszkania i adres do korespondencji;

e numer telefonu i adres e-mail;

e nazwa dotychczasowego banku;

e numer i waluta rachunku, ktéry chcesz przeniesg;

e  zakres ustug, ktore chcesz przeniesg;

e informacja, czy chcesz zamkng¢ dotychczasowy rachunek.

6. Reklamacje i sprawy sporne

Jesli masz zastrzezenia do procesu przeniesienia rachunku, mozesz ztozy¢ reklamacje zgodnie z zasadami sktadania
reklamacji w ING Banku Slgskim S.A.

Jesli sprawy nie uda sie wyjasni¢ w ramach reklamacji, mozesz skorzystac¢ z dostepnych sposobéw pozasgdowego
rozwigzywania sporow, w szczegolnosci z pomocy:

e Rzecznika Finansowego;

e Bankowego Arbitra Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich — jesli sprawa spetnia warunki rozpoznanig;
e miejskiego albo powiatowego rzecznika konsumentoéw;

e wiasciwego sqdu powszechnego.
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