ING

ING Bank Slgski S.A. - to jest informacja
o przetwarzaniu Twoich danych osobowych

W tej informacji zastosowali$my zwroty:

My, czyli Bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach. Jeste$my administratorem Twoich
danych osobowych czyli podmiotem, ktéry ma Twoje dane. Dlatego szczegétowo opisujemy w tej informacgji,
co robimy z Twoimi danymi.

Ty, czyli Klient - tak zwracamy sie do Ciebie (czyli do osoby fizycznej). Pozwolilismy sobie na bezposredni zwrot,
aby ten dokument byt bardziej przejrzysty.

W pierwszej czesci informujemy o Banku i adresach kontaktowych, celach w jakich przetwarzamy Twoje dane
i Twoich prawach. W czesci drugiej - przekazujemy pozostate informacje, ktére sqg wymagane przepisami prawa.
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ING.
Czesé pierwsza

— 1. Informacja o Banku (administratorze danych)
— i dane kontaktowe

ING Bank Slgski S.A. ma siedzibe w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, ul. Sokolska 34, strona: www.ing.pl.
Jesli chcesz skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych, mozesz:
napisa¢ e-mail na adres abi@ing.pl lub info@ing.pl (z dopiskiem Inspektor ochrony danych),
zadzwoni¢ na infolinie Banku
Jesli cokolwiek w tej informacji jest dla Ciebie niejasne, prosimy skontaktuj sie z nami - wyjasnimy.
Stowniczek trudniejszych terminéw zamiescilismy na koricu.

Yo% 2.Rdzne cele przetwarzania danych przez Bank

-

|. Mamy podstawowe i pozostate cele przetwarzania danych. Podstawowe cele to:

1. wykonywanie czynnosci, na ktére udzielite$ zgody. Abys mogt udzieli¢ zgody, moze by¢ wymagana wczesniejsza
zgoda Twojego rodzica/opiekuna;

]

. zawarcie lub wykonanie umowy/ustugi lub podjecia czynnosci przed jej zawarciem/wykonaniem.

WN

. wykonywanie przez Bank obowigzku, ktéry przewidujqg przepisy prawa, np. Bank jest zobowigzany przetwarzac
Twoje dane w celu stosowania przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
identyfikujemy i weryfikujemy Twojg tozsamos¢ zgodnie z odpowiednimi dokumentami, w wykonaniu przepiséw
prawa lub w zwigzku z zawarciem umowy lub oferowanymi przez nas ustugami;

4. analiza danych ekonomicznych oraz cele zarzgdzania Bankiem. Stosujemy metody lub modele statystyczne,
analizujemy prawidtowosci statystyczne lub tendencje rynkowe. Sporzgdzamy raporty wewnetrzne i zewnetrzne
dla uprawnionych instytugji.

5. utrzymywanie, wyswietlanie lub komunikowanie sie przez strony internetowe lub $wiadczenie innych ustug
elektronicznych. Aby to robi¢, wykorzystujemy dane identyfikujqce takie jak np. numer IP, numery urzgdzenia
oraz inne dane potrzebne do komunikacji,

6. wykonywanie zadan w interesie publicznym, w przypadku, gdy przepisy prawa takie zadania na Bank naktadajq,
7. cele marketingowe, ktére obejmuja:

a. przekazywanie (w tym wyswietlanie lub przesytanie) informacji handlowych, elektronicznie, telefonicznie
lub tradycyjng pocztg. Komunikujemy sie przez narzedzia, ktére identyfikujemy jako Twoje (czyli np. laptop,
telefon, smartfon).

b. geolokalizacje Twoich urzgdzen komunikacji elektronicznej, aby przesyta¢ informacje handlowe
zwigzane z miejscem korzystania z ustug,

c. tgczenie Twoich danych z informacjami dotyczgcymi Twoich cech lub sytuacji ekonomicznej lub zachowan,
potrzeb lub preferencji (profilowanie).
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V.

8. cele, ktére sq uznane za prawnie uzasadniony interes Banku, czyli:
a. zapewnienie bezpieczenstwa osob (przede wszystkim klientéw oraz pracownikéw) i majgtku. Dotyczy to
rowniez monitoringu placéwek Banku - z zachowaniem prywatnosci i godnosci oséb,
b. zapewnienie bezpieczeristwa srodkow i transakgji,

c. dochodzenie roszczeri Banku lub obrona jego praw. Cel ten obejmuje takze przetwarzanie przez Bank
danych zwigzanych z reklamacjami, postepowaniami polubownymi lub innymi sposobami rozstrzygania
sporow lub mediacji;

d. cele marketingowe, w tym przekazywanie reklam profilowanych i zarzgdzanie relacjami z klientem.
Pozostate cele przetwarzania danych to:

1. przeniesienie danych do archiwum,

2. audyty lub postepowania wyjasniajqce,

3. wykonywanie czynnosci kontrolnych, ktére wynikajq z przepiséw prawa, obowigzkéw zarzgdzania Bankiem,
4. pozostate badania statystyczne, historyczne lub naukowe,
5

. doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, ktére jest Swiadczone dla Banku - sq to czynnosci w prawnie
uzasadnionym interesie Banku,

6. ochrona zywotnych intereséw klientow (w szczegolnych sytuacjach mogg to by¢ interesy zwigzane z ochrong
zycia, zdrowia lub majgtku) - ktére mogg wynika¢ z umowy lub obowigzkéw ochrony majgtku Banku, jego
klientow i pracownikow.

3. Twoje prawa

Masz prawo wycofac¢ kazdg zgode, bo kazda zgoda jest dobrowolna. Przy udzielaniu zgody/upowaznienia zapoznaj
sie z informacjgq, jak jg mozesz wycofa¢. Dowiedz sie, czego dotyczy zgoda i jakie mogg byc¢ skutki jej wycofania
(np. gdy zgoda dotyczy przekazania danych innemu podmiotowi).

. Masz prawo do:

1. zgdania od Banku dostepu Twoich danych osobowych oraz ich sprostowania, gdy sq nieprawidtowe,

2. w przypadkach przewidzianych prawem mozesz zgda¢ usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz
prawo do przenoszenia danych. Masz tez prawo do uzyskania kopii danych;

3. ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych. Zawsze wnikliwie rozpatrzymy zasadnosc¢ takiego
sprzeciwu.

Masz takze prawo do wniesienia skargi. Skarge takg wnosi sie do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Informacje o danych kontaktowych urzedu znajdziesz na stronie www.uodo.gov.pl.

Jesli decyzja w Twojej sprawie zostata podjeta automatycznie (tj. bez udziatu cztowieka przez system lub
aplikacje), masz prawo odwotac sie od niej. Takie odwotanie rozpatrzy pracownik Banku.

W czesci drugiej piszemy wiecej o Twoich prawach - w tym kiedy dane uprawnienie przystuguje i jak z niego skorzystac.
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ING.

Czesc¢ druga

@& » 1. Kategorie (grupy) przetwarzanych przez Bank
<@ danych osobowych

Bank przetwarza dane zwigzane z:

1. twojq identyfikacjg lub weryfikacjg. Chodzi o stwierdzenie i sprawdzenie Twojej tozsamosci. W przypadku
0s6b prawnych (np. spétek ) potwierdzamy informacje o tym podmiocie, jego wspolnikach lub osobach
zarzgdzajgcych z odpowiednimi dokumentami lub rejestrami. Bank moze przetwarza¢ dane biometryczne,
o ile jedna zostanie wyrazona odpowiednia zgoda lub istnieje inna podstawa przetwarzania danych przewi-
dziana przepisami prawa;

2. transakcjami, w tym zaplanowanymi. To dane, dzieki ktérym mozna wykonac okreslong transakcje,
3. informacjami dotyczgcymi stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej, réwniez o wspélnym gospodarstwie domowym,

4. danymifinansowymi (sytuacjg majgtkowgq, finansowq) lub zwigzanymi ze $wiadczonymi ustugami lub potrzebne
do komunikacji z nami,

5. danymi dotyczgcymi korzystania ze strony internetowej, ktére sq danymi osobowymi. Sq one pobierane
zgodnie z politykg cookies, politykg prywatnosci lub innymi Twoimi oswiadczeniami/zgodami. Zaleznie
od urzgdzeri do komunikacji wykorzystujemy dane identyfikujqgce takie jak np. numer IP, numery urzgdzenia
oraz inne dane potrzebne do komunikacji;

6. informacjami dotyczgcymi dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub spotecznej - o ile statbys sie wspolnikiem
lub osobg prowadzqgcq takg dziatalnos¢. To dane lub informacje potrzebne sq w zwigzku z ustugg czy produktem
oferowanym przez Bank lub za jego posrednictwem,

7. nagraniami audiowizualnymi. Sq one zwigzane np. z zabezpieczeniem majgtku, oséb korzystajgcych z obstugi
w placéwee bankowej lub nagrywaniem rozmow telefonicznych dla celéw dowodowych lub bezpieczenstwa;

8. w celach opisanych w tej informacji Bank moze przetwarzac inne dane osobowe, ktére sq pozyskiwane
z rejestrow, wykazéw dostepnych publicznie lub dostepnych dla bankéw.

(D, 2.Pozostate informacje dotyczqgce Twoich praw

. Jedli udzielite$ zgody/upowaznienia, sprawdz czego dotyczy zgoda/upowaznienie. W przypadku, gdy udzielite$
upowaznienia, ktore dotyczy przekazywania danych osobowych lub innych informacji innemu podmiotowi,
to wycofanie takiej zgody/upowaznienia moze mie¢ wptyw na inne czynnosci lub umowy z innym podmiotem.

Il. Jeslimasz dostep do systemu bankowosci internetowej, za jego pomocq mozesz uzyska¢ dostep do swoich danych.

lll. Prawo przeniesienia danych dotyczy tych, ktére zostaty dostarczone przez Ciebie i sq przetwarzane w sposéb
automatyczny. Prawo to dotyczy danych przetwarzanych w oparciu o Twojqg zgode lub gdy jest niezbedne dla
zawarcia lub wykonania umowy. Dla przeniesienia danych, z uwagi na inne przepisy prawa np. bankowego, moze
by¢ wymagane uzyskanie Twojej zgody, zgody innej osoby lub spetnienie innych warunkow.
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ING.

IV. Prawo do przeniesienia danych i prawo do kopii danych nie moze niekorzystnie wptywa¢ na prawa i wolnosci

VI.
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innych osoéb. Wnioski w sprawie realizacji praw mozna sktada¢ elektronicznie w sposéb opisany w systemie
bankowosci internetowej lub pisemnie. Jesli bedziesz chciat przenies¢ swoje dane lub uzyskac¢ ich kopie, poinfor-
mujemy Cie, jaki wykorzystamy format elektroniczny lub nosnik, ktéry bedziemy wykorzystywac. Jesli ztozysz
wniosek o kopie danych, pierwsza kopia danych jest bezptatna, a kolejne mogg podlega¢ optacie - zgodnie
z informacjg o kosztach podang przy sktadaniu wniosku.

Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia umowy. Ponadto identyfikacja i weryfikacja danych jest
wymogiem ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu i innych przepiséw prawa.
Podanie okreslonych danych moze by¢ niezbedne dla wykonania okreslonej transakcji lub czynnosci. Jedli klient
nie poda danych wymaganych przepisami prawa, umowgq lub innym dokumentem, Bank nie zawrze umowy, nie
wykona transakgji lub innej czynnosci.

Bank moze podejmowa¢ decyzje automatycznie - bez udziatu pracownikéw, a za pomocqg odpowiednich
aplikacji lub systemdw informatycznych. Decyzje takie mogq by¢ podejmowane w celu wykonania obowigzkéw
z wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub w celu
wykonania czynnosci niezbednych do zawarcia umowy, ustugi lub wykonania transakgji. Istotne informacje
dotyczqce zasad podejmowania decyzji automatycznych, w tym dotyczgce profilowania, zalezg od typu czynnosci.
W przypadku umoéw o rachunek bankowy lub ustug inwestycyjnych, istotne sg informacje o sytuacji majgtko-
wej lub finansowej. Mogq one mie¢ wptyw na warunki czynnosci, ustugi lub tres¢ udzielonej informacji. W przy-
padku umoéw o kredyt, pozyczke lub podobnych, istotnymi informacjami, ktére majg wptyw na takg decyzje,
sq informacje dotyczqgce wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej. Ponadto, podczas zawierania umowy lub wy-
konania transakcji, Bank podejmuje decyzje automatyczne w celu wykonania obowigzkéow wynikajgcych
z przepiséw prawa, w tym ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub przepiséw
o0 ustugach ptatniczych. Decyzja automatyczna moze doprowadza¢ do odmowy zawarcia umowy/wykonania
czynnosci lub odmowy jej wykonania na okreslonych warunkach. W przypadku decyzji automatycznej masz
prawo otrzyma¢ wyjasnienia dotyczqgce podstaw podjetej decyzji oraz wyrazi¢ swoje stanowisko i odwota¢ sie
od takiej decyzji. Odwotanie rozpatrzy pracownik Banku. Dla realizagcji niektérych Twych praw moze by¢ wymagana
zgoda rodzica/opiekuna.

3. Jakie sq kategorie (grupy) odbiorcéw danych
osobowych

Dane osobowe mozemy przekazywa¢ do innych podmiotéw albo organdw:

1. kiedy dane sq potrzebne, aby wykona¢ dang czynnosc lub ustuge, np. transakcje ptatniczq,

2. na podstawie Twojej zgody, upowaznienia lub zwigzane umowg lub jest to czynnos¢ niezbedna w celu jej zawarcia,
3. kiedy jestesmy do tego upowaznieni lub zobowigzani na podstawie przepiséw prawa,
4

. do izb rozliczeniowych, innych podmiotéw prowadzqgcych rozliczenia lub rozrachunek lub ktére z nami wspot-
pracujg nad rozliczeniami ptatniczymi.

5. w zwigzku z analizg ryzyka (np. podmiotom prowadzgcym wykaz zastrzezonych dokumentéw tozsamosci),
oraz takim podmiotom jak Biuro Informacji Kredytowej S.A. lub Zwigzek Bankow Polskich, a takze innym upo-
waznionym do prowadzenia baz danych i przekazywania informagji potrzebnych w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci bankowych, w tym kredytu, pozyczki lub poreczenia.
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Il. Zaleznie od danej transakcji przekazujemy dane do podmiotéw (instytucji) w Polsce, krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego albo poza nimi. Do organizacji dziatajgcych poza obszarem Polski zaliczamy:

1. Stowarzyszenie na rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT) z siedzibg w Belgii.

2. organizacje dziatajgce w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG) oraz USA. (np. Visa lub MasterCard).

W kazdym przypadku, gdy dane sq przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, stosujemy odpowiednie
zabezpieczenia w postaci standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejskg. Mozemy takze
przekazywa¢ dane do podmiotéw z Grupy ING. Wéwczas stosujemy zatwierdzone przez odpowiedni organ, wigzqce
reguty korporacyjne lub przepisy prawa takich jak np. prawo bankowe, ustawa o obrocie instrumentami finansowymi.
O mozliwosciach uzyskania kopii danych i miejscu ich udostepnienia piszemy powyze;.

ﬂpn"nﬂ

7 4.Jak dtugo bank bedzie przetwarzat dane?
S

Okres przetwarzania Twoich danych zalezy od kilku czynnikéw. Jesli np. zawarte$ umowe, przetwarzamy dane
w celu jej przygotowania, obowigzywania, a potem przez tzw. okres archiwizacji. Ten okres wynika z przepiséw pra-
wa. Wskazujqg one, jak dtugo trzeba przechowywa¢ dane albo tez, jak dtugo mozna skutecznie sqdownie dochodzic¢
swych praw (np. egzekwowa¢ zaptate) i od jakiego zdarzenia ten okres sie liczy (np. od daty rozwigzania umowy,
czy wydania wyroku sqdowego). Zasadniczo okres ten wynosi 6 lat, ale przepisy prawa przewidujg inne okresy
(np. dla wspotczynnikéw finansowych nawet 12 lat).

Jesli przepis prawa przewiduje inne okresy, chocby tylko dla jednego odrebnego celu - stosujemy sie do przepiséw
prawa. W innych przypadkach np. jesli tylko wnioskowate$ o umowe, ale do niej nie doszto, przetwarzamy
dane przez 3 lata. Jesli pozyskamy dane z zewnetrznej bazy ( np. BIK S.A.) okres przetwarzania zalezny jest od celu
przekazania, np. dane przekazane z Biura Informacji Kredytowej S.A. sq przechowywane, aby oceni¢ zdolnos¢
kredytowaq, przez odpowiedni czas dla danej czynnosci kredytowej. Nastepnie dane mogg by¢ przetwarzane
albo na mocy przepiséw prawa, albo na mocy Twojej zgody. Jesli nie doszto do zawarcia umowy, dane bedg usuniete
w terminie do 2 lat od dnia pozyskania tych danych, chyba ze wyrazite$ zgode.

Zasadgq jest, ze jesli udzielite$ zgody to, w celu okreslonym zgodgq, przetwarzamy dane przez czas jej waznosci,
a potem przez okres archiwizacji. Wspomniane okresy nie sumujq sie np. mozna odwota¢ okreslong zgode w celach
marketingowych, ale Bank ma prawo przetwarza¢ dane w innym celu lub z innej podstawy prawnej.
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<2 5.0bjasnienia podstawy prawnej

W czesci pierwszej wskazalismy, ze przetwarzanie danych odbywa sie w wymienionych celach. W tej czesci
wskazujemy, ze przetwarzanie w kazdym z tych celéw ma oparcie w przepisach prawa, czyli ma swojg podstawe
prawng. Podstawowym aktem prawnym jest Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r., (dalej uzywamy popularnej juz nazwy RODO - to skrotowiec od Rozporzgdzenie
o Ochronie Danych Osobowych).

Znajdziesz je w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r. Podstawy prawne
przetwarzania danych sg w art.6 RODO. Oczywiscie poza RODO jest bardzo wiele przepiséw, ktére przewidujg
przetwarzanie danych. Ponizej wskazujemy najwazniejsze z nich.

Jesli wyrazasz zgode - podstawq prawng jest RODO, ale tez przepisy ustaw, ktére wymagajq takiej zgody
(np. aby wysta¢ informacje marketingowg potrzebna jest zgoda wymagana prawem telekomunikacyjnym
lub ustawq o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng albo - aby przekaza¢ dane innemu podmiotowi moze by¢
potrzebna zgoda przewidziana prawem bankowym).

Jesli zawierasz umowe - poza RODO podstawq prawng jest kodeks cywilny, prawo bankowe i inne przepisy prawa:
o ustugach ptatniczych, o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng lub o prawach konsumenta.

Jesli Bank przetwarza dane w interesie publicznym - poza RODO, bank dziata na podstawie przepiséw prawa
np. ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci, na mocy ktérej odpowiedni wniosek moze byc¢ ztozony
za pomocgq systemu elektronicznego banku.

Jesli Bank wykonuje obowiqgzek, ktéry przewidujg przepisy - poza RODO, podstawq dziatania Banku jest prawo
bankowe, przepisy prawa o ustugach ptatniczych czy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Bank przetwarza
Twoje dane, aby wykonywa¢ przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Na tej
podstawie prawnej Bank takze archiwizuje dokumentacje wykonuje obowigzki z zakresu audytu i kontroli, prawa
podatkowego, prawa spotek, stosuje sie do rekomendagji i zalecenia uprawnionych organdw.

Bank chroni zywotne interesy klientéw - dziatajgc na podstawie przepiséw prawa dot. monitoringu.

Jesli Bank wykonuje analizy - czyni to na podstawie przepiséw o dotyczqcych zarzqgdzania bankiem (np. prawo
bankowe), przepiséw nadzorze bankowym, Narodowym Banku Polskim, gietdy lub papierow wartosciowych,
przepisy o rachunkowosci lub dotyczgcych danej ustugi, np. ustug ptatniczych.
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Bank utrzymuje i wyswietla strony internetowe - w oparciu o przepisy RODO dziatajgc zgodnie z prawnie uzasadnionym
interesem oraz ustawg o $wiadczeniu ustug elektronicznych.

Bank przetwarza dane w celach marketingowych oraz w innych celach, ktére zostaty wymienione, jako prawnie
uzasadnione interesy. Gtéwng podstawg prawng jest art.6 ust.1 lit.f RODO (samo przekazywanie informacji handlo-
wych moze jednak wymaga¢ zgody).

Stowniczek trudniejszych termindw

Dane osobowe (czy tez po prostu dane) - wszelkie informacje , ktére pozwolg potwierdzi¢, ze Ty to Ty.
Sqg to np. imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania i inne informacje - nie tylko otrzymane przez Ciebie,
ale pozwalajqce Cie zidentyfikowa¢ w systemach banku (np. numer Twojego rachunku bankowego).

Informacje handlowe (nazywamy je takze marketingowymi) - to wszelkie reklamy, promocje, konkursy
lub gry losowe. Mogg one dotyczyc¢ promocji wizerunku Banku, jego ustug lub produktéw lub innych podmiotow,
ktorych ustugi lub produkty sg oferowane przez Bank lub sg zwigzane z dziatalnoscig Banku. Informacje handlowe
mogq byc¢ profilowane lub nieprofilowane.

Profilowanie - to takie korzystanie z danych osobowych, aby automatycznie oceni¢ ceche, zainteresowania,
preferencje lub potrzeby danej osoby. Profilowanie mozemy wykorzystywac w réznych celach np. zawierania lub

wykonywania umowy lub w celach marketingowych.

Przetwarzanie danych - jakiekolwiek uzywanie Twoich danych - np. zbieranie, przechowanie, analizowanie,
udostepnianie itp.

Podejmowanie zautomatyzowanych decyzji - przetwarzamy dane za pomocq réznych systemow informatycznych.
W wyniku takiego automatycznego przetwarzania mozemy podjg¢ decyzje, np. odmoéwi¢ Ci zawarcia umowy.
Zawsze masz prawo odwotac sie od takich automatycznych decyzji. Odwotanie rozpatrzy pracownik Banku.
W takiej sytuacji moze by¢ wymagany udziat Twojego rodzica/opiekuna, ktéry powinien sie z nami skontaktowac.

Ta informacja realizuje obowigzek prawny. Nie wymaga ona zadnego Twojego dziatania.
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