Regulamin oferty specjalnej
,»Otwarte Konto Oszczednosciowe
Bonus Private Banking”

obowigzuje od 2 grudnia 2025 .



Stowniczek, czyli co oznaczajg nazwy w regulaminie

1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) Bank, my - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul.
Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w
kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o
miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty
elektronicznej: info@ing.pl; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie,
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

2) konto osobiste - Konto z Lwem Direct w PLN albo Konto z Lwem Komfort w PLN, albo Konto z Lwem Mobi
18-26 lat w PLN, albo Konto z Lwem Active w PLN, albo Konto Klasyczne w PLN, albo Konto z Lwem Private
Banking w PLN.

3) lokaty terminowe - rachunki lokat w rozumieniu Regulaminu terminowych lokat oszczednosciowych dla
osob fizycznych.

4) Moje ING - jest nazwg handlowq ustugi bankowosci elektronicznej, ktérg swiadczymy. Ustuga bankowosci
elektronicznej polega na dostepie do rachunku przez internet, dzieki ktérej mozesz: sprawdza¢ stan konta,
zmieniac¢ limity dla ptatnosci bezgotéwkowych i kartg, sktadac inne dyspozycje do rachunku.

5) Moje ING mobile, aplikacja Moje ING - nasza aplikacja mobilna. Jest ona czescig Mojego ING. Mozesz z niej
korzysta¢, kiedy zainstalujesz jg na swoim urzgdzeniu mobilnym.

6) Nowe $rodki - pienigdze wptacane na OKO Bonus Private Banking w czasie obowigzywania Umowy i
obliczane na koniec kazdego dnia, ktére sq nadwyzkg Salda biezgcego nad Saldem poczgtkowym i nie
przekraczajg 1 000 000 zt.

7) Oferta - ta oferta specjalna Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus Private Banking.

8) OKO Bonus Private Banking - Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus Private Banking w PLN zatozone w
trakcie trwania Oferty.

9) oprocentowanie standardowe - wskazane w Umowie oprocentowanie, ktére obowiqzuje na dzieri zawarcia
Umowy. Naliczamy je za pienigdze, ktére nie sg Nowymi srodkami zgromadzonymi na rachunku.
Oprocentowanie state, obliczane w skali roku.

10) oprocentowanie bonusowe - wskazane w Umowie oprocentowanie, ktére obowiqgzuje na dzieri zawarcia
Umowy. Naliczamy je za Nowe $rodki zgromadzone na rachunku do kwoty 1 000 000 z, o ile Saldo koricowe
bedzie wyzsze od Salda poczgtkowego. Oprocentowanie state, obliczane w skali roku.

11) oprocentowanie premiowe - wskazane w Umowie oprocentowanie, ktére obowigzuje na dzieri zawarcia
Umowy. Naliczamy je za Nowe $rodki zgromadzone na rachunku do kwoty 1 000 000 z, o ile Saldo koricowe
bedzie wyzsze od Salda poczgtkowego i jednoczesnie spetnisz dodatkowe warunki, (pkt 10 Regulaminu).
Oprocentowanie state, obliczane w skali roku.

12) produkty depozytowe - produkty bankowe w PLN, ktore konsumenci (osoby fizyczne o petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych albo osoby matoletnie) majg w naszym banku. Sq to:

* Otwarte Konto Oszczednosciowe, Otwarte Konto Oszczednosciowe Direct, Otwarte Konto
Oszczednosciowe Premium, Dream Saver, Otwarte Konto Oszczednoéciowe Bonus, Otwarte Konto
Oszczednosciowe Bonus Max, Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus Private Banking,

. lokaty terminowe,

®  |okaty w ramach pakietu Lokata z Funduszem.

13) rachunki oszczednosciowe - rachunki oszczednosciowe w PLN w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia przez
ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla oséb fizycznych.

14) Regulamin - ten Regulamin oferty specjalnej Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus Private Banking.

15) Saldo biezgce - tqczne saldo produktéw depozytowych posiadacza OKO Bonus Private Banking w naszym
banku oraz suma naby¢ funduszy inwestycyjnych, ktére sq dystrybuowane przez nasz bank zrealizowana z
rachunkéw oszczednosciowych w PLN, obliczone na koniec kazdego dnia w czasie obowigzywania Umowy.
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16)

17)

18)
19)

Saldo koricowe - tgczne saldo produktéw depozytowych posiadacza OKO Bonus Private Banking w naszym
banku oraz suma naby¢ funduszy inwestycyjnych, ktére sq dystrybuowane przez nasz bank zrealizowana z
rachunkéw oszczednosciowych w PLN, obliczone na koniec ostatniego dnia obowigzywania Umowy.

Saldo poczgtkowe - tgczne saldo produktéw depozytowych posiadacza OKO Bonus Private Banking w
Banku, obliczone na koniec 27.11.2025 .

Umowa - Umowa rachunku Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus Private Banking.

Uczestnik, Ty - osoba fizyczna (konsument), ktéra otrzyma od Banku informacje w Moje ING o mozliwosci
skorzystania z Oferty lub ktoérej Bank udostepnit Oferte w zaktadce ,Oferta ING/Oszczednosci” w Moje ING i
ktora to osoba wyrazita zgode na przekazywanie elektronicznie przez Bank informacji handlowych, w tym
profilowanych informacji.

Czas Oferty

2. Oferta trwa od 2 grudnia 2025 r. do 2 lutego 2026 .

Kiedy mozesz skorzystac z Oferty

3. ZOferty mozesz skorzystag, jesli:

1)

2)
3)

masz przynajmniej jeden z rachunkéw: Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN, Otwarte Konto
Oszczednosciowe Direct w PLN, Otwarte Konto Oszczednosciowe Premium w PLN, Dream Saver w PLN,
masz umowe o Moje ING i jestes jego uzytkownikiem co najmniej przez czas obowigzywania Umowy.
zatozysz OKO Bonus Private Banking w trakcie trwania Oferty.

Zasady Oferty

4. Umowe zawieramy na czas okreslony. Umowa rozwigzuje sie najpdzniej z uptywem 3 miesiecy, od dnia jej

zawarcia (zatozenia rachunku).

5. Po okresie obowigzywania Umowy, automatycznie zamkniemy OKO Bonus Private Banking. Zgromadzone
pienigdze z odsetkami przeksiegujemy na Twoje konto - ktére wskazate$ przy zawarciu Umowy.

6. Mozesz zatozyc¢ OKO Bonus Private Banking przez Moje ING.

7.  OKO Bonus Private Banking prowadzimy jako rachunek indywidualny.
8. Mozesz miec tylko jedno Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus albo tylko jedno Otwarte Konto
Oszczednosciowe Bonus Max albo tylko jednego Otwarte Konto Oszczednos$ciowe Bonus Private Banking.

Warunki otrzymania oprocentowania bonusowego

9. Aby otrzymac oprocentowanie bonusowe w czasie obowigzywania Umowy, musisz:

1)
2)
3)

zgromadzi¢ Nowe $rodki na OKO Bonus Private Banking,
mie¢ OKO Bonus Private Banking przez 3 miesigce od dnia zawarcia Umowy (zatozenia rachunku),
mie¢ Saldo koricowe wyzsze od Salda poczgtkowego.

Warunki otrzymania oprocentowania premiowego

10. Aby otrzymac oprocentowanie premiowe w czasie obowigzywania Umowy, musisz:

1)
2)
3)

spetni¢ warunki dla oprocentowania bonusowego okreslone w pkt 9,
zatozyc konto osobiste (jesli go nie masz),
mie¢ aplikacje Moje ING (jezeli jeszcze jej nie masz) i zalogowac sie do niej minimum 3 razy,

Do dnia wyptaty oprocentowania premiowego musisz mie¢ OKO Bonus Private Banking, konto osobiste.
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Warunki naliczania i wyptata odsetek bonusowych albo premiowych

11. W zaleznosci od tego jakie warunki spetnisz otrzymasz odpowiednio oprocentowanie bonusowe albo premiowe.
Jesli nie spetnisz wszystkich warunkéw okreslonych w pkt 10 ppkt 2)-3), a spetnisz warunki okreslone w pkt 9,
naliczymy Tobie oprocentowanie bonusowe.

12. Oprocentowanie bonusowe naliczamy dla Nowych $rodkéw na OKO Bonus Private Banking, ktére tgcznie nie
przekraczajg 1 000 000 zt.

13. Oprocentowanie premiowe naliczamy dla Nowych $rodkéw na OKO Bonus Private Banking, ktére tgcznie nie
przekraczajg 1 000 000 zt i gdy jednoczesnie spetnisz dodatkowe warunki okreslone w pkt. 10.

14. Aby wyliczy¢ Nowe $rodki, w kazdym dniu obowigzywania Umowy:

1) poréwnamy Twoje Saldo biezgce z Saldem poczgtkowym,
2) ustalimy aktualng wysokos$¢ Nowych srodkéw na OKO Bonus Private Banking,
3) naliczymy oprocentowanie bonusowe albo oprocentowanie premiowe dla Nowych srodkéw.

15. Jedli nabywasz fundusze inwestycyjne dystrybuowane przez nasz bank i sq one zrealizowane z rachunkow
oszczednosciowych w PLN - nie obnizajg one Twojego Salda biezgcego i koncowego.

16. W przypadku produktéw depozytowych, jesli masz rachunek wspélny, przyjmujemy, ze udziaty srodkéw na tym
rachunku sq réwne - niezaleznie od faktycznego wktadu kazdego ze wspétposiadaczy.

17. Naliczymy oprocentowanie bonusowe albo premiowe dziennie dla Nowych srodkéw wptaconych na OKO Bonus
Private Banking w czasie obowigzywania Umowy, zgodnie z zasadami, ktére okreslajg Regulamin i Umowa. A od
tych, ktoére nie sg Nowymi $rodkami, naliczymy oprocentowanie standardowe.

18. Odsetki wynikajgce z oprocentowania:

1) bonusowego - naliczymy za caty czas obowigzywania Umowy od tgcznej kwoty Twoich Nowych $rodkow -
zgodnie z Regulaminem, albo

2) premiowego - naliczymy za caty czas obowigzywania Umowy od tgcznej kwoty Twoich Nowych $rodkow i
gdy jednoczes$nie spetnisz dodatkowe warunki - zgodnie z Regulaminem,

3) wyptacimy do 5 dni po dniu zakoriczenia Umowy na Twoje OKO Bonus Private Banking,

4)  przeksiegujemy z kwotg zgromadzonych pieniedzy na rachunek, ktéry wskazesz w momencie zawarcia
Umowy.

19. Odsetki wynikajgce z oprocentowania standardowego wyptacimy zgodnie z pkt 18.

Przyktad

Masz dwa konta: OKO i OKO Premium.

Na koniec 27 listopada 2025 r. masz na nich:
. 1000 zt (na OKO w PLN),

® 2000 zt (ha OKO Premium w PLN).
Twoje Saldo poczgtkowe wynosi 3000 zt.

5 grudnia 2025 r. zaktadasz OKO Bonus Private Banking i wptacasz na nie 2000 zt. Zatem Saldo biezqgce
wynosi 5000 zt, Saldo poczgtkowe 3 000 zt, czyli Nowe $rodki wptacone na OKO Bonus Private Banking
wynoszqg 2000 zt (5000 zt - 3000 z4)

Podatek

20. Musimy prawidtowo obliczy¢ i pobra¢ podatek nalezny od odsetek. Odsetki naliczamy od $rodkéw na rachunku
OKO Bonus Private Banking. Podatek odprowadzamy do wtasciwego urzedu skarbowego.

Reklamacje

21. Mozesz ztozy¢ reklamacje:
1) w postaci elektroniczne;j:
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22.

23.

24.

25.
26.

a) przez system bankowosci internetowej Moje ING (jesli jeste$ jego uzytkownikiem),

b) naadres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL 69368 51081
ERVRU 12, (o ile taka ustuga jest aktywna zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami
zawartymi przez Ciebie i nas),

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia wg
stawek operatora),

b) osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnose,

3) napismie:
a) pocztg na adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowe;j,
b) osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnosc.
Odpowiedz na reklamacje otrzymasz:
1) w postaci elektronicznej (jesli wybierzesz takg forme):

a) przez system bankowosci internetowej (jesli jeste$ jego uzytkownikiem),

b) na Twdj adres doreczen elektronicznych, (jesli mamy takg mozliwos¢).

2) w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej dang czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjny,

3) nainnym trwatym nosniku informacji, o ile wspolnie tak postanowimy.

Rozpatrujemy Twojq reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig, maksymalnie w ciggu 30 dni od dnia, w

ktérym jg otrzymalismy.

Gdy mamy watpliwosci co do przedmiotu reklamacji, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje. W

szczegolnie skomplikowanych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji mozemy wydtuzy¢ maksymalnie do 60

dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci ,ktére musimy ustali¢,

oraz przyczyne opdznienia.

W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac sie z Tobq telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam do kontaktu.

Jedli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawo ztozy¢ odwotanie.

Informacja o danych osobowych

27.
28.

29.

30.

31.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.

Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy

. imie i nazwisko,

®  PESEL,

. Adres e- mail,

®*  numer telefonu.

Twoje dane osobowe (w zakresie wskazanym w pkt. 28) bedq przetwarzane w czasie trwania Oferty, w celu

zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonaniem praw i obowigzkéw zwigzanych z tqg Ofertg, a nastepnie w

okresie archiwizacji.

Jakie sg Twoje prawa w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Mozesz:

®  7gdac¢ dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, do ich sprostowania gdy sq nieaktualne lub niezgodne
z rzeczywistosciq, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa mozesz takze zgdac¢ ograniczenia ich
przetwarzania lub usuniecia, a takze mozesz je przenosi¢ do innego administratora,

®  wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,

®  wnie$¢ skarge do Prezesie Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Twoje uprawnienia i pozostate informacje dotyczqgce danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych

Banku, znajdziesz w odrebnej informacgji, ktérg przekazujemy kazdemu naszemu klientowi. Klauzule o

przetwarzaniu danych osobowych klientéw znajdziesz takze na stronie

www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminu/regulacje/ochrona-danych-osobowych.
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Pozostate wazne sprawy

32. Regulamin znajdziesz w placéwkach bankowych oraz na www.ing.pl.

33. Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Oferty. Materiaty reklamowe majg jedynie
charakter promocyjno-informacyjny.

34. Niezaleznie od tego czy mamy Twoje zgody marketingowe i na profilowanie - w trakcie trwania Oferty, aby
utatwi¢ Ci otrzymanie oprocentowania premiowego - mozemy wysyta¢ Ci komunikacje przypominajgcq o
warunkach Oferty oraz o ich statusie.

35. Kiedy przystepujesz do tej Oferty, akceptujesz Regulamin.

36. Oferta nie jest konkursem, grq losowaq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjnag, ktérych
wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formq gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

37. Oferte przeprowadzamy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

38. Spory miedzy nami zwigzane z Ofertg mogq byc rozwigzywane pozasgdowo.

39. Wnhnioski o rozstrzygniecie sporu pozasgdowo mozesz sktada¢:

1) do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu reklamagiji
przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j,

2) do Arbitra bankowego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankoéw Polskich
(www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy). Arbiter rozstrzyga spor i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z

regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

40. Mozesz rowniez zwrdcic sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

41. Spory mogqce wynikng¢ w zwigzku z realizacjg Oferty mogq byc¢ rozstrzygane przez sqd wtasciwy miejscowo
wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

42. Wuykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie internetowej
banku www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/definicje-dla-wykazu-uslug-reprezentatywnych.

43. Informacje o tym, w jaki sposob spetniamy wymagania dostepnosci, publikujemy na naszej stronie internetowej
www.ing.pl/bank-bez-barier [Podstawa prawna: Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze].

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy numer
identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl
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