Informacja o przetwarzaniu przez ING Bank
Slgski S.A. (Bank) danych osobowych oséb
trzecich

ING Bank Slgski uprzejmie informuje, ze przetwarza Pani/Pana dane osobowe. W zwigzku z tym przedstawiamy
nastepujgcq informacje wymagang Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony danych
osobowych. Ponizsza informacja jest przeznaczona dla 0s6b trzecich to jest oséb, ktére same nie sq klientami ani
kontrahentami Banku ani tez nie reprezentujq innego podmiotu, ktéry jest klientem lub kontrahentem Banku,

ale z mocy przepiséw prawa Bank jest obowigzany przetwarza¢ takie dane osobowe jak réwniez dla oséb, ktére
wyrazajq zgode na zaciggniecie zobowigzania kredytowego wobec Banku przez Klienta. Informacja jest
przekazywana za posrednictwem Klienta Banku, ktéry wskazat Pani/Pana dane osobowe, jako osoby, ktéra wyraza
zgode na zaciggniecie zobowigzania kredytowego przez Klienta bedgcego Pani/Pana matzonkiem lub ktéra
przekazuje $rodki ptatnicze lub inne wartosci majgtkowe na rachunek prowadzony dla Klienta przez Bank.

W tej informacji zastosowalismy zwroty:

e Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach. Informacje szczegétowe o Banku, znajdujqg
sie w pkt 1.

e  Pani/Pan - osoba fizyczna, ktérej dane osobowe Bank otrzymat od Klienta, ktéry wskazat Pani/Pana dane
w zwigzku z wyrazaniem przez Panig/Pana zgody na zaciggniecie zobowigzania kredytowego przez Klienta
bedgcego Pani/Pana matzonkiem lub w zwigzku z uzyskiwaniem $rodkéw, ktére bedq wptacane na rachunek
Klienta.

1. Bank - administrator Pani/Pana danych osobowych, dane
kontaktowe Banku i inspektora ochrony danych.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ING Bank Slgski S.A., ktéry prowadzi dziatalnos¢ zgodnie

ze swym statutem, w tym takze dziatalnos¢ maklerskg w wyodrebnionym organizacyjnie Biurze Maklerskim ING
Banku Slqskiego S.A. Bank ma siedzibe w Katowicach, kod pocztowy 40-086, ul. Sokolska 34, strona: www.ing.pl
adres poczty elektronicznej Banku: info@ing.pl, Nr infolinii: 32 357 00 69.

Moze Pani/Pan skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych:
e pisemnie na adres pocztowy Banku, najlepiej z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”
e elektronicznie na adres: abi@ing.pl.
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2. Jaka instytucja jest organem nadzorczym w zakresie danych
osobowych?

Organem nadzorczym w zakresie danych osobowych w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
www.uodo.gov.pl. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

3. W jakich celach przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe?

Bank przetwarza Pani/Pana dane osobowe, w nastepujgcych celach:
a) wykonania obowiqgzkéw przewidzianych przepisami prawa, w tym obowigzkéw wynikajgcych z ustawy

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub przepiséw dotyczqgcych bezpieczeristwa

ustug ptatniczych. Jest to wymagane w zwigzku z deklaracjq Klienta w sprawie przekazywania Klientowi przez

Panig/Pana $rodkéw ptatniczych lub innych wartosci majgtkowych na prowadzony w Banku rachunek. Stosujgc

przepisy prawa Bank przeciwdziata czynom zabronionym przez prawo lub naruszeniom bezpieczenstwa

transakcji wykonujgc m.in. obowigzki identyfikacji i weryfikacji lub monitorowania stosunkéw gospodarczych.

Zaleznie od sytuacji faktycznej obowigzki Banku wynika¢ moggq takze z przepiséw prawa wspélnotowego (prawa

Unii Europejskiej) lub prawa polskiego dotyczgcego bankéw np. prawa bankowego, ustawy o obrocie

instrumentami finansowymi, ustawy o kredycie konsumenckim, ustawy i innych przepiséw o $wiadczeniu ustug

ptatniczych. Sq to w szczegolnosci: obowigzek zachowania bezpieczenstwa przechowanych srodkéw lub
obowiqzek przekazywania i pobierania danych do/z baz informacji zwigzanych z oceng zdolnosci lub
wiarygodnosci kredytowej, lub analizq ryzyka Klientéw. Ponadto, Bank jest zobowigzany wykonywa¢ obowigzki
wynikajgce z prawa podatkowego, prawa spétek oraz przepiséw prawa dotyczqgcych obrotu instrumentami
finansowymi, przepiséw o rachunkowosci lub archiwizacji. Bank ma prawo przetwarza¢ dane, aby wykona¢
obowiqzki, zrealizowa¢ zalecenia lub rekomendacje wydane przez uprawnione organy lub instytucje.

b) wykonania prawnie uzasadnionych intereséw Banku, takich jak:

e zapewnienie bezpieczenstwa oséb (przede wszystkim Klientéw oraz pracownikéw) i mienia Banku. Dotyczy to
rowniez monitoringu placéwek Banku - z zachowaniem prywatnosci i godnosci 0séb,

e zapewnienia bezpieczeristwa srodkéw i transakgji, ktére nie wynika z obowigzkéw natozonych przepisami
prawa, a z zasad i polityk przyjetych przez Bank,

¢ dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen lub praw Banku lub podmiotu, ktéry Bank reprezentuje; cel ten
obejmuje takze przetwarzanie przez Bank danych zwigzanych z reklamacjami postepowaniami polubownymi,
alternatywnymi sposobami rozstrzygania sporéw lub mediacji, ktére mogg by¢ ztozone lub wszczete przeciwko
Bankowi lub przez Bank lub podmiot, ktéry Bank reprezentuje.

e ustalenia lub dochodzenia zaspokojenia wierzytelnosci Banku wobec Klienta w przypadkach i w zakresie
prawem przewidzianym, w szczegélnosci z majgtku wspélnego matzonkéw,

e przeniesienie danych do archiwum i archiwizacja dokumentacji przez wtasciwy okres,

e audyty lub postepowania wyjasniajgce,

e wdrozenie mechanizmoéw kontroli biznesowej, kontroli zarzqdczej, analizy zarzgdczej i analiz danych
ekonomicznych oraz zapewnienie efektywnego i sprawnego realizowania wewnetrznych proceséow
biznesowych,

e pozostate badania statystyczne lub badania historyczne, lub naukowe,

¢ doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, ktore jest swiadczone dla Banku,

Mozliwe jest takze, ze - zgodnie z przepisami prawa - Bank bedzie uprawniony do przetwarzania danych na innej
podstawie prawnej lub w innym celu - tj. wykonywania zadan w interesie publicznym - w zakresie wynikajgcym
z przepiséw prawa i podejmowanych czynnosci.

4. Od kogo otrzymalismy Pani/Pana dane?
Pani/Pana dane otrzymalismy od:
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a) klienta, ktéry wskazat Pani/Pana dane osobowe, jako osoby, ktéra wyraza zgode na zaciggniecie zobowigzania
kredytowego przez Klienta bedqgcego Pani/Pana matzonkiem lub przekazuje $rodki ptatnicze lub inne wartosci
majqtkowe na rachunek prowadzony dla Klienta przez Bank lub

b) bezposrednio od Pani/Pana w zwiqgzku z realizowang transakcjg lub bezposrednio od Pani/Pana w zwigzku
z wyrazeniem przez Panig/Pana zgody na zaciggnigcie zobowigzania kredytowego przez Klienta.

5. Jakie sqg kategorie przetwarzanych danych?

Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe zwigzane z:

a) identyfikacjg (imie, nazwisko, data urodzenia, PESEL lub numer dokumentu tozsamosci),

b) danymi transakcyjnymi dot. Klienta. To dane, dzieki ktérym mozna wykona¢ okreslong transakcje lub sg
zwigzane z jej identyfikacjg lub wykonaniem.

6. Jakie wyrdézniamy kategorie odbiorcéw danych?

Pani/Pana dane osobowe mozemy przekazywac¢ do podmiotéw lub organow:

a) ktére sq upowaznione na podstawie przepiséw prawa,

b) ktérym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej czynnosci,

c) ktoére $wiadczq ustugi w zakresie ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) ktére sq dostawcami ustug lub czynnosci na nasze zlecenie Dostawcy ustug zapewniajg nam wsparcie m.in.
w zakresie takich czynnosci jak np. projektowanie, rozwijanie, obstuga i utrzymywanie internetowych narzedzi
i aplikacji, stron internetowych lub mediéw spotecznosciowych, obstugi komunikagji z Klientem, drukowanie
materiatéw, projektowanie lub testowanie ustug/produktéw, archiwizowanie dokumentacji, inna obstuga,
doradztwo, lub inne specjalistyczne ustugi $wiadczone przez doradcéw, posrednictwo w sprzedazy ustug
oferowanych przez Bank;

Mozemy takze przekazywac¢ dane do spétek z Grupy kapitatowej ING - na mocy wigzgcych reqgut korporacyjnych lub
przepiséw prawa takich jak: prawo bankowe, ustawy o obrocie instrumentami finansowymi lub innych przepiséw.

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Bank moze przekazywa¢ dane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) do krajow, wobec ktorych Komisja

Europejska stwierdzita odpowiedni stopien ochrony. Ponadto, gdy dane sq przekazywane poza Europejski Obszar

Gospodarczy (EOG) do krajow, wobec ktérych nie istnieje decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiednio

stopieri ochrony Bank stosuje odpowiednie zabezpieczenia w postaci:

a) standardowych klauzul umownych (standardowe klauzule ochrony danych) przyjetych przez Komisje Europejskg
lub

b) w odniesieniu do podmiotéw Grupy kapitatowej ING - wigzgcych regut korporacyjnych (ang. Binding Corporate
Rules)

W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG moze Pani/Pan zazgda¢ informacji o stosownych ww. zabezpieczeniach

w tym zakresie, uzyska¢ kopie tych zabezpieczer lub informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujac

sie z Bankiem - dane kontaktowe opisano w pkt 2 tej informacji. Ponadto Bank moze przekaza¢ dane osobowe

do Panstw trzecich (poza EOG), ktére nie spetniq odpowiednich zabezpieczert wymienionych powyzej tylko

i wytgcznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa np. w celu wykonania operagji finansowych

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy (np. przelew zagraniczny na zlecenie Klienta) lub gdy wyrazi

Pani/Pan zgode albo przekazanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8. Jak dtugo Bank bedzie przetwarzat Pani/Pana dane?

a) Okres przetwarzania Pani/Pana danych zalezy od celu, w jakim zostaty zebrane i sq przetwarzane lub
od przepiséw prawa lub zgdéd i innych Pani/Pana oswiadczen. Zasadniczy okres przetwarzania danych - przez
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czas niezbedny do rozpatrzenia wniosku, przygotowania do wykonania danej czynnosci nie przekracza okresu
archiwizacji dokumentacji, ktéry wynosi 6 (sze$¢) lat, z tym, ze okres ten koriczy sie z uptywem ostatniego dnia
roku kalendarzowego, chyba, ze przepisy prawa przewidujq inny okres. Zgodnie z ustawq o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Bank jako instytucja obowigzana przechowuje dokumenty,

w tym dane przez okres 5 (pieciu) lat liczqc sie od dnia zakorczenia stosunkéw gospodarczych z klientem.
Niezaleznie od zasad opisanych powyzej przyjmuje sie szczegotowe okresy przetwarzania danych zwigzane

z umowq z ktdérej wynika zobowigzanie kredytowe Klienta, na ktérego zaciggniecie wyraza Pani/Pan zgode -
przez czas niezbedny do rozpatrzenia wniosku, przygotowania do wykonania danej czynnosci, a jesli czynnos¢
ta dochodzi do skutku - przez czas niezbedny do jej wykonania. Jesli umowa zostata w catosci i nalezycie
wykonana rozpoczyna sie wyzej wskazany 6-letni (szescioletni) okres archiwizagji.

b) wnioskiem o czynnos¢ kredytowq - jesli umowa nie doszta do skutku, okres archiwizacji wniosku o te czynnos¢
wynosi 1 rok od dnia ztozenia wniosku, chyba, ze przepisy prawa dla takich danych archiwalnych przewidujq
inny okres dla okreslonego celu przetwarzania lub w okresie pézniejszym gdy Bank rozpatruje zgdanie Klienta,
na ktérego zaciggniecie wyraza Pani/Pan zgode, dotyczqce tego wniosku i wynikajgce z przepiséw prawa,

c) orzeczeniem sqdowym - dane mogq by¢ przetwarzane w okresie przedawnienia roszczen (czyli okresie, gdy
mozna sqdownie, skutecznie dochodzi¢ roszczen). Zasadniczy okres przedawnienia wynosi 6 (szes¢) lat od dnia
wydania prawomocnego orzeczenia koriczgcego postepowanie, z tym, ze poszczegdlne roszczenia mogq
podlega¢ przepisom szczegdlnym wskazujgcym inne okresy przedawnienia

d) pozyskaniem z Biura Informacji Kredytowej S.A. danych Klienta ubiegajgcego sie o zaciggniecie kredytu
na podstawie ztozonego przez Klienta wniosku kredytowego, na ktérego zaciggniecie wyraza Pani/Pan zgode -
przez 3 lata od dnia pozyskania tych danych w sytuacji, gdy nie doszto do zawarcia umowy kredytu.

9. Pani/Pana prawa wobec Banku.

Ma Pani/Pan prawo do:

a) zqgdania od Banku dostepu do dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych oraz

b) prawo do ich sprostowania, gdy sg niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto

c) w przypadkach przewidzianych prawem do zgdania usuniecia danych

d) w przypadkach przewidzianych prawem do zgdania ograniczenia przetwarzania danych,

e) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych prawem. Sprzeciw zostanie
rozpatrzony przez Bank, z tym, ze jesli sprzeciw dot. przetwarzania danych w oparciu o przestanke prawnie
uzasadnionego interesu, badamy czy wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy moggce wyjgtkowo
usprawiedliwia¢ przetwarzanie danych. Sprzeciw moze dot. okreslonego celu przetwarzania danych. Sprzeciw
dot. przetwarzania danych w celach marketingowych jest zawsze uwzgledniany przez Bank, chyba,
ze jednoczes$nie podtrzymuje Pani/Pan inne zgody lub zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych
lub w toku rozpatrywania sprzeciwu lub pdzniej udzieli Pani/Pan takich zgod.

f) ponadto ma Pani/Pan prawo do przenoszenia danych lub uzyskania kopii danych, z tym, ze prawo to nie moze
niekorzystnie wptywa¢ na prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic handlowych lub wtasnosci
intelektualnej, w zakresie zgdania przestania bezposrednio innemu administratorowi prawo to bedzie
realizowane w zakresie technicznie mozliwym. Pierwsza kopia danych jest bezptatna. Dla przeniesienia danych
z uwagi na inne przepisy prawa np. bankowego, moze by¢ wymagane uzyskanie zgody Klienta lub innej osoby
lub spetnienie innych warunkéw wymaganych tymi przepisami. Prawo przeniesienia danych dotyczy danych
przetwarzanych w sposéb automatyczny.

g) wycofania zgody albowiem wszystkie zgody wyraza Pani/Pan dobrowolnie. Moze Pani/Pan zawsze wycofa¢
wszystkie lub niektére zgody dotyczqce przetwarzania danych osobowych. Sposéb odwotania zgody jest podany
w danym procesie. Zgoda moze by¢ konieczna dla wykonywania okreslonej czynnosci. Wycofanie danej zgody
nie wptywa na prawo Banku do przetwarzania danych w celu opisanym w tej zgodzie do chwili jej cofnigcia.
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10. Postanowienia konncowe.

Podanie danych jest wymogiem koniecznym dla wykonania okreslonej czynnosci np. transakgji lub konieczne

w zwiqgzku z wyrazeniem zgody na zaciggniecie zobowigzania kredytowego. Bez tych danych Bank nie moze
wykona¢ danej czynnosci lub nie zawrze umowy kredytowej albo nie zawrze jej na planowang kwote. Ta informacja
realizuje obowiqgzek prawny. Nie wymaga ona zadnego Pani/Pana dziatania.

Podstawa prawna Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz.U.
UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r., stosuje sie od dnia 25 maja 2018 r. (dalej nazywamy je Rozporzgdzeniem).

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajqcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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