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Kluczowe informacje

7 27 marca - publikacja raportu biezgcego z informacjg o wptywie epidemii koronawirusa na dziatalno$¢ naszego

Wydarzenia 2020 roku banku (link).

8 2 kwietnia - Zwyczajne Walne Zgromadzenie akcjonariuszy naszego banku, powotanie cztonkéw Rady

4 . )
Kurs akcji ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku (zt) Nadzorczej (Pana Remco Nielanda i Pani Susan Poot) oraz powotanie Zarzgdu na nowq kadencje (link).
9 6 kwietnia - podwyzszenie ratingéw kredytowych przez agencje Fitch (link).
250 10 8 kwietnia - decyzja RPP w zakresie obnizenia stép procentowych (stopa referencyjna zostata obnizona z 1,0%

do 0,5%; link).

500 11 10 kwietnia - informacja w zakresie rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji BFG (link).

12 15 kwietnia - aktualizacja raportu biezgcego z informacjg o wptywie epidemii koronawirusa na dziatalnos¢
naszego banku (link).
150 13 8 maja - publikacja raportu okresowego za | kwartat 2020 roku (link).

14 15 maja - powotanie Pana Michata Mrozka do Zarzgdu (link).

100 15 28 maja - decyzja RPP w zakresie obnizenia stop procentowych (stopa referencyjna zostata obnizona z 0,5% do
0,1%; link).
50 16 3 czerwca - aktualizacja raportu biezgcego z informacjg o wptywie epidemii koronawirusa na dziatalno$¢ naszego
banku (link).
0 17 6 sierpnia - publikacja raportu okresowego za Il kwartat 2020 roku (link).
o o o o o o o o o o o o 18 7 wrzesnia - decyzja KNF w zakresie odmoéwienia zgody na powierzenie Joannie Erdman funkgji cztonka Zarzqdu
(@] (@\] (V] o (V] (@\] (@] [V (QV (V) (QV (@\]
2 = 5 E 5 v o ) N N 0 - nadzorujgcego zarzgdzanie ryzykiem w naszym banku (link).
%) - = = e (§) - n = Q. (@)}

19 5 listopada - publikacja raportu okresowego za Ill kwartat 2020 roku (link).

-
-

20 12 listopada - rezygnacja Pana Michata Bolestawskiego z funkcji Wiceprezesa Zarzgdu (link).
21 30 listopada - rezygnacja Pana Lorenzo Tassan-Bassut z funkgcji Wiceprezesa Zarzgdu (link).

1 6 lutego - publikacja wstepnych, niezaudytowanych wynikéw finansowych za IV kwartat 2019 roku (link).

2 27 lutego - rezygnacja Pana Ad Kas z funkcji cztonka Rady Nadzorczej (link). 22 3-4 grudnia - awaria naszego systemu brokerskiego Makler (link).

3 3 marca - rezygnacja Pana Normana Tambacha z funkdji cztonka Rady Nadzorezej (link). 23 18 grudnia - powotanie Pani Ewy tuniewskiej na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu (link).

4 4 marca - pierwszy potwierdzony przypadek koronawirusa w Polsce (link), w kolejnych dniach marca 24 31 grudnia - wszczecie przymusowej restrukturyzacji Idea Bank S.A. przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (link).
wprowadzano kolejne ograniczenia w zakresie przemieszczania sie, czy dziatalnosci gospodarczej (,lockdown”).

5 6 marca - publikacja raportu rocznego za 2019 rok (link).

6 17 marca - decyzja RPP w zakresie obnizenia stop procentowych oraz obnizenia stopy rezerwy obowigzkowej

(stopa referencyjna zostata obnizona z 1,5% do 1,0%, a rezerwa obowigzkowa z 3,5% do poziomu stopy
referencyjnej; link).
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Liczby 2020 roku

Zysk netto

1337,6 mln zt

tad
korporacyjny

ING dla
klientow

Bezpieczenstwo
banku i klientéw

Skorygowany zwrot na kapitale
w’casngm (ROE) - skorygowane o MCFH

9,4%

Liczba klientéw ogdtem

4.7 mln

Wartos¢ sprzedazy kredytow
hipotecznych

11,4 mld zt

Wartos¢ sfinansowanych
projektow OZE

Kwota zebrana i przeznaczona
na darowizny dla stuzby
zdrowia

7,1 mln zt
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Najwazniejsze liczby

2016 2017 2018 2019 2020
Marza odsetkowa 2,67% 2,88% 2,92% 2,95% 2,63%
Udziat kosztéw w przychodach 48,5% 4ty 8% 4ty 5% 431% 44,3%
Marza kosztow ryzyka 0,40% 0,50% 0,52% 0,54% 0,88%
Zwrot na kapitale wkasnym (ROE) 11,7% 12,7% 12,5% 11,6% 7,6%
Wskaznik kredyty / depozyty 81,5% 83,8% 87,6% 90,7% 82,6%
Wskaznik jakosci aktywow 2,6% 2,8% 2,8% 3,0% 3,3%
tgczny wspotczynnik kapitatowy 14,73%  16,71%  15,58% 16,87% 18,72%

Liczba klientéw segmentu detalicznego (miln) 3,95 4,18 4,42 4,05 4,24
Liczba klientéw segmentu korporacyjnego (tys.) 377,7 412,2 439,4 4547 485,9
Udziat rynkowy w kredytach 6,71% 7,31% 8,05% 8,75% 9,30%
Udziat rynkowy w depozytach 8,27% 8,68% 9,07% 9,28% 9,61%
::T:COZ;?nZ;I?&Zgﬁg%&f;amgm korzystajgca z bankowosci 1048 1 462 1754 5082 > 334
Liczba klientéw korporacyjnych korzystajgca z bankowosci

mobilnej (ING Businlj-:-ss, tlljjs.)g o 117 164 208 26,6 334
Liczba oddziatéw bez tradycyjnej obstugi kasowe;j 102 88 97 147 155

Obszar niefinansowy

Emisja gazéw cieplarnianych (tony CO2e) - scope 1 542 462 385 271 203
Zuzycie prgdu (MWh) 33769 31531 30559 31921 27 666
Odsetek kobiet na kierowniczych stanowiskach 53% 52% 52% 50% 49%
Godziny przeznaczone przez pracownikéw na wolontariat s - 5221 7052 1072
Kwota zebrana i przeznaczona na finansowe darowizn

charutatuane (tjs_ ) J 695 1042 717 757 7603
Liczba studentéw w programie , Artysta zawodowiec” - 253 879 633 1280
Liczba uczestnikéw ING w Biegnij Warszawo i Kibicuje Maszeruje 440 1069 1293 2 206 2 962

Oswiadczenie
Zarzgdu
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Pandemia COVID-19
W oparciu o informacje WHO (Swiatowa Organizacja Zdrowia), COVID-19 jest chorobg wirusowq z rodziny
koronawiruséw. Jego pierwsze wystgpienie zaobserwowano w Chinach w grudniu 2019 roku, a obecnie jest
pandemig obejmujgcg caty Swiat.
4 marca 2020 roku zdiagnozowano w Polsce pierwszy przypadek zachorowania, a od 14 do 20 marca 2020 roku
obowigzywat stan zagrozenia epidemicznego. 15 marca 2020 roku zamknieto granice Polski, a od 20 marca 2020
roku, zgodnie z decyzjg Ministra Zdrowia, obowigzuje stan epidemii. W ramach dziatari zapobiegajgcych LiCZbG ZGChOfOWGﬁ na COVID-19 LiCZbG przebadangch testéw na
rozprzestrzenianiu sie COVID-19, zostaty wprowadzone ograniczenia m.in. w zakresie przemieszczania sie, COVID_19

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, korzystania ze sklepéw, zakazano imprez masowych, czy odwotano

zajecia w placéwkach oswiaty. 1 2 9 ‘I 9 t S
Ograniczenia te stopniowo byty znoszone w kolejnych krokach od kwietnia 2020 roku. Wcigz jednak g

obowigzywaty wytyczne m.in. w zakresie zachowania dystansu spotecznego, czy zastaniania ust i nosa (Polska - 31 grudnia 2020 roku) (Polska - 31 grudnia 2020 roku)

w miejscach ogolnodostepnych, ktére nie pozwalajg na zachowanie dystansu spotecznego. W drugiej potowie
2020 roku, na przetomie wrzesnia i pazdziernika rozpoczeta sie druga fala zachorowan w Polsce (jak réwniez na SPGdek PKB Wzrost St0pg bGZl’ObOCIG

Swiecie), charakteryzujgca sie zdecydowanym wzrostem liczby oséb chorych. Spowodowato to przywrécenie

czesci ograniczen, ktore byty wykorzystane w czasie pierwszej fali zachorowan. o
Poczgwszy od pierwszej falii zachorowan, Rzqd RP wprowadzat Tarcze Antykryzysowe, ktére miaty na celu = 2 8 /O r/r + 1 O p p r/r

ztagodzenie wptywu pandemii COVID-19 na polskg gospodarke i ochrone miejsc pracy. Niemniej, dynamika PKB

. . . . ) (Polska - 2020 rok) (Polska - 2020 rok)
w 2020 roku byta ujemna i wyniosta -2,8%. Na koniec 2020 roku, odnotowano w Polsce blisko 1,3 miln

przypadkoéw zachorowania na COVID-19, a ponad 28,5 tys. 0s6b zmarto.

Sytuacja gospodarcza zwigzana z pandemiqg COVID-19 nie byta bez wptywu na sektor bankowy, w tym nasz
bank. W kolejnych rozdziatach naszego Sprawozdania Zarzgdu za 2020 rok, opisujemy jak COVID-19 wptyngt na
polskg gospodarke, sektor bankowy, nasz bank, naszych pracownikéw czy na naszych klientow. Wydaije sie, ze
nalezy oczekiwa¢ dalszego wptywu pandemii w 2021 roku naszq gospodarke, ale zgodnie z oczekiwaniami skala

i sita tego wptywu moze zosta¢ ograniczona poprzez rozpoczety proces szczepieri przeciwko koronawirusowi.
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Cele strategii biznesowej na 2021 rok

Cel

Wzrost aktywnosci klientéw i digitalizacja

Zgodnos$¢ z wymogami regulacyjnymi

Motywacja i wzmochnienie pozycji pracownikow

Stabilnos¢, dostepnosé i bezpieczeristwo systemow
informatycznych

Efektywnosc operacyjna, sztuczna inteligencja i
zarzgdzanie danymi

Priorytety zréwnowazonego rozwoju

Miara

Wzrost liczby klientow, w tym klientéw primary, i ich aktywnosci.
Zwiekszenie aktywnosci w kanatach samoobstugowych.

Utrzymanie wysokiego poziomu satysfakgji klientéw (NPS), z priorytetem na
doswiadczeniach klientow.

Poprawa wskaznika efektywnosci kontrolii Compliance oraz wskaznika poziomu ryzyka

Compliance

Utrzymanie poziomu ryzyka operacyjnego zgodnie z deklarowanym apetytem na
ryzyko.

Wdrozenie hybrydowego modelu pracy dla zidentyfikowanych jednostek
organizacyjnych.

Dalszy rozwdj programu ,dobre samopoczucie”.

Promocja wartosci marki w obszarze zréwnowazonego rozwoju, z priorytetem na
wolontariat w zakresie ekologii i lesnictwa.

Budowanie $wiadomosci pracownikoéw i klientéw w obszarze cyberprzestepczosci.
Dalsza praca w zakresie wykorzystania rozwigzar chmurowych.

Kontynuacja transformac;ji profilu detalicznej siecii dystrybucyjne;.
Wypracowanie koncepcji petnej cyfryzacji proceséw.

Podnoszenie wiedzy i $wiadomosci w zakresie danych, w tym danych osobowych.

Opracowanie i wdrozenie strategii zrownowazonego finansowania.
Opracowanie i wdrozenie podejscia do zarzgdzania ryzykiem klimatycznym.

Nasze Srednioterminowe ambicje finansowe na tle wynikéw za lata 2016-2020

2016 2017
Kredyty / depozyty 81,5% 83,8%
Marza odsetkowa 2,67% 2,88%
Koszty / dochody 48,5% 44,8%
Wskaznik zwrotu z
kapitatu wtasnego (ROE) 12,8% 13,0%
- skorygowany o MCFH

2018 2019 2020 Ambicje
87,6% 90,7% 82,6% ~85%
2,92% 2,95% 2,63% >2,4%
44,5% 43,1% 44,3% <45%
12,8% 12,8% 9,4% >10%
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Ambicje

Chcemy miec¢ ponad 2 min klientéw primary w segmencie bankowosci detalicznej oraz
ponad 160 tys. klientéw primary w segmencie bankowosci korporacyjnej.

Deklarowany poziom apetytu na ryzyko operacyjne jest ponizej 2,5.

Rozwdj oferty benefitowej (m.in. rozwdj kafeterii).

Kontynuacja upraszczania struktury stanowisk.

Wypracowanie nowego podejscia do warunkéw pracy na okres po zakoriczeniu pandemii.
Szereg konferencji zdrowotnych dla pracownikéw.

Rozwdj dziatan skierowanych do Talentow.

Dostepnos¢ systemodw Front-End na poziomie nie gorszym niz w 2020 roku.
Redukcja negatywnych zdarzen odczuwalnych przez klienéw o 15% r/r.

Kontynuuacja redukgji liczby miejsc spotkan zgodnie z trendem lat poprzednich.

Wiecej przeczytasz w punkcie Strategia zrownowazonego rozwoju ,Nasza
odpowiedzialnos¢”.
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ING Bank Slgski

Kim jestesmy

Tworzenie wartosci dla interesariuszy

Segmenty biznesowe

Otoczenie, w ktérym funkcjonujemy

Nasza obecnos¢ na rynku kapitatowym
Odpowiedzialno$¢ w taricuchu dostaw
Zaangazowanie w inicjatywy i organizacje branzowe
Otoczenie gospodarcze

Rynek finansowy i jego regulacje

Nasze wyniki finansowe

Skonsolidowane wyniki Grupy ING Banku Slgskiego S.A.
Jednostkowe wyniki ING Banku Slgskiego S.A.

Bezpieczenstwo
banku i klientéw

Oswiadczenie Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego

Etyka, wartosci i compliance

Polityki dotyczgce przeciwdziatania korupcji
Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego
Akcje i akcjonariusze ING Banku Slgskiego S.A.
Statut oraz zasady jego zmiany

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza

Wspotpraca z audytorem zewnetrznym

System kontroli i zarzgdzania ryzykiem w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych

Zarzqd Banku

Wynagrodzenia cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej
Polityka réznorodnosci

Bezpieczenistwo banku i klientéw

System zarzqgdzania ryzykiem oraz kapitatem
Ryzyko kredytowe

Ryzyko rynkowe

Ryzyko ptynnosci i finansowania

Ryzyko niefinansowe

Ryzyko modeli

Ryzyko biznesowe

Cyberbezpieczenstwo

ING dla klientéw

Rozwdj technologiczny
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GRI [102-14] [102-15]
Szanowni Panstwo,

Mam przyjemno$¢ odda¢ w Parstwa rece raport roczny Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2020 rok. Byt
on trudny dla gospodarki, naszego spoteczenstwa, naszych pracownikéw i naszych klientow.

Pandemia COVID-19 zmienita wiele. Priorytetem dla nas byta ochrona zdrowia naszych pracownikéw i bezpieczeristwo
naszych klientéw. Dziatania, ktére podejmowalismy w 2020 roku, a opisane w tym raporcie, pozwolity nam przejs¢
przez ten trudny okres.

Na poczgtku marca jednym z najwiekszych wyzwan byto przejscie na prace zdalng wszystkich pracownikéw, ktorym
obowigzki na to pozwalaty. Dzieki ich zaangazowaniu i sprawnej organizacji pracownicy mogli szybko zaczg¢ prace
w domu. W miejscach spotkan zapewnilismy srodki ochrony osobistej, zabezpieczenia fizyczne jak ostony z pleksi oraz
skrocilismy czas pracy z klientami, aby zmniejszy¢ ryzyko zachorowan. Wprowadzilismy dodatkowqg komunikacje dla
pracownikéw, aby na biezgco informowac ich o wszystkich dziataniach, ktére realizujemy.

Wprowadzilismy réowniez szereg inicjatyw wspierajgcych naszych klientow. Od poczagtku przystgpilismy do obstugi
programu subwencji PFR dla mikro, matych i $rednich firm. Wprowadzilismy oferte tzw. wakacji kredytowych
skierowang zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i firmowych. Organizowalismy takze webinary, podczas ktérych
mowilismy nie tylko o oferowanych przez nas rozwigzaniach, ale takze podpowiadalismy jak np. przenies¢ swoj biznes
do strefy online. Na naszej stronie internetowej udostepnilismy specjalng podstrone dla klientow detalicznych, na
ktorej informowalismy jak bankowac¢ z domu.

W 2020 roku z naszych ustug postanowito skorzysta¢ 358,6 tys. nowych klientéw detalicznych i 76,8 tys. nowych
klientow korporacyjnych. Wzrost liczby klientow przektada sie na wzrost wolumendw biznesowych - kredyty brutto
naszych klientéw wzrosty o 7,7 mld zt do tgcznej wartosci 126,1 mld zt, a depozyty naszych klientéw powiekszyty sie
0 20,5 mld zt do 149,3 mld zt. Pomimo trudnego otoczenig, liczba naszych klientéw rosnie, a ich zaufanie do nas - jako
banku - nie stabnie.

Pandemia COVID-19 bardzo silnie odcisneta swoje pietno na wynikach naszego banku, poprzez konsekwencje dziatan
ostonowych oraz zmiany w oczekiwanych parametrach rozwoju gospodarczego. Zysk netto za 2020 rok wyniost
1337,6 mln zt, czyli 0 19,4% mniej niz przed rokiem. Doswiadczylismy trzykrotnej obnizki stép procentowych przez

RPP, gwattownego przyrostu depozytéw klientéw firmowych, duzej wahliwosci: wolumenéw funduszy

ING dla
klimatu

ING dla
spotecznosci

ING dla
pracownikéw

Indeks
GRI

Pozostate

. . Stownik
informacje

O raporcie

inwestycyjnych, wskaznikéw i obrotéw na gietdzie, kursow walutowych. Mielismy nawet namiastke runu na banki
zwigzanego z podwyzszonym popytem na gotéwke. Za sprawg zmian parametrow makroekonomicznych
w modelach znaczgco wzrosty koszty ryzyka. Nie bez znaczenia byto tez rosngce ryzyko walutowych kredytow
hipotecznych. Aby zaadresowa¢ to ryzyko w sposéb konserwatywny, zwiekszylismy wskaznik pokrycia rezerwami
tego portfela do 33,6% (4,8% na koniec 2019 roku), do tgcznej kwoty rezerw na ten cel 311,8 min zt. Nasze wyniki za
2020 rok uwazam za bardzo dobre. Nasz wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) w wysokosci 7,6% w 2020 roku
pozycjonuje nas wsrdd najrentowniejszych bankéw na rynku.

Bezpieczeristwo naszego banku i $rodkéw powierzonym nam przez naszych klientow - mierzone wskaznikami
finansowymi - pozostaje na wysokim poziomie. Lgczny wspoétczynnik kapitatowy na koniec 2020 roku wynosit 18,72%,
czyli 7,72 p.p. powyzej wymogow regulacyjnych w tym zakresie. Jakos$¢ naszych aktywow pozostawata stabilna -
udziat kredytow w etapie 3 stanowit na koniec 2020 roku 3,3% (3,0% przed rokiem), wcigz wyraznie ponizej $redniej
na rynku. Za sprawg wysokiego naptywu depozytéw, wskaznik kredytéw do depozytéw spadt az o 8,1 p.p. do 82,6%,
wiec ptynnos¢ naszego banku sie poprawita (wskaznik LCR wzrést o 90 p.p. do 220%, a wskaznik NSFR o 14 p.p. do
144% - oba wyraznie powyzej minimoéw regulacyjnych).

Rok 2020 udowodnit, ze kierunek naszego dziatania zwigzany ze zrownowazonym rozwojem i odpowiedzialnosciq
spoteczng jest stuszny, a dodatkowo buduje silng organizacje, odporng na nietypowe wyzwania. W obliczu trudnosci,
z jakimi borykata sie stuzba zdrowia, przekazalismy placéwkom medycznym w sumie 5 min zt w formie darowizny
oraz 2 min zt ze zbiorki, ktérg wsparta Grupa ING oraz nasi klienci i pracownicy. Dziatania zaplanowane w strategii
zrownowazonego rozwoju realizowali$my w trybie online, jesli byta taka mozliwos¢. Podjelismy réwniez wiele innych
inicjatyw, wdrozonych w odpowiedzi na pandemie, a jednoczes$nie wspierajgcych priorytety naszej strategii
zrownowazonego rozwoju: #ING dla przedsiebiorczych, #ING dla rownych szans, #ING dla klimatu.

O wszystkich naszych dziataniach zrealizowanych w 2020 roku przeczytajg Panstwo w ponizszym raporcie, do czego
serdecznie zapraszam.

Z wyrazami szacunku,

Brunon Bartkiewicz

Prezes Zarzqdu

Oswiadczenie

Zarzqdu
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W tym rozdziale dowiesz sie kim jestesmy, jaka stoi za nami historia i w jaki sposéb dziatamy w Polsce jak grupa. Co wiecej, znajdziesz tu réwniez informacje o skali naszego dziatania,
udziatach rynkowych oraz nagrodach i wyréznieniach, ktére otrzymalismy. Poznasz réwniez odpowiedz na pytanie - jak ING Bank Slgski tworzy wartos$¢ dla swoich interesariuszy.
Zapoznasz sie takze z opisem naszej strategii biznesowej, strategii zrownowazonego rozwoju oraz modelu tworzenia wartosci.

Kim jesteSmy

GRI [102-3] [102-4] [102-6] [102-7]
Jestesmy uniwersalnym bankiem komercyjnym, ktéry funkcjonuje na rynku od ponad 30 lat. Caty czas sie rozwijamy.
Tworzymy wartos¢, zarowno w aspekcie finansowym jak i niefinansowym. Mamy swoj wktad w rozwoj gospodarki,

ale mamy réwniez swiadomos¢, ze oddziatujemy na pracownikéw, spoteczeristwo i srodowisko.

Naszqg dziatalnos$¢ na polskim rynku bankowym rozpoczelismy 31 lat temu, czyli w 1989 roku.

Cieszymy sie pozycjg jednego z najwiekszych bankéw uniwersalnych w kraju. Obstugujemy

zarowno klientéw detalicznych, jak i podmioty gospodarcze.

Na koniec 2020 roku mielismy 290 oddziatéw oraz 63 punkty ING Express. Sq to miejsca spotkan, w ktérych nasi klienci
mogqg spyta¢ o porade i porozmawia¢. Udostepniamy naszym klientom nowoczesne systemy bankowosci
internetowej i mobilnej, by mogli szybko i samodzielnie zarzgdza¢ swoimi finansami.

Nasza organizacja posiada dwie gtéwne lokalizacje - w Warszawie i Katowicach. To tu podejmowane sg najwazniejsze
decyzje dotyczqce dziatalnosci operacyjnej naszego banku, tu réwniez majg swojq siedzibe Zarzgd. ING Bank Slgski
S.A. formalnie jest zarejestrowany w Katowicach. Na koniec grudnia 2020 roku zatrudnialismy jako grupa kapitatowa
ponad 8 tys. osob.

Inspirujemy i wspieramy naszych klientéw w podejmowaniu trafnych decyzji finansowych. Dajemy im narzedzia,
dzieki ktéorym bankowos¢ staje sie przyjazna, transparentna i dostepna 24 godziny na dobe. Wsparciem w realizacji
tej strategii jest silna marka.

ING, to jedna z trzech najlepiej rozpoznawalnych marek bankowych w Polsce. Potwierdza to badanie ,,Brand Tracking”
prowadzone przez Kantar (metoda pomiaru CAWI, pazdziernik-grudzieri 2020 roku). Oferta banku jest atrakcyjna dla

konsumentow - zajmujemy pierwsze miejsce w rozwazaniu konta i oszczednosci. ING zdecydowanie wyrdznia sie na

tle konkurencji na poziomie wizerunku. Zajmuje liderskg pozycje w dwéch kluczowych dla ING wymiarach: ,bank dla
zaradnych” oraz ,bank, ktory kieruje sie potrzebami”.

Akcje banku sq notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie juz od 1994 roku. Znajdujemy sie
w indeksie najwiekszych spotek gietdowych WIG 30 od poczgtku istnienia tego indeksu (od wrzesnia 2013 roku). Jako
jedyna spotka z branzy finansowej - nieprzerwanie przez wszystkie jego edycje - bylismy réwniez w gronie spotek
nalezgcych do Respect Index (indeksu najbardziej odpowiedzialnych spotecznie firm na warszawskiej gietdzie), ktory

zostat zastgpiony we wrzesniu 2019 roku przez indeks WIG-ESG, do ktérego tez nalezymuy.

Jak dziatamy jako grupa ING w Polsce

GRI [102-1] [102-10] [102-45]

ING Bank Slgski S.A. jest podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Jako grupa,
zdobylismy w ciggu ponad 30 lat naszej dziatalnosci pozycje jednej z najwiekszych instytugji finansowych w Polsce,
plasujgc sie na czwartej pozycji pod wzgledem sumy bilansowej i salda komercyjnego (sumy depozytow i kredytéw).

Tworzymy grupe wraz ze spétkami zaleznymi, gdzie prowadzimy m.in. dziatalnosc¢:
* leasingowaq,

= faktoringowaq,

* doradztwa i posrednictwa finansoweqo,

* ustug kadrowo-ptacowych oraz ksiegowych.

Spotki nalezgce do grupy sq réwniez fundatorami Fundacji ING Dzieciom oraz Fundacji Sztuki Polskiej ING.

W 2020 roku, bank i jego jednostki zalezne nie zawarty z podmiotami powigzanymi transakgji, ktére bytyby
pojedynczo lub tgcznie transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

ING Bank Slgski dokonuje na rynku miedzybankowym operacji z ING Bank N.V. i podmiotami zaleznymi od niego. Sq

to zaréwno lokaty i kredyty krotkoterminowe, jak i operacje instrumentami pochodnymi. Bank prowadzi réwniez
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rachunki bankowe podmiotéw z Grupy ING. Wszystkie wyzej wymienione transakcje odbywajg sie na zasadach
rynkowych.

Koszty dziatania ponoszone przez bank na rzecz podmiotu dominujgcego wynikajg przede wszystkim z umoéw
o Swiadczenie ustug konsultacyjno-doradczych, przetwarzania i analizy danych, udostepniania licencji
oprogramowania oraz wsparcia informatycznego. W zakresie kosztéw ponoszonych przez bank na rzecz innych
podmiotow powigzanych, dominujqgcg role odgrywajg umowy outsourcingowe dotyczqgce $wiadczenia ustug hostingu
zasobow systemowych dla réznych aplikacji, dzierzawy sprzetu IT, monitoringu dostepnosci i wydajnosci aplikacji
i infrastruktury IT oraz testéw penetracyjnych i monitoringu bezpieczenstwa informatycznego. Wiecej o transakcjach
z podmiotami powigzanymi przeczytasz w nocie ,Podmioty powigzane” w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu

Finansowym Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. za 2020 rok.

Zmiany w strukturze grupy
W Il kwartale 2020 roku nastgpita zmiana klasyfikacji udziatéw w spoétce Twisto Polska Sp. z 0.0., z jednostki

stowarzyszonej na mniejszosciowq inwestycje kapitatowgq.

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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4 N

Spétki zalezne i stowarzyszone w ramach Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na 31 grudnia 2020

roku (ciggta linia ramki oznacza spétke zalezng, a przerywana oznacza spoétke stowarzyszong)

ING Lease Polska
Sp. 2 0.0.* (100%)

. J
) N\
| ING Investment ING Commercial
Holding (Polska) S.A. (100%) i Finance S.A. (100%)
N Y
( Y " NN Investment Partners TFISA. |
| ING Bank Hipoteczny S.A. (100%) | - ”VeStme(r}fSOZ)rt”ers A
\ 3 i
( ING Ustugi dla Bi S.A A
. . stugi dla Biznesu S.A.
ING Bank Slgski S.A. (100%)
. J
( N\
— Nowe Ustugi S.A. (100%)
. J
e N
— Solver Sp. z 0.0. (100%)
\ y,

*W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 9 spétek zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada

100% udziatow. /

Bank, poprzez ING Investment Holding (Polska) S.A., posiada 45% akcji w NN Investment Partners TFI S.A. i traktuje tq

spotke jako spotke stowarzyszong. Spotki zalezne sg konsolidowane przez nasz bank metodqg petng, a spotka
stowarzyszona (NN Investment Partners TFl S.A.) jest konsolidowana metodq praw wtasnosci. Poza spotkami

zaleznymi i stowarzyszonymi, bank posiada mniejszosciowe inwestycje kapitatowe m.in. w nastepujgcych w spotkach:
* Biuro Informacji Kredytowej S.A. (9,0% akgji)
* Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (5,7% akgji),

* Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. (14,3% udziatow),

Oswiadczenie

Zarzqdu
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= Twisto Polska Sp. z 0.0. (19,4% udziatow), Osiqgniecie zatozonego celu umozliwi:
" Vooom Sp. 7 0.0. (8,1%; poprzez ING Investment Holding (Polska)). * wzmocnienie stabilnosci finansowania w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego,
ING Investment Holding (Polska) S.A. = dywersyfikacje Zrodet finansowania w zakresie finansowania obecnego portfela detalicznych kredytow
ING Investment Holding (Polska) jest spotkg holdingowq. Za jej posrednictwem bank posiada udziatly w trzech hipotecznych,

spotkach: ING Lease (Polska) (100%), ING Commercial Finance (100%) i NN IP TFI (45%). + dopasowanie terminowej struktury aktywéw oraz pasywéw w bilansie

ING Lease (Polska) Sp. z o.0. o o _ _ .

* uwolnienie ptynnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego,
ING Lease (Polska) jest obecna na rynku od 1995 roku, a od 2012 roku wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Banku.

= obnizenie kosztow finansowania prowadzonej akcji kredytowej w czesci portfela kredytowego finansowanego
Spotka ING Lease (Polska) oferuje wszystkie podstawowe rodzaje leasingu oraz pozyczke, ktére pozwalajg sfinansowac

innymi dtugoterminowymi instrumentami.

zarowno ruchomosci (w postaci samochodéw osobowych, dostawczych, $rodkéw transportu ciezkiego, maszyn

Do tej pory ING Bank Hipoteczny przeprowadzit emisje 5-cio letnich ,zielonych” hipotecznych listéw zastawnych na
i urzgdzen, sprzetu medycznego oraz IT), jak i nieruchomosci. W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi

kwote 400 mln zt. Pozyskane z tytutu emisji srodki zostaty przeznaczone na refinansowanie ztotowych kredytéw
dodatkowo 9 spotek zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada 100% udziatow. Spotka kieruje swoje

hipotecznych oséb fizycznych, zabezpieczonych na nieruchomosciach nalezgcych do 15% najbardziej efektywnych
ustugi do wszystkich grup klientow: duzych, srednich i matych firm, a takze mikro (przedsiebiorcow).

energetycznie budynkéw w Polsce. W 2020 roku ze wzgledu na sytuacje rynkowg spowodowang pandemiq COVID-
W 2020 roku nowa produkcja leasingowa spétki wyniosta ponad 3,8 mld zt (-24% r/r). Na koniec 2020 roku spotka

19, ING Bank Hipoteczny nie emitowat listow zastawnych, natomiast w celu zwiekszenia dywersyfikagji
obstugiwata niemal 34 tys. klientéw (wzrost o0 13% r/r), a wartos¢ portfela utrzymuje sie na wysokim poziomie 10 mld

dotychczasowych zrédet finansowania ustanowit program emisji obligacji wtasnych, w ramach ktérego dokonat
zt (w oparciu o dane rachunkowosci zarzqdczej).

pierwszych emisji krétkoterminowych papieréw dtuznych.

ING Ustugi dla Biznesu S.A.

ING Commercial Finance S.A.

ING Commercial Finance oferuje faktoring. Spétka zostata zatozona w 1994 roku pod nazwg Handlowy Heller. Od 2006
Od 2013 roku ING Ustugi dla Biznesu S.A. oferuje innowacyjne ustugi biznesowe wykraczajgce poza tradycyjng
roku funkcjonuje pod nazwg ING Commercial Finance, po tym jak zostata wigczona w struktury Grupy ING. Od 2012
, bankowos$¢. Rozszerzajqgc swojq dziatalnos¢ na kolejne segmenty rynku, w roku 2019 weszta po raz pierwszy na rynek
roku jest czescig Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego - podobnie jak spétka ING Lease (Polska).
ustug dla klientéw indywidualnych.
W 2020 roku ING Commercial Finance byta trzecig najwiekszq spotkg faktoringowg w Polsce, wedtug danych Polskiego
ING Ustugi dla Biznesu prowadzi dziatalno$¢ operacyjng w nastepujacych obszarach biznesowych:
Zwigzku Faktoringu. W 2020 roku obroty ING Commercial Finance wyniosty 37,0 mld zt (+4 % r/r), co stanowito 12,7%

obrotu na catym rynku. W 2020 roku spétka miata 5,5 tys. klientéw (wzrost 0 16% r/r) i wykupita 3,2 min faktur (spadek * internetowa baza danych o firmach (dane rejestrowe, dane finansowe) oraz platforma handlowo-aukeyjna B2B

04 % r/r).
ING Bank Hipoteczny S.A. * platforma do fakturowania i zarzgdzania ptatnosciami dla przedsiebiorcéw oraz ustugi ksiegowe i kadrowo-ptacowe

online prowadzona - pod markg ALEO,

Gtownym celem funkcjonowania ING Banku Hipotecznego, ktéry rozpoczat dziatalnos¢ operacyjng w 2019 roku, jest dla firm na petnej ksiegowosci - pod markg ING Ksiggowosc,

emisja dtugoterminowych listow zastawnych opartych o wierzytelnosci kredytowe zabezpieczone hipotekg nabyte " platforma oraz ustugi robotyzacji proceséw biznesowych - pod markg Roboplatform,

od ING Banku Slgskiego lub innych bankéw. * platforma Moje Ustugi do realizacji mikroptatnosci klientéw indywidualnych.
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Nowe Ustugi S.A.

Spotka Nowe Ustugi S.A. prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng i marketingowg. W zakresie edukacji, prowadzi portal

edukacjagieldowa.pl. To strona o inwestowaniu i gietdzie, zaréwno dla inwestorow poczgtkujgcych, jak
i zaawansowanych. Na stronie na biezgco publikowane sg materiaty o tematyce inwestycyjnej oraz dostepna jest
baza wiedzy.

Dziatalno$¢ marketingowa prowadzona jest w celu popularyzagji certyfikatéw ING Turbo na rynku polskim. To
instrumenty notowane na gietdzie w Warszawie, ktérych emitentem jest ING Bank N.V. Gtéwne dziatania spotki to
organizacja akcji marketingowych, prowadzenie szkolen, obstuga infolinii ING Turbo czy wsparcie techniczne przy
prowadzeniu strony internetowej ingturbo.pl.

Solver Sp. z 0.0.

Spotka Solver powstata 21 maja 1996 roku w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w imieniu Fundacji ING
Dzieciom.

Spoétka prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg polegajgcg na organizowaniu wypoczynku dla pracownikéw iich rodzin oraz
emerytéw ING Banku Slgskiego S.A. Dziatalnos$¢ ta prowadzona jest w O$rodku Szkoleniowo - Wypoczynkowym ,Pan
Tadeusz” w Krynicy.

NN Investment Partners TFI S.A.

W Polsce NN Investment Partners TFI S.A. jest obecne od 1997 roku. Jest drugim co do wielkosci TFl na polskim rynku,
ktore zarzqdza 21,3 mld zt (dane IZFiA na koniec 2020 roku) ulokowanych w funduszach i portfelach dla szerokiego
grona odbiorcéw. Obstuguje ponad 626 tys. klientéw oferujgc im szeroki wachlarz produktéw inwestycyjnych. NN
Investment Partners TFI S.A. jest czescig miedzynarodowej Grupy NN. Z sukcesem tqczy globalng i lokalng ekspertyze,

aby dostarczac¢ klientom rozwigzania inwestycyjne na najwyzszym poziomie.

Skala naszej dziatalnosci
GRI [102-2] [102-6]

Nasi klienci

Akwizycja nowych klientéw pozostawata na bardzo wysokim poziomie - w 2020 roku pozyskalismy 359 tys. nowych
klientow indywidualnych (401 tys. w 2019 roku), 64 tys. przedsiebiorcow (73 tys. w 2019 roku) oraz 13 tys. klientow
korporacyjnych (13 tys. w 2019 roku).
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W ciggu roku baza klientow zwiekszyta sie 0 219 tys., wobec spadku o 256 tys. rok wczesniej. Spadek liczby klientow
netto w 2019 roku wynikat z obowigzkéw regulacyjnych oraz weryfikacji portfela klientéw pod wzgledem potencjatu
aktywizacyjnego.
Na koniec grudnia 2020 roku liczba klientéw wynosita 4,72 mln i dzielita sie na nastepujgce segmenty dziatalnosci:
* 4,24 min klientow indywidualnych (wzrost o 187 tys. r/r),
= 486 tys. klientow korporacyjnych, w tym:

408 tys. przedsiebiorcéw (przyrost w ciggu roku o 25 tys.),

74 tys. Srednich i duzych firm (przyrost w ciggu roku o 6 tys.),

3,4 tys. klientow strategicznych (ptasko r/r).
Wzrost naszej bazy klientowskiej lepiej opisuje liczba klientéw primary, czyli takich dla ktérych jestesmy bankiem
pierwszego wyboru i ktérzy posiadajg kilka (okreslonych) produktow. Takich klientéw tgcznie na koniec 2020 roku

mielismy 2,08 mln, czyli o 107 tys. wiecej niz na koniec 2019 roku, a w tym:
* 1,93 mln klientéw indywidualnych (wzrost o 94 tys. w ciggu roku),
= 113 tys. przedsiebiorcow (wzrost o blisko 10 tys. w ciggu roku, oraz

* 36 tys. klientow korporacyjnych (bez uwzglednienia klientéow strategicznych; wzrost o 4 tys. w ciggu roku).

Klienci primary stanowili na koniec 2020 roku 44% wszystkich naszych klientéw (podobnie jak na koniec 2019 roku,
ale wiecej niz na koniec 2017 roku - 37%).

Stale rosngca liczba klientow jest efektem dziatan, ktére podejmujemy, aby umocni¢ dtugoterminowe relacji
z klientami. Relacje te bazujg na naszej, godnej zaufania marce, przejrzystej i elastycznej ofercie produktowej oraz na

stale rozwijanym, nowoczesnym systemie dystrybucji i obstugi.

Oswiadczenie
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Struktura liczby naszych klientéw korporacyjnych

( Struktura liczby przedsiebiorcéw oraz srednich i duzych firm wedtug regiondw (stan na koniec 2020 roku)
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Struktura liczby klientéw korporacyjnych wedtug branz (stan na koniec 2020 roku)
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Wartos¢ aktywow i udziat rynkowy

Oswiadczenie

Wartos¢ naszych aktywow na koniec 2020 roku wynosita 186,6 mld zt. Byto to 0 17,6% wiecej niz na koniec 2019 roku.

W okresie ostatnich 5 lat (2016-2020) nasza suma bilansowa wzrosta o 59% (czyli o 69,1 mld zt). Dynamika sumy

aktywéw w sektorze wynosita odpowiednio 17,3% r/r w 2020 roku i 37,1% w ostatnich 5 latach. Konsekwentny,

szybszy wzrost sumy bilansowej naszego banku od sektora, powoduje, ze rosng nasze udziaty rynkowe. Udziat

naszego banku w aktywach sektora wynosit 7,6% na koniec 2020 roku wzgledem 6,6% na koniec 2016 roku. Na koniec

2020 roku bylismy czwartym bankiem na rynku pod wzgledem wartosci aktywow.

Wartosé aktywéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego (mld zt) i udziat rynkowy w aktywach sektora
7,6%

y

7,6%

6,8%
6,6%

2016

2017

2018

2019 2020

mm Aktywa ——Udziat rynkowy

Zrédto: Dane rynkowe - NBP (Bilans zagregowany pozostatych monetarnych instytucji finansowych)
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Wartosé naleznosci od klientéw i udziat rynkowy

Wolumen naleznosci brutto (tgcznie z kredytami w wycenianymi do wartosci godziwej) od naszych klientéw na koniec
2020 roku wynosit 126,1 mld zt i byt o 6,5% wyzszy niz na koniec 2019 roku. Przetozyto sie to na wzrost naszego
udziatu rynkowego w kredytach do 9,3%, czyli 0 0,5 p.p. wiecej niz na koniec 2020 roku.

Najistotniejszg czescig portfela naleznosci brutto wcigz sq naleznosci od klientéw korporacyjnych, ale ich udziat
w strukturze sukcesywnie spada (z 65% na koniec 2016 roku do 56% na koniec 2020 roku).

Pod wzgledem wielkosci portfela naleznosci od klientow ogétem bylismy czwartym bankiem na rynku na koniec 2020

roku.
Naleznosci brutto od klientéw Grupy Kapitatowe;j Udziat rynkowy w naleznosciach brutto
ING Banku Slgskiego (mld zt)
126,1 11,7%
104 4 118,4 ) 10,80/0 11,20/0 - o
, 9,7%  9:9% ggon  93%
191 282 80%
7 0 '
6.7% 7,3%
7,9%
- 7,1%
5,5% v
4. 7%
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
: —(0gotem
= Segment korporacyjny —Segment detaliczny
m Segment detaliczny ——Segment korporacyjny

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

ING dla
klimatu

ING dla
spotecznosci

ING dla
pracownikéw

Indeks
GRI

Pozostate

. . Stownik
informacje

O raporcie

Wartos¢ depozytdéw i udziat rynkowy

Oszczednosci naszych klientéw (z pominieciem oszczednosci pozabilansowych segmentu bankowosci detalicznej)
wyniosty na koniec 2020 roku 149,3 mld zt i byty wyzsze o 15,9% r/r. Pozwolito to na wzrost naszego udziatu
rynkowego w depozytach o 0,3p.p. do 9,6% na koniec 2020 roku.

Przewazajgcq czescig oszczednosci bilansowych naszych klientéw pozostajg zobowigzania wobec segmentu
detalicznego (stanowity one 61% wszystkich depozytéw na koniec 2020 roku).

Pod wzgledem wielkosci portfela zobowigzan wobec klientéw ogétem bylismy czwartym bankiem na rynku na koniec

2020 roku.

Zobowigzania wobec klientéw Grupy Kapitatowe;j

ING Banku Slgskiego (mld zt)

Udziat rynkowy w depozytach

149,3 9,1% 9,3% 9,6%
128,8
115,9

102,8
94,0
35,6
58,5

8,0%
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
—0gotem

= Segment korporacyjny —Segment detaliczny

m Segment detaliczny ——Segment korporacyjny
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Segment detaliczny* Segment korporacyjny*
Slgskie INIEENENENENNNNNEN 35,5% slgskie  E——— 26,7%
mazowieckie I 15,3% mazowieckie N 24,7%
matopolskie M 11,5% matopolskie N 8,5%
dolnoslgskie WM 5,4% dolnoslgskie W 6,1%
opolskie Wl 5,0% wielkopolskie B 5,7%
wielkopolskie Wl 4,7% todzkie W 4,1%
todzkie M 4,1% pomorskie ™ 3,8%
$wietokrzyskie M 3,3% opolskie M 3,4%
pomorskie W 2,8% poza granicami kraju M 3,0%
podkarpackie W 2,6% Swietokrzyskie W 2,8%
poza granicami kraju B 2,1% kujawsko-pomorskie B 2,6%
zachodniopomorskie W 2,0% zachodniopomorskie M 2,5%
kujawsko-pomorskie W 1,9% podkarpackie B 2,3%
lubelskie 1 1,3% lubelskie 1 1,3%
podlaskie 1 1,1% podlaskie 1 0,9%
warmirisko-mazurskie 1 0,8% lubuskie 1 0,8%
lubuskie | 0,6% warminsko-mazurskie | 0,8%
*depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw
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Wartos¢ salda komercyjnego
Saldo komercyjne wyniosto na koniec 2020 roku 275,5 mld zti byto wyzsze 0 11,4% r/r. Pozwolito to na wzrost naszego

udziatu rynkowego w saldzie komercyjnym o 0,6p.p. do 9,5% na koniec 2020 roku.
Przewazajgcq czesciq salda komercyjnego pozostaje segment detaliczny (stanowit on 53% salda komercyjnego na

koniec 2020 roku).

Pod wzgledem wielkosci salda komercyjnego bylismy czwartym bankiem na rynku na koniec 2020 roku.

Saldo komercyjne Grupy Kapitatowej ING Banku Udziat rynkowy w saldzie komercyjnym

Slgskiego (mld zt)

275,5 0 10,2%
2474 10,1% o
1911
1731
86,7 96,0
86,4 95,0 7,2%
6,7%
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
: —(0gotem
= Segment korporacyjny —Segment detaliczny
® Segment detaliczny ——Segment korporacyjny

Nasza pozycja konkurencyjna

Jestesmy czwartym bankiem w Polsce w oparciu o wielkos¢ aktywow, depozytéw czy naleznosci od klientow -
w oparciu o dane na koniec IV kwartatu 2020 roku w ujeciu skonsolidowanym. Pod wzgledem rentownosci w gronie
polskich bankéw notowanych na GPW, jeste$my liderem biorgc pod uwage zwrot na kapitale wtasnym. Bylismy tez
drugim najwiekszym bankiem pod wzgledem kapitalizacji rynkowej (22,2 mld zt) na koniec 2020 roku, przy czym nasz

wskaznik Ceny do Wartosci Ksiegowej byt najwyzszy i wynosit 1,2x.
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Nasza pozycja konkurencyjna

Miara Wartosé Data wartosci Pozycja na rynku

Liczba klientéw (mln) 4,7 31 grudnia 2020 roku 4
Aktywa ogotem (mld zt) 186,6 31 grudnia 2020 roku 4
Portfel depozytow klientéw (mld zt) 151,0 31 grudnia 2020 roku 4
Portfel naleznosci brutto od klientow (mld zt) 128,0 31 grudnia 2020 roku 4
Zwrot na kapitale wtasnym (ROE) 7,6% 2020 rok* 1
Kapitalizacja (mld zt) 22,2 30 grudnia 2020 roku 2
Wskaznik C/WK 1,2x 30 grudnia 2020 roku** 1

*liczony jako suma zysku netto za 2020 rok do $redniej wartosci kapitatéw wtasnych za piec kolejnych kwartatéw koriczqcych sie IV kwartale

2020 roku; **wskaznik obliczony w oparciu o cene akgji na koniec danego roku.

Nagrody i wyrdéznienia

Nasze codzienne starania w oferowaniu atrakcyjnych produktéow i ustug dla naszych klientow,
dbatos¢ o wysokq jakos$¢ obstugi i przejrzystg komunikacje, dziatania i praktyki na rzecz
Zrownowazonego rozwoju oraz wyrozniajqgce sie wyniki komercyjne i finansowe sq doceniane

przez rynek. Ponizej przedstawiamy wybrane wyréznienia z 2020 roku. Ich petna lista jest

S

dostepna na naszej stronie.

Za catoksztatt dziatan

Pierwsze miejsce w rankingu generalnym Gwiazdy Bankowosci 2020. Bank zajgt réwniez pierwsze miejsca
w kategoriach ,Gwiazda relacji z klientami”, ,Gwiazda innowacyjnosci” i ,,Gwiazda efektywnosci” oraz drugie

miejsce w kategorii ,Gwiazda stabilnosci”. Wyréznienia przyznaje Dziennika Gazety Prawnej oraz PwC.

Drugie miejsce w konkursie ,Najlepszy Bank 2020" oraz trzecie miejsce w konkursie ,TechnoBiznes 2020"

w kategorii bankowos$¢ przyznane przez Gazete Bankowg.
Drugie miejsce dla ING Banku Slgskiego wéréd bankéw w Polsce w rankingu ,Forbes World's Best Banks 2020".
Tytut ,Super Etycznej Firmy 2019” przyznany przez redakcje Pulsu Biznesu.

Tytut ,Instytucji Roku 2020" w szesciu kategoriach: najlepsza obstuga w placéwce; najlepsza obstuga hipoteczna;

najlepszy bank dla firm; najlepsza bankowos¢ internetowa; najlepsza aplikacja mobilna; najlepsze biuro prasowe.
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Jednoczesnie placowki ING znalazty sie w gronie Najlepszych placéwek bankowych w Polsce. Ranking na podstawie

badania ekspertéw portalu mojebankowanie.pl.

Tytut ,Corporate Bank of the Year 2020" - Poland przyznany przez kapitute konkursu Worldwide Finance Awards

2020, organizowanego przez magazyn Acquisition International.
Pierwsze miejsce w rankingu ,Bankowiec Roku Forbesa” dla Brunon Bartkiewicza - prezesa ING Banku Slgskiego.

Barbara Borgiet-Cury, Dyrektor Centrum Bankowosci Codziennej w ING Banku Slgskim w gronie Top 5 Najbardzie

wptywowych kobiet polskiej branzy ptatniczej w rankingu serwisu Cashless.pl.

Za jakos$¢ obstugi klientéw i innowacje

ING Bank Slgski otrzymat nagrode ,Best Mobile Banking App” w konkursie “World’s Best Corporate/Institutional
Digital Banks in Central & Eastern Europe 2020". Organizatorem konkursu jest miedzynarodowy magazyn Global

Finance.

ING Bank Slgski otrzymat tytut ,CEE’'s Best Digital Bank”. Wyréznienie przyznata kapituta miedzynarodowego

konkursu Euromoney Awards of Excellence 2020. Organizatorem jest prestizowy brytyjski magazyn Euromoney.

ING Bank Slgski zostat potréjnie wyrézniony w konkursie ,Best Digital Solutions for SMEs” w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Kapituta nagrodzita bankowos¢ internetowq, bankowo$¢ mobilng oraz cyfrowe rozwigzania w zakresie

finansowania dla matych i srednich firm.

Aplikacja mobilna Moje ING zostata najwyzej oceniona przez uzytkownikéw. Aplikacja otrzymata najwyzsze oceny

wsrod aplikacji bankowych na polskim rynku, w sklepach Google Play i App Store.
Nagroda “Safest Bank in Poland” przyznana przez magazyn Global Finance w rankingu “World's Safest Banks”.

Cztery nagrody w konkursie ,Innovation 2020": ztota statuetka za aplikacje Prostomat, srebrna za Agregator oraz
dwie brgzowe za ING Ksiegowos¢ i kampanie EKO. Jednoczes$nie ING Bank Slgski zdobyt drugie miejsce w catym

konkursie, jako jedna z najbardziej innowacyjnych firm.

ING Bank Slgski zajgt pierwsze miejsce pod wzgledem Customer Experience, w kategorii ,Banki i operatorzy

ptatnosci”, wedtug badania i raportu KPMG w Polsce pt. ,Doswiadczenia klientéw w nowej rzeczywistosci”.

Godto ,,Gwiazda Dekady 2010-2020" przyznane przez Polski Program Jakos$ci Obstugi.
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= Tytut ,Gwiazda Jakosci Obstugi 2020", w kategorii ,Banki” w XlII edycji Polskiego Programu Jakosci Obstugi.

Za dziatania i praktyki CSR
=, Ztoty Listek CSR Polityki” dla ING Banku Slgskiego jako jednej z organizacji wyrézniajgcych sie dziataniami z zakresu
zrownowazonego rozwoju. Bank otrzymat réwniez wyrdznienie za zaangazowanie na rzecz klimatu w obszarze

elektromobilnosci.

* Pierwsze miejsce w ,Rankingu Odpowiedzialnych Firm” organizowanym przez Kozmirski Business Hub. Bank zajat
pierwsze miejsce w klasyfikacji generalnej oraz dodatkowo w kategoriach: bankowos¢, sektor finansowy i sektor

ubezpieczeniowy.

= ,Ztota Tarcza” - gtéwna nagroda w konkursie ,17 Celéw” podczas 5. Edycji Festiwalu Filmoéw Odpowiedzialnych.

Organizatorem rankingu jest Fundacja CSR Res Severa.

= ING Bank Slgski , Liderem Klimatycznym” wg. rankingu Forbes.

Za komunikacje z klientami, rynkiem oraz pracownikami

= ,Certyfikat HR Najwyzszej Jakosci” za standardy i praktyki w obszarze HR wdrazane z myslg o obecnych, ale tez

przysztych i bytych pracownikach przyznany przez Polskie Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami (PSZK).

= ING Bank Slgski otrzymat nagrode gtéwng w konkursie , Sita Przyciggania” za strategiczne podejécie do dziatari well-
being.
* Trzecie miejsce w corocznym badaniu relacji inwestorskich w spétkach z WIG30, organizowanym przez Gazete

Gietdy ,Parkiet" oraz Izbe Domoéw Maklerskich.

* Trzy wyrdznienia od GPW podczas gali Podsumowanie Roku Gietdowego 2019: ,,Nagroda GPW na Gtéwnym Rynku
akcji” dla ING Bank N.V., ,Nagroda GPW na Catalyst” dla ING Banku Hipotecznego oraz ,,Nagroda BondSpot” dla ING
Banku Slgskiego.

= Nagroda specjalna ,The Best of the Best” w kategorii Banki i instytucje finansowe za raportowanie wynikéw
dziatalnosci, w tym danych finansowych, osiggnie¢ biznesowych i spotecznych. Organizatorem konkursu jest

Instytut Rachunkowosci i Podatkow.
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Za dziatania marketingowe

* Podczas tegorocznej edycji konkursu ,Effie Awards Poland”, ING Bank Slgski otrzymat az trzy statuetki. Ztotg
w kategorii ,Finanse” oraz dwie brgzowe w kategoriach ,React & Sustain” oraz “Marketing and Business Solutions”.

Bank zajgt réwniez drugie miejsce w rankingu ,Firm roku 2020".
= Ztoty bankier w kategorii ,Social media”. Ranking przygotowany przez redakcje Bankier.pli Puls Biznesu.

= Spot ING Banku Slgskiego #zdalnidopomocy zostat najpopularniejszqg reklamg na YouTube, wedtug zestawienia

,YouTube Ads Leaderboard” za kwiecien 2020 roku.

* Nagrody w konkursie IAB MIXX Awards: ,,Reklamodawca Roku” w klasyfikacji generalnej, ,Best in Show” oraz ztoto
w kategorii ,Content Marketing”, ztoto w kategorii ,Online marketing with Influencer”, srebro w kategorii ,,Brand
Awarness and Positioning”, srebro w kategorii ,Best use of social media” oraz brgz w kategorii ,,Cross media

integration”.

Tworzenie wartosci dla interesariuszy

Trendy, przed ktédrymi stoimy

Trendy rynkowe to czynniki wptywajgce na przysztos¢ m.in. naszego banku, sektora, gospodarki, czy spoteczernstwa.
Horyzont czasowy, w jakim je identyfikujemy i opisujemy, to najblizsze 2-3 lata.

2020 rok byt wyjgtkowy - nakreslit na nowo ramy dziatalnosci i funkcjonowania wielu gospodarek, branz, czy
spoteczenstw. 2021 rok, pomimo wysitkéw rzgddw i rozpoczecia szczepieri przeciwko koronawirusowi, nie pozwoli
zapewne na powrét do rzeczywistosci, ktérg znamy sprzed czasu pandemii. Znajdujemy sie w pewnego rodzaju
punkcie przetomowym, a aktywnos¢ w wielu obszarach bedzie wymagata zdefiniowania na nowo w czasie po
wygasnieciu pandemii. Moze to spowodowag, ze trendy, ktére obserwujemy dzi$ mogg sie nie zrealizowa¢ bgdz

powstang nowe, ktére swojq sitg i wptywem zmieniq bardzo wiele.

Gospodarka
W zakresie trendéw gospodarczych i ekonomicznych, trendem - jaki identyfikujemy - sq niskie stopy procentowe na

dtugo, pomimo tego, ze z drugiej strony bedziemy mierzyc sie z wzrastajgcq inflacjq (wiecej na ten temat przeczytasz

w komentarzu naszego zespotu ekonomistow). Patrzgc na to od strony gospodarstw domowych i przedsiebiorstw,
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podmioty te bedqg szuka¢ alternatywnych form oszczednosci w stosunku do depozytéw bankowych w celu ochrony
przed inflacjg. Coraz wiekszym zainteresowaniem moggq sie cieszy¢ obligacje skarbowe, czy - stopniowo - obligacje

korporacyjne. Jest to trend, ktéry wydaje sie, ze zostat zapoczatkowany juz w 2020 roku.

Zielona transformacja

Kolejnym, bardzo istotnym trendem, ktéry mamy nadzieje, ze sie zrealizuje to (przyspieszenie) zielonej transformagji

w Polsce (zobacz raport naszych ekonomistow na stronie 22). Jest to niezbedne by osiggna¢ neutralnos$¢ klimatyczng

naszej gospodarki w 2050 roku. Jako bank, wspieramy ten trend od strony finansowania transformacji - angazujqgc
sie m.in. w projekty farm fotowoltaicznych, jak réwniez od strony edukacyjnej - podkreslajqc istotnos¢ ochrony
$rodowiska, czy jakosci powietrza w naszej komunikacji marketingowej oraz akcjach edukacyjnych dla naszych
pracownikow. Istotnos¢ tego zagadnienia na poziomie europejskim podkres$lajg nowe regulacje prawne m.in. dla
sektora finansowego, ktére zmuszajg do zaangazowania sie sektora w walce o ochrone klimatu, wsparcie

zrownowazonego rozwoju i transparentnos¢ w tym zakresie.

Technologia

Od strony technologicznej - rozwdj i powszechnos$¢ rozwigzan cyfrowych bedzie przyspiesza¢. Pandemia
koronawirusa i zamkniecie gospodarek udowodnity, ze jestesmy w stanie - jako gospodarka i spoteczenstwo - szybko
i W znaczqcej czesci przeniesc swojqg dziatalnos¢ w tryb zdalny. Praca, rozrywka, zakupy, kontakty towarzyskie, sprawy
urzedowe - w 2020 roku podstawnym kanatem ich realizacji byt Internet. Po wygaszeniu pandemii cze$¢ z aktywnosci
wréci zapewne do znanej nam sprzed 2020 roku formy, ale cyfryzacja czesci z nich z pewnosciq jeszcze przyspieszy
w kolejnych latach.

Jestesmy $wiadomi, ze konsekwencjq postepu technologicznego jest cyfryzacja ustug bankowych, a co za tym idzie
- nowe kanaty interakcji z klientem oraz wzrost znaczenia bezpieczenstwa w sieci. Nowe potrzeby klientéw wymagajq
spersonalizowanego podejscia. Czynniki te wptywajg na koniecznos¢ koncentracji na ustugach bankowych
z perspektywy doswiadczenia, jakie oferujemy klientowi. Dlatego doswiadczenie klienta w naszym banku wyznacza
rozwigzania technologiczne, ktére wdrazamy. Stawiamy na dostepnos¢, szybkos¢ i intuicyjnosc, czytelnosc i prostote

komunikacji, a takze bezpieczeristwo klienta.

ING dla
klimatu

ING dla ING dla Pozostate . . Indeks
, . . . . O raporcie Stownik
spotecznosci pracownikéw informacje GRI
Spoteczenstwo

W zakresie trendow spotecznych nalezy zwréci¢ uwage na dwa, wazne aspekty. Pierwszy trend ma globalny charakter
- jest nim polaryzacja grup spotecznych. Z perspektywy firm i oséb budujgcych marke, jest to wyzwanie przy
budowaniu komunikacji marketingowej, czy wizerunku firmy. Drugim wyzwaniem jest poprawa wiedzy finansowej
Polakéw. Musimy stale pracowa¢ nad tym by to zmieni¢. Wiedze w tym zakresie nalezy budowa¢ juz od wieku
szkolnego. Starzejqce sie spoteczeristwo i niska wiedza finansowa niesie zagrozenie dla finanséw w postaci oszustw

realizowanych gtéwnie w kanatach zdalnych.

Rynek pracy

Pandemia koronawirusa oraz okresowe lockdowny wymusity i przyspieszyty niektére zmiany na rynku pracy. Praca
zdalna oraz hybrydowa to trend, ktéry zaczyna sie utrwala¢ i rozpowszechnia¢ w perspektywie dtugoterminowe).
Swiadczg o tym m.in. plany prawnego uregulowania tych kwestii w Kodeksie pracy. Kluczowe nadal bedzie
zapewnianie pracownikom bezpieczenstwa, dgzenie do zredukowania poziomu stresu i dbanie o ich kondycje
psychofizyczng. Na znaczeniu zyskajg wszelkie dziatania sktadajgce sie na obszar well-being. Wazne moze okazac sie
rowniez dalsze uelastycznianie czasu pracy. Coraz wiekszg role mogq tez petni¢ modele pracy oparte na
wspotdziataniu ludzi i technologii, a takze bardziej spersonalizowana komunikacja wewnetrzna (np. filmy video
w miejsce wiadomosci tekstowych). Bedzie ona stuzyta tworzeniu i utrzymaniu zaangazowanych, zintegrowanych
zespotdw mimo ograniczen w kontaktach spotecznych. Wyzwaniem stanie sie tez zaprojektowanie i wdrozenie
takiego modelu pracy, ktéry - w ramach formy zdalnej i hybrydowej - zapewni atrakcyjne mozliwosci samorozwoju
pracownikéw, uwalnianie ich potencjatu, zarzqdzenie talentamii skuteczng rekrutacje. Statym elementem budowania
wizerunku pracodawcéw moze okazac sie aktywna obecno$¢ w kanatach digital, z ktérych dotagd nie korzystali (np.

spoza katalogu popularnych mediéw spotecznosciowych).

Strategia biznesowa

GRI [203-2]

Nasza strategia Think Forward (przyjeta w 2014 roku) jest wazna jak nigdy przedtem. Z naszym podejsciem opartym
o dane i priorytetem dla kanatu mobilnego, kontynuujemy wspieranie naszych klientéw w byciu o krok do przodu

W zyciu i w biznesie - rowniez w czasie spotecznego i gospodarczego szoku, jakim jest pandemia COVID-19. Pandemia
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uswiadomita nam jak bardzo nasze spoteczenstwo jest juz zdigitalizowane, przyspieszajqc trendy przesuwania sie
klientow do kanatéw mobilnych i wykorzystania ptatnosci bezgotéwkowych.

Realizacja naszej strategii opiera sie na dostarczeniu takiego doswiadczenia klienta, ktére jest proste i zrozumiate,
dostepne zawsze i wszedzie, wspierajgce i inspirujgce oraz ciggle doskonalone. Cyfryzacja pozostaje w tym kluczowa,
a my dostosowujemy nasze procesy i ustugi, aby uczyni¢ bankowosc¢ jeszcze bezpieczniejszq, bardziej osobistq,
tatwiejszq i inteligentniejszqg. W potgczeniu z naszymi umiejetnosciami wykorzystywania danych, postrzegamy sie
jako bank, ktéry naprawde zna swoich klientéw i przewiduje ich ewoluujqgce potrzeby, znajdujgc innowacyjne sposoby
dodawania wartosci, rowniez w obszarach poza tradycyjnie rozumiang bankowoscig.

Robimy to wszystko, starajgc sie sprosta¢ najwyzszym mozliwym standardom uczciwosci. Bycie bezpiecznym,
pewnym i zgodnym z regulacjami bankiem - pozostaje naszym gtdéwnym priorytetem. Nasz Pomararnczowy Kod

stawia uczciwos¢ ponad wszystko.

4 _ )
Strategia Grupy ING
» ce Wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia
o krok do przodu w zyciu i w biznesie
P Nasze
obietnice
Prosta i zrozumiata Dostepnosc Wspieranie Ciggte
bankowos¢ zawsze i wszedzie i inspirowanie doskonalenie
N/
P rriorytety Wyrézniamy sie jakosciq
REGIREED. 1. Chcemy by¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientow
2. Rozwijamy nasze kompetencje, by lepiej rozumiec klientow
3. Wdrazamy innowacje, aby zaspokaja¢ potrzeby klientéw
4, Myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajgce poza tradycyjng bankowos¢
’ Ki ki Usprawnianie Doskonatos¢ Skutecznosé Szerokie mozliwosci
'e‘run " i upraszczanie operacyjna dziatania produktowe
dziatania
- J
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Naszym celem jest umozliwienie ludziom bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. W naszej strategii Think Forward
obiecujemy klientom, ze nasza bankowo$¢ bedzie przejrzysta i tatwa, dostepna w dowolnym miejscu i czasie,
i umozliwi im podejmowanie $wiadomych decyzji finansowych. Kierujgc sie naszym celem, strategiczne priorytety
okreslone w strategii Think Forward pomagajg nam skupi¢ sie na elementach, ktérych potrzebujemy, aby odnies¢

sukces. Te strategiczne priorytety to:

* Chcemy by¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientow.

* Rozwijamy nasze kompetencje, by lepiej zrozumie¢ klientdw.
= Wdrazamy innowacje, aby zaspokoic¢ potrzeby klientow.

= Muyslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajgce poza tradycyjng bankowos¢.

Priorytety strategiczne

Chcemy by¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientéw

Priorytet ten rozumiemy, jako zwiekszenie liczby klientéw, ktérzy majg wiele naszych produktéw. Jest to Scisle
powigzane z ich doswiadczeniem i satysfakcjqg: im bardziej zadowoleni sqg klienci, tym wieksze prawdopodobienstwo,
ze wybiorg nasz bank w celu uzyskania dodatkowych produktéw i ustug. W ciggu ostatnich lat konsekwentnie
zwiekszalismy liczbe klientéw, w tym klientéw primary.

Rozwijamy nasze kompetencje, aby lepiej rozumieé klientéw

Posiadanie odpowiednich danych na wyciggniecie reki pozwoli nam osiggng¢ wiele z naszych strategicznych
priorytetow. Uzywamy danych do personalizowania interakcji z naszymi klientami, aby zapewni¢ wrazenia
odrozniajgce naszqg oferte od konkurencji. Pomaga nam to takze podejmowa¢ rozsqdne decyzje biznesowe oraz
napedza innowacje. Jednoczes$nie, uznajemy potrzebe ochrony danych osobowych oraz zobowigzujemy sie do
bezpiecznego obchodzenia sie z nimi, a takze do bycia otwartym na temat tego, jak ich uzywamy.

Wdrazamy innowacje, aby zaspokajac¢ potrzeby klientéw

Nowe technologie zaréwno burzqg status quo oraz umozliwiajg nowe sposoby dziatania. Aby pozosta¢ na czasie,
musimy nieustannie ewoluowa¢. Oznacza to tworzenie przetomowych produktéw, ustug i doswiadczen, ktore

wspierajg nasze strategiczne ambicje i pozwalajg by¢ o krok do przodu.
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Wstep ING Bank Slgski Otoczenie finansowe korporacyjny banku i klientéw klientow klimatu spotecznosci pracownikéw informacje O raporcie Stownik GRI Zarzqdu
Myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajgce poza tradycyjng bankowos¢ Rozliczenie celéw strategii biznesowej na 2020 rok
Niskie stopy procentowe stanowiq niewielkq zachete dla oszczedzajgeych do trzymania pieniedzy na depozytach, co W ramach realizacji strategii biznesowej, wyznaczyli$my sobie kilka kluczowych obszaréw, nad ktérymi pracowalismy
moze stanowi¢ wyzwanie dla naszego tradycyjnego modelu biznesowego. Platformy cyfrowe sq okazjq, aby stac sie w 2020 roku. Obszary te byty wyznaczone i sformutowane jeszcze przed wybuchem pandemii COVID-19, co mogto

réwniez partnerem dla naszych klientéw w obszarach wykraczajgeych poza tradycyjng bankowos¢, otwierajqc sie mie¢ wptyw na wynik ich realizacji. Wyniki realizacji tych celéw prezentuje ponizsza tabela:

tym samym na nowe zrédta przychodoéw dla naszego banku.

Kierunki dziatania

Usprawnianie i uproszczanie

Nieustanne usprawnianie i upraszczanie naszych wewnetrznych proceséw i systemow stanowiq podstawe wysokiej
jakosci cyfrowych doswiadczen. Pozwala nam to szybciej reagowac na zmieniajqgce sie potrzeby klientéw, szybciej
wdraza¢ nowe produkty i ustugi oraz stac sie bardziej elastycznymi i efektywnymi kosztowo.

Doskonatos$¢ operacyjna

Obiecujemy naszym klientom, ze bedziemy coraz lepsi. Obejmuje to przyspieszenie cyfryzacji proceséw aby zapewnic
bezproblemowgq obstuge klienta i wiekszg wydajnos$¢. Chodzi réwniez o zapewnienie bezpiecznych operacji, stabilnych
systemoéw i platform IT oraz najwyzszych standardéw bezpieczenstwa danych.

Skutecznos$¢ dziatania

Zapewnienie wyrozniajgcej sie obstugi klienta wymaga zaangazowanych pracownikéw, ktérzy sq zmotywowani do
pojécia o krok dalej. Dlatego dgzymy do tworzenia pozytywnych doswiadczen pracownikéw oraz do rozwijania
lideréw, ktérzy mogq zwiekszyc¢ wydajnosc i zainspirowac pracownikéw do realizacji naszej strategii. Przyczyniajqg sie
do tego réznorodnosc i integracja - ludzie osiggajg lepsze wyniki, kiedy mogg byc sobg. Nie tolerujemy zadnej formy
dyskryminacji. We wszystkim, co robimy, kierujemy sie wartosciami i zachowaniami okreslonymi w naszym
Pomaranczowym Kodzie i Globalnym Kodeksie Postepowania Grupy ING.

Szerokie mozliwosci produktowe

Na nasze produkty i ustugi patrzymy szerzej niz tylko w swietle tradycyjnie rozumianej bankowosci. Chcemy byc dla
naszych klientéw partnerem w wielu obszarach. Zwieksza to ich satysfakcje, przywigzuje do naszego banku, a nam

pozwala zdywersyfikowa¢ zrédta przychodow.



Cele strategii biznesowej na 2020 rok

Cel

Akwizycja klientéw i digitalizacja

Zgodnos¢ z wymogami regulacyjnymi

Motywacja pracownikéw

Stabilnos¢ i dostepnos¢ systemoéw

Efektywnosc¢ operacyjna i zarzgdzanie danymi

Miara

Wzrost liczby klientéw primary, zaréwno w bankowosci detalicznej, jak i w bankowosci

korporacyjne;j.
Wzrost zielonych aktywow kredytowych.
Top 3 rozpoznawalnosci marki w kategorii bank internetowy.

Zgodnos¢ z wymogami i rekomendacami KNF.
Wskaznik ryzyka niefinansowego w granicach apetytu na ryzyko.

Dalszy rozwdj programu Well being.

Zwiekszenie trwatego zaangazowania pracownikéw mierzonego w ramach badania
WPC.

Promocja polityki r6znorodnosci oraz wiqgczenia.

Promocja zielonych i prozdrowotnych inicjatyw posréd pracownikow.

Dostepnosc i przepustowos$¢ systemow.

Szerzenie wiedzy o bezpieczenstwie IT i Swiadomosci ryzyk zwigzanych
z cyberprzestepczosciq.

Lider w zakresie nowoczesnych rozwigzari mobilnych.

Zbudowanie strategi integracji systemow.
Wieksze wykorzystanie Artifical Inteligence, Machin Learning i Cognitive.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

Realizacja

Liczba klientow primary segmentu detalicznego wzrosta o 93,9 tys., a segmentu
korporacyjnego o 13,8 tys.

Odnotowali$my wzrost wolumenoéw kredytéw ekologicznych o 15% r/r.

Otrzymalismy nagrode ,Best Mobile Banking App” w konkursie “World’s Best Corporate
/ Institutional Digital Banks in Central & Eastern Europe 2020" oraz tytut, CEE’s Best Digital
Bank”.

Zrealizowali$my 3 projektow regulacyjnych.

Poprawa wskaznika efektywnosci kontroli Compliance o 7 p.p. r/r.

Utrzymalismy poziom ryzyka operacyjnego w granicach deklarowanego apetytu na
ryzyko.

Ponad 90% pracownikéw systematycznie bierze udziat w szkoleniach z obszaru
regulacyjnego.

Przeprowadzilismy szereg warsztatéw i webinaréw wspierajgcych well being finansowy.
Zrezygnowalismy z przeprowadzania badania WPC, a w zamian przeprowadzilismy dwie
edycje badnia OHI Pulse; pomimo pandemii zaangazowanie naszych pracownikow jest
nadal wysoki, powyzej 80%.

Dotgczylismy do Koalicji na Rzecz Przyjaznej Rekrutacji.

Podjelismy liczne dziatania w stosunku do naszych pracownikéw w zwigzku z pandemiq
COVID-19 (zobacz wiecej).

Dostepnos¢ ING Business wyniosta 99,96%, a Mojego ING - 99,87%.

Wdrozylismy nowq aplikacje ING Business Mobile.

Wdrozenie nowych systemow chronigcych bank i jego klientéw przed ztosliwym
oprogramowaniem.

Saldo komercyjne w przeliczeniu na etat wzrosto do 32,8 mln zt (+6,3% r/r).

Wskaznik kosztow do przychodéw pogorszyt sie do 44,3% (+1,3 p.p. r/r) ze wzgledu na
negatywny wptyw pandemii na przychody i wzrost kosztéw regulacyjnych (+38% r/r).
Wypracowali$my strategie integracji systemow.

Wdrozylismy kompletny proces onboardingu klientéw w oparciu o wideoweryfikacje.

21



Cele strategii biznesowej i gtéwne ryzyka ich realizacji w 2021 roku

Cele strategii biznesowej na 2021 rok

Cel Miara

Wzrost liczby klientow, w tym klientéw primary, i ich aktywnosci.
Zwiekszenie aktywnosci w kanatach samoobstugowych.

Wzrost aktywnosci klientéw i digitalizacja

doswiadczeniach klientow.

- Utrzymanie wysokiego poziomu satysfakcji klientéw (NPS), z priorytetem na

- Poprawa wskaznika efektywnosci kontrolii Compliance oraz wskaznika poziomu ryzyka

Compliance
- Utrzymanie poziomu ryzyka operacyjnego zgodnie z deklarowany
ryzyko.

Zgodnos$¢ z wymogami regulacyjnymi

m apetytem na

- Wdrozenie hybrydowego modelu pracy dla zidentyfikowanych jednostek -

organizacyjnych.
Motywacja i wzmochnienie pozycji pracownikow - Dalszy rozwoj programu ,,dobre samopoczucie”.

- Promocja wartosci marki w obszarze zrownowazonego rozwoju, z priorytetem na -

wolontariat w zakresie ekologii i lesnictwa.

Stabilno$¢, dostepnosé i bezpieczenstwo systeméw - Budowanie $wiadomosci pracownikéw i klientéw w obszarze cyberprzestepczosci. -

informatycznych - Dalsza praca w zakresie wykorzystania rozwigzari chmurowych.

- Kontynuacja transformagiji profilu detalicznej siecii dystrybucyjne;.

Efekt $¢ j t inteli jai
eKtyWnost operacyjnd, sztticznha inteligencial - Wuypracowanie koncepcji petnej cyfryzacji procesow.

zarzgdzanie danymi

. . . . - Opracowanie i wdrozenie strategii zrownowazonego finansowania
Priorytety zrownowazonego rozwoju

Zatozenia makroekonomiczne przyjete do okreslenia naszych srednioterminowych ambicji finansowych:

PKB - po spadku w 2020 roku, zaktadamy wyrazne odbicie dynamiki PKB w $rednim okresie na poziomie co najmniej
4%.

Inflacja - zaktadamy, ze zostanie na podwyzszonym poziomie co najmiej 3%.
Stopy procentowe - zaktadamy ich stabilny poziom w latach 2021-2022 i ich wrost w kolejnym roku.

Stopa bezrobocia - zaktadamy jej stopniowe obnizanie sie od poziomu 6,2% na koniec 2020 roku.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

- Podnoszenie wiedzy i Swiadomosci w zakresie danych, w tym danych osobowych.

- Opracowanie i wdrozenie podejscia do zarzgdzania ryzykiem klimatycznym.

Ambicje

Chcemy miec¢ ponad 2 min klientéw primary w segmencie bankowosci detalicznej oraz
ponad 160 tys. klientéw primary w segmencie bankowosci korporacyjne;.

Deklarowany poziom apetytu na ryzyko operacyjne jest ponizej 2,5.

Rozwdj oferty benefitowej (m.in. rozwdj kafeterii).

Kontynuacja upraszczania struktury stanowisk.

Wypracowanie nowego podejscia do warunkéw pracy na okres po zakoriczeniu pandemii.
Szereg konferencji zdrowotnych dla pracownikéw.

Rozwdj dziatan skierowanych do Talentow.

Dostepnos¢ systemodw Front-End na poziomie nie gorszym niz w 2020 roku.
Redukcja negatywnych zdarzen odczuwalnych przez klienéw o 15% r/r.

Kontynuuacja redukgji liczby miejsc spotkar zgodnie z trendem lat poprzednich.

Wiecej przeczytasz w punkcie Strategia zrownowazonego rozwoju ,Nasza
odpowiedzialnos¢” w ramach tego rozdziatu.

Nasze $rednioterminowe ambicje finansowe na tle wynikéw za lata 2016-2020

Kredyty / depozyty
Marza odsetkowa
Koszty / dochody

Wskaznik zwrotu z
kapitatu wtasnego (ROE)
- skorygowany o MCFH

2016 2017 2018 2019 2020 Ambicje
81,5% 83,8% 87,6% 90,7% 82,6% ~85%
2,67% 2,88% 2,92% 2,95% 2,63% >2,4%
48,5% 44,8% 44,5% 43,1% 44,3% <45%
12,8% 13,0% 12,8% 12,8% 9,4% >10%
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Ryzyka i szanse w realizacji celéw strategii biznesowej w 2021 roku

Ryzyka realizacji strategii biznesowej w 2021 roku

Ryzyko Komentarz

- Postep w szczepieniach i odmrozeniu gospodarki.

- Zmiany na rynku pracy (redukcje zatrudnienia, wiekszy nacisk na prace zdalng,
przyspieszenie robotyzacji i automatyzacji).

- Wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem bilansem wynikajgce z zachowarn klientéw,
nowych inwestycji i rzgdowych programoéw pomocy.

- Niestabilnos$¢ i czynniki ryzyka zwigzane z tempem ozywienia makroekonomicznego.

- Rozmiar deficytu budzetowego i dtugu publicznego

Ryzyko dalszych obnizek stép.

Konsekwencje pandemii
CoVvID-19

Wystepowanie niskich

(bliskich zeru) stép - Ograniczona skutecznos$¢ polityki RPP w zakresie zarzgdzania stopami procentowymi
procentowych w Swietle rosnqgcej inflacji.
- Wuynik inicjatywy KNF w zakresie rozwigzania sektorowego dla historycznego portfela
kredytow w CHF.
Regulacyjne - Intepretacje i requlacje podatkowe dotyczqgce strat kredytowych na portfelu CHF.
- Reforma wskaznikow referencyjnych (IBOR).
- Zmiany w zasadach dotyczgcych wymogu MREL (odroczenie, zmiana formuty
kalkulacji, poziomy docelowe).
Konkurencja - Ksztatt polskiego sektora bankowego podlega ciggtym zmianom skutkujgcym

poziomem konkurencji i zwiekszonymi wydatkami marketingowymi.

- Rosnqce ryzyko bezpieczenstwa banku i klientéw w cyfrowym Swiecie skutkuje
zwiekszonymi wydatkami na IT i cyberbezpieczeristwo.

Ztozonos¢ systemow informatycznych i ich obcigzenia mogq powodowac¢
niedostepnosc i/ lub niestabilnos¢ aplikacji i systemow.

- Przechodzenie do rozwigzan typu chmura.

Cyberbezpieczenistwo / IT

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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Szanse w realizacji celéw strategii biznesowej w 2021 roku

Szansa Komentarz

- Akwizycja nowych klientow.
Klienci - Zwiekszenie udziatu klientéw primary w tgcznej liczbie klientow.
- Wuykorzystanie potencjatu ptyngcego z bankowosci elektronicznej.

- Wzrost swiadomosci ekologicznej spoteczeristwa.
- Wozrost dostepnosci zrédet zielonej energii.
Zréwnowazony rozwoj - Neutralnos¢ klimatyczna UE.
- Dostep do nowych technologii.
- Fundusz Odbudowy EU oraz sposéb jego wykorzystania.
- Wzrost wolumenéw biznesowych.
Wyniki finansowe - Wozrost znaczenia wyniku z optat i prowizji w przychodach.
- Efektywnos¢ kosztowa.
- Poziom docelowy i $ciezka dojscia:
Fundusze BFG,
Wymogi kapitatowe / MREL.

Regulacje i wymogi kapitatowe

Strategia Zrdwnowazonego Rozwoju ,,Nasza odpowiedzialnos¢”

Od naszych dzisiejszych decyzji i dziatan zalezy, jak bedzie wyglgdat Swiat i jakg rzeczywisto$¢ zastang nastepne
pokolenia. Misjq ING Banku Slgskiego jest wspieranie naszych klientéw do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie.
Kazdy z nas jest czescig mniejszych i wiekszych rodzin, grup i spotecznosci. Dlatego dziatamy na rzecz wspélnego
dobra. Rozumiemy je jako poczucie wspélnoty, szacunek do siebie nawzajem i do natury. £qczy nas przekonanie, ze
musimy dziata¢ WSPOLNIE - dla klientéw, dla spoteczenstwa - w naszym banku.

Naszq odpowiedzialno$¢ widzimy w trzech priorytetach, zwigzanych z naszqg dziatalnoscig: #ING dla przedsiebiorczych

#ING dla réownych szans #ING dla klimatu. Dodatkowo okreslilismy, ze nasza odpowiedzialnos¢ to:
* wspieranie klientéw w zarzgdzaniu finansami, tak aby mogli robi¢ swoje,
* budowanie otwartosci i wyréwnywanie szans,

= walka z kryzysem klimatycznym.
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Globalne wyzwania Lokalna zmiana

Nasza strategia

« Zadtuzenie i nietrafione decyzje finansowe
« Bariery w rozwoju przedsiebiorczosci

« Lepsza przysztos¢ finansowa naszych klientéw
« Utatwienia w zatozeniu firmy

_— @ #ING dla przedsigbiorczych —m >

@ #ING dla réwnych szans

« Walka z kryzysem klimatycznym —_—> @ #ING dla klimatu

« Nierdwnosci na swiecie i dyskryminacja

- Sfinansowane zréwnowazone inwestycje
« Mniejszy $lad ekologiczny, wigksze szanse na ochrong klimatu

Cata Strategia Zrownowazonego Rozwoju na 2020 rok znajduje sie pod tym linkiem.

Podsumowanie realizacji strategii za 2020 rok znajduje sie pod tum linkiem.

W zwigzku z trwajgcg pandemig, niektére cele musielismy zrealizowa¢ w trybie zdalnym lub hybrydowym, a czes¢
zostata zastgpiona innymi dziataniami. Zrealizowalismy réwniez szereg dziatan, ktére nie znalazty sie w strategii, lecz
byty zwigzane z przeciwdziataniem pandemii.

W 2021 roku bedziemy kontynuowac dziatania w ramach trzech tych samych priorytetéw, jednak wyznaczajqgc sobie

nowe cele i miary sukcesu na kolejny rok.

Model tworzenia wartosci

Wspélnie z zarzgdem i wyzszqg kadrg menedzerskg stworzylismy szczegétowy model tworzenia wartosci. Powstat on
na bazie metodyki Miedzynarodowej Rady Raportowania Zintegrowanego. Model tworzenia wartosci jest naszg
odpowiedzig na pytania: jakg warto$¢ tworzymy dla klientéw, akcjonariuszy, pracownikéw, spoteczeristwa i otoczenia,
jak ja mierzymy i jak maksymalizujemy. Wszystko po to, aby stale doskonali¢ strategiczne zarzgdzanie naszg

organizacjq.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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Nasz model biznesowy

JesteSmy bankiem uniwersalnym, ktéry, wraz z innymi spotkami swojej grupy kapitatowej, obstuguje w ramach
dziatalnosci zaréwno klientéw indywidualnych jak i klientéw firmowych.

Podstawg sprawnego funkcjonowania naszego modelu biznesowego jest grupa ponad 8 tys. pracownikow. Wazna
jest dla nas ich motywacja, réznorodne doswiadczenie, staz pracy i bogata wiedza. Prace opieramy na naszym
kodeksie etyki zawodowej - Pomarariczowym Kodzie, czyli zbiorze Zachowar i Wartosci ING.

Mamy swiadomos¢, ze wptywamy na wiele proceséw gospodarczych i jednostkowych wyboréw, a od naszych decyzji
zalezy jak bedzie wygladat $wiat i jakg rzeczywistos¢ zastang nastepne pokolenia. Dlatego w naszych decyzjach
biznesowych oraz pozabiznesowych kierujemy sie zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Jako instytucja zaufania publicznego, wiemy jak wazne dla sektora bankowego i catej gospodarki sq aspekty zwigzane
ze stabilnym i efektywnym systemem zarzgdzania ryzykiem. W naszym banku jest on skonstruowany zgodnie
z najlepszymi standardami rynkowymi w oparciu o zasady trzech linii obrony, gdzie pierwsza linia to zarzqdzajqcy
biznesem, druga linia to zarzqdzajgcy ryzykiem i finansami, a trzecia to audyt wewnetrzny i compliance. Dbamy
rowniez o optymalne zarzqdzania strukturg aktywow i pasywoéw naszego bilansu w ramach limitéw apetytu na
ryzyko.

Naszg misjq jest wspieranie i inspirowanie ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. W zyciu kazdej osoby
zmieniajq sie role, ktére petni w spoteczenstwie: od dziecka, poprzez studenta, rodzica, przedsiebiorce, pracownika
banku, naszego dostawce czy pracownika innej firmy az po emeryta. Jest to pewna podréz, w trakcie ktorej klient
bedzie dokonywac réznych i waznych - zaréwno prywatnie jak i biznesowo - wyboréw. My, jako bank, pormagamy mu
podejmowac najlepsze dla niego decyzje finansowe. Dlatego dostarczamy naszym klientom wiedze i narzedzia,
a takze proste, uzyteczne oraz dopasowane do ich potrzeb rozwigzania. Umozliwiamy réwniez lepsze zrozumienie
swojej sytuacji finansowe).

Naszqg rolg jest umozliwienie bezpiecznego i efektywnego oszczedzania pieniedzy. Depozyty powierzone przez
jednych finansujg pozyczki i kredyty udzielone innym klientom, a te sprzyjajq rozwojowi zaréwno spoteczenstwa jak
i gospodarki. Przyznane finansowanie pozwala na zakup mieszkan, rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, czy rozwoj

firmy.
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. Dbamy o sprawny system ptatnosci i transakcji. Jednocze$nie - wobec rosngcej popularnosci obrotu
Nasz model biznesowy J P J Y P J qacel pop
bezgotéwkowego - coraz wazniejszy staje sie wydajny system ptatnosci elektronicznych. Zapewniamy naszym
LT[ klientom bankowos¢ transakeyjng, przetwarzamy przelewy, ptatnosci kartami, telefonem, czy BLIKIEM oraz budujemy

Pomaranczowy Kod

Zasady zrownowazonego rozwoju

Trzy linie obrony w zarzqdzaniu ryzykiem
Optymalne zarzqdzanie strukturg aktywoéw i pasywow

sie¢ urzqdzen do ptatnosci bezgotéwkowych.
Oferujemy naszym klientom produkty i ustugi bankowe (takie jak kredyty, czy konta oszczednosciowe i przelewy), ale

rowniez te niepowigzane z tradycyjnie rozumiang bankowoscig. Nasze kompetencje pozwalajg nam na budowanie
Wspieramy i inspirujemy

ludzi do bycia o krok ING v

do przodu w zyciu

pozytywnego doswiadczenia klienta. Wykorzystujemy réwniez big data i sztuczng inteligencje oraz wspotpracujemy

z fintechami, co pozwala nam siega¢ wyzej. Nie sg to wytgcznie produkty ubezpieczeniowe, obstuga ksiegowa czy

i w biznesie
produkty inwestycyjne. Oferujemy naszym klientom réwniez szeroki wachlarz narzedzi do zarzgdzania finansami.
Naszych klientow dzielimy na dwa gtéwne segmenty - klientéw detalicznych i klientéw korporacyjnych.
Podstawowym kanatem interakgji z klientami - zaréwno detalicznymi i korporacyjnymi - jest dla nas bankowos$¢
. , : _ . elektroniczna i mobilna. Chcemy by nasi klienci dysponowali narzedziami, ktére umozliwig im nowoczesne ptatnosci
Pomagamy podejmowac Udostepniamy szybkie Oferujemy tatwe
najlepsze decyzje finansowe ptatnosci i transakcje oszczedzanie i pozyczanie

oraz zdalne zatatwianie prostych spraw.

Jednoczesnie dostrzegamy zmieniajqgcg sie role placéwek. Dlatego w 2019 roku przeprowadzilismy zmiany w zakresie
Produkty i ustugi zaréwno bankowe, dystrybucji. Nie méwimy wiec juz o oddziatach, a o miejscach spotkan, gdzie ponagamy w codziennym bankowaniu,
jak i te wykraczajqce poza tradycyjng bankowosc mieszkac lepiej, rozwija¢ biznes oraz dba¢ o finansowq przysztos¢.

Klienci korporacyjni, oczekujgcy obstugi wysokiej jakosci, w zaleznosci od potrzeb mogq byc¢ obstugiwani w oddziale
lub w siedzibie swojej firmy. Zadaniem naszych pracownikéw jest wspieranie ich w podejmowaniu decyzji

finansowych, m.in. poprzez analize ich potrzeb i celow finansowych, sytuacji finansowej czy poziomu ryzyka

‘%% inwestycji.

Nasi klienci
- ich zmieniajgce
sie role i potrzeby

Klienci
indywidualni

Klienci
strategiczni

Srednie i
duze firmy

Przedsiebiorcy
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Wykorzystywane kapitaty

4 N 4 N
O Kapitat ludzki N4 Kapitat finansowy

Jak zarzqdzamy kapitatem?

To nasi pracownicy, ich wiedza, kompetencje oraz zaangazowanie. To réwniez nasi klienci Przez ktory rozumiemy Srodki powierzone nam przez klientoéw, kapitat dostarczony przez

wspotpracujgcy z nami przy rozwijaniu produktéw i ustug. akcjonariuszy oraz obligatariuszy i wygenerowany przez nasz bank wynik netto.

Jak zarzgdzamy kapitatem?

Wspieramy naszych pracownikéw w rozwoju, dajemy im narzedzia i mozliwo$¢ wykorzystywania swojego
potencjatu. Dbamy takze o réznorodnos¢, dobre samopoczucie. Wprowadzamy nowe elementy well-beingu.
Z naszymi klientami jestesmy na kazdym etapie ich zycia i podejmowania decyzji. Wspéttworzymy z nimi

produkty i wprowadzamy usprawnienia w ramach metodologii PACE.

Stan kapitatu na koniec roku Wuynik przetworzenia kapitatu w 2020 roku
Miara 2019 2020 * Z programu szkoleniowego o pracy zdalnej
Zatrudnienie 8135 8507 skorzystato 986 0s6b.
Wskaznik rotagji 7,2% 6,3% * 67% pracownikéw wzieto udziat w badaniu OHI
Kobi iskach Pulse.
PRI
J * Pozyskalismy 358,6 tys. nowych klientéw

Liczba kllfntlm;v primdry 1,97 2,08 detalicznych oraz 76,8 tys. nowych klientow

mln
korporacyjnych.

Przyktadowy wptyw na inne kapitaty
= Whptyw na kapitat finansowy poprzez ponoszone koszty wynagrodzen.

= Whptyw na kapitat intelektualny poprzez wewnetrzne szkolenia dla naszych pracownikéw i dzielenie sie

wiedzg.

* Whptyw na kapitat srodowiskowy poprzez wewnetrzne i zewnetrzne kampanie zwiekszajgce Swiadomosc

ekologiczna.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

'\Wp%gw na kapitat spoteczny poprzez wolontariat pracowniczy w organizacjach spotecznych. j

Kapitatem finansowym zarzqdzamy tak by maksymalizowa¢ efektywnos¢ jego wykorzystania w ramach
zdefiniowanego apetytu na ryzyko, mierzong stosunkiem kosztéw do dochodéw i zwrotem z kapitatu wtasnego.
Jednoczed$nie dbamy o bezpieczenstwo powierzonych nam depozytdéw i spetnienie wymogdéw mu.in.

kapitatowych oraz ptynnosciowych.

Stan kapitatu na koniec roku Wynik przetworzenia kapitatu w 2020 roku
Miara 2019 2020 = Wskaznik kosztow do dochodéw wynidst 44,3%.
Kapitat wk * Wskaznik ROE t kapital i6st 7,6%.
Opl;[ril\:z(:)sng 152233 186183 skazni (zwrotu na kapitale) wynios 0
* Koszty odsetkowe wyniosty 705,1 mln zt.
zgromadzone 305 151 028,5
depozyty (miln zi)
Zobowigzania
podporzgdkowane 21311 2 309,2
(mln zt)
tgczny
wspotczynnik 16,87% 18,72%
kapitatowy

&Wp’fgw na kapitat spoteczny poprzez przekazane darowizny. j

Przyktadowy wptyw na inne kapitaty

* Wptyw na kapitat ludzki poprzez poniesione koszty wynagrodzen pracownikéw.
* Whptyw na kapitat intelektualny poprzez poniesione koszty szkolen i dziatan rozwojowych dla pracownikéw.

= Wptyw na kapitat srodowiskowy dzieki emisji zielonych listow zastawnych.
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Kapitat intelektualny
To nasze umiejetnosci i wiedza, ktére wykorzystujemy do tworzenia nowoczesnych

produktow i ustug odpowiadajgcych na obecne i przyszte potrzeby klientow.

~

Jak zarzqdzamy kapitatem?
Organizujemy szkolenia, staze wewnetrzne. Dajemy dostep do e-learningéw. Nasi pracownicy sq prelegentami

na konferencjach. Pracujemy w oparciu o wtasng metodologie PACE. Wykorzystujemy Agile w organizacji pracy.

Stan kapitatu na koniec roku Wuynik przetworzenia kapitatu w 2020 roku
Miara 2019 2020 * 99,4% pracownikow wzieto udziat w przynajmniej
Liczba dziatari jednym dziataniu rozwojowym.
rozwojowych na 12,5 22 = Do programu International Talent Programme
pracownika
dotgczyto 11 nowych osob.
Udziat
pracownikow 151 102 * 79% kredytow gotéwkowych  sprzedalismy
w stazach poprzez kanaty zdalne.
wewnetrznych _ _
* 36% udzielonych kredytéw hipotecznych to
Liczba
uczestnikow 530 264 kredyty na statq stope.
Stazu z Lwem

Przyktadowy wptyw na inne kapitaty
* Wptyw na kapitat spoteczny poprzez tworzenie nowych produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb
klientow.

* Wptyw na kapitat finansowy poprzez obnizenie kosztéw szkolerh w zwigzku z promowaniem szkolen
wewnetrznych.

= Wptyw na kapitat ludzki poprzez zwiekszanie kompetencji i umiejetnosci pracownikow.

* Whptyw na kapitat srodowiskowy poprzez tworzenie rozwigzan oddziatujgcych pozytywnie na srodowisko.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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-~

Kapitat sSrodowiskowy
)
@ To $rodowisko naturalne, na ktére gtéwnie oddziatujemy posrednio poprzez finansowane

przez nas projekty. Nasz bezposredni wptyw staramy sie minimalizowac.

~

Jak zarzqdzamy kapitatem?
W 2017 roku wprowadzilismy Deklaracje Ekologiczng, zgodnie z ktérg nie bedziemy finansowa¢ biznesow
opartych na weglu. Zwiekszymy swoje zaangazowanie w projekty proekologiczne. Zmniejszamy nasz

bezposredni wptyw srodowiskowy. Cele srodowiskowe sq czescig naszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju.

Stan kapitatu na koniec roku Wuynik przetworzenia kapitatu w 2020 roku
Miara 2019 2020 * 100% umow z kontrahentami uwzglednia
Zuzycie prqdu klauzule odnoszqcq sie do poszanowania
31921 27 666 _
(MWh) $rodowiska naturalnego.
Zuzycie wody 58 284 65693 " 100% wykorzystywanej energii pochochodzi ze
(m3) :
zrodet odnawialnych.
Emisja dwutlenku
wegla (tony 3268 2 186 * Zmniejszylismy o 89% emisje dwutlenku wegla
COze) wzgledem 2014 roku.
Recykling 100% 100% * Udzielilismy finasnowania na OZE na kwote 920
miln zt.

Przyktadowy wptyw na inne kapitaty

= Wptyw na kapitat ludzki poprzez promowanie zréwnowazonego transportu.

= Whptyw na kapitat finansowy poprzez zwigkszenie finansowania proekologicznych projektow.

= Whptyw na kapitat intelektualny poprzez poszukiwanie rowigzania dla platformy mobilnosci miejskie;.

= Wptyw na kapitat spoteczny poprzez wdrozenie proekologicznych produktow dla klientow.

-

Oswiadczenie
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4 N

O O Kapitat spoteczny
-

To relacje z interesariuszami z naszego otoczenia: klientami, pracownikami, dostawcami,

spotecznosciami lokalnymi i organizacjami spotecznymi oraz charytatywnymi.

Jak zarzqdzamy kapitatem?

Dbamy o nasze relacje ze wszystkimi interesariuszami. Wiemy, ze mamy wptyw bezposredni na naszych
interesariuszy, ale takze posredni na cate otoczenie np. rodziny naszych pracownikéw, podopiecznych
organizacji spotecznych, z ktérymi wspotpracujemy, uczestnikéw naszych partnerstw itd. Prowadzimy dialog,

jesteSmy otwarci i dostepni we wszystkich kanatach komunikaciji.

Stan kapitatu na koniec roku Wuynik przetworzenia kapitatu w 2020 roku
Miara 2019 2020 * Z programu profilaktyki onkologicznej skorzystato
Godziny do tej pory 1 200 pracownikéw.
przeznaczone na 7283 1072 .

Przekazalismy w formie darowizn finansowych
wolontariat
ponad 5,5 mln zt.
Liczba studentow

w programie 613 L 250 * Do realizacji Wyzwania ING w ramach
»Artysta partnerstwa z Zwolnieni z Teorii zgtosito sie 36
zawodowiec” ZespotoW.
Liczba uczestnikéw
ING w Biegnij 2 206 2962
Warszawo

Przyktadowy wptyw na inne kapitaty

* Woptyw na kapitat ludzki poprzez promowanie zdrowego stylu zycia i zaangazowania spotecznego.
* Wptyw na kapitat finansowy poprzez przekazane darowizny.

* Wptyw na kapitat intelektualny poprzez mentoring naszych pracownikéw i rozwdj ich umiejetnosci
miekkich.

= Wptyw na kapitat srodowiskowy poprzez realizacje ekowolontariatow.

- J
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ING Bank Slgski i i i
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Jak to mierzymy
, . . . 'e) s o)
Q Dos$wiadczenie klienta AR EFXLE

Miary w zakresie dialogu i prostej komunikacji

2017 2018 2019 2020

Komunikaty i dokumenty dostosowane do zasad prostego jezyka (tys.)* 1,4 2,0 2,5 3,0
T Liczba fanéw na profilu ING Banku Slgskiego w serwisie Facebook (tys.) 214 247 249 254
Szybkosé i intuicyjnosé _ — =
Liczba odpowiedzi udzielonych przez Contact Centre w serwisie Facebook 52 78 95 156
Umozliwiamy tatwy i szybki dostep do konta - jest on mozliwy poprzez wszystkie kanaty i na wszystkich urzgdzeniach. (tys.)
Utatwiamy komunikacje z bankiem oraz uwzgledniamy potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami. Liczba uzytkownikow odwiedzajgcych Spotecznos¢ ING co miesiqc (tys.) 80 100 113 139

*liczba skumulowana od poczgtku trwania projektu
Jak to mierzymy . . -
Samodzielnos¢ i Swiadomos$¢é w wyborach

Miary w zakresie dostepnosci, szybkosci i intuicyjnosci

Przygotowujemy klientéw do samodzielnych i $wiadomych decyzji finansowych - pomagajg w tym programy
2017 2018 2019 2020

edukacji finansowej oraz oferowane przez bank rozwigzania technologiczne.

Oddziaty banku 357 337 317 290

Oddziaty banku z obstugg w jezyku migowym 100% 100%  100% 100% Jak to mierzymy

Sie¢ urzgdzen do obstugi gotowkowej 1081 1051 1012 1001 ] ! . e w

Przelewy detaliczne zlecone przez bankowos¢ elektroniczng 99,8% 99,9% 99,9%  99,9% Miary w zakresie samodzielnosci i Swiadomosci w wyborach

Czas dostepnosci serwisu internetowego 99,8% 99,8% 999%  99,9% cOL7 2018 2019 2020
Udziat Klientéw aktywnie korzystajgcych z Moje ING 469% 49,4% 588%  60,5% Dyspozycja regularnego inwestowania (tys.) 21 84 1075 1057
Sredni czas oczekiwania na potgczenie z doradcg Contact Centre (sekundy) 20 48 65 104 Liczba rachunkow maklerskich (tys.) 702 804 91,0 13,6
Problemy rozwigzane podczas pierwszej rozmowy telefonicznej z Contact 80%  81% 80% 79% Liczba subskrybentow w serwisie YouTube (tys.) 030 1266 1945 204,0
Centre Miejsce w badaniu marki - wskaznik ,bank dla zaradnych

. I " TOP1 TOP1 TOP1 TOP1
i przedsiebiorczych

Miejsce w badaniu marki - wskaznik ,bank umozliwiajgcy podejmowanie

Dialog i prosta komunikacja lepszych decyzji finansowych”

TOP1 TOP1 TOP1 TOP1

Stuchamy naszych klientéw. Dzieki ich opiniom wdrazamy nowe rozwigzania, produkty i funkcjonalnosci w aplikacjach
oraz zmieniamy nasze placéwki. Nawet banki mogq pisac¢ bez zargonu i zwrotow urzedowych. Nasze teksty piszemy

po prostu, czyli tak aby klient szybko zrozumiat tresc.
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finansowe korporacyjny banku i klientéw klientéw klimatu spotecznosci pracownikéw informacje GRI Zarzgdu
Odpowiedzialnos¢ spoteczna i edukacja finansowa
. . OQQ/@O%Q : o : . : - - - .
» Zrownowazony rozwoj i CSR o (@ Nasze dziatania kierujemy przede wszystkim do dzieci i mtodziezy. Stuzg one rozwojowi przedsiebiorczosci, edukacji

finansowej, a takze spotecznosciom lokalnym.

Jak to mierzymy
Wspieramy zielone inwestycje

Miary w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej i edukacji finansowej

Wspieramy i promujemy rozwigzania zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego. Podejmujemy inicjatywy na rzecz 2017 2018 2019 2020
tworzenia i oferowania nowych produktéw, wspierania proekologicznych przedsiewzie¢, ksztattowania $wiadomosci Liczba lekcji w ramach programu BAKCYL 313 210 125 23
proekologicznej oraz zarzqdzania ryzykiem $rodowiskowym i spotecznym. Pomagamy naszym klientom Godziny przeznaczone przez pracownikéw na wolontariat 5041 5301 7283 1072

Liczba darowizn charytatywnych przekazanych przez bank 7 32 25 36 49

w transformacji energetycznej.

Jak to mierzymy

Miary w zakresie wspierania zielonych inwestycji

2017 2018 2019 2020

Projekty segmentu korporacyjnego zbadane pod kgtem zgodnosci z 100% 100%  100% 100%
politykq ESR
Liczba udostepnionych aut elektrycznych w ramach wspétpracy z Innogy . - | 500 500

Zmniejszamy nasz wptyw srodowiskowy
Dgzymy do zminimalizowania niekorzystnego  wptywu, jaki  wywieramy na $rodowisko. Prowadzimy akcje
informacyjne, ktére wptywajg na ograniczenie zuzycia zasobdéw oraz zwiekszajg Swiadomos¢ i wrazliwose

proekologiczng pracownikow.

Jak to mierzymy

Miary w zakresie zmniejszania naszego wptywu srodowiskowego

2017 2018 2019 2020
Zmniejszenie emisji gazoéw cieplarnianych w stosunku do 2014 roku -79% -80%  -89% -89%

Zmniejszenie zuzycia wody w stosunku do 2014 roku -13% -11% -9% 9%
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Jak to mierzymy
. . . = 7 O Y (Y OO
: Zarzqdzanie ryzykiem i bezpieczenstwem o 9 @ =& Miary w zakresie bezpieczenstwa srodkéw finansowych
Przeczytaj wiecej w rozdziale ,Bezpieczeristwo banki i klientow” 2017 2018 2019 2020
Wspotczynnik Tier 1 15,77% 14,74% 14,41% 16,09%
kgczny wspotczynnik kapitatowy 16,71% 15,58% 16,87% 18,72%

Stabilnos¢ systeméw IT i bezpieczenstwo transakgji _ _ _ _
Udziat kredytéw w etapie 3 (bilans otwarcia 2018 dla kolumny 2017 roku) 3,0% 2,8% 3,0% 3,3%

Wskaznik pokrycia kredytéw w etapie 3 (bilans otwarcia 2018 dla kolumny
finanséw. 2017 roku)

Zapewniamy bezpieczne i stabilne systemy IT, ktére pozwalajg klientom na bezpieczne korzystanie ze swoich
59,6%  59,6% 541%  60,7%

Jak to mierzymy

Miary w zakresie stabilnosci systemow IT i bezpieczeristwa transakcji

2017 2018 2019 2020

Odsetek pracownikéw przeszkolonych z zakresu Compliance 97% 98% 98% 97%
Odsetek pracownikéw przeszkolonych z zakresu przeciwdziatania oszustwom 98% 94% 80% 91%
Czas dostepnosci serwisu internetowego 99,8% 99,8% 99,9% 99,9%

llos¢ zablokowanych loginéw do Moje ING na podstawie podejrzenia proby

popetnienia oszustwa - - 5860 13228

Bezpieczenstwo danych osobowych

Dbamy o cyfrowe i fizyczne bezpieczeristwo wszystkich powierzonych nam danych. Edukujemy naszych klientow

i pracownikéw.

Jak to mierzymy

Miary w zakresie bezpieczeristwa danych osobowych

2017 2018 2019 2020
Uzasadnione skargi dotyczqgce naruszenia prywatnosci klienta 0 0 0 0

Odsetek pracownikéw przeszkolonych z zakresu bezpieczeristwa
danych osobowych

100% 99% 97% 97%

Bezpieczenstwo srodkéw finansowych

Nasz system zarzgdzania ryzykiem obejmuje statq identyfikacje, pomiar i monitorowanie poziomu ponoszonego

przez bank ryzyka w celu zapewnienia bezpieczenstwa srodkéw powierzonych nam przez klientéw.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku 32



Nasze wyniki tad Bezpieczerstwo ING dla ING dla ING dla ING dla Pozostate Indeks Oswiadczenie

Wstep ING Bank Slgski Otoczenie finansowe korporacyjny banku i klientéw klientéw klimatu spotecznosci pracownikéw informacje O raporcie Stownik GRI Zarzqdu
7 . : L v | 1 00 [O] L . .. v | a7 o0
gj Zaangazowani pracownicy i silny pracodawca S & EFLRLE €5~ Stabilnos¢ i przewidywalnosé A& YR
Przeczytaj wiecej w rozdziatach ,Doswiadczenie klienta” oraz ,Nasze wyniki finansowe”

Solidny pracodawca Konsekwentny i stabilny rozwdj
Tworzymy przyjazne, elastyczne i sprzyjajgce réznorodnosci miejsce pracy. Dbamy o well-being. Regularnie pytamy Konsekwentnie realizujemy naszg strategie biznesowq. Stawiamy na wzrost liczby klientéw i wolumendw
pracownikéw o ich satysfakcje z pracy. biznesowych, co przektada sie na wzrost naszych udziatéw rynkowych.
Jak to mierzymy Jak to mierzymy
Miary w zakresie solidnego pracodawcy Miary w zakresie konsekwentnego i stabilnego rozwoju

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla do 143% 125% 119% 114% Wskaznik kredyty / depozytéw 83,8% 87,6% 90,7% 82,6%
rynku Wartos$¢ udzielonych kredytéw hipotecznych (mild zt) 6,7 8,5 11,4 11,4
Wskaznik utrzymania pracownikéw po powrocie rodzicielskim 99,0% 99,7% 98,9% 99,3% Wartoé¢ udzielonych pozyczek gotéwkowych (mild zt) 2,9 35 41 31
Odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych 52% 52% 51% 49% Udziat rynkowy w obrotach faktoringowych 14,5% 13,0% 12.7% 12,7%
Odesetek pracownikéw w Pracowniczym Programie Emerytalnym 70% 7% 17% 77% Udziat rynkowy w wartoéci zawartych umoéw leasingowych 5,5% 5,6% 6,5% 5,5%

Udziat rynkowy w kredytach 7,3% 8,0% 8,8% 9,3%

Kultura innowacji i rozwéj pracownikéw Udziat rynkowy w depozytach 7 87% 9,1% 9,3% 9,6%

Zachecamy naszych pracownikéw do eksperymentowania przy tworzeniu i rozwijaniu produktow. Angazujemy w to

Przewidywalne wyniki

tez naszych klientéw zgodnie z podejsciem PACE. Dbamy o kompetencje pracownikéw, dajemy narzedzia i mozliwosci

r02Woju. Dbamy o powierzone nam kapitaty i staramy sie aby zostaty efektywnie alokowane. Pracujemy nad tym by

. dostarczaty srednio- i dtugoterminowy zwrot, ktory usatysfakcjonuje naszych dostawcéw kapitatu.
Jak to mierzymy

Jak to mierzymy

Miary w zakresie kultury innowacji i rozwoju pracownikéw

2017 2018 2019 2020 Miary w zakresie przewidywalnych wynikéw
Liczba pracownikéw przeszkolonych z metodologii PACE 52 550 191 81 2017 2018 2019 2020
Odsetek pracownikoéw, ktorzy wzieli udziat w rozmowach rocznych 97%  96%  93%* 94%* Marza odsetkowa 2,88% 2,92% 2,95% 2,63%
Liczba pracownikow, ktorzy wzieli udziat w stazach wewnetrznych 170 180 151 102 Stosunek kosztow do dochodow 44,8% 44,5% 43,1% 44,3%
Liczba uczestnikéw Stazu z Lwem 131 331 530 264 Marza kosztéw ryzyka 0,50% 0,52% 0,54% 0,88%
*w rozmowach nie braty udziatu tylko osoby dtugotrwale nieobecne Zwrot na kapitale wtasnym (ROE) 12,65% 12,50% 11,61% 7,60%

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku 33



Nasze wyniki tad Bezpieczenstwo ING dla ING dla ING dla ING dla Pozostate Indeks Oswiadczenie

Wst ING Bank Slgski ot i 0 i Stownik
step ank S1gsKd oczenie finansowe korporacyjny banku i klientéw klientow klimatu spotecznosci pracownikéw informacje raporcie own GRI Zarzqdu

Segmenty biznesowe

Naszqg dziatalnos¢ biznesowq dzielimy na dwa segmenty - segment bankowosci detalicznej oraz segment bankowosci
korporacyjnej. Pozostate obszary dziatalnosci, w tym np. dziatalnos¢ skarbowa, jest alokowana pomiedzy tymi dwoma
segmentami. W ramach segmentu bankowosci detalicznej obstugiwani sq klienci indywidualni. W ramach segmentu
bankowosci korporacyjnej obstugujemy przedsiebiorcéw oraz firmy prowadzone w oparciu o petng ksiegowosc.
Segment bankowosci korporacyjnej dzielimy na trzy grupy klientéw, ktére sq zalezne od wartosci rocznych obrotow

- zgodnie z ponizszym schematem.

( )

Podziat firm na kategorie wedtug wartosci rocznych przychodéw
(| -=
o] ‘:m
N
Przedsiebiorcy Srednie i duze firmy Klienci strategiczni
do 1,2 min EUR do 125 mln EUR powyzej 125 min EUR
L J

W zakresie naszej segmentacji w 2020 roku doszto do zmiany - w 2020 roku przedsiebiorcy zostali przeniesieni do
segmentu bankowosci korporacyjnej. Dane za 2019 rok w zakresie wynikéw finansowych zostaty odpowiednio
przeksztatcone by zachowa¢ poréwnywalnos¢ do danych za 2020 rok. Dla wolumenoéw kredytéw i depozytow, czy
udziatdbw rynkowych - historia zostata przeksztatcona w dtuzej perspektywie, zgodnie z informacjami
zaprezentowanymi ponizej. Czemu zdecydowalismy sie na zmiane segmentacji? Wiemy, ze firmy naszych klientéw
dynamicznie rosng, chcemy jeszcze lepiej wspierac ich rozwdj. Udostepnilismy przedsiebiorcom oferte produktéw dla
firm np. finansowanie handlu, oferte unijng, ktéra wspiera inwestycje w nowe technologie, czy produkty
specjalistyczne oferowane dotychczas klientom korporacyjnym, np. gwarancje Banku Gospodarstwa Krajowego.

Dodatkowo chcemy wzmocni¢ wykorzystanie mikrofaktoringu i leasingu wérdd przedsiebiorcow.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku 34



Nasze wyniki tad Bezpieczerstwo ING dla ING dla ING dla ING dla Pozostate Indeks Oswiadczenie

Wstep ING Bank Slgski Otoczenie O raporcie Stownik

finansowe korporacyjny banku i klientéw klientéw klimatu spotecznosci pracownikéw informacje GRI Zarzqdu
( )
Segment detaliczny Rachunek zyskdw i strat (min zt) Bilans i kluczowe wskazniki
OpIS 2019 2020 r/r (%) r/r (mln zt) 2019 2020 r/r (%) r/r (mln zt)
W ramach segment detalicznego Wynik z tytutu odsetek 2 309,9 2 439,9 +5,6% +130,0 Dane bilansowe (mln zt)
obs’fugujemg klientow Wynik z tytutu optat i prowizji 4179 457,3 +9,4% +39,4 Aktywa ogotem 67 948,9 83 040,2 +22,2% +15091,3
indgwidualngch - mamy ich juZ 4,2 Pozostate przychody* 71,9 61,5 -14,5% -10,4 Naleznosci od klientow 47 600,3 54 7454 +15,0% +7 145,1
miln, z czego 1,9 mln to klienci Przychody 27988 2958,7 +5,7% +159,9 Zobowigzania wobec klientow 78 952,0 90514,5 +14,6% +11562,5
primary, dla ktorych jestesmy Koszty dziatania 1323,9 1439,6 +8,7% +115,7
bankiem pierwszego wy boru. Wuynik przed kosztami ryzyka 1475,7 1519,1 +2,9% +43.4 Kluczowe wskazniki
LiCZba kllentéw (tgs) Koszty ryzyka** 193,6 586,3 +202,8% +392,7 Kredyty do depozytéw 60,3% 60,5% +0,2 p.p. -
Podatek bankowy 167,3 196,4 +17,4% +29,1 Koszty do przychodéw 47,3% 48,7% +1,3 p.p. -
2020 NI 4236,4
4049,0 Wuynik brutto 11148 736,4 -33,9% -378,4 Marza kosztéw ryzyka 0,44% 0,12% +0,68 p.p. -

2019

1832,7

*tgcznie z udziatem w zysku jednostek stowarzyszonych; **tqcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych

2018 17074 Haeno
2017 e Komentarz do wynikéw segmentu
e _ o Wynik brutto segment detalicznego byt nizszy w 2020 roku o0 377,5 mln zt (-33,9% r/r), gtéwnie z powodu wzrost kosztéw ryzyka o 392,7 min zt (+202,8% r/r), w tym wyzszych kosztoéw rezerw
o e na ryzyko prawne walutowych kredytow hipotecznych (270,32 mln zt w 2020 roku wzgledem 31,2 mln zt w 2019 roku) oraz negatywnego wptywu zmian zatozers makroekonomicznych
UdZiG'lfg rgnkowe w modelach (51,9 mln zt w 2020 roku). Koszty dziatania réwniez byty wyzsze niz w poprzednim roku (o 115,7 mln zt, +8,7% r/r) m.in. ze wzgledu na wyzsze koszty sktadek BFG w zakresie
2020 9,76% gwarancji depozytéw. Za sprawg wzrostu aktywoéw segmentu, wyzszy o 17,4% r/r byt takze podatek bankowy (wzrost o 29,1 min zt). Wyzsze koszty ryzyka, koszty dziatania oraz podatek

7,86%

2019 o 22% bankowy zostaty po czesci zrekompensowane przez przyrost przychodéw. Wynik z tytutu odsetek wzrést o +5,6 r/r za sprawg rosngcych wolumendw kredytowych (+15,0% r/r) i optymalizacji

2018 | o 9,05% kosztéw finansowania (obnizenie oprocentowania produktéw depozytowych). Wyzszy byt réwniez wynik z tytutu optat i prowizji o 9,4% r/r - kategoriami, ktére sie do tego przyczynity byty
8,66% _ : . . : : -

207 gtéwnie: oferowanie produktéw ubezpieczeniowych, marza na transakcjach wymiany walut i dziatalnos¢ maklerska.

8,44%
2016 4,75% ’

m Depozyty mKredyty
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Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu detalicznego w podziale na produkty (mld zt) Sprzedaz kredytéw detalicznych
55, 1,2 Kredyty hipoteczne (mln zt) Pozyczki gotowkowe (mln zt)

6,8 852 11393 11 359 3 496 4 066 < 094
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2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

2016 2017 2018 2019 2020

® Kredyty hipoteczne PLN m Kredyty hipoteczne FX ® Kredyty gotéwkowe W Pozostate

Na koniec 2020 roku tgczna warto$¢ naleznosci brutto od klientéw detalicznych wzrosta o 15,5% r/r do 55,8 mld zt. Gtéwng kategorig, ktéra
przyczynita sie do wzrostu tego portfela byty ztotéwkowe kredyty hipoteczne (wzrost o +18,6% r/r). Kredyty walutowe w walutach obcych
spadty o 30,5% r/r, ale gtéwng przyczyng tego spadku byto pomniejszenie wartosci bilansowej brutto tego portfela o wartos¢ rezerwy na
ryzyko prawne tego portfela (na koniec 2020 roku korekta wynosita 300,0 min zt w poréwnaniu do 35,3 min zt na koniec 2019). Portfel
kredytow gotéwkowych wzrést o 4,7% r/r, czyli wolniej niz to miato miejsce w 2019 roku ze wzgledu na nizszq sprzedaz tych kredytéw

w 2020 roku i naturalng amortyzacje portfela.

W 2020 roku, podobnie jak rok wczesniej, udzielilismy tgcznie 11,4 mld zt kredytéw hipotecznych. Pozwolito to nam uzyska¢ drugie
miejsce na rynku pod wzgledem nowej sprzedazy z udziatem rynkowym na poziomie 19,2% (18,8% rok wczesniej). W 2020 roku wartos¢
sprzedazy kredytow hipotecznych o czasowo statej stopie oprocentowania osiggneta wartos¢ 4,1 mld zt i stanowita 36% catkowitej
sprzedazy kredytow hipotecznych (odpowiednio 2,9 mld zti 26% w 2019 roku). Nasi klienci coraz czesciej wybierajq oferte EKO kredytu
hipotecznego. Udziat sprzedazy oferty obejmujgcej efektywne energetycznie domy zwiekszyt sie istotnie rok do roku. Od wdrozenia
tego wariantu oferty w lutym 2018 roku udzielilismy juz blisko 0,9 mld zt ,zielonych” kredytéw hipotecznych. Nalezy réwniez dodag, ze
znaczgca czesc¢ nowej sprzedazy wypetnia kryteria pod emisje zielonych listéw zastawnych przez ING Bank Hipoteczny.

W 2020 roku udzielilismy 3,1 mld zt pozyczek gotéwkowych dla 0séb fizycznych, co oznacza spadek o 23,9% r/r. Spadek ten wynikat
z nizszego popytu ze strony klientéw, jak réwniez ze zmiany polityki kredytowej Banku spowodowanej pandemie COVID-19. 79,4% z tych

kredytow sprzedalismy w kanale internetowym (78,5% w 2019 roku).

Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu detalicznego w podziale na produkty (mld zt)

106,8

93,3
82,7
74,3

2017 2018 2019 2020

® Rachunki biezgce m Rachunki oszczednosciowe

m Depozyty terminowe B Pozabilansowe produkty oszczednos$ciowe

Portfel zobowigzan bilansowych wobec klientéw detalicznych wzrést o 14,6% r/r do 90,5 mld zt. Najwiekszqg dynamike wzrost r/r
odnotowaty rachunki biezqce (+46,0% r/r do wartosci 22,9 mild zi). Srodki zgromadzone na rachunkach oszczednosciowych rosty
w wolniejszym tempie (+8,4% r/r do wartosci 65,9 mld zt), a lokaty terminowe spadty (-30,4% r/r do wartosci 1,7 mld z4). Tym samym,
rachunki biezqce zyskaty na znaczenia w ramach portfela zobowigzan bilansowych wobec klientéw detalicznych (25,3% portfela na koniec
2020 roku wobec 19,9% rok wczes$niej), co przyczynito sie do poprawy (obnizenia) kosztu finansowania banku.

W ramach produktéw pozabilansowych oferujemy m.in. ustugi maklerskie oraz posredniczymy w sprzedazy funduszy zarzqgdzanych przez
TFI. Na koniec 2020 roku oszczednosci zgromadzone na kontach maklerskich naszych klientéw wyniosty 4,5 mld zt (o 75,1% wiecej niz
przed rokiem). Sprzyjato temu obnizenie stop procentowych i poszukiwanie przez klientéw alternatywnych form oszczednosci
i inwestowania. Udziat naszego biura maklerskiego w obrotach na rynku akcji GPW wynidst 4,7% (1,6% rok wczesniej) przy obrotach rzedu
27,7 mld zt. W 2020 roku otworzylismy rekordowo duzo nowych rachunkéw maklerskich - 42,7 tys. co stanowito najwiekszy przyrost bazy
ze wszystkich biur maklerskich.

Na koniec 2020 roku oszczednosci naszych klientéw zgromadzone w TFl wyniosty 11,7 mld zt - stabilnie r/r. Duze umorzenia netto w marcu
i kwietniu (podobnie jak na rynku) zostaty zneutralizowane przez pozytywngq sprzedaz netto w kolejnych miesigcach roku i wzrost wartosci

jednostek uczestnictwa.
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e A
Segment korporacyjny Rachunek zyskéw i strat (min zt) Bilans i kluczowe wskazniki
Opis 2019 2020 rir (%) r/r (mln z4) 2019 2020 r/r (%) r/r (mln z4)
W ramach segment korporacgjnego Wynik z tytutu odsetek 2 015,2 2101,9 +4,3% +86,7 Dane bilansowe (mln zt)
obstugujemy klientéw firmowych, Wynik z tytutu optat i prowizji 922,6 1071,1 +16,1% +148,5 Aktywa ogotem 88 845,2 101 730,4 +14,5% +12 885,2
ktorych na koniec 2020 roku Pozostate przychody* 58,9 99,0 +68,1% +40,1 Naleznosci od klientow 68 391,0 68 082,9 -0,5% -308,1
mielismy az 485,9 tys. z czego 148,9 Przychody 2997,6 3272,0 +9,2% +274,4 Zobowigzania wobec klientow 49 848,1 58 755,4 +17,9% +8907,3
tys. to nasi klienci primary, dla Koszty dziatania 11735 13229 +12,7% +149,4
ktd I’l_.JCh jesteémg g{(’)wngm Wuynik przed kosztami ryzyka 18232 1949,2 +6,9% +126,0 Kluczowe wskazniki
bankiem. Koszty ryzyka 411,9 488,6 +18,6% +76,7 Kredyty do depozytéw 137,2% 115,9% -21,3 p.p.
LiCZbG kllent(’)W (th) Podatek bankowy 268,4 285,2 +6,3% +16,8 Koszty do przychodéw 39,1% 40,4% -1,3 p.p.
Wynik brutto 11429 11754 +2,8% +32,5 Marza kosztéw ryzyka 0,61% 0,69% +0,09 p.p.
2020 m 485,9 - . _
tqcznie z udziotem w zysku jednostek stowarzyszonych
2019 m 454,7
2018 [ETTTT O — 4354 Komentarz do wynikéw segmentu
:1: 112,3 3:72'2 Wynik brutto segment korporacyjnego byt wyzszy w 2020 roku o 31,5 mln zt (+2,8% r/r) dzieki wyzszym r/r przychodom (+9,2% do 3 272,0 mln zt), a w szczegolnosci wynikowi z tytutu optat
, . i prowizji (+16,1% r/r do 1 071,1 mln zt). Poprawa r/r byta widoczna przede wszystkim w optatach i prowizjach za: prowadzenie rachunkéw klientéw, marzy na transakcjach wymiany walut
oo e oraz udzielania kredytow. Wynik z tytutu odsetek réwniez sie poprawit wzgledem 2019 roku (+4,3% do 86,7 mln zt). Koszty dziatania wzrosty 0 12,7% do 1 322,9 mln zt z powodu wyzszych
UdZiCﬂ’g rgnkowe wynagrodzen pracownikow (+13,1% r/r), amortyzacji (+11,8% r/r) i pozostatych kosztéw dziatania (+12,4% r/r). W 2020 roku wyraznie wzrosty koszty ryzyka (+18,6% r/r do 488,6 mln zt),
5020 937% o0, gtéwnie ze wzgledu na zmiang zatozert makroekonomicznych w modelach (wptyw 190,6 min zt w 2020 roku). Podatek bankowy, ze wzgledu na wzrost bazy opodatkowania, wzrést o 6,3% r/r
2019 238% 550, do 285,2 min zt.
2018 il °75,78%
2017 & 'S Boo
2016 R 0555%
W Depozyty M Kredyty

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku 37



ING Bank $lgski Otoczenie Nc?sze wyniki tad - Bezpie.cz¢a.ﬁstvyo II?lG d!a II\{G dla ING dla N ING dl-a , -Pozostat.e DL Stownik Indeks
finansowe korporacyjny banku i klientéw klientéw klimatu spotecznosci pracownikéw informacje GRI
-
Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu korporacyjnego w podziale na produkty (mld zt) Obroty w faktoringu oraz sprzedaz leasingu
70,1 Obroty faktoringowe (mln zt) Sprzedaz leasingu (mln zt)
51,1 24356 27789 21238 e 3705 °2° . 3850
1111t lll
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Obroty faktoringowe w 2020 roku wyniosty 37,0 mld zt, czyli ~ Sprzedaz produktéw leasingowych wyniosta w 2020 roku
2016 2017 2018 2019 2020 byty 0 3,7% wyzsze niz w 2019 roku. W Il kwartale 2020 roku 3,8 mld zt i byta o 24,0% nizsza niz rok wczesniej. Podobnie
m Kredyty w Leasing W Faktoring obroty wyraznie spadty (-9% kw/kw i -7% r/r), ale szybko ten  jak w faktoringu, spadek sprzedazy byt bardzo widoczny w I
spadek odrobity (dynamika w Il kwartale 2020 roku  kwartale 2020 roku, a kazdy kolejny kwartat byt juz lepszy.
Na koniec 2020 roku tgczna wartosc naleznosci brutto (fgcznie z kredytami wycenianymi do wartosci godziwej) od klientsw |~ Wynosita odpowiednio +17% kw/kw i +3% r/r). Obroty  Sprzedaz w IV kwartale 2020 roku byta wyzsza niz rok
segmentu korporacyjnego wzrosta o 0,3% r/r do 70,3 mld zt. Portfel kredytowy byt stabilny r/r (+0,4% r/r do 55,6 mid zt) - | W 2020 roku pozwolity nam na osiqgniecie 12,7% udziotu  wczesniej (1,2 mld zt, +15,0% r/r). Nasz udziat rynkowy
portfel matych i érednich firm wzrdst r/r, a przedsiebiorcéw i klientéw strategicznych spadty wzgledem korica 2019 roku. rynkowego.  Liczba naszych  Klientéw  faktoringowych  w sprzedazy produktéw leasingowych wynidst 5,5% w 2020
Portfel naleznosci leasingowych wzrést o 4,6% r/r do 9,8 mld zt (gtéwnie dzieki portfelom przedsiebiorcéw oraz matych wzrosta 0 16% r/r do 5,5 tys. W 2020 roku wykupilismy 3,2 roku (6,5% w 2019 roku). Liczba klientéw leasingowych to
i érednich firm). Natomiast portfel faktoringowy spadt o 8,9% r/r do 4,9 mld zt (za spadek odpowiadaty portfele matych min faktur - o 4% mniej niz przed rokiem. 34 tys. (+12,0% r/r).
i $rednich firm oraz klientéw strategicznych).
Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu korporacyjnego w podziale na produkty (mld zt) Srodki zgromadzone przez naszych klientéw korporacyjnych wynosity na koniec 2020 roku 58,8 mld zti byty 0 17,9% wyzsze
niz na koniec poprzedniego roku. Najistotniejszq czescig zobowigzan wobec tej grupy klientéw stanowig $rodki zgromadzone
49,8 na rachunkach biezgcych (77%, wzgledem 70% rok wczesniej). Sprzyjato to poprawie kosztu finansowania banku.
45,0 Srodki zgromadzone na rachunkach biezgcych wzrosty az 0 30,4% r/r do 45,3 mld zt, m. in. ze wzgledu na otrzymane wsparcie
w ramach Tarczy Antykryzysowej 1.0, najsilniej wzrosty rachunki biezgce przedsiebiorcow (+41,7% r/r), nastepnie matych
i $rednich firm (+30,4%), a $rodki zgromadzone przez klientéw strategicznych spadty (23,7% r/r) n - a co mogta mie¢ wptyw
optata od depozytow konca roku.
Srodki zgromadzone na kontach oszczednosciowych spadty o 4,4% r/r do 12,9 mld zt, gtéwnie za sprawg odptywu $rodkéw
zgormadzonych przez mate i $rednie firmy (-8,6% r/r). Z drugiej strony, przyrosty w ujeciu r/r srodki zgromadzone przez
2017 2018 2019 2020 przedsiebiorcéw (+13,2% r/r) oraz klientoéw strategicznych (+3,7% r/r).
® Rachunki biezgce  m Rachunki oszczednosciowe ~ m Depozyty terminowe
.
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Otoczenie, w ktérym funkcjonujemy

Otoczenie, w ktérym funkcjonujemy jest bardzo ztozone. Jako grupa kapitatowa wchodzimy w interakcje z szerokim gronem interesariuszy. Dlatego bardzo wazne jest dla nas
zarzgdzanie relacjami z otoczeniem. W rozdziale tym znajdziesz informacje jak do tego podchodzimy, jak wyglada nasza obecnos$¢ na rynku kapitatowym, co charakteryzuje obecng

sytuacje gospodarczq i jakie sq oczekiwania naszych ekonomistéw w tym zakresie. Zarzgdzanie relacjami z otoczeniem

GRI [102-40] [102-42] [102-43]

Nasze dziatania majg wptyw na klientow, pracownikéw, akcjonariuszy, dostawcoéw oraz szeroko rozumiane otoczenie
spoteczne. Mamy $wiadomos¢, ze oczekiwania naszych interesariuszy sq rézne. W naszej codziennej pracy dziatamy
tak, aby na te rézne oczekiwania odpowiada¢. Dbamy o profesjonalng a jednoczesnie prostqg komunikacje naszego
banku, zaréwno z otoczeniem wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Korzystamy ze specjalistycznych narzedzi, aby
wypracowywac jak najlepsze praktyki wspotpracy i dialogu z interesariuszami.

Dziatamy ze $wiadomoscig i poszanowaniem miedzynarodowych standardéw - Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka oraz Global Compact ONZ. Stosujemy réwniez Zasady Dobrej Praktyki Bankowej - dbamy o rowne
traktowanie wszystkich akcjonariuszy i przyktadamy wage do szerokiego dostepu do informacji i efektywnej
komunikagji z uczestnikami rynku kapitatowego.

Wszystkie grupy naszych interesariuszy sqg wazne z perspektywy strategii biznesowej, strategii zréwnowazonego
rozwoju, wptywoéw bezposrednich i posrednich organizacji. Tematom dla nich najistotniejszym nadajemy wymiar
strategiczny. Dzieki temu mozemy je skutecznie i szybko realizowa¢. Nasi interesariusze zostali zidentyfikowani
w trakcie tworzenia raportu CSR za lata 2011-2012. Od czego czasu nie zaszty zmiany w identyfikacji interesariuszy
i na warsztacie z pracownikami w 2019 roku uznalismy, ze nie ma potrzeby zmiany w naszej mapie interesariuszy.
Komunikacja z otoczeniem jest kluczowym elementem naszej podstawowej dziatalnosci. Jest rowniez naturalng
konsekwencjqg aktywnosci spotecznej banku i waznej roli, jakg odgrywamy w lokalnych spotecznosciach. W dialogu
z interesariuszami wykorzystujemy zaréwno wysoce sparametryzowane narzedzia (badania satysfakcji, audyty), jak

i biezgcy kontakt.

Mapa
interesariuszy

Organizacje
pozarzgdowe

Inwestorzy,
analitycy
i agencje
ratingowe

Srodowisko
akademickie




Wstep

tad
korporacyjny

ING dla
klientow

Nasze wyniki
finansowe

Bezpieczenstwo

ING Bank Slgski
G Bank Slgski banku i klientéw

Otoczenie

Klienci

Klienci to jedna z najwazniejszych grup naszych interesariuszy, bo bez nich nie bytoby naszej organizacji. Ich opinie
i potrzeby sq dla nas niezwykle istotne, dlatego zbieramy je na biezgco, analizujemy i staramy sie wdraza¢ do naszych
produktéw i ustug (tzw. gtos klienta). Badania satysfakgji i inne badania np. Mystery Shopper, NPS czy FCR prowadzimy

kwartalnie lub rocznie. Nasi klienci mogq sie z nami kontaktowac poprzez r6zne kanaty komunikacji.

Inwestorzy, analitycy i agencje ratingowe

Dbamy o réwne traktowanie wszystkich akcjonariuszy i przyktadamy wage do szerokiego dostepu do informadiji
i efektywnej komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego. Utrzymujemy staty kontakt oraz organizujemy
kwartalne spotkania z zarzgdem przy okazji publikacji wynikéw finansowych. Wiecej informacji o relacjach

inwestorskich naszego banku znajduje sie na naszej stronie.

Media

Kontaktujemy sie z mediami m.in. przez biezgcqg odpowiedz na pytania, dystrybucje informacji prasowych oraz

inicjowanie spotkan. Wiecej informacji o biurze prasowym znajduje sie na naszej stronie.

Pracownicy

Poznajemy opinie i oceny pracownikdw m.in. poprzez badanie zdrowia organizacji (OHI) oraz badanie Pulse Check.
W intranecie pracownicy dyskutujg za posrednictwem spotecznosci oraz bloga z prezesem. Organizujemy réwniez
anonimowe czaty z cztonkami zarzqdu, na ktérym kazdy pracownik moze zada¢ pytanie, na ktére za kazdym razem
udzielana jest odpowiedz. Interesy pracownikéw i ich prawa reprezentujg organizacje pracownicze - rada
pracownikow i zwigzki zawodowe. Rada pracownikéw przekazuje informacje i przeprowadza konsultacje w kwestiach

najwazniejszych dla pracownikéw.

Wolontariusze ING
Komunikacja z Wolontariuszami ING jest dla nas bardzo wazna. Na biezgco korzystamy ze wszystkich narzedzi
dostepnych w banku — intranetu, spotecznosci, platformy Dobry Pomuyst. Raz do roku przeprowadzamy ankiete. Co

roku Fundacja ING Dzieciom organizuje dla wolontariuszy szkolenia w osrodku w Wisle. Biezgcy dialog to jeden

ING dla
klimatu

ING dla
spotecznosci

ING dla
pracownikéw

Indeks
GRI

Pozostate

. . Stownik
informacje

O raporcie

z elementow, ktory zwieksza zaangazowanie pracownikéw w projekty i lokalne akcje. W 2020 roku wiekszo$¢ szkolen

i komunikacji odbyta sie w trybie online.

Organizacje pozarzqgdowe

Komunikacja z organizacjami pozarzgdowymi jest dla nas bardzo wazna. Kontaktujemy sie z nimi na biezgco za
pomocg réznorodnych narzedzi. Zapraszamy na spotkania, wchodzimy w partnerstwa, angazujemy sie we wspolne
inicjatywy. Dodatkowo, co roku przekazujemy organizacjom pozarzgdowym darowizny charytatywne finansowe oraz

rzeczowe.

Srodowisko akademickie

Srodowisko akademickie, a zwtaszcza studenci, to dla nas bardzo wazny interesariusz. Organizujemy spotkania ze
studentami oraz uczestniczymy w inicjatywach dla nich organizowanych. Co roku organizujemy réwniez Staz z Lwem
skierowany do studentow, ktérzy chcg rozwija¢ swojg kariere w bankowosci. Jestesmy obecni na uczelniach miedzy

innymi przez naszych Ambasadoréw wsréd studentow.

Dostawcy
Ocena wspotpracy dostawcow jest badana raz do roku. Od 2018 roku wprowadzilismy dodatkowe poszerzone ankiety

w obszarze odpowiedzialnosci spoteczne;.

Nasza obecnos¢ na rynku kapitatowym

Relacje inwestorskie

Jako ING Bank Slgski S.A. dgzymy do najwyzszych standardéw w zakresie komunikacji z rynkiem kapitatowym.
Przyktadamy szczegdlng wage do rzetelnosci informacji, transparentnosci oraz do réwnego traktowania wszystkich
interesariuszy oraz przestrzega wszystkich zapiséw prawa w zakresie obowigzkéw informacyjnych spotek
notowanych na gietdzie. Zadania te realizujemy m.in. w oparciu o zasady tadu korporacyjnego oraz polituke

informacyjng (opisane szerzej w rozdziale O$wiadczenie Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. o stosowaniu zasad tadu

korporacyjnego).

Istotne informacje finansowo-biznesowe - w postaci raportéw okresowych, raportéw biezgcych, prezentacji

inwestorskich oraz edytowalnych plikéw z kluczowymi danymi dotyczgcymi naszego banku - udostepniamy rynkowi

Oswiadczenie

Zarzqdu


https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie
https://media.ing.pl/
https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie/polityka-informacyjna
https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie/polityka-informacyjna
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kapitatowemu. Komunikacjg z inwestorami, analitykami oraz agencjami ratingowymi zajmuje sie dedykowana

jednostka - Biuro Relacji Inwestorskich.

=

W 2020 roku przedstawiciele Zarzqdu oraz Biura Relacji Inwestorskich odbyli wiele indywidualnych i grupowych

Dane kontaktowe do Biura Relacji Inwestorskich

e-mail: investor@ing.pl | tel.: +48 (22) 820 44 16

spotkan z inwestorami, uczestniczyli takze w kluczowych konferencjach inwestorskich.

Regutq jest tez, ze raz na kwartat w dniu publikacji raportu okresowego, Biuro Relacji Inwestorskich wspélnie z Biurem
Prasowym, organizuje otwarte spotkania dla inwestoréw, analitykéw oraz dziennikarzy. Z wyjgtkiem konferencji za IV
kwartat 2019 roku, ze wzgledu na pandemie COVID-19 konferencje organizowane w 2020 roku byty wytgcznie
transmitowane przez Internet (bez mozliwosci fizycznego uczestnictwa w siedzibie banku co miejsce w latach
poprzednich). Uczestnicy konferencji niezmiennie mieli mozliwo$¢ zadawania pytan poprzez strone transmisji bqdz
kontaktujqgc sie bezposrednio na adres mailowy Biura Relacji Inwestorskich. Zapisy naszych transmisji konferencji sq

dostepne do odtworzenia na stronie internetowej Biura Relacji Inwestorskich.

Przyktadamy duzg wage do jakosci komunikagji z interesariuszami za posrednictwem naszej strony internetowe.
Znajdujg sie tam aktualne informacje, dotyczgce m.in. notowan akcji naszego banku na GPW, akcjonariatu spotki,
Walnych Zgromadzen, historii wyptaty dywidendy czy ratingéw kredytowych. Na stronie internetowej publikowane
sg rowniez raporty biezqgce i okresowe, prezentacje wynikowe, arkusze .xlsx z kluczowymi informacjami finansowymi
i biznesowymi. Dzieki zastosowaniu technologii RWD, strona internetowa jest dostosowana réwniez do urzgdzen
mobilnych - tabletow i smartfonow.

Nasz bank nalezy do grona spotek bedgcych przedmiotem obserwacji i analiz rynkowych. Na koniec 2020 roku,
analitycy reprezentujqgcy 13 krajowych i zagranicznych instytucji finansowych publikowali raporty i rekomendacje dla
akgji ING Banku Slgskiego.

Na stronie internetowej Biura Relacji Inwestorskich oraz w oddzielnej zaktadce Analitycy (znajdujqcej sie pod tym
adresem), Biuro Relacji Inwestorskich na biezgco aktualizuje zestawienie rekomendacji wydanych przez analitykow

wraz ze $redniq ceng docelowq oraz konsensu rynkowego opartego na $redniej oczekiwan.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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Cena akgji

W 2020 roku kurs akgcji ING Banku Slqskiego na GPW wahat sie w przedziale od 99,5 zt do 209,5 zt. 30 grudnia 2020
roku cena akcji naszego banku wyniosta na zamknieciu sesji 171,0 zt, czyli byta o 15,6% nizsza niz w ostatnim dniu
notowan 2019 roku ($rednia cena wazona wolumenem obrotu wynosita odpowiednio 171,0374 zt na 30 grudnia 2020
roku i 203,2219 zt rok wczeséniej). Dla poréwnania, indeks sektorowy WIG-banki spadt w tym czasie 0 29,9%.

Na koniec 2020 roku warto$¢ rynkowa naszego banku uksztattowata sie na poziomie 22,2 mld zt, podczas gdy wartos¢
ksiegowa grupy kapitatowej banku wynosita 18,3 mld zt.

Nasz bank wchodzi w sktad indekséw WIG30 (aktualny udziat w indeksie 2,3947%), mWIG40 (aktualny udziat 9,7038%)
oraz WIG-ESG (aktualny udziat 2,0845%) od momentu ich powstania. Nasze akcje wchodzq tez w sktad indeksu WIG-

banki (szacowany udziat 9,926% na ostatniej sesji w 2020 roku).

Udziat w gtéwnych indeksach akcji ING Banku Slgskiego S.A. (na podstawie ostatniej rewizji w danym roku)

2018 2019 2020
WIG 2,0300% 2,2023% 1,8181%
WIG30 2,7300% 2,8520% 2,3947%
mWIG40 9,9700% 9,9998% 9,7038%
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2018 2019 2020
Cena akcji na koniec roku (z4) 180,0 202,5 171,0
Maksymalna cena akgji (zt) 221,5 204,5 207,0
Minimalna cena akgji (z4) 160,6 180,0 102,6
Sredni spread wazony obrotami (pkt bazowe) 36 35 43
Kapitalizacja na koniec roku (mld zt) 23,4 26,3 22,2
Liczba akcji 130 100 000 130 100 000 130 100 000
Liczba transakcji ogotem 52 863 39974 88 567
Liczba transakcji pakietowych 7 3 0
Srednia liczba transakdji na sesje 214 161 351
Wolumen obrotu 2892 622 1949 283 3799 640
Sredni wolumen obrotu na sesje 11711 7 860 17078
Udziat animatoréw rynku w obrotach 6,39% 9,85% 12,41%
Udziat dealeréw w obrotach 13,00% 11,93% 3,50%
Zysk na akcje (zt) 11,71 12,75 10,3
Wartos¢ ksiegowa na akgcje (zt) 102,40 117,01 1431
Dywidenda na akcje wyptacona w danym roku (z4) 3,20 3,50 0,00
Wskaznik C/Z (x)* 15,3 15,9 16,6
Wskaznik C/WK (x)* 1,8 1,7 1,2

*wskaznik obliczony w oparciu o cene akcji na koniec danego roku
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Akcje naszego banku sq pod numerem ISIN PLBSKO000017. Ticker na rynku GPW to ,ING", a informacje o naszym

banku w serwisach Bloomberg i Reuters sq dostepne odpowiednio pod ,ING PW" i ,INGP.WA".
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: Notowania cen akcji ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku na tle wybranych indekséw GPW
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Ratingi ING Banku Slgskiego S.A.
Potwierdzeniem naszej stabilnej pozycji finansowej sqg tez zewnetrzne ratingi kredytowe. Nasz bank wspotpracuje
z dwiema agencjami ratingowymi: Fitch Ratings oraz Moody's Investors Service. Historia zmian ratingdw nadanych

przez obie agencje znajduje sie na naszej stronie internetowe;.

Fitch Ratings Ltd.

Agencja Fitch Ratings (Fitch Ratings Ireland Limited z siedzibg w Dublinie) nadaje rating petny - na podstawie umowy
pomiedzy naszym bankiem a agencjq. Na dziers podpisania raportu rocznego za 2020 rok, ocena ratingowa naszemu

bankowi od Agencji jest nastepujgca:
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Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A+
Perspektywa utrzymania oceny Negatywna
Rating krotkoterminowy (Short-term IDR) F1+
Viability rating bbb+

Ocena wsparcia 1

Rating dtugoterminowy na skali krajowe;j AAA (pol)
Perspektywa utrzymania wyzej wymienionej oceny Stabilna
Rating krotkoterminowy na skali krajowe;j F1+ (pol)

W komunikacie opublikowanym przez Fitch 30 wrzes$nia 2020 roku, w ramach rocznego przeglgdu, Agencja
podtrzymata ratingi dla ING Banku Slgskiego S.A. Podkreslita w nim, ze utrzymane ratingi dla ING Banku Slgskiego S.A.
odzwierciedlajg jego umiarkowany apetyt na ryzyko, dobrg jakos¢ aktywow, solidne bufory kapitatowe, silne
finansowanie oparte o depozyty i wysokg ptynnosc.

Perspektywa ratingu dtugoterminowego podmiotu jest Negatywna. Agencja Fitch wskazata, ze wynika to
bezposrednio z negatywnej perspektywy ratingu dla podmiotu dominujgcego banku, ING Bank N.V. Perspektywa

ratingu dtugoterminowego na skali krajowej jest Stabilna.

Moody’s Investors Service Ltd.

Agencja Moody's Investors Sevice (Moody's Investors Service Cyprus Ltd.) nadaje naszemu bankowi rating na
podstawie ogoélnodostepnych publicznych informacji. Na dziert podpisania raportu rocznego za 2020 rok, ocena

ratingowa banku od Agencji jest nastepujqca:
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Moody's Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating depozytéw (LT rating) A2
Krotkookresowy rating depozytow (ST rating) P-1
Ocena indywidualna (BCA) baa?2
Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baal
Perspektywa ratingu (Outlook) Stabilna
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) A1l (cr) / P-1 (cr)
Rating ryzyka kontrahenta (CR Rating) Al/P-1

W komunikacie opublikowanych 21 pazdziernika 2019 roku, Agencja podtrzymata nadane bankowi ratingi. Podkreslita

w nim, ze rating banku odzwierciedla:

* dobrej jakosci, cho¢ niewysezonowany, portfel kredytowy banku z bardzo ograniczonym zaangazowaniem

w walutowe kredyty hipoteczne,
* adekwatny wspotczynnik kapitatowy,
= umiarkowang rentownos¢, oraz

* stabilny profil finansowania banku bazujgcy na depozytach i wysokie bufory ptynnosciowe.

Ratingi ING Banku Hipotecznego S.A.

Moody’s Investors Service Ltd.
Agencja Moody's Investors Service Ltd. nadaje ING Banku Hipotecznemu rating petny - na podstawie umowy
pomiedzy ING Bankiem Hipotecznym a Agencjg. Na dzien podpisania raportu rocznego za 2020 rok, ocena ratingowa

ING Banku Hipotecznego od Agencji jest nastepujqca:
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Moody's Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating kontrahenta (LT Counterparty Risk) A2
Krotkookresowy rating kontrahenta (ST Counterparty Risk) P-1
Dtugoterminowy rating emitenta (LT Issuer Ratings) Baal
Krotkoterminowy rating emitenta (ST Issuer Ratings) p-2
Perspektywa ratingu emitenta (Outlook) Stabilna

Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) A2 (cr) / P-1 (cr)

Agencja w swoim komunikacie z 30 czerwca 2020 roku podkreslita, ze rating ING Banku Hipotecznego odzwierciedla:
= 100% wiasno$¢ ING Banku Slgskiego i jego stabilng perspektywe rozwoju,
= strategiczne dostosowanie i operacyjng integracje w ramach struktur Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego,

= zobowigzanie ze strony ING Banku Slgskiego do wsparcia pozycji kapitatowej i ptynnosciowej ING Banku

Hipotecznego w celu spetnienia wymagan regulacyjnych.

Zestawienie ratingéw
W ponizszej tabeli prezentujemy poréwnanie ratingdéw dtugoterminowych dla Polski, ING Banku Slgskiego S.A., ING

Banku Hipotecznego S.A. oraz ING Bank N.V. - wszystkie na dzieri podpisania raportu rocznego za 2020 rok.

Zestawienie ratingéw

ING Bank ING Bank
Polska Slgski S.A. Hipoteczny S.A. ING BanlN.V.
Fitch Ratings A- A+ - AA-
Moody's Investor Services A2 A2 A2 Aa3

Odpowiedzialnos¢ w taricuchu dostaw

GRI [102-9] [308-1] [414-1]
Profesjonalne zarzgdzanie relacjami z dostawcami oparte jest na badaniu kompleksowej informacji na ich temat.
W ramach procesu Zarzgdzania Dostawcami, ktéry obejmuje nawigzanie i utrzymanie relacji, wyznaczamy

nastepujqce cele:

* spojna wizja i strategia wspotpracy z dostawcami banku,
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* minimalizowanie ryzyka we wspotpracy z dostawcami,

= objecie dostawcow jednolitym procesem zarzgdzania, w tym kompleksowa informacja zarzgdcza na temat
dostawcy.

Departament Zakupéw i Zarzgdzania Dostawcami tworzy i utrzymuje standardy wspotpracy z dostawcami, wyznacza

cele i zakres odpowiedzialnosci uczestnikdw procesu. Istotnym elementem zarzgdzania dostawcami jest kwalifikacja

dostawcow.

Zgodnie z Politykg dokonywania zakupow, w 2020 roku kontynuowalismy dziatania w ramach kwalifikacji dostawcow.

Proces ten ogranicza ryzyko wspoétpracy z dostawcami zaangazowanymi w niepozqgdane dziatania przestepcze,

finansowe i gospodarcze, w tym noszqce znamiona przekupstwa i korupcji lub o niepewnej sytuacji finansowej,

spotecznej lub srodowiskowe).

Na koniec 2020 roku 1106 dostawcoéw w obszarze zakupowym otrzymato status dostawcy zakwalifikowanego.

W samym 2020 roku weryfikacji poddano 625 dostawcéw, z czego 600 (96%) przeszto kwalifikacje pozytywnie.

Weryfikacja dostawcow odbywa sie w oparciu o ustalone kryteria zgodne z wartosciami i zasadami etycznymi

zawartymi w misji i strategii banku.

Proces kwalifikacji dostawcy obejmuje:

* identyfikacje spotki w wywiadowni gospodarczej, weryfikacje kondycji finansowej,
= weryfikacje na listach kontrolnych,

= weryfikacje pod kgtem negatywnej prasy,

= weryfikacje w odniesieniu do polityk w zakresie przeciwdziatania przestepstwom finansowo-gospodarczym,
w zakresie przeciwdziatania przekupstwom i korupcji czy tez polityki ryzyka srodowiskowego i spotecznego.

Dostawcy, z ktérymi bank wspoétpracuje to w 91% dostawcéw z Polski (wedtug liczby kontraktéw). Pozostate 9% to

dostawcy zagraniczni. W samym tylko 2020 roku zrealizowalismy 422 procesy zakupowe.

Waznym aspektem w ramach kwalifikacji dostawcéw jest postawa gwarantujgca przestrzeganie kodeksu dla

dostawcoéw. Dostawcy, ktorzy deklarujg przestrzeganie kodeksu dla dostawcow (kodeks jest dostepny na naszej

stronie_internetowej), zobowigzujq sie tym samym do przestrzegania podstawowych norm. Nalezg do nich:

przestrzeganie w relacjach z pracownikami obowiqzujgcego prawa, w tym praw pracowniczych, jak réowniez

respektowanie ich godnosci osobistej, prywatnosci oraz praw jednostki. Dostawca powinien tez zapewni¢ swoim
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pracownikom bezpieczne i nieszkodliwe pod kgtem zdrowotnym miejsce pracy, oraz dba¢ o ochrone $rodowiska,
dazgc do minimalizowania obcigzenia $rodowiska w ramach prowadzonej dziatalnosci i podejmujgc dziatania
zmierzajgce do jego poprawy. Powinien réwniez przestrzegac¢ zakazéw pracy przymusowej, zatrudniania dzieci,
korupcji i dyskryminacji. Dla nas istotne jest, aby méc udokumentowac przestrzeganie powyzszych norm. W tym celu

bank moze zwrdci¢ sie do dostawcodw proszqc o dostarczenie tzw. Dowodow:

= certyfikatow wydanych przez osoby trzecie potwierdzajgcych przestrzeganie przepiséw przez dostawce, o ile sq

dostepne,

* kopii aktualnych dokumentéw wewnetrznych, potwierdzajgcych dziatania dostawcy podejmowane w celu ich
ustanowienia i przestrzegania.

Dobra komunikacja jest podstawq znalezienia porozumienia we wzajemnej wspotpracy, dlatego wybierajgc partnera

bank zwraca uwage na finansowe, ale réwniez na pozafinansowe aspekty tej wspotpracy. Od swoich dostawcow

oczekuje innowacyjnego podejscia i wsparcia, dzielenia sie wiedzq, elastycznego reagowania na potrzeby banku

i budowania partnerskich relagji.

W 2020 roku 50 dostawcéw strategicznych ocenito wspotprace z bankiem na poziomie bardzo dobrym i dobrym.

Ponadto na podstawie otrzymanych kart kontrahenta od dostawcéw analizujemuy:
* sposob wywigzywania sie dostawcow z zapiséw uméw w ramach Employment Screening,
= czy dostawcy przestrzegajq zasad zawartych w Kodeksie postepowania dla dostawcéw ING Banku Slgskiego S.A.,

= w jaki sposéb minimalizujg obcigzenia srodowiska w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Dodatkowo dostawcy proszeni sq o przedstawienie informacji odnos$nie innowagji jakie wprowadzono lub planuje sie
wprowadzi¢ w firmie.

W 2020 roku koordynowalismy proces inspekcji u dostawcéw dotyczgcy powierzania przetwarzania danych
osobowych. Audyt wykonano dla wybranych kontraktéw. Inspekcja byta przeprowadzana w zakresie: Bezpieczenstwa
danych banku i danych osobowych, bezpieczeristwa fizycznego, zarzqdzania tozsamosciq i dostepem, zarzgdzania
i konfiguracjq infrastruktury systemowej, monitoringu i zarzgdzania incydentami.

Dostawcy ING Banku Slgskiego S.A. korzystali réwniez z platformy handlowo - aukcyjnej dla firm pod nazwg Aleo. Po

dokonaniu rejestracji na www.aleo.com/pl, dostawcy mieli mozliwo$¢ udziatu w aukcjach organizowanych w ramach

bankowych postepowan ofertowych. W 2020 roku za pos$rednictwem platformy zorganizowano ponad 76 aukgji,
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natomiast wszystkich aukgcji z wykorzystaniem platformy byto 637. Dostawcy i klienci banku mogli takze w dalszym

ciggu wykorzystywac platforme do wspierania wtasnych proceséw zakupowych.
Zaangazowanie w inicjatywy i organizacje branzowe

GRI [102-12] [102-13]

-

Grupa ING jest sygnatariuszem m.in.:

» wytycznych dla inwestoréw w zakresie odpowiedzialnego inwestowania - PRI,
» Carbon Disclosure Project,

* Global Reporting Initiative,

» Global Investor Statement on Climate Change.

Grupa ING nalezy tez do:

» International Integrated Reporting Council,

» United Nations Global Compact,

+ United Nations Environmental Programme Finance Initiative,
» Equator Principles Association.

/ W Polsce jesteSmy cztonkiem:

= Zwigzku Bankow Polskich,

» Fundacji Rozwoju Obstugi Bezgotdéwkowej,
» Polskiego Zwiqgzku Faktorow,

- Zwigzku Polskiego Leasingu,

» Polskiego Komitetu Uzytkownikéw SWIFT,
- Krajowej Izby Rozliczeniowej,

» Biura Informacgji Kredytowej,

» Polskiego Standardu Ptatnosci,

» Rady Prawa Bankowego,

» Rady Wydawcow Kart Bankowych,

» Koalicji na Rzecz Polskich Innowacji,

» Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

-

\_

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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2020 rok

Produkt Krajowy Brutto

Polska weszta w okres pandemii z relatywnie dobrg koniunkturg. W 2019 roku PKB zwiekszyt sie o 4,5%, a inwestycje
drugi rok z rzedu notowaty tempo wzrostu wyzsze niz PKB zwigkszajgc udziat w strukturze wzrostu. O ile w 2018 roku
byto to skutkiem silnego przyspieszenia inwestycji publicznych, to w 2019 roku za utrzymanie wysokiej dynamiki
inwestycji ogétem odpowiadat sektor prywatny. Utrzymywata sie wysoka dynamika spozycia. Dobra sytuacja na
rynku pracy i wsparcie dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych hojnymi programami socjalnymi sprzyjato
wzrostowi wydatkéw konsumpcyjnych. Przyspieszyta tez kontraktacja srodkéw unijnych w ramach perspektywy
finansowej 2014-2020, jednak luka pomiedzy zakontraktowanymi $rodkami a tymi, ktére wptynety do gospodarki
pozostawata ciggle wysoka, ok. 45% przyznanych Polsce $rodkéw. Gwattowna zmiana koniunktury nastgpita
w potowie marca, wraz z wprowadzeniem locdownu w zwiqgzku z pierwszq falg pandemii w Polsce. W Il kwartale 2020
roku spadek PKB siegnat 8,4% r/r, zatamaty sie konsumpcja gospodarstw domowych (spadta o 10,8% r/r) i inwestycje
(spadty o 10,7% r/r). Pozytywny wktad do PKB zanotowat jedynie popyt publiczny, zaréwno konsumpcyjny jak
i inwestycyjny. Dodatni wktad we wzrost PKB wnidst takze eksport netto, ale to zastuga mniejszego spadku eksportu
niz importu. Wraz z rozluznieniem restrykcji w Il kwartale 2020 roku nastgpita silna poprawa koniunktury. Byto to
gtownie efektem odbicia konsumpcji prywatnej, ktéra wzrosta o 0,4% r/r, a jej poziom okazat sie wyzszy niz przed
pandemiq. Zadziatat efekt popytu odroczonego, wzmocniony przez rekordowy impuls fiskalny, ktéry zapobiegt
skokowi bezrobocia i wzmocnit sktonnos¢ do wydatkéw. Inwestycje pozostaty niemal tak stabe jak w Il kwartale 2020
roku, co byto skutkiem dwucyfrowego spadku naktadéw prywatnych. Jesien 2020 roku przyniosta kolejng fale
pandemii i ponowne zaostrzenie restrykgji. Jednak gospodarka poradzita sobie z nimi lepiej niz wiosng. Restrykcje w
wiekszym stopniu dotknety branz ustugowych. Silny byt przemuyst, ktéry jest mocno powigzany z niemieckimi
taricuchami dostaw, ktérym sprzyjata poprawa koniunktury w Azji. Ekonomisci ING Banku Slgskiego podkreslajg, ze
gospodarka uodparnia sie na wptyw pandemii - podczas jesiennej fali pandemii liczba zachorowarnt wzrosta

parokrotnie, ale restrykcje byty o % - % mniej ucigzliwe niz wiosng, a spadek PKB w IV kwartale 2020 roku wyniost
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tylko 1/10 tego co w Il kwartale 2020 roku. Zgodnie z wstepnym szacunkiem GUS w 2020 roku PKB w Polsce skurczyt
sie realnie 0 2,8% r/r, inwestycje spadty o 8,4% r/r, a konsumpcja gospodarstw domowych o 3,0% r/r. Realnie wzrosto

spozycie publiczne. Dodatni wktad we wzrost PKB (1,2 p.p.) zanotowat eksport netto.

Srodowisko niskich stép procentowych

Pomimo ekspansywnej polityki wydatkowej budzetu, wysokich dynamik PKB i narastania presji inflacyjnej Rada
Polityki Pienieznej (RPP) przez 5 lat utrzymywata stopy w Polsce na niezmienionym poziomie. W okres pandemii
wchodzilismy z inflacjg CPl na poziomie 4,7% r/r przy stopie referencyjnej 1,5%. Rada szybko zareagowata na
gwattowne pogorszenie koniunktury i wzrost potrzeb pozyczkowych w okresie pierwszego lockdownu. Silnie obnizyta
stopy procentowe, w tym referencyjng do 0,1%. Rozpoczeta tez skup z rynku wtérnego obligacji emitowanych
i gwarantowanych przez Skarb Panstwa, a bankom zaoferowata mozliwos¢ wziecia kredytu wekslowego na
refinansowanie kredytéw udzielonych przedsiebiorstwom sektora niefinansowego. W grudniu 2020 roku NBP
zdecydowat sie na serie interwencji walutowych. Zdaniem A. Glapinskiego, Prezesa NBP, ich celem miato byc

ograniczenie ryzyka aprecjacji ztotego, ktéra mogtaby zaszkodzi¢ odbudowie gospodarki po pandemii.

Ekonomiéci ING Banku Slgskiego uwazajg, ze niskie stopy zostang utrzymane w Polsce co najmniej do korica 2022
roku. Istnieje ograniczone ryzyko dalszych cie¢ w | kwartale 2021 roku, gdyby kolejna fala pandemii zaszkodzita
koniunkturze bardziej niz w IV kwartale 2020 roku. Analitycy banku szacujg prawdopodobieristwo tego scenariusza
na najwyzej 40%, a istniejgcqg przestrzen na 10 p.b. - cze$¢ cztonkdw RPP zwraca uwage, ze ciecie stop do ujemnych
poziomow wymaga zmiany prawa. Polityka NBP bedzie koncentrowa¢ sie na zakupie obligacji, Prezes A.Glapinski
zapowiedziat, ze jezeli bedzie taka potrzeba (np. kolejne tarcze rzgdowe), to NBP jest gotowy kontynuowac skup

aktywow na duzq skale. Mozliwe sg sporadyczne interwencje walutowe, zarowno rzeczywiste, jak i werbalne.
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Miedzynarodowe otoczenie gospodarcze

Czynnikiem, ktéry od poczatku 2020 roku zdeterminowat przebieg koniunktury na $wiecie jest
pandemia COVID-19. O ile Chinom juz w 2020 roku udato sie odrobi¢ straty po szoku
wywotanym koronawirusem, innym gospodarkom zajmie to troche dtuzej. Gospodarka
amerykanska wréci do poziomu przedkryzysowego najprawdopodobniej juz w 2021 roku,
strefa euro w 2022 roku, a gospodarka brytyjska dopiero w 2023 roku. Stopniowe otwieranie

gospodarek bedzie pochodng przebiegu szczepien.

Poczgtkowe tempo prowadzenia szczepien jest nierowne. Wazne, ze najtrudniejszy etap tj. wynalezienie szczepionek
jest za nami. Kolejny, tj. tempo szczepien bedzie ulegato poprawie z uptywem czasu, w zaleznosci od sprawnosci
stuzby zdrowia i popytu obywateli. Przebieg szczepien jest wolniejszy niz wskazywaty to poczgtkowe oczekiwania,
osiggniecie odpornosci zbiorowej moze zajgc¢ wiecej czasu, niemniej jednak restrykcje epidemiczne bedq znoszone juz
w Il kwartale 2021 roku kiedy zaszczepione zostang grupy ryzyka i wtedy powinno rozpoczq¢ sie ozywienie globalnej
koniunktury. Informacje z firm farmaceutycznych wskazujg, ze mutacje wirusa nie powinny zaszkodzi¢ skutecznosci

szczepionek.

Gospodarka USA szybko wyszta z zapasci po | fali pandemii i dtugo opierata sie zdecydowanie wyzszej Il fali. Dane za
IV kwartale 2020 roku pokazujg mniejsze ostabienie koniunktury od oczekiwan. W grudniu Fed nie zmienit stép ani
skali QE, ale wzmocnit oczekiwania na utrzymanie niskich stop przynajmniej do 2024 roku. Kongres uchwalit
zmniejszony pakiet stymulacyjny o wartosci 900 mld USD (4,5% PKB). Kolejny, (o wartosci 9,5% PKB) zapowiedziat juz
Prezydent J.Biden. Silne rozluznienie fiskalne przy utrzymaniu tagodnego nastawienia Fed rodzi presje na ostabienie

dolara i Treasuries.

Strefa euro silnie odczuta skutki pandemii w Il kwartale 2020 roku, ale w Il kwartale 2020 roku gospodarka odbita,
szczegolnie przemyst. Cho¢ IV kwartale 2020 roku przynidst zadyszke ze wzgledu skok zachorowan i restrykcje, to
jednak spadek PKB byt znacznie ptytszy niz w Il kwartale 2020 roku (-0,7% kw/kw wobec odpowiednio -11,7% kw/kw).
Na ratunek ostabionej koniunkturze przyszedt EBC, ktéry istotnie zwiekszyt program QE oraz wydtuzyt i ztagodzit
TLTRO. Prowadzenie tagodniej polityki przez ECB nie powstrzymato umocnienia euro, ktére wynika z odptywu kapitatu

poza USA w przededniu globalnego odbicia, czy oczekiwana historycznie tagodna polityka Fed w fazie poprawy
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koniunktury. Kurs EUR/USD pod koniec roku powinien zblizy¢ sie do 1,30. Stabszy dolar pomogtby ztotemu, ale

interwencja walutowe NBP - poki co - zakotwiczyta kurs EUR/PLN ponad 4,50.

2021 rok

Produkt Krajowy Brutto

Ekonomisci ING Banku Slgskiego szacujg, ze PKB w Polsce w 2021 roku odrobi straty spowodowane przez pandemie.
Juz w 2020 roku gospodarka globalna i polska pokazaty rosngcg odpornos¢ na skutki epidemii - druga fala pandemii
przyniosta parokrotnie wiekszy wzrost zachorowan, ale restrykcje epidemiologiczne byty o % - % mniej dotkliwe niz
wiosng, a spadek PKB w IV kwartale 2020 roku jeszcze mniejszy (1/10 tego co w Il kwartale 2020 roku). Sezonowos$¢
zwyktej grypy przemawia za ostroznymi prognozami w | kwartale 2021 roku - w lutym zachorowania podwajajqg sie
wobec grudnia. Nowe mutacje COVID-19 spowodowaty wydtuzenie twardych lockdownoéw poza okres $wigteczny
w wielu krajach. Zdaniem ekonomistéw ING Banku Slgskiego silniejszego odbicia PKB mozna spodziewac sie dopiero
od Il kwartale 2021 roku. W 2020 roku negatywny wptyw pandemii na PKB tagodzit wzrost popytu publicznego. To
jednak nie wystarczy dla dodatnich dynamik PKB r/r, potrzebne jest do tego odbicie popytu prywatnego. Utrzymujqgca
sie dobra sytuacja na rynku pracy i hojne transfery socjalne wraz z ograniczeniem restrykgji odblokujg konsumpcje
prywatng. Ekonomisci ING Banku Slgskiego szacuijg, ze $rednio w 2021 roku spozycie gospodarstw domowych moze
wzrosng¢ realnie o 5,0% r/r. Bez uruchomienia inwestycji prywatnych struktura wzrostu bedzie jednak proinflacyjna.
Udziat inwestycji prywatnych w PKB w Polsce od lat jest juz nizszy niz srednia dla UE. W IIl kwartale 2020 roku spadt
on do zaledwie 12,4% (po oczyszczeniu z sezonowosci), najnizej w najnowszej historii. Od strony sektorowej,
dotychczas relatywnie dobrze wyglgdat przemuyst. Tutaj relacja inwestycji do wartosci dodanej w przetwoérstwie nie
odbiegata od $redniej UE, chociaz nie odnotowata takiego ozywienia jak w Rumunii czy Wegrzech w latach 2016-2019.
tgczny udziat inwestycji w PKB zanizajg inne sektory: wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, gorgcg wode. Ekonomisci ING Banku Slgskiego przewidujg, ze inwestycje prywatne w Polsce w ujeciu r/r zaczng
rosng¢ od Il kwartale 2021 roku (tu zaczyna dziata¢ niska baza). Jednak tgczny popyt inwestycyjny wroéci do poziomu
z IV kwartale 2019 roku, tj. okresu sprzed pandemii najwczesniej w Il potowie 2022 roku chyba, ze nastgpi znaczqce
przyspieszeni wydatkowania funduszy unijnych. Koniunkture, podobnie jak w roku ubiegtym, bedzie podtrzymywat

sektor publiczny, chociaz dotychczasowe plany inwestycyjne rzgdu i zapowiedziane ograniczenia wzrostu
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wynagrodzen w budzetéwce sugerujq, ze wsparcie w 2021 roku bedzie mniejsze niz w ubiegtym roku. Wraz z efektami

niskiej bazy z 2020 roku i obicia popytu prywatnego pozwoli to na wzrost PKB w 2021 roku o 4,5% r/r.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)

m

Konsumpcja prywatna

Konsumpcja publiczna s Inwestycje s Zapasy

ksport netto em==PKB

Rynek pracy i poziom wynagrodzen

Rynek pracy w Polsce pozostaje wyjgtkowo odporny na kolejne fale pandemii i zwigzane z tym obostrzenia.
Pracodawcy nie tylko nie wstrzymali proceséw rekrutacyjnych (przejsciowo zdecydowali sie na to w kwietniu i maju),
lecz nawet jesienig 2020 roku zintensyfikowali rekrutacje, aby skompensowa¢ absencje pracownikow, ktérzy zostali
objeci kwarantanng lub wzieli urlop na opieke nad dzie¢mi w zwigzku z zamknieciem szkét. Ekonomisci ING Banku
Slgskiego szacujg, ze przesilenie na rynku pracy nastgpi w marcu, kiedy to gospodarka wcigz jeszcze odczuwac bedzie
skutki lockdownu w zwigzku z jesienno-zimowq falg zachorowari na COVID-19. Bezrobocie osiggnie wtedy poziom
6,5%. Czes¢ firm (m.in. hotelarstwo, handel detaliczny, rekreacja) zostanie zwolnione z obowigzku utrzymywania
miejsc pracy w zwigzku z otrzymaniem tarczy finansowej. W potowie 2021 roku obwigzek ten wygasnie dla
pozostatych firm, ktére skorzystaty z tarczy w reqularnym trybie. Bedzie to jednak skompensowane przez kreacje
nowych miejsc pracy przez firmy korzystajgce na ozywieniu gospodarczym. Zdaniem Ekonomistéw ING, na koniec
2021 roku stopa bezrobocia spadnie do 5,9%, a $rednioroczny wzrost wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw

w 2021 roku siegnie 6,8% r/r.
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Inflacja Inflacja (CPI) - dekompozycja (w %)
Ekonomisci ING Banku Slgskiego wskazujg, ze silne spowolnienie koniunktury w zwigzku z pandemiq tylko w niewielkim
4 Il
stopniu przyczyni sie do spadku inflacji w Polsce. W 2020 roku CPI wzrést srednio 0 3,4%, w 2021 roku prawdopodobnie T
zwiekszy sie o kolejne 3,1%. Przez wiekszg czes¢ roku inflacja CPI bedzie waha¢ sie miedzy 2,5-3,5% r/r, a wiec blisko 2 I ‘
gornego progu celu NBP. 0 "I I Il L G0y T O AT EeeTreTrerwmmmemey | HHHHETHEHTTEN |"" " |
lIIIIIIIl LB n am IIIII IIII IIIIIIII
Do najwazniejszych czynnikéw proinflacyjnych w 2021 roku naleze¢ bedg decyzje administracyjne: wprowadzenie 5

optaty mocowej, optaty OZE, podatek cukrowy, podatek handlowy czy wzrost optat za wywo6z $mieci. kgczny wptyw

SN S83IIIETSE2S2SS0532322T2IZRRRINANN
tych czynnikéw na CPI to zdaniem ekonomistow ING Banku Slgskiego ok. 1,0 p.p. Firmy bedg rowniez rekompensowac 7 .g‘ E 7 ICE_)‘ § 7 ICE_)‘ § 7 E‘ § 7 E‘ § 7 E‘ § 7 E‘ § g .g‘ E g .g E 7 .g §
koszt dostosowania dziatalnosci do zaostrzonych wymogéw sanitarnych, co zaczety juz robi¢ w 2020 roku podnoszqc mm inflacja bazowa  memZywnos¢  mmmPaliva s Energia  ——CPl
ceny ustug gdzie wymagany jest bliski kontakt z klientem. Zrodto: GUS, czerwiec 2020 - grudzien 2021 - prognoza ING

.

Wzrost presji na CPl wywota réwniez oczekiwane ozywienie popytu konsumpcyjnego. Juz w Il kwartale 2020 roku . .
Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskq gospodarke

jego poziom byt wyzszy niz w IV kwartale 2019 roku, czyli w okresie sprzed pandemii, pomimo silnego zatamania w || o B _ o ) o
Rozlanie sie pandemii na gospodarki rozwiniete spotkato sie ze zdecydowang odpowiedzig gtéwnych bankow

kwartale 2020 roku. Niskie bezrobocie, hojne programy fiskalne zwiekszajgce dochody do dyspozycji gospodarstw

centralnych. Stopy procentowe znalazty sie na niskim poziomie jeszcze przed kryzysem, kluczowym elementem
domowych w potgczeniu z dwucyfrowym wzrostem podazy pienigdza to skuteczne paliwo dla pobudzenia inflacji.

polityki pienieznej staty sie wiec programy skupu aktywoéw. Od poczqgtku pandemii do korica ubiegtego roku, Fed
Stymulacje fiskalng i monetarng stosujq tez panistwa eurolandu czy USA. Nie mozemy jednak zapomina¢, ze nie

zwiekszyt juz sume bilansowq o ok. 70%. W przypadku ECB byto to ok. 50%, ale w grudniu 2020 roku bank zdecydowat
wchodzity one w kryzys z inflacjq siegajacq 4,7%.

0 zwiekszeniu (program PEPP o 500 mld EUR do 1,850 mld EUR) i wydtuzeniu (program PEPP do marca 2022 roku,

Dodatkowo w Polsce, od 2016 roku obserwujemy silny spadek udziatu inwestycji prywatnych w PKB, do zaledwie a TLTRO do czerwca 2022 roku) luzowania ilosciowego.

12,4% w Il kwartale 2020 roku (po oczyszczeniu z sezonowosci), najnizej w najnowszej historii. Taka struktura nie

W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego, w 2021 kurs EUR/USD bedzie kontynuowa¢ wzrost zapoczgtkowany
sprzyja budowie przewag konkurencyjnych, co poprzez wzrost produktywnosci tagodzitoby presje inflacyjng ze strony

w tym roku. Pod koniec roku para powinna siegng¢ co najmniej 1,25, tj. szczytoéw z przetomu 201712018 roku, sq duze
wyzszej konsumpgji. o _ _ o
szanse na ruch do 1,30. Za ostabieniem dolara przemawia spodziewane odbicie globalnego PKB, czemu zwykle
towarzyszy odptyw kapitatu z USA na rynki bardziej ryzykowne. Dodatkowym czynnikiem ostabiajgcym dolara bedzie
zmiana celu inflacyjnego Fed na symetryczny. Sugeruje to, ze Fed pozwoli inflacji odbi¢ sie, a wiec dtugo utrzyma
niskie stopy, co tylko wzmocni role dolara jako waluty finansujgcg bardziej dochodowe i ryzykowne pozycje.
Ekonomisci ING Banku Slgskiego uwazajg, ze réwniez nowy prezydent J. Biden bedzie prowadzit mniej agresywng

polityke handlowq, co pomaga walutom azjatyckich eksporteréw oraz euro.
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W takim otoczeniu ztoty powinien umacniac sie wobec euro w trakcie roku, do ponizej 4,40. W 2021 roku za mocnym
ztotym przemawiajg: (1) wysoka nadwyzka na rachunku obrotéw biezgcych, (2) oczekiwany wzrost EUR/USD, (3)

rekordowe naptywy kapitatu na rynki wschodzgce w zwigzku z oczekiwanym ozywieniem gospodarki globalne;.

Przestrzen do umocnienia ztotego bedzie ograniczac¢ tagodna polityka NBP, w tym mozliwos¢ dalszych interwencji,

ktore jak zapowiadat Prezes A. Glapiniski majg ogranicza¢ zbyt gwattownq aprecjacje.

Notowania ztotego

4.8
38
2,8
1,8
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= JSD/PLN EUR/PLN  e==CHF/PLN

Zrédto: NBP, prognoza ING

Finanse publiczne

Wynik finanséw publicznych w 2020 zostat silnie obcigzony kosztami tarcz antykryzysowych. Ekonomisci ING Banku
Slgskiego szacujg je na co najmniej 140 mld zt (6,5% PKB). Koszty te zostaty przerzucone z budzetu panstwa do BGK
i PFR. Pozwolito to utrzymac niski deficyt w budzecie centralnym, ktéry w catym roku wynioést okoto 90 mld zt. Duzy
impuls fiskalny pobudzit PKB i pozwolit utrzymac wysokie dochody podatkowe. Stawki efektywne VAT i akcyzy spadty

w niewielkim stopniu, a w przypadku CIT nawet wzrosty.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego szacujg, ze w 2021 roku dochody podatkowe w relacji do PKB ustabilizujg sie.
Efektywna stawka VAT i akcyzy powinna nieco wzrosng¢ wraz z odbudowg konsumpgji, takze tej luksusowej. Pojawi
sie tez nowy podatek cukrowy (3 mld zt). Jednak zostanie to skompensowane kosztami wprowadzenia tzw.

estoriskiego CIT-u (4 mld zt), czyli zwolnienia z podatku zyskéw przeznaczonych na reinwestycje.
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Dziatania ochronne rzgdu w czasie COVID-19

Od poczatku kwietnia 2020 roku rzgd uruchomit tarcze antykryzysowe. W okresie pierwszej fali pandemii
wsparcie w ramach tarcz miato charakter powszechny. Przy drugiej fali zostato ograniczone do wybranych ok.
40 branz najbardziej dotknietych skutkami wprowadzonych jesienig 2020 roku ograniczen. Wsparcie ze strony
tarcz objeto m.in. doptaty do wynagrodzen, postojowe, wydtuzone urlopy opiekuricze, umorzenia sktadek ZUS,
mikropozyczki i inne $wiadczenia dla oséb prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczq i zatrudnionych na umowach
cywilnych. W duzej mierze nowe wydatki publiczne zostaty zrefinansowane z powotanego w tym celu Funduszu
Przeciwdziatania COVID-19, administrowanego przez BGK i zasilanego gtéwnie z emisji obligacji BGK, ktdre nie sg
zaliczane do dtugu publicznego wedtug metodologii krajowej. Do konca 2020 roku BGK wyemitowat obligacje
0 tqcznej wartosci nominalnej 100,7 mld zt.

Istotnym elementem rzqgdowej strategii walki z pandemiq byto uruchomienie pod koniec kwietnia 2020 roku
tarczy finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju w wysokosci 100 mld zt i adresowanej do wszystkich klas
przedsiebiorstw, finansowanej z emisji nowych obligacji PFR. W ramach tej tarczy, firmy, ktére odnotowaty
przynajmniej 25% spadek w przychodach w danym miesigcu w poréwnaniu do poprzednich miesiecy 2020 roku
lub w odniesieniu do analogicznego okresu roku poprzedniego, byty uprawnione do skorzystania z subsydium
finansowego. Przy utrzymaniu zatrudnienia przez okres 12 miesiecy, nawet 75% wartosci tego subsydium
zostanie umorzona. W ramach Tarczy PFR 1.0 emisje obligacji siegnety kwoty 65 mld zt. Wraz z jesienng falg
pandemii Rzgd razem z PFR uruchomit Tarcze 2.0, ktéra zostata przedtuzona na 2021 rok, a jej koszt ma siegng¢

35 mld zt. W ostatecznym rachunku wykup obligacji z obu tarcz PFR obcigzy budzet panstwa.

Kolejna fala pandemii i zwigzane z nig ograniczenia dziatalnosci gospodarczej, zwiekszajg zdaniem Ekonomistow ING
koszt tarcz antykryzysowych w 2021 roku o ok. 45-55 mld zt, z ktérych tylko 20 mld zt przypada na budzet panstwa
(koszty tarczy antykryzysowej 6.0). Pozostate 25-35 mild zt wytozy PFR na Tarcze Finansowq 2.0. tgczny deficyt
budzetu paristwa wyniesie ok. 90 mld zt w 2020 roku i 70 mld zt w 2021 roku - w tym pierwszym przypadku to mniej
niz rzaqd zatozyt w znowelizowanej ustawie budzetowej (109 mld zt). Z kolei deficyt catego sektora finanséw
publicznych szacowany przez ekonomistéw ING Banku Slgskiego to ok. 8-9% PKB w 2020 roku i 5% PKB w 2021 roku
wg metodologii unijnej ESA2010.
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Szacunki uwzgledniajg rozdysponowanie czesci wydatkoéw budzetowanych w 2020 roku dopiero w 2021 roku (np.
rezerwa w Funduszu Solidarnosciowym na 13 i 14 emerytury), co obcigzy deficyt wg ESA2010. Odwrotny bedzie
skutek czesci tarczy branzowej, gdzie wydatki zostang poniesione w 2021 roku, ale w postaci refundacji kosztow
z 2020 roku. W kolejnych latach finanse publiczne wrécq do stopniowej konsolidacji, a deficyt sektora rzgdowego

i samorzgdowego spadnie do ok. 3.3% PKB w 2022 roku.

Polityka pieniezna

Po 5-letnim okresie utrzymywania stép procentowych na niezmienionym poziomie (referencyjna 1,5%), Rada Polityki
Pienieznej szybko zareagowata na szok gospodarczy wywotany pandemiq. RPP wprowadzita skup obligacji
skarbowych oraz obligacji BGK i PFR, gwarantowanych przez Skarb Paristwa, na rynku wtérnym. Od potowy marca do
korica maja, RPP trzykrotnie obnizata stopy procentowe tgcznie o 140 b.p. do poziomu prawie zerowego (referencyjna
0,10%). Jednoczesnie, po decyzji RPP w marcu, z koricem kwietnia weszta w zycie obnizka stopy rezerwy
obowigzkowej z 3,5% do 0,5%, oprocentowana na poziomie stopy referencyjnej. Od korica maja 2020 roku stopy

procentowe NBP wynoszg:

* depozytowa - 0%.
* referencyjna 0,10%,

* dyskonta weksli 0,12% (nowy instrument wprowadzony w marcu 2020 roku),
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* redyskonta weksli 0,11%,

= lombardowa 0,50%.
W potowie marca 2020 roku, RPP podjeta decyzje o rozpoczeciu programu skupu aktywow. Skala polskiego QE nalezy
do najwiekszych na rynkach wschodzgcych. Do potowy stycznia 2021 roku, NBP zorganizowat 17 przetargdw i skupit
obligacje o wartosci nominalnej 108,6 mld zt (4,7% PKB). Obligacje skarbowe stanowity okoto potowe kwoty, o ktérg

NBP zwiekszyt swgj bilans, natomiast na drugg potowe ztozyty sie obligacje PFR i BGK, ktére dominowaty na ostatnich

przetargach.
( N\
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2022 rok

Globalny postep w procesie szczepien jest wolniejszy niz zaktadano. Najprawdopodobniej do potowy 2021 nie uda sie
zaszczepi¢ potowy populacji USA i UE, co zaktadano jeszcze w potowie grudnia 2020 roku. Niemniej jednak ogromne
programy fiskalne w 2021 roku (w USA jest to juz 14% PKB, a w lutym administracja J. Bidena ma ogtosi¢ kolejne
dziatania) z tagodnym nastawieniem bankéw centralnych bedqg wpiera¢ odbicie gospodarki $wiatowej w tym roku.
W miedzyczasie bedqg postepowac szczepienia, co pozwoli znosi¢ kolejne restrykcje i dodatkowo wzmocni wzrost
w odbudowy polskiej gospodarki. Ekonomisci ING Banku Slgskiego prognozujg, ze w 2022 roku realne tempo wzrostu
PKB w Polsce przyspieszy do 5,0% r/r wobec 4,5% r/r w 2021 roku. Dobra kondycja rynku pracy bedzie wspiera¢ wzrost

wydatkéw konsumpcyjnych gospodarstw domowych. Ekonomisci banku szacujg, ze w ujeciu realnym spozycie
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gospodarstw domowych zwiekszy sie w 2022 roku o 4,5%. Ich zdaniem przyspieszy tempo wzrostu inwestycji - z 2,3% Na dane sektorowe, podobnie jak na naszg dziatalno$¢ patrzymy w rozbiciu na dwa segmentuy:
w 2021 roku do 7,2% w 2022 roku. Zrédtem tego przyspieszenia bedzie wzrost wydatkéw inwestycyjnych w sektorze - segment detaliczny:

publicznym i prywatnym. Srodki z unijnej perspektywy finansowej na lata 2014-2020 muszq zosta¢ rozliczone do 2023 - osoby fizyczne,

roku, a luka pomiedzy kontraktacjg i rozliczeniem finansowanych projektow to ciggle ok. 45%. Srodki z kolejnej
_ o _ _ * rolnicy indywidualni;
perspektywy finansowej (2021-2027) zaczng ptyngc¢ szerszym strumieniem dopiero od 2024 roku, co teoretycznie

skutkowatoby przerwg w doptywie funduszy na przetomie lat 2023 i 2024, podobnie jak to miato miejsce w 2016 roku. " segment korporacyjny:

Jednak w zwigzku z pandemiqg tym razem luke tq wypetni 26,6 mld zt grantéw przyznanych Polsce w ramach " przedsigbiorcy indywidualni,
Funduszu Odbudowy na lata 2021-2024. Wieksze naptywy z tych srodkéw zaczng sie pojawiac juz w 2022 roku, aich * przedsiebiorstwa,
wykorzystanie bedzie przyspiesza¢ w kolejnych trzech latach. .

instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych,
Najblizsze lata bedq tez przetomowe dla zielonej transformacji w Polsce. Na ostatnim szczycie unijnym, Rada * niemonetarne instytucje finansowe,

Europejska podniosta cel redukcji emisji w UE w 2030 roku z 40% do 55% w poréwnaniu do poziomu z 1990 roku. + instytucje samorzqdowe i Fundusze Ubezpieczen Spotecznych.
W 2021 w oparciu o te cele zostang zdefiniowane nowe, wyzsze cele krajowe. Stwarza to wielkie wyzwanie dla Polski

ze wzgledu na koszty redukcji emisji i wzrost cen uprawnien CO2. Ale dostep do pokaznych srodkéw unijnych, w tym Sektor bGnkOWU

z nowego Funduszu Odbudowy, na zielone i cyfrowe inwestycje moze przeku¢ wyzwania w szanse i korzysci. Zobowigzania

Ekonomisci ING spodziewajq sie duzej mobilizacji polityki gospodarczej dla szybkiego pobudzenia i odbudowy Na koniec grudnia 2020 roku podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujgco:

gospodarki po zakonczeniu walki z pandemig. _ _ _ _
= Zobowigzania wobec segmentu detalicznego osiggnety wartos¢ 917,6 mld zt, co oznacza przyrost o 71,1 mld zt r/r

Prognozy makroekonomiczne lub 0 8,4% w poréwnaniu do korica 2019 roku.

2018 2019 2020P 2021P  2022P

= Zobowigzania wobec segmentu korporacyjnego uksztattowaty sie na poziomie 600,7 mld zt, czyli byty o 18,5%

Przyrost PKB (%) 54 4,5 -2,8 4,5 5,0 _ - _ o _ o
Dtug sektora general government wg metodologii UE (% PKB) 48.9 489 459 57.9 60.9 wyzsze niz na koniec 2019 roku. Wzrost wolumenu o 93,9 mld zt zostat osiggniety przede wszystkim dzieki
Inflacja (CPI) $rednia w roku (%) 1,7 2.3 3.4 31 3.4 przyrostowi zobowigzar wobec przedsiebiorstw (o 19,0% tj. o 60,4 mld zt do 377,4 mld zt) i zobowiqgzar wobec
Stopa bezrobocia (%) 58 5,2 6,2 59 54 przedsiebiorcéw indywidualnych (0 41,0% tj. 0 24,7 mld zt do 84,9 mld zt). W znaczgcym stopniu byto to zwigzane
Kurs USD/PLN (koniec roku) 3,76 3,80 3,76 3,35 3,44 z przekazaniem do mikro, matych i érednich firm 61,0 mld zt $rodkéw w ramach Tarczy Antykryzysowej 1.0.
Kurs EUR/PLN (koniec roku) 4,30 4,26 4,61 4,36 4,30 . o : N ,

: Depozyty zgromadzone przez instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych wynosity 29,7
WIBOR 3M (koniec roku) 1,72 1,71 0,21 0,33 0,33

) o ) mild zt na koniec 2020 roku i byty o 2,8 mld zt wigksze (+10,3% r/r) niz na koniec 2019 roku. Zobowigzania wobec
Rg nek flnGnSOWH [ Jego regUlGCJe instytucji samorzgdowych i Funduszy Ubezpieczen Spotecznych wzrosty o 8,8 mld zt (+18,3% r/r) do 56,5 mld zt na
koniec 2020 roku. Natomiast zobowigzania wobec niemonetarnych instytucji finansowych spadty w omawianym

okresie 0 4,9%, czylio 2,7 mld zt do 52,1 mld zt.

Na wyniki finansowe i kondycje sektora bankowego, w tym ING Banku Slgskiego, w 2020 roku miato wptyw wiele

czynnikéw zewnetrznych. Majg one bezposrednie przetozenie na rentownos¢ sektora.
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Naleznosci

* Naleznosci od segmentu detalicznego osiggnety w grudniu 2020 roku poziom 715,3 mld zti byty o 4,1% wyzsze niz
przed rokiem. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce gtéwnq cze$¢ zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku
do segmentu detalicznego (stanowiq 66,6% naleznosci od tej grupy klientéw, w stosunku do 64,5% przed rokiem),
zwiekszyty sie o 7,6% do 476,5 mld zt. Wzrost ten wynikat z wcigz wysokiej - pomimo pandemii - sprzedazy
ztotéwkowych kredytow hipotecznych. Na koniec 2020 roku, portfel ztotéwkowych kredytéw mieszkaniowych
osiqgnat poziom 356,2 mld zti wzrdst o 33,1 mld zt r/r. Sama sprzedaz kredytow hipotecznych - w oparciu o dane
NBP - wyniosta w 2020 roku 58,2 mld zt (+6,4% r/r). Portfel walutowych kredytéow mieszkaniowych wzrést o 0,5 mld
ztr/r do poziomu 120,3 mld zt z powodu ostabienia sie ztotowki o 8,7% wzgledem franka szwajcarskiego. Pozostate
kredyty detaliczne, w tym kredyty konsumpcyjne, spadty o 2,2% (o 5,3 mld zt) wzgledem korica 2019 roku
i osiggnety wartos¢ 238,7 mild zt. Sprzedaz pozostatych kredytéw detalicznych - w oparciu o dane NBP - wyniosta

w 2020 roku 81,7 mld zt, czyli byta nizsza az 0 21,3% r/r.

* Naleznosci od klientéw korporacyjnych spadty w poréwnaniu do grudnia 2019 roku 021,1 mld zt (-4,0%) do
poziomu 511,1 mld zt. Same naleznosci od przedsiebiorstw spadty o 16,5 mld zt (-4,8% r/r) do poziomu 330,1 mld
zt. Popyt na kredyty korporacyjne pozostawat w 2020 roku - ze wzgledu na pandemie i jej konsekwencje
(niepewnosc¢ oraz srodki z Tarczy Antykryzysowej 1.0) - niski. Wskazuje na to réwniez w swojej publikacji NBP (link

do raportu ,,Aktywnos¢ kredytowa sektora przedsiebiorstw niefinansowych w Polsce w okresie pandemii COVID-

19"). Naleznosci od przedsiebiorcow indywidualnych réwniez byty pod presjqg - ich saldo obnizyto sie 0 7,6% r/r (-5,2

mld zt) do 62,8 mld zt.
Ekonomisci naszego banku oczekujg, ze tempo wzrostu PKB w 2021 roku bedzie dodatnie, 4,5% r/r, wobec 2,8% r/r
spadku z 2020 roku. Odbicie aktywnosci gospodarczej sprzyjac bedzie stopniowej odbudowie akgji kredytowej. Biezgce
prognozy ekonomistéw zaktadajqg, ze kredyt w 2021 roku wzro$nie o 2,1% po spadku o 0,1% r/r w 2020 roku.
W segmencie korporacyjnym wolumen kredytéow w 2021 roku nie zmieni sie istotnie wzgledem 2020 roku. Firmy
w pierwszej fazie ozywienia wykorzystajq srodki, ktére silnie przyrosty na depozytach w roku ubiegtym. Przyspieszy
z kolei tempo wzrostu kredytow w segmencie detalicznym. Ekonomiséci banku spodziewajg spowolnienia tempa
wzrostu depozytéw, do 7,0% w 2021 roku z 11,7% r/r w 2020 roku. To gtéwnie efekt wolniejszego przyrostu

w segmencie korporacyjnym, gdzie po silnym wzroscie w 2020 roku, w roku biezgcym tempo wzrostu bedzie juz
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nizsze, blizsze $redniej z ostatnich 10 lat. W przypadku sektora detalicznego przyrostowi depozytéw sprzyjaé bedzie
relatywnie dobra sytuacja na rynku pracy, w tym oczekiwane przyspieszenie tempa wzrostu wynagrodzen.
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Jakos¢ aktywow
W zakresie jakosci aktywow, w grudniu 2020 roku udziat kredytow w Etapie 3 w catosci kredytow wycenianych wedtug

zamortyzowanego kosztu wynosit 6,5% (w poréwnaniu do 6,2% na koniec 2019 roku).

r N
Udziat naleznosci w etapie 3 (2018-2020) lub udziat naleznosci z utratg wartosci (2016-2017)

0]
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—Sektor ogotem  =——Klienci indywidualni*  ——Klienci instytucjonalni

Zrédto: szacunek na podstawie danych KNF; *tqcznie z rolnikami indywidualnymi

- J

Pogorszenie wskaznika jakosci aktywoéw w trakcie 2020 roku byto widoczne zaréwno u klientéw indywidualnych
(z 4,7% do 4,9%), jak rowniez u klientéw instytucjonalnych (z 7,9% do 8,4%). U klientéw indywidualnych wynikato
zaréwno z nizszej jakosci kredytéow na nieruchomosci (z 2,5% do 2,7%), jak i kredytéow konsumpcyjnych (z 10,3% do
11,0%). Nizsza jako$¢ kredytow klientéw instytucjonalnych byta spowodowana pogorszeniem jakosci kredytéw
operacyjnych (z 10,5% do 12,0%) i kredytéw inwestycyjnych (z 7,1% do 7,3%) przy stabilnej jakosci kredytéw na

nieruchomosci (9,9%).

Wyniki finansowe

Na spadek rentownosci sektora bankowego w 2020 roku miato wptyw m.in. pogorszenie koniunktury gospodarczej,
rosngce bezrobocie, obnizka stép procentowych, rosngce ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych,
dodatkowe rezerwy na zwroty prowizji od przedptaconych kredytéw detalicznych czy wzrost kosztéw BFG. Z drugiej
strony, obserwowany byt trend dalszego ograniczania zatrudnienia w sektorze bankowym, jak réwniez zmniejszania

liczby placowek.
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W 2020 roku wynik finansowy netto sektora bankowego spadt o 43,8% r/r do 7,8 mild zt.

W 2020 roku wynik brutto sektora bankowego wyniodst 12,4 mld zt i byt o 35,8% nizszy wobec wyniku brutto za 2019
rok. Do spadku wyniku brutto przyczynity sie spadajgce przychody (-5,5% r/r) i wzrost kosztow ryzyka (+33,0% r/r).
Spadek przychodéw wynikat w gtéwnej mierze ze spadku wyniku odsetkowego (-4,6% r/r) oraz pozostatym
przychodom (-52,5%), co po czesci zostato zrekompensowane przez poprawe wyniku prowizyjnego (+11,1% r/r).
Wysoki spadek pozostatych przychoddéw wynikat gtéwnie z rezerw, ktére banki tworzyty na ryzyko prawne zwigzane
z walutowymi kredytami hipotecznymi.

Koszty dziatania bankéw byty pod kontrolg (+0,1% r/r), a wzrost kosztow amortyzacji (+3,7% r/r) oraz pozostatych
kosztow dziatania (+1,0% r/r; w tym koszty sktadek bankéw na BFG, ktére wzrosty w 2020 roku o 13,8% r/r) zostat
zrekompensowany przez spadek kosztéw pracowniczych (-1,7% r/r).

Wysoka, dodatnia dynamika kosztéw ryzyka (+33% r/r) wynikata z pogorszenia koniunktury gospodarczej

spowodowanej pandemiqg COVID-19.

( )

Czynniki zmiany wyniku brutto sektora bankowego w 2020 roku (mld zt)
20
0,0
Wynik Wynik Wynik Pozostate Koszty Koszty Wynik
brutto z tytutu z tytutu przychody* operacyjne i ryzyka brutto
2019 odsetek prowizji podatek 2020
bankowy
Zmiana r/r -4,6% +11,1% -52,5% +0,1% +33,0% -35,8%
Zrédto: w oparciu o dane KNF; *z uwzglednieniem udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych
- J
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Rynek finansowania zabezpieczonego aktywami

Leasing

W roku 2020 rynek leasingu w Polsce spadt 0 10,1% r/r do poziomu 70,1 mld zt. Na koniec 2020 roku tgczna wartos¢
aktywnego portfela umoéw leasingowych wyniosta 160,6 mld zt (wzrost o 0,1% r/r). Dla poréwnania wartos¢
udzielonych przez sektor bankowy kredytéw inwestycyjnych wyniosta 160,5 mld zt na koniec grudnia 2020 roku.
Najwiekszym segmentem rynku leasingowego (udziat w sprzedazy wzrést z 45,2% do 47,5%) stanowity samochody
o masie do 3,5 tony. Wartosc¢ srodkow przekazanych w ramach tej kategorii leasingu wyniosta 33,3 mld zt (-5,7% r/r).
Gtéwnqg kategorig wptywajgca na spadek byty samochody osobowe (-6,7% r/r). Samochody dostawcze i ciezarowe
do 3,5 tony byty bardziej odporng kategorig (spadek o -0,3% r/r), gtdwnie za sprawq rozwoju sektora e-commerce,
zwtaszcza w Il potowie roku.

Drugi najwiekszy segment rynku, czyli segment maszyn i urzgdzen (w tym IT) zanotowat spadek w ujeciu rocznym

w wysokosci 5,1%. tgczna warto$¢ sfinansowanych maszyn i urzqdzen wyniosta 21,4 mld zt.

Zrédto: Zwigzek Polskiego Leasingu

Faktoring

Obroty na rynku faktoréw, zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw (PZF), wzrosty w 2020 roku o 3,0% r/r i osiggnety
290,1 mld zt. Najczesciej wybierang przez przedsiebiorcéw formg finansowania byt faktoring niepetny (51,0% wartosci
obrotéw), w ramach ktérego w 2020 roku obroty wyniosty 148,1 mld zt, a dynamika wzrostu wyniosta 9,4% r/r.
Liczba klientéw firm zrzeszonych w PZF wyniosta 18,4 tys. po wzroscie o 2,2% r/r. Liczba wystawionych faktur w 2020
roku wyniosta 18,4 mln (wzrost o 44,9%). W ujeciu sektorowym, najwiecej wierzytelnosci firmom faktoringowym

powierzajqg przedsiebiorstwa produkcyjne i dystrybucyjne (odpowiednio 43,4% oraz 36,5%).

Zrodto: Polski Zwigzek Faktorow

Rynek kapitatowy

Gietda Papieréw Wartosciowych

2020 rok byt réwniez wyjgtkowy dla uczestnikéw rynku kapitatowego. Pandemia COVID-19, zamknigcie gospodarki,
trzykrotna obnizka stép procentowych przez RPP, ujemna dynamika PKB, a zarazem gtosne debiuty gietdowe,
wezwania do sprzedazy akgcji - to wszystko sprzyjato zmiennosci cen instrumentéw finansowych i wolumenom

transakcyjnym. Sentyment do sektoréw branzowych byt rézny. Najmocniej wzrést indeks WIG-gérnictwo (+82,1% r/r)
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oraz WIG-budownictwo (+60,7% r/r). Natomiast najsilniejsze spadki zanotowaty indeksy WIG-banki (-29,6% r/r) oraz
WIG-paliwa (-23,7% r/r). Bardzo duzym zainteresowaniem cieszyty sie spotki wchodzgce w sktad indeksu WIG.GAMES
(+53,9% r/r), ktory w 2020 roku wzbogacit sie o kilku uczestnikow.

Silne spadki indekséw na poczgtku roku (luty/marzec) byty spowodowane pandemiq COVID-19 i, w konsekwencji,
obawami o stan naszej gospodarki. Jednak obnizka stop procentowych, a w dalszej kolejnosci obnizka
oprocentowania depozytéw bankowych spowodowato, ze rynek gietdowy zyskat (znaczgco) na popularnosci posrod

inwestoréow indywidualnych, ktoérzy szukali alternatywnych do produktéw bankowych $rodkéw lokowania kapitatu.

7~

Wolumeny obrotéw akcjami, prawami do akcji i prawami poboru na gtéwnym parkiecie wyniosty 311,1 mld zt, czyli

Wartos¢ indeksu szerokiego rynku - WIG - nieznacznie spadta w 2020 roku o0 1,4% r/r, odrabiajgc straty
z pierwszej potowy roku. W tym samym okresie, indeks rynku alternatywnego, NC Index, wzrost

o rekordowe 108,9% r/r.

wzrosty az 0 59,3% r/r. Wzrost zmiennosci cen instrumentéw bazowych przyczynit sie do wzrostu wolumenoéw na
rynku instrumentéw pochodnych - kontraktéw terminowych o 62,5% r/r (11,1 mln kontraktéw) i opcji 0 48,7% r/r
(374,5 tys.). Przy wysokim wzroscie indeksu NC Index, rynek alternatywny New Connect zanotowat blisko 10x wzrost
obrotéw wzgledem 2019 roku (obroty wzrosty z 1,5 mld zt do 14,9 mld zt). Na Catalyst zanotowano spadek wolumenu
obrotéw 0 4,1% r/r do poziomu 2,8 mld zt.

Z perspektywy liczebnosci podmiotéw notowanych na GPW, 2020 rok byt kolejnym rokiem (czwartym z rzedu),
w ktérym wiecej spotek zostato zdjetych (23) niz wprowadzonych (7) na gtéwny parkiet. Na koniec 2020 roku, na
gtéwnym parkiecie notowane byty 433 spotki (449 rok wczesniej). Ich tgczna kapitalizacja spadta do 1 068,7 bln zt
(-3,2% r/r). Wiekszq liczbe debiutéw odnotowat rynek NewConnect (14 w 2020 roku wzgledem 15 rok wczesniej), ale
liczba spotek notowanych skurczyta sie do 373 (16 wycofan, z czego 1 to przeniesienia na rynek gtéwny GPW).

Warto$¢ notowanych emisji korporacyjnych i komunalnych na rynku Catalyst wzrosta o 7,9% r/r do 99,4 mid zt.

Zrédto: Gietda Papieréw Wartosciowych
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: Gtéwne indeksy GPW w 2019 roku (30 grudnia 2019 roku = 100) b Fundusze inwestycyjne
150 Rynku funduszy inwestycyjnych, mierzony wartoscig srodkéw pod zarzgdzaniem zgromadzonych przez te instytucje,
125 133 wzrést w 2020 roku o 12,5 mld zt (4,7% r/r) do poziomu 280,5 mld zt. W funduszach niededykowanych zgromadzone
100 102 $rodki przyrosty do poziomu 170,3 mld zt (3,5% r/r), a w dedykowanych do 110,2 mld zt (6,5% r/r).
99 W 2020 roku saldo zakupu i umorzen jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych byt dodatnie (0,3 mld z4),
7 . lepsze niz w 2019 roku (-0,5 mld zt). Wynik ten udato sie osiaqgng¢ pomimo bardzo wysokich umorzen, ktére byty
>0 o o o o o o o o o o o o o obserwowane w pierwszej potowie roku - ujemna sprzedaz netto za miesigce marzec-kwiecien (najgorsze w roku)
% 2 5 E E 'cE—;‘ g o 2 g ‘g L g wynosita az -23,0 mld zt.
—WIG e WIG 20 e mWIG 40 ===5\WIG 80 Klienci funduszy niededykowanych najchetniej lokowali swoje srodki w fundusze o wzglednie niskim profilu ryzyka.
N = Najpopularniejszqg kategorig byty fundusze pieniezne i obligacji (62,5% aktywow funduszy niededykowanych), ktérych
Dziatalno$¢ Biura Maklerskiego ING Banku $lgskiego w czasie COVID-19 aktywa jednak zmniejszyty sie w ciggu roku o 1,1%. Kolejne byty fundusze mieszane, ktére stanowity 17,2% tej czesci
Wzrost zainteresowania produktami maklerskimi na rynku miat bezposrednie przetozenie na dziatalno$¢ naszego rynku (wzrost aktywow o 20,0% r/r) oraz fundusze akcyjne odpowiadajgce za 13,4% aktywow funduszy
biura maklerskiego. W 2020 roku liczba rachunkéw maklerskich w Polsce wzrosta o 85 tys. i byt to najlepszy rok niededykowanych (wzrost aktywow o 9,5% r/r).
w tym zakresie od 2010 roku. Rekordowe pod tym wzgledem byty marzec i kwieciert 2020 roku - w te dwa Zrodio: Izba Zarzqdzajgeych Funduszami i Aktywani
miesiqgce otworzylismy 35% rachunkéw sposréd otwartych w tym roku. Na koniec 2020 roku prowadzilismy Otwarte Fundusze Emergtalne
tgcznie 133,6 tys. kont maklerskich, co stanowi wzrost o 43 tys. r/r (+47%) i daje nam 4 pozycje na rynku pod Na koniec grudnia 2020 roku, aktywa otwartych funduszy emerytalnych wyniosty 148,6 mld zt, czyli 0 6,2 mld zt
wzgledem liczby prowadzonych rachunkéw. (4,0%) mniej niz przed rokiem. 86% aktywow byto ulokowane w akcjach, prawach poboru i prawach do akgji (przed
Aktywnos¢ inwestorow indywidualnych odzwierciedla sie tez w naszym udziale w obrotach na rynku - w 2020 rokiem byto to 83%). Pierwotnie, likwidacja OFE byta zaplanowana na 2020 rok, ale ze wzgledu na wybuch pandemii
roku nasz udziat rynkowy w obrotach na rynku akcji wyniést 4,70% (1,65% rok wczesniej), a w rekordowym COVID-19 zostata wstrzymana i oczekuje sie, ze zostanie zrealizowana w 2021 roku. Rzad przygotowat nowy projekt
grudniu wyniést az 7,61%. tgcznie obroty naszego biura na rynku akcji wyniosty 27,7 mld zt wzgledem 6,3 mld zt ustawy o przeksztatceniu OFE w IKE. Ustawa ma wejs¢ w zycie 1 czerwca 2021 roku, a przeksztatcenie ma nastgpic¢ 28
w 2019 roku. Przychoéd prowizyjny z dziatalnosci maklerskiej w 2020 roku wzrést 0 214% r/r. stycznia 2022 roku. Projekt, podobnie jak poprzedni, przewiduje 15% optate przeksztatceniowq.
Liczba nowych rachunkéw maklerskich netto - BM ING Banku S'.lqskiego (tys.) Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego
16 Pracownicze Plany Kapitatowe
12

Ustawa o Pracowniczych Planach Kapitatowych (PPK) weszta w zycie od 1 stycznia 2019 roku i przewiduje cztery etapy

8
4 . . - - obejmowania coraz szerszej grupy firm programem PPK:
o — E— ]

1Q 2Q 3Q 4Q

* |-od 1lipca 2019 roku do PPK wtgczeni zostali pracownicy w firmach zatrudniajgcych minimum 250 pracownikéw,

m2019 rok = 2020 rok * |I-od 1 stycznia 2020 roku firmy zatrudniajgce co najmniej 50 pracownikéw,

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku 56
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* Il - od 1 lipca 2020 roku program zostanie rozszerzony o firmy zatrudniajgce co najmniej 20 pracownikéw,

* IV -od 1 stycznia 2021 pozostate podmioty i jednostki sektora publicznego.

Pandemia COVID-19 spowodowata, ze firmy zatrudniajgce od 50 do 249 oséb miaty dtuzszy termin na zawarcie

umowy o zarzqdzanie PPK (do 27 pazdziernika 2020 roku) i umowy o prowadzenie (do 10 listopada 2020 roku).

Oznacza to zréwnanie termindw i potgczenie Il etapu z Il etapem. Terminy dla 1l i 1V etapu nie zostaty zmienione.

W oparciu o dane KNF, w ramach funduszy PPK byto zebrane na koniec 2020 roku 2,8 mld zt aktywow (rok wezesniej

byto to 84,7 mln zt). Skala zgromadzonych $rodkoéw jest niewielka ze wzgledu na wezesny etap zycia tego rozwigzania

oraz niskq (nizszqg niz oczekiwano) partycypacje uczestnikdw w programie.

Oszczednosci klientéw ING w funduszach inwestycyjnych w czasie COVID-19

Wysoka zmiennos$¢ na rynkach finansowych i spadki cen na rynkach finansowych przetozyty sie na aktywnos¢

klientow oszczedzajgcych poprzez fundusze inwestycyjne. Szczegdlnie byto to widoczne w marcu 2020 roku.

Liczba klientéw, ktérzy dokonali zamkniecia dyspozycji regularnego inwestowania (DRI) byta rekordowa, ale juz

w maju sytuacja sie ustabilizowata. Liczba klientéow z aktywng DRI na koniec 2020 roku wynosita 109,7 tys.,

wzgledem 107,3 tys. na koniec 2019 roku. Zamkniecie DRI nie jest jednoznaczne z umorzeniem jednostek

uczestnictwa w funduszu. Jednakze, w zakresie naby¢ i umorzen jednostek otwartych funduszy inwestycyjnych,

dynamika byta podobna jak w zakresie DRI. Marzec 2020 roku - podobnie jak w sektorze - cechowat sie wysokimi

umorzeniami, a w kolejnych miesigcach doszto normalizacji ich wysokosci. Od maja 2020 roku klienci wracali na

rynek funduszy inwestycyjnych - odnotowalismy wtedy rekordowe nabycia netto.

Liczba aktywnych DRI w funduszach

inwestycyjnych na koniec kwartatu (tys.)
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Zmiany w prawie

Tarcze antykryzysowe

W zwigzku z kryzysem wywotanym epidemiq COVID-19, zostaty wprowadzone przepisy szczegolne. Na pakiet

tzw. Tarcz antykryzysowych sktadajq sie w szczegdlnosci:

Ustawa z dnia 31 marca 2020 roku o zmianie ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw,

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2,

roku o szczegolnych instrumentach wsparcia w zwigzku

Ustawa z dnia 14 maja 2020 roku o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatars ostonowych w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2,

Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 roku o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych
przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie
uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19,

Ustawa z dnia 17 wrzes$nia 2020 roku o zmianie ustawy o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw,

Ustawa z dnia 28 pazdziernika 2020 roku o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z przeciwdziataniem
sytuacjom kryzysom zwigzanym z wystgpieniem COVID-19.

Z perspektywy dziatalnosci bankowej, zmiany wprowadzone na podstawie Tarcz antykryzysowych dotyczg

w szczegolnosci obszaru kredytowego i obejmujg m.in.:

rozwigzania dotyczgce zmiany warunkéw i terminéw sptaty kredytu w trakcie trwania stanu epidemii (w tym
ustawowe uregulowania dotyczqgce tzw. rzgdowych wakacji kredytowych),

udzielanie poreczen i gwarancji sptaty kredytéw przez Bank Gospodarstwa Krajowego,
obnizenie wysokos$ci maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego,

doptaty BGK do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych przedsiebiorcom, ktérzy znalezli sie
w trudnej sytuacji finansowej w zwigzku z ponoszeniem negatywnych konsekwencji ekonomicznych
wynikajgcych z rozprzestrzeniania sie zakazery wirusem SARS-CoV-2.

Oswiadczenie
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Przepisy antykryzysowe przewidujg réwniez m.in.:

pomoc dla przedsiebiorstw dotknietych kryzysem,
zmiany dotyczgce $wiadczen wytgczonych spod egzekugji,
uproszczone postepowanie restrukturyzacyjne inicjowane przez obwieszczenie dokonywane przez dtuznika,

odroczenie na 1 stycznia 2021 roku wejécia w zycie przepiséw rozszerzajgcych stosowanie przepisow
o klauzulach abuzywnych na osoby fizyczne prowadzqgce dziatalno$¢ gospodarczg,

rozszerzenie mozliwosci zdalnego podejmowania uchwat przez organy spotki,

w okresie najbardziej restrykcyjnych ograniczen zawieszone byty terminy w postepowaniach sgdowych
i administracyjnych (obecnie ograniczenia w tym zakresie zostaty juz w wiekszosci zniesione).

Od strony podatkowej wprowadzone zostaty nastepujgce rozwigzania:

przesuniecie obowigzku sktadania pliku JPK_VAT dla duzych przedsiebiorcow z 1 kwietnia 2020 roku na
1 lipca 2020 roku.

przesuniecie wejscia w zycie matrycy stawek VAT z 1 kwietnia 2020 roku na 1 lipca 2020 roku.

przedtuzenie terminu na ztozenie zawiadomienia o zaptacie naleznosci na rachunek bankowy
niezamieszczony na tzw. Biatej liscie podatnikéw VAT - do 14 dni od dnia zlecenia przelewu (pierwotny okres
to 3 dni).

przedtuzenie terminu na wydanie interpretacji podatkowych do 6 miesiecy.

umozliwienie odliczenia od podstawy opodatkowania darowizn przekazanych na przeciwdziatanie na
przeciwdziatanie COVID-19 na rzecz podmiotéw m.in. wykonujgcych dziatalnos$¢ leczniczg polegajgcq na
$wiadczeniu opieki zdrowotnej w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19, Agencji Rezerw Materiatowych, etc.

Odliczeniu podlegajg darowizny przekazane zaréwno w formie pienieznej, jak i rzeczowej.

mozliwos$¢ przedtuzenia, na wniosek podatnika, terminu ptatnosci minimalnego podatku dochodowego od
nieruchomosci komercyjnych za okres marzec - maj 2020 roku - do 20 lipca 2020 roku, pod warunkiem, ze
podatnik ponidst negatywne konsekwencje ekonomiczne z powodu COVID-19 oraz uzyskat przychody o co
najmniej 50% nizsze niz za poprzednie miesiqgce.

czasowg mozliwos¢ stosowania przez okres obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego

i stanu epidemii ogtoszonego w zwigzku z COVID-19, a takze w okresie kolejnych 2 miesiecy po ich odwotaniu:
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kopii certyfikatu rezydencji, jezeli informacje wynikajgce z przedtozonej kopii nie budzq uzasadnionych
watpliwosci co do ich zgodnosci ze stanem faktycznym,

certyfikatu rezydencji obejmujqgcego rok 2019 roku oraz oswiadczenia podatnika co do aktualnosci danych
w nim zawartych,

certyfikatéw rezydencji niezawierajgcych okresu waznosci, ktérych dwunastomiesieczny okres stosowania
uptywa w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii ogtoszonego
w zwigzku z COVID-19;

mozliwos¢ zaliczenia kar umownych i odszkodowan do kosztéw uzyskania przychodu w sytuacji, gdy wada
dostarczonych towaréw, wykonanych robét i ustug oraz zwtoka w dostarczeniu towaru wolnego od wad lub
zwtoka w usunieciu wad towaréw albo wykonanych robét i ustug, powstata w zwigzku ze stanem zagrozenia
epidemicznego lub stanem epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19.

zawieszenie termindéw zwigzanych z raportowaniem schematéw podatkowych (tzw. MDR) w okresie od 31
marca 2020 roku do 30 dnia nastepujgcego po dniu odwotania stanu zagrozenia epidemicznego
i stanu epidemii ogtoszonego w zwigzku z COVID-19 (jednak nie dtuzej niz do 30 czerwca 2020 roku
w przypadku terminéw dotyczgcych schematu podatkowego transgranicznego).

wydtuzenie termindéw na ztozenie informacji o cenach transferowych (TPR) i ztozenie o$wiadczenia
o sporzqgdzeniu lokalnej dokumentacji cen transferowych:

do 31 grudnia 2020 roku - w przypadku gdy termin ten (okre$lony wg przepiséw ustawy o podatku
dochodowym od o0séb prawnych) uptywa w okresie od 31 marca do 30 wrzesnia 2020 roku,

0 3 miesigce - w przypadku gdy termin ten (okreslony wg przepiséw ustawy o podatku dochodowym od

0s6b prawnych) uptywa w okresie od 1 pazdziernika 2020 roku do 31 stycznia 2021 roku.
na dotgczenie grupowej dokumentacji cen transferowych do dokumentacji lokalnej - do korica trzeciego
miesigca, liczgc od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptyngt przedtuzony termin do ztozenia

oswiadczenia o sporzgdzeniu lokalnej dokumentacgji cen transferowych.

Oswiadczenie
Zarzqdu



Zmiany regulacji dotyczqgcych sektora bankowego

Nazwa

Termin wejscia w zycie

Opis

2020 rok

Ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku 0 zmianie ustawy
o wsparciu kredytobiorcédw znajdujgcych sie

w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy zaciggneli
kredyt mieszkaniowy oraz niektérych innych ustaw

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zmianie

niektérych ustaw w celu ograniczenia zatoréw
ptatniczych

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

1 stycznia 2020 roku

1 stycznia 2020 roku

Ustawa wprowadzita zmiane mechanizmu zapewnienia wsparcia finansowego osobom, ktére na skutek obiektywnych okolicznosci znalazty sie

w trudnej sytuacji finansowej, a jednoczes$nie sq obowigzane do sptaty rat kredytu mieszkaniowego.

Konsekwencje podatkowe

Wuytgczono z kosztéow uzyskania przychodow:

- wptaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy i znajdujq sie w trudnej sytuacji finansowej oraz

- kwoty wsparcia poniesione przez kredytodawce w okresie od dnia podjecia przez kredytodawce decyzji o odrzuceniu wniosku do dnia podjecia
przez Rade Funduszu uchwaty w przedmiocie spetnienia warunkéw przyznania wsparcia lub pozyczki na sptate zadtuzenia.

W transakcjach handlowych, w ktérych dtuznikiem jest podmiot publiczny (administracja publiczna) termin zaptaty nie bedzie maégt byc¢ dtuzszy
niz 30 dni od dnia doreczenia faktury, dla publicznych podmiotéw leczniczych pozostawiono 60 dni na dokonanie ptatnosci.

Obowigzkowe bedzie stosowanie maksymalnie 60-dniowego terminu zaptaty takze w transakcjach, w ktérych wierzycielem jest mikro-, mate lub
$rednie przedsiebiorstwo, a dtuznikiem duza firma (tzw. transakcja asymetryczna).

Wprowadzono ulge na zte dtugi w uCIT, polegajgcqg na tym, ze wierzyciel bedzie uprawniony do skorygowania podstawy opodatkowania o wartosc¢
wierzytelnosci (niezaptaconej) zaliczonej uprzednio do przychoddéw naleznych. Jezeli po roku podatkowym, za ktéry wierzyciel skoryguje podstawe
opodatkowania wierzytelnos$¢ zostanie uregulowana lub zbyta, bedzie on zobowigzany odpowiednio do zwiekszenia podstawy opodatkowania -
w zeznaniu podatkowym sktadanym za rok podatkowy, w ktérym wierzytelnos$¢ zostanie uregulowana/zbyta.

Z kolei dtuznicy, ktérzy nie bedg terminowo regulowac¢ swoich zobowigzan z tytutu zakupu towaru/ustugi, generalnie bedg mieli obowigzek
zwiekszyc¢ podstawe opodatkowania (lub odpowiednio zmniejszyc¢ strate podatkowq) o zaliczong do kosztéw uzyskania przychoddéw wartosce
zobowigzania, ktére nie zostato uregulowane.

Zwiekszenia podstawy opodatkowania (zmniejszenia straty podatkowej) bedzie sie dokonywato w zeznaniu podatkowym sktadanym za rok
podatkowy, w ktérym uptyneto 90 dni od dnia uptywu terminu zaptaty okreslonego na fakturze (rachunku) lub w umowie - jezeli do dnia ztozenia
zeznania podatkowego zobowigzanie nie zostanie uregulowane. Okres 90 dni bedzie liczony poczqwszy od pierwszego dnia nastepujgcego po
uptywie terminu do uregulowania zobowigzania okreslonego na fakturze (rachunku) lub w umowie.

Najwieksi podatnicy podatku dochodowego od 0séb prawnych (grupy kapitatowe, podatnicy, ktérych dochéd przekracza rocznie 50 mln EUR) bedg
kazdego roku przekazywali ministrowi ds. gospodarki sprawozdania o swoich praktykach ptatniczych (stosowanych terminach zaptaty).

Sprawozdania te bedgq publicznie dostepne.
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tad
korporacyjny

Nasze wyniki
finansowe

Bezpieczenstwo

Otoczenie L ;
banku i klientéw

ING Bank Slgski

Ustawa z dnia 12 kwietnia 2019 roku o zmianie

ustawy o podatku od towardw i ustug oraz
niektérych innych ustaw

1 stycznia 2020 roku

Ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku o zmianie ustawy

o podatku od towardéw i ustug oraz niektérych innych
ustaw

1 stycznia 2020 roku

Ustawa z dnia 20 grudnia 2019 roku o zmianie ustawy 20 luty 2020 roku
o podatku dochodowym od 0séb fizycznych
oraz ustawy o podatku dochodowym od o0séb

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 roku o zmianie ustawy 24 marca 2020 roku
- Prawo upadtosciowe oraz niektérych innych ustaw

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 27 marca 27 marca 2020 roku

2020 roku w sprawie przedtuzenia terminu do
ztozenia zeznania o wysokosci dochodu osiggnietego
(straty poniesionej) i wptaty naleznego podatku
przez podatnikéw podatku dochodowego od 0séb
prawnych

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 27 marca
2020 r. w sprawie zaniechania poboru podatku
dochodowego od niektérych dochodéw
(przychodéw) zwigzanych z kredytem hipotecznym
udzielonym na cele mieszkaniowe

28 marca 2020 roku

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

ING dla
klientow

ING dla
klimatu

ING dla
spotecznosci

ING dla
pracownikéw

Indeks
GRI

Pozostate

. . Stownik
informacje

O raporcie

Zaptata naleznosci na inny rachunek niz zawarty na Biatej liscie podatnikow VAT, dokonana po 31 grudnia 2019 roku (a w przypadku podatnikow
CIT w roku podatkowym rozpoczynajgcym sie po 31 grudnia 2019 roku) skutkuje brakiem mozliwosci zaliczenia jej do kosztéw uzyskania
przychoddéw. Dotyczy to ptatnosci za transakcje o wartosci przekraczajgcej 15 tys. zt realizowanych pomiedzy przedsiebiorcami, gdy dostawa
towaréw i ustug dokonywana jest przez przedsiebiorce zarejestrowanego na potrzeby podatku od towaréw i ustug jako podatnik VAT czynny.
Jednocze$nie nabywca towaru lub ustugi, bedgcy podatnikiem VAT, odpowiada solidarnie catym swoim majgtkiem wraz z dostawcq
towarow/ustugodawcg, bedgcym podatnikiem VAT czynnym, za jego zalegtosci podatkowe - jezeli zaptata naleznosci za dostawe
towaréw/swiadczenie ustug, potwierdzone fakturg, zostata dokonana przelewem na rachunek inny niz zawarty na dzier zlecenia przelewu na Biatej
liscie podatnikow VAT, a z odrebnych przepiséw wynika obowigzek dokonania zaptaty za posrednictwem rachunku ptatniczego. Odpowiedzialnos¢
ta spoczywa na nabywcey w tej czesci podatku VAT, ktéra przypada proporcjonalnie na te dostawe towaréw/Swiadczenie ustug.

Unikniecie negatywnych konsekwencji jest mozliwe pod warunkiem zawiadomienia przez nabywce Naczelnika Urzedu Skarbowego wtasciwego
dla wystawcy faktury o wykonaniu przelewu na rachunek bankowy spoza wykazu w ciggu 3 dni od dnia zlecenia przelewu.

Obecny wzér zawiadomienia zostat zamieszczony w Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z dnia 1 lipca 2020 r. w sprawie wzoru zawiadomienia
0 zaptacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy
0 podatku od towardw i ustug (Dz. U. poz. 1188). Jest to formularz ZAW-NR.

Woptaty podatku dochodowego od 0s6b fizycznych, podatku dochodowego od 0séb prawnych, podatku od towaréw i ustug oraz niepodatkowych
naleznosci budzetowych dokonuje sie na rachunek urzedu skarbowego przy uzyciu indywidualnego rachunku podatkowego identyfikujgcego
podatnika lub ptatnika, tzw. indywidualny rachunek podatkowy lub mikrorachunek podatkowy.

Numer mikrorachunku mozna sprawdzi¢ w dowolnym momencie w ciggu roku, korzystajgc z generatora dostepnego na stronie podatki.gov.pl
lub w kazdym urzedzie skarbowym. Korzystanie z mikrorachunku nie wigze sie z zadnymi optatami. Wystarczy sprawdzi¢ jego numer
w generatorze i wykorzysta¢ podczas przelewu.

Na mikrorachunek mozna wptaca¢ réwniez odsetki za zwtoke powstate od zalegtosci podatkowych z tytutu PIT, CIT i VAT i koszty upomnienia.
Podatki inne niz PIT, CIT i VAT wptaca sie na dotychczasowych zasadach, czyli na rachunki podatkowe urzedéw skarbowych.

Uchwalone przepisy wprowadzity zwolnienie od podatku dochodowego od osoéb fizycznych i od oséb prawnych dla wsparcia udzielanego ze
$rodkéw Funduszu Niskoemisyjnego Transportu.

Podstawowym celem uchwalonej ustawy jest wprowadzenie zmian w obowigzujgcych regulacjach dotyczgcych upadtosci konsumenckie;.
W zatozeniu majqg one utatwi¢ oddtuzanie osobom fizycznym nieprowadzgcym dziatalnosci gospodarcze;.

W zwigzku z zaistniatg sytuacjg epidemiologiczng oraz powstatymi trudnosciami z tym zwigzanymi, wydtuzono termin do ztozenia zeznania CIT-8
i zaptaty naleznego podatku dla podatnikéw CIT do 31 maja 2020 roku.

Rozporzgdzenie stanowi kontynuacje obowigzywania poprzedniego rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z 21 listopada 2017 roku
w sprawie zaniechania poboru podatku dochodowego od niektérych dochodéw (przychodow) w zwigzku z kredytem hipotecznym udzielonym na
cele mieszkaniowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 2167), ktére zaniechaniem poboru podatku objeto dochody (przychody) uzyskane od 1 styczna
2017 roku do 31 grudnia 2018 roku. Mocg niniejszego rozporzgdzenia przedtuzono mozliwos¢ stosowania zaniechania do dochodéw (przychodéw)
uzyskanych od 1 stycznia 2019 roku do dnia 31 grudnia 2021 roku.

Oswiadczenie
Zarzqdu
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Wstep

tad
korporacyjny

Bezpieczenstwo
banku i klientéw

Nasze wyniki

ING Bank Slgski i
finansowe

Otoczenie

Ustawa z dnia 5 czerwca 2020 r. 0 zmianie ustawy

o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, ustawy
o podatku dochodowym od 0séb prawnych, ustawy
o zryczattowanym podatku dochodowym od

niektérych przychodéw osigganych przez osoby
fizyczne oraz niektérych innych ustaw

1 lipca 2020 roku

Ustawa z dnia 28 maja 2020 r. o zmianie ustawy 1 lipca 2020 roku
o podatku dochodowym od oséb prawnych, ustawy

o podatku od towardw i ustug, ustawy o wymianie

informacji _podatkowych z innymi paristwami

oraz niektérych innych ustaw

1 stycznia 2021 roku

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 19 czerwca 25 czerwca 2020 roku
2020 r. zmieniajgce rozporzqgdzenie w__sprawie

wytgczenia lub ograniczenia stosowania art. 26
ust. 2e ustawy o podatku dochodowym od oséb

prawnych oraz
Rozporzgdzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki 31 grudnia 2020 roku

Regionalnej z dnia 28 grudnia 2020 r. zmieniajgce
rozporzgdzenie w sprawie wytgczenia

lub ograniczenia stosowania art. 26 ust. 2e ustawy
o podatku dochodowym od 0séb prawnych

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

Indeks
GRI

ING dla
pracownikéw

Pozostate
informacje

ING dla
klimatu

ING dla
spotecznosci

ING dla
klientow

O raporcie Stownik

Zmiany obejmujg modyfikacje brzmienia przepiséw podatkowych poprzez wprowadzenie katalogu sytuacji, w ktérych nie bedzie wystepowat
obowigzek zwiekszania przychodu podatkowego, zakaz zaliczenia do kosztéw uzyskania przychodoéw czy tez ryzyko poniesienia solidarnej
odpowiedzialnosci w VAT (dalej: okreslane jako sankcje) w przypadku ptatnosci zrealizowanych bez posrednictwa rachunku ptatniczego lub
dokonanych na rachunek spoza wykazu podatnikow VAT.

Do 7 dni przedtuzony zostat termin na ztozenie zawiadomienia o zaptacie kwoty zobowigzania na rachunek spoza Biatej listy podatnikow VAT.
Wuyjgtkowo w okresie epidemii COVID-19, tymczasowo wyzej wymieniony okres zostat wydtuzony do 14 dni. Jednocze$nie zmiane ulegt organ, do
ktérego nalezy ztozyc¢ zawiadomienie. Po zmianie jest nim urzqd skarbowy wtasciwy dla nabywcy. Ponadto wprowadzono mozliwos$¢ ztozenia
jednorazowego zawiadomienia, tj. nabywca regulujgc swoje zobowigzanie wptacajgc kwote na rachunek, ktéry nie jest umieszczony na Biatej liscie
podatnikéw VAT zobowigzany jest do dokonania zawiadomienia tylko przy pierwszym przelewie na nieujawniony rachunek. W przypadku
ponownej zaptaty na ten rachunek nie istnieje obowigzek ponownego zawiadomienia.

Nowelizacja wprowadzita réwniez wytgczenie stosowania sankcji w przypadku dokonania zaptaty na tzw. rachunek cesyjny, wykorzystywany
w dziatalnosci faktoringowej lub dla celéw gospodarki wtasnej, pod warunkiem, ze bank, SKOK lub wystawca faktury przekazq podatnikowi dane
rachunku, na ktéry nalezy dokona¢ zaptaty wraz z informacjq, ze dany rachunek jest rachunkiem cesyjnym, wykorzystywanym w dziatalnosci
faktoringowej lub dla celéw gospodarki wtasne;.

Rozszerzona zostata takze ochrona zwigzana z zaptatg mechnizmem podzielonej ptatnosci (MPP).

Ustawa wprowadzita szereg zmian w zakresie przepisow Ordynacji Podatkowej dotyczqcych raportowania schematéw podatkowych

(tzw. Mandatory Disclosure Rules), w szczegoélnosci natozyta na podmioty, ktére zaraportowaty przed 1 lipca 2020 roku schematy podatkowe

transgraniczne obowigzek ponownego ich zaraportowania w oparciu o zaktualizowany przez MF formularz raportowy, gdyz nadane im uprzednio

numery schematu podatkowego staty sie niewazne z mocy prawa. Ponadto nowelizacja:

- umozliwita podpisywanie informacji MDR-3 przez osobe uprawniong do reprezentacji (zamiast wszystkich cztonkéw zarzqdu),

- doprecyzowata, ze petnomocnictwo szczegoélne do dziatania w sprawie z zakresu MDR upowaznia rowniez do dziatania w innych sprawach z tego
samego zakresu, chyba ze w petnomocnictwie zastrzezono inaczej,

- dookreslita szczegodlne cechy rozpoznawcze dotyczqgce schematu podatkowego, w ktérym uczestniczy odbiorca ptatnosci z raju podatkowego,

- dodata regulacje odnoszqce sie do elektronicznego sposobu przekazywania informacji do Szefa KAS.

Do ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych dodany zostat rozdziat 3a ,Struktury hybrydowe”, ktérego celem jest implementacja
dyrektywy ATAD 2. Wprowadzone przepisy majqg przeciwdziata¢ rozbieznosciom w kwalifikacji struktur hybrydowych, ktére mogg byc
wykorzystywane przez miedzynarodowe korporacje do stosowania agresywnej optymalizacji podatkowe;.

Odroczenie nowych zasad poboru podatku u zrédta do 30 czerwca 2021 roku w podatku dochodowym od oséb prawnych. Na mocy pierwszego
rozporzgdzenia termin, juz wczes$niej dwukrotnie przedtuzany, wydtuzono do korica grudnia 2020 roku, natomiast mocq kolejnego rozporzgdzenia
do 30 czerwca 2021 roku.

Wspomniane wyzej nowe zasady poboru podatku u zrédta natozyty na ptatnika podatku u zrédta (WHT) obowiqgzek, aby po przekroczeniu limitu
2 mln zt wyptacanych na rzecz odbiorcy ptatnosci kwot z tytutu naleznosci licencyjnych, odsetek, dywidendy, czy tez niektérych ustug
niematerialnych - doradczych, prawnych, badania rynku, reklamowych, etc. dokonat poboru podatku i rozliczyt go z organem podatkowym.
Dopiero w pozniejszym etapie, po wystgpieniu z wnioskiem i wykazaniu, ze zostaty spetnione odpowiednie warunki przewidziane przepisami,
mozliwy bedzie zwrot powstatej nadptaty.

Oswiadczenie
Zarzqdu
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Wstep ING Bank Slgski Otoczenie finansowe korporacyjny banku i klientéw klientéw klimatu spotecznosci pracownikéw informacje O raporcie Stownik GRI Zarzqdu
Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 30 czerwca 30 czerwca 2020 roku Prolongowanie o miesiqc, tj. do 31 lipca 2020 roku terminu na raportowanie FATCA i CRS.
2020 r. w sprawie przedtuzenia niektdrych terminéw Dodatkowo na mocy rozporzgdzenia, przedtuzone zostaty terminy na realizacje obowigzkéw raportowych/informacyjnych wynikajgcych
zwigzanych z przekazywaniem informacji z przepisow o schematach podatkowych. Terminy zostaty przesuniete co do zasady na poczgtek 2021 roku i sq zréznicowane w zaleznosci od
o_schematach podatkowych i wymiang informacji rodzaju obowigzku oraz petnionej w schemacie podatkowym roli.

podatkowych z innymi paristwami
Ustawa z dnia 16 pazdziernika 2019 r. o zmianie 30 listopada 2019 roku / 3 wrzesnia Czes¢ przepiséw ustawy (w tym przepisy dotyczqgce ofert publicznych i transakgji z podmiotami powigzanymi) weszta w zycie juz 30 listopada 2019

ustawy o ofercie publicznej i warunkach 2020 roku roku. W 2020 roku weszty natomiast w zycie regulacje dotyczqce:

wprowadzania _instrumentéw _ finansowych do - Polityki wynagrodzen cztonkéw zarzqdu i rady nadzorczej spotki publicznej (Walne Zgromadzenie Banku przyjeto stosowng uchwate w tej
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach sprawie),

publicznych oraz niektorych innych ustaw - Mozliwoéci identyfikacji akcjonariuszy, przekazywania informacji akcjonariuszom i utatwiania wykonywania ich praw. Okreslone obowigzki

w tym zakresie dotyczg posrednikéw, ktérymi sq w szczegoélnosci firmy inwestycyjne i banki powiernicze prowadzqgce rachunki papieréw
wartosciowych.

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki 29 grudnia 2020 roku Rozporzgdzenie zaktada zaniechanie poboru podatku dochodowego dla dochodéw nierezydentéw - bankéw centralnych - uzyskanych z tytutu
Regionalnej z dnia 22 grudnia 2020 r. w_sprawie odsetek lub dyskonta od obligacji emitowanych przez Skarb Panstwa na rynku krajowym i nabytych przez te banki centralne od 1 stycznia 2021
zaniechania poboru podatku dochodowego od roku do 31 grudnia 2025 roku, a takze z odptatnego zbycia tych obligacji. Zaniechanie odnosi sie do dochodéw (przychodéw) wymienionych
niektérych rodzajéw dochodéw (przychodéw) bankéw podmiotéw uzyskanych z powyzszych tytutéw do 31 grudnia 2047 roku.

centralnych

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki 29 grudnia 2020 roku W rozporzgdzeniu upowaznia sie organ Krajowej Administracji Skarbowej - Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Olsztynie do wykonywania
Regionalnej z dnia 18 grudnia 2020 r. w_sprawie zadan Szefa Krajowej Administracji Skarbowej dotyczgcych informacji o schematach podatkowych (MDR).

upowaznienia innego organu Krajowej Administracji

Skarbowej do wykonywania zadan Szefa Krajowej

Administracji Skarbowej dotyczgcych informacji
o schematach podatkowych

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku 62
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Ustawa z dnia 31 lipca 2019 roku o zmianie niektorych 1 stycznia 2021 roku weszta w zycie Wsréd zmian wprowadzonych ustawg znajduje sie m.in. rozszerzenie zakresu stosowania przepiséw o klauzulach niedozwolonych w umowach

ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych zmiana  dotyczgca  rozszerzenia z konsumentami na osoby fizyczne prowadzqgce dziatalno$¢ gospodarczq.
zakresu ochrony konsumenckiej
Ustawa z dnia 27 listopada 2020 r. o zmianie ustawy 1 stycznia 2021 roku Ustawa wprowadzita rozwigzania w zakresie uproszczenia rozliczania przez podatnikéw podatku od towardw i ustug - pakiet SLIM VAT (Simple Local
o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych and Modern VAT), m.in. odnoszqce sie do:
ustaw - braku koniecznosci uzyskiwania potwierdzen odbioru faktur korygujgcych in minus,

wprowadzenia nowego warunku w postaci posiadania dokumentacji, z ktérej wynika, ze sprzedawca uzgodnit z nabywcq ,warunki obnizenia
podstawy opodatkowania dla dostawy towaréw lub $wiadczenia ustug okreslone w fakturze korygujgcej oraz warunki te zostaty spetnione,
a faktura ta jest zgodna z posiadang dokumentacjqg”,

wydtuzenia terminu do odliczenia VAT naliczonego tgcznie do 4 okreséw rozliczeniowych, a w przypadku podatnikéw rozliczajgcych sie
kwartalnie, odliczanie na dotychczasowych zasadach, tj. do 3 okreséw rozliczeniowych,

spojne kursy walut - dodanie opcjonalnego dla podatnikéw rozwigzania w zakresie kursow walut stosowanych dla celéw rozliczen VAT
oraz CIT,

wprowadzenia mozliwosci odliczania podatku naliczonego wynikajgcego z faktur dokumentujgcych nabycie ustug noclegowych w celu ich
odsprzedazy,

podwyzszenia limitu na nieewidencjonowane prezenty matej wartosci z 10 zt do 20 zt,

wprowadzenia przepisu dotyczqgcego rozliczania faktur korygujgcych zwiekszajgcych cene.

Ustawa z dnia 28 listopada 2020 r. 0 zmianie ustawy 1 stycznia 2021 roku Ustawa wprowadzita dwa alternatywne warianty opodatkowania tj.:

o podatku dochodowym od 0séb prawnych -
oraz niektérych innych ustaw

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

system wzorowany na rozwigzaniu estonskim wigzgcy dochéd do opodatkowania z kategoriami prawa bilansowego i polegajacy na znacznej
moduyfikacji dotychczasowych zasad opodatkowania - tzw. ryczatt od dochodow spotek kapitatowych,

Z podatku zryczattowanego bedg mogty skorzystac¢ spoétki kapitatowe (tj. z ograniczong odpowiedzialnosciq oraz akcyjne) po spetnieniu
okreslonych warunkéw, np. ich udziatowcami lub akcjonariuszami sg wytgcznie osoby fizyczne, a jej tgczne przychody z dziatalnosci
z poprzedniego roku podatkowego lub wartos¢ $rednich przychodéw z dziatalnosci nie przekroczyty kwoty 100 mln zt liczonych
z uwzglednieniem kwoty podatku VAT, etc.,

specjalny fundusz inwestycyjny, ktéry (w sensie ekonomicznym) umozliwi podatnikom szybsze rozliczenie amortyzacji srodkéw trwatych
w kosztach podatkowych bez ingerencji w dotychczasowe rozliczenia podatkowe.

Oswiadczenie
Zarzgdu
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Ustawa z dnia 28 listopada 2020 r. o zmianie ustawy 1 stycznia 2021 roku

o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, ustawy
o podatku dochodowym od 0séb prawnych, ustawy

o zryczattowanym podatku dochodowym od

niektérych przychodéw osigganych przez osoby
fizyczne oraz niektérych innych ustaw

Rozporzgdzenie Ministra Finansow, Funduszy i Polityki 1 stycznia 2021 roku

Reqgionalnej z dnia 28 grudnia 2020 r. zmieniajgce
rozporzqgdzenie w _sprawie wtasciwosci organdw
podatkowych oraz

Rozporzgdzenie _ Ministra  Finanséw,  Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 28 grudnia 2020 r.
zmieniajgce rozporzgdzenie w_sprawie niektérych
podatnikéw i ptatnikéw, w_odniesieniu do ktérych
zadania sg wuykonywane przez naczelnika urzedu
skarbowego innego niz wtasciwy miejscowo

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

tad

korporacyjny

Bezpieczenstwo
banku i klientéw
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GRI
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O raporcie Stownik

Na mocy ustawy wprowadzono wiele istotnych zmian dla podatnikéw, wsrdd nich wymieni¢ nalezy:

- wprowadzenie obowigzku sporzgdzania i podawania do publicznej wiadomosci przez najwiekszych podatnikéw CIT, tj. podatnikéw, ktérych
przychody przekroczyty 50 mln EUR w roku podatkowym, jak réwniez podatkowych grup kapitatowych informagji
o realizowanej strategii podatkowej za rok podatkowy, dalej: sprawozdanie,

- sprawozdanie nalezy sporzqdzi¢ w jezyku polskim i zamiesci¢ na swojej stronie internetowej do korica dwunastego miesigca nastepujagcego po
zakoriczeniu roku podatkowego oraz przekaza¢ Naczelnikowi Urzedu Skarbowego wtasciwego dla podatnika o adresie strony internetowe).
Sporzgdzone sprawozdania zostang podane do publicznej wiadomosci. Brak zgodnosci sankcjonowany jest karg pieniezng w wysokosci do 250
tys. z4,

- rozszerzenie zakresu transakgcji podlegajgcych weryfikacji pod kgtem zgodnosci z zasadg ceny rynkowej, w szczegoélnosci w przypadku gdy
rzeczywisty witasciciel (beneficial owner) ma siedzibe w tzw. ,raju podatkowym”,

- objecie spotek komandytowych i czesci spétek jawnych podatkiem CIT,

- zmiany w krajowej tzw. klauzuli nieruchomosciowej,

- opodatkowanie wydania majgtku likwidacyjnego w formie rzeczowej - dotychczas wystepowat spér w tym zakresie miedzy organami
podatkowymi, a sqgdami administracyjnymi,

- wprowadzenie definicji spotki nieruchomosciowej wraz z okresleniem zasad ich opodatkowania,

- ograniczenie mozliwosci rozliczenia strat powstatych na skutek dziatan restrukturyzacyjnych,

- przedtuzenie zwolnienia z podatku minimalnego od nieruchomosci komercyjnych na okres epidemii - dotychczasowe zwolnienie przedtuzono
na okres od 1 stycznia 2021 roku do korica miesigca, w ktérym stan epidemii zostanie odwotany,

- ograniczenie mozliwosci stosowania obnizonych lub podwyzszonych stawek amortyzacyjnych w stosunku do $rodkéw trwatych
wykorzystywanych w dziatalnosci, z ktérej dochody podlegajg zwolnieniu z opodatkowania podatkiem dochodowym - w okresie korzystania
z takiego zwolnienia,

- podwyzszenie limitu przychodéw uprawniajgcych do korzystania z obnizonej 9% stawki podatku CIT z 1,2 mln EUR do 2 min EUR.

Rozporzgdzenia zmieniajg ze skutkiem od 1 stycznia 2021 roku dotychczasowq wtasciwos¢ organéw podatkowych dla duzej czesci podatnikéw,

w tym dla bankéw. Zmiany te wywotujg skutki takze na gruncie sktadanych deklaracji oraz prowadzonych postepowar administracyjnych.

Do 31 grudnia 2020 roku wtasciwym dla ING Banku Slgskiego SA urzedem skarbowym byt Pierwszy Slgski Urzqd Skarbowy w Sosnowcu, a z dniem

1 stycznia 2021 roku stat sie nim Pierwszy Mazowiecki Urzqad Skarbowy w Warszawie, dalej jako: | Mazowiecki US.

Ponadto | Mazowiecki US przejmie role urzedu skarbowego wtasciwego dla najwiekszych podmiotéw bedqc urzedem o zasiegu ogélnopolskim.

Z kolei duze przedsiebiorstwa trafig do 19 utworzonych wyspecjalizowanych urzedéw skarbowych (okreslane mianem WUS). Natomiast mate

podmioty z kapitatem zagranicznym wrécg do rejonowych urzeddéw skarbowych -wyjgtkiem od tej reguty jest sytuacja, w ktérej podmiot taki

klasyfikuje sie do podlegania pod WUS.

Jednoczesnie Naczelnik Lubelskiego Urzedu Skarbowego w Lublinie bedzie obstugiwat wszystkich podatnikéw i ptatnikéw z obszaru catego kraju
w sprawach zryczattowanego podatku dochodowego od 0s6b prawnych, pobieranego przez ptatnikéw od nierezydentéw (podatek u zrodta).
Organ ten bedzie rowniez wtasciwy miejscowo w sprawach stwierdzenia nadptaty zryczattowanego podatku dochodowego od o0séb prawnych
pobieranego przez ptatnikéw, na wniosek bedgcego nierezydentem podatnika tego podatku.

Oswiadczenie
Zarzqdu
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Rekomendacja S dotyczgca dobrych praktyk w
zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi

zabezpieczonymi hipotecznie

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do
wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania
netto, wymogdw w zakresie funduszy wiasnych i
zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego
kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec
kontrahentdw centralnych, ekspozycji wobec
przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania, duzych
ekspozycji, wymogow dotyczacych sprawozdawczosci i
ujawniania informacji, a takze rozporzadzenie (UE) nr
648/2012

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/878 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgca
dyrektywe 2013/36/UE w odniesieniu do podmiotdw
zwolnionych, finansowych spétek holdingowych,
finansowych spotek holdingowych o dziatalnosci
mieszanej, wynagrodzen, srodkow i uprawnien
nadzorczych oraz Srodkow ochrony kapitatu
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/879 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgca
dyrektywe 2014/59/UE w odniesieniu do zdolnosci do
pokrycia strat i dokapitalizowania instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych oraz dyrektywe
98/26/WE

Rekomendacja Z dotyczaca zasad tadu
wewnetrznego w bankach

tad Bezpieczenstwo
korporacyjny banku i klientéw
KNF oczekuje

Indeks
GRI

ING dla
pracownikéw

Pozostate
informacje

ING dla
klientow

ING dla
klimatu

ING dla

L. Stownik
spotecznosci

O raporcie

wprowadzenia Rekomendacja S stanowi zbiér zasad dotyczgcych dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie. Celem

Rekomendacji przez banki do 30 wydania znowelizowanej Rekomendacji S jest m.in. rozszerzenie jej dotychczasowego brzmienia, o zasady dotyczqgce zarzgdzania ekspozycjami

czerwca 2021 roku

Wiekszos¢ przepiséw stosuje sie od
28 czerwca 2021 roku

Przepisy dyrektywy wymagajq
implementacji do prawa polskiego.
Doktadna data ich wejscia w zycie
nie jest znana.

Przepisy dyrektywy wymagajg
implementacji do prawa polskiego.
Doktadna data ich wejscia w zycie
nie jest znana.

KNF oczekuje wprowadzenia
Rekomendacji przez banki do
1 stycznia 2022 roku

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie oprocentowanymi statg stopg procentowq lub okresowo statqg stopg procentowq, tak aby uwzgledni¢
ryzyko zwigzane z tymi kredytami. Banki powinny posiada¢ wsréd oferty kredytéw zabezpieczonych hipotecznie na nieruchomosciach
mieszkalnych dla klientéw detalicznych réwniez tego rodzaju kredyty. Powinny takze umozliwia¢ klientom zmiane formuty oprocentowania
w ramach juz zawartej umowy kredytu zabezpieczonego hipotecznie ze zmiennej stopy procentowej na statg stope procentowq lub okresowo
statqg stope procentowq.

Zawarte w Rekomendacji postanowienia odnoszqce sie do kredytéw z opcjg zwolnienia ze zobowigzania wobec banku z tytutu ekspozycji
kredytowej zabezpieczonej hipotecznie na nieruchomosci mieszkalnej w przypadku przeniesienia przez kredytobiorce na bank wtasnosci do
kredytowanej nieruchomosci (tzw. kredyty z opcjq ,klucz za dtug”), ustanawiajq szczegoélne zasady oceny zdolnosci kredytowej i zabezpieczenia.
Rozporzgdzenie CRR2 dotyczy wymogoéw ostroznosciowych dla bankéw. Zmiany dotyczg m.in. wysokosci wskaznika dzwigni, wprowadzenia
wskaznika stabilnego finansowania netto, a takze szczegétowych wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego i rynkowego. Przepisy
rozporzgdzenia wptywajg rowniez na sprawozdawczos¢ i ujawnianie informacji przez banki.

Dyrektywa CRD V zawiera m.in. przepisy dotyczqgce tadu korporacyjnego (w tym polityki wynagrodzerl), wymogoéw w zakresie dodatkowych
funduszy witasnych, ktére mogg by¢ naktadane przez wtasciwe organy, a takze przepisy dotyczqce ryzyka stopy procentowej wynikajgcego
z dziatalnosci w ramach portfela bankowego.

Dyrektywa BRRD Il zmienia przepisy dotyczgce przymusowej restrukturyzacji bankéw. Zawiera m.in. przepisy dotyczgce wymogoéw w zakresie
utrzymywania przez banki odpowiedniego poziomu zobowigzan kwalifikowalnych (MREL).

Rekomendacja Z stanowi zbiér dobrych praktyk w zakresie zasad tadu wewnetrznego. Na tad wewnetrzny sktadajqg sie w szczegdlnosci: system
zarzgdzania bankiem, organizacja banku, zasady dziatania, uprawnienia, obowigzki i odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne relacje rady nadzorczej,
zarzqdu i 0séb petnigecych kluczowe funkcje w banku.

Oswiadczenie
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https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Nowelizacja_Rekomendacja_S_23-07-2020_70340.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Nowelizacja_Rekomendacja_S_23-07-2020_70340.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Nowelizacja_Rekomendacja_S_23-07-2020_70340.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0876&qid=1610958783831
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0876&qid=1610958783831
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0876&qid=1610958783831
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0876&qid=1610958783831
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0876&qid=1610958783831
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0876&qid=1610958783831
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0876&qid=1610958783831
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0876&qid=1610958783831
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0876&qid=1610958783831
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0876&qid=1610958783831
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0876&qid=1610958783831
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0876&qid=1610958783831
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32019L0878
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32019L0878
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32019L0878
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32019L0878
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32019L0878
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32019L0878
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32019L0878
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0879
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0879
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0879
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0879
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0879
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0879
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_Z_70998.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_Z_70998.pdf
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Projekt ustawy o zmianie ustawy o podatku

od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw -
na 15 stycznia 2021 roku projekt znajduje sie na
etapie opiniowania.
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korporacyjny banku i klientéw klientow klimatu spotecznosci pracownikéw informacje O raporcie Stownik GRI
Projekty
Planowany termin przyjecia projektu Projekt przewiduje zmiane ustawy o podatku od towardéw i ustug przez wprowadzenie mozliwosci wystawiania faktur ustrukturyzowanych, jako
przez RM: | kwartat 2021 roku jednej z dopuszczanych form dokumentowania sprzedazy obok faktur papierowych i obecnie wystepujgcych w obrocie gospodarczym faktur

elektronicznych. W odniesieniu do faktur ustrukturyzowanych, wystepujgcych jako rodzaj faktur elektronicznych, bedzie istniata mozliwos$¢ ich
wystawiania i otrzymywania za posrednictwem systemu teleinformatyczneqo, tj. Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).
Planowana data wejscia w zycie to: Niniejszy projekt stanowi implementacje do krajowych przepiséw rozwigzan przewidzianych w tzw. pakiecie VAT e-commerce, sktadajgcym sie
1 lipca 2021 roku przede wszystkim z Dyrektywy Rady UE nr 2017/2455 z 5 grudnia 2017 roku oraz Dyrektywy Rady UE nr 2019/1995 z 21 listopada 2019 roku
oraz towarzyszqgcych im aktéw wykonawczych.

Podobnie jak na poziomie catej UE, zmiany w ustawie o VAT majg na celu uproszczenie obowigzkéw zwigzanych z rozliczaniem VAT w sektorze
e-commerce oraz uszczelnienie poboru podatku w transgranicznym handlu elektronicznym w modelu B2C.

Oswiadczenie
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W tym rozdziale opisujemy nasze wyniki finansowe zaréwno w ujeciu skonsolidowanym, jak i jednostkowym. Wskazujemy najwazniejsze czynniki wptywajgce na zaraportowane
wyniki. Wierzymy, ze transparentne przedstawienie naszych wynikéw finansowych pomoze interesariuszom w podejmowaniu przysztych decyzji inwestycyjnych.

Stanowisko Zarzgdu odnosnie do mozliwosci

publikowanych prognoz

Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na 2020 rok.

realizacji

wczesniej

Sezonowos¢ lub cyklicznosé dziatalnosci w okresie sprawozdawczym

Dziatalno$¢ Grupy ING Banku Slgskiego nie podlega sezonowosci i cyklicznosci w rozumieniu §21 MSR 34.

Skonsolidowane wyniki Grupy ING Banku Slgskiego S.A.

GRI [103-1] [103-2] [103-3] [201-1]

Podstawowe wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020 L., dzomz'gqg
Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/l)  48,5% 44,8% 44,5% 43,1% 44,3% +1,3 p.p.
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,10% 1,16% 1,15% 1,10% 0,76% -0,34 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu wtasnego (ROE) 11,7% 12,7% 12,5% 11,6% 7,6% -4,0 p.p.
ZXZ‘;S;Z'V"V é‘r’:’:’;m‘gap'mj‘“ wiasnego (ROE) = 15 gor  130%  12.8%  12.8%  9,4% -3,5 p.p.
Wskaznik marzy odsetkowe;j 2,67%  2,88% 2,92%  2,95% 2,63% -0,33 p.p.
Wskaznik Kredyty/Depozyty 81,5% 83,8% 87,6% 90,7% 82,6% -8,1 p.p.
LCR 155% 145% 133% 130% 220% +90 p.p.
NSFR 124% 122% 131% 130% 144% +14 p.p.
LR wg definicji przejsciowe;j 7,1% 7,7% 7,4% 7,2% 6,9% -0,3 p.p.
tgczny wspotczynnik kapitatowy 14,73% 16,71% 15,58% 16,87% 18,72% +1,85 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 13,70% 15,77% 14,74% 14,41% 16,09% +1,68 p.p.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

Podstawowe dane finansowe

Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2016-2020

min zk 2016 2017 2018 2019 2020 , . dzomz'gqg
Przychody* 4325 4769 5232 5796 6231 7,5%
Koszt 2099 2136 2327 2497 2763 10,6%
Koszt ryzyka** 301 421 501 606 1075 77,5%
Zysk brutto 1645 1882 2031 2258 1912 -15,3%
Zysk netto*** 1253 1403 1524 1659 1338 -19,4%
Suma bilansowa 117 478 125972 141 813 158 611 186 596 17,6%
Zobowigzania wobec klientow 95 825 104 503 117 683 130 474 151 029 15,8%
Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom, netto**** 78 070 87 275 103 126 118 288 124 762 5,5%
Kapitaty wtasne*** 10475 11534 13322 15223 18618 22,3%
Zysk na 1 akcje (w zt) 963 10,78 11,71 12,75 10,28 -19,4%

Dywidenda na 1 akcje (w zt) za dany rok 0,00 3,20 3,50 0,00 - -

*tqcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodqg praw witasnosci; **tqcznie z kosztami ryzyka prawnego
walutowych kredytéw hipotecznych; ***przypadajgcy akcjonariuszom jednostki dominujgcej; ****z uwzglednieniem kredytéw w wartosci

godziwej, ale z wytgczeniem euroobligacji.

Do celéw przeliczenia prezentowanych powyzej danych na EUR, bank stosuje nastepujgce kursy:
* dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej - kurs NBP z dnia 31 grudnia roku,

* dla pozycji rachunku zyskow i strat - kurs wyliczony jako $rednia z kurséw NBP obowigzujgcych na ostatni dzienr

kazdego miesigca w roku.
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Kurs EUR / PLN Rachunek zyskow i strat
2016 2017 2018 2019 2020 Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2020
Dla pozgq.! sprawozdania z sg.tuqql finansowej il 41703 2000 42585 el rok oraz ich zmiany w poréwnaniu z rokiem poprzednim przedstawia tabela ponizej.
Dla pozycji rachunku zyskoéw i strat 4,3757 42447 4,2669 4,3018 44742
Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym
. Zmi
Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2016-2020 2016 2017 2018 2019 2020 2020 domzlgqg
min EUR 2016 2017 2018 2019 2020 ,,. dzo";_'ggg min zt mln z¢ %
Prouchodu® 988 1124 1226 1347 1393 3 39 Wynik z tytutu odsetek 29534 33894 3759,3 43251 45418 216,7 5,0%
,970
Kosit J 480 503 c45 c81 617 6.4 Wynik z tytutu prowizji 10648 11960 13049 13405 15284 1879 14,0%
A7
Koszt ruzuka™ 69 99 117 141 240 70.7% Pozostate przychody* 306,3 183,7 168,2 130,8 160,5 29,7 22,7%
,/ 7o
Zysk brit%o 376 443 476 o5 427 18 6% Przychody ogétem 43245 4769,1 52324 57964 6230,7 4343 7,5%
-18,6%
Koszty operacyjne 2099,2 21358 23268 2497,4 27625 265,1 10,6%
Zysk netto** 286 331 357 386 299 -22,5%
J ° Odpisy na utrate wartosci i rezerwy** 300,6 421,2 500,9 605,5 10749 469,4 77,5%
Suma bilansowa 26555 30203 32980 37246 40434 8,6% Podatek bankowy O R  COR
’ (o]
Wuynik fi brutt 16445 18820 20309 22578 1911,7 -346,1 -15,3%
Zobowigzania wobec Klientow 21660 25055 27368 30638 32727 6,8% ; i"'t k";“";m('i"g rutto OB . R . BT 20/°
Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom, netto**** 17 647 20925 23983 27777 27035 -2,7% V\(/) o.ke t(t)c © OW% : ' : ' ' - ' e
Kapitaty wasne*** 2368 2765 3098 3575 4034 12,9% Ok‘f:jr:)'n:ﬁus‘;fg%‘i’:ko":ﬁujchm 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 .
- 5 Wynik finansowy netto 1253,0 1403,1 15238 1658,7 1337,6 -321,1 -19,4%
Zysk na 1 akgje (w z4) 2,20 2,54 2,74 2,36 2,30 ~22,5% *lgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci; **tgcznie z kosztami ryzyka prawnego
Dywidenda na 1 akcje (w zt) za dany rok 0,00 0,75 0,82 0,00 - - walutowych kredytéw hipoteczrych

“tgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodqg praw wtasnosci; **tqcznie z kosztami ryzyka prawnego
walutowych kredytéw hipotecznych; ***przypadajgcy akcjonariuszom jednostki dominujqcej; ****z uwzglednieniem kredytéw w wartosci

godziwej, ale z wytgczeniem euroobligacji.
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Zysk brutto i netto
W 2020 roku Grupa Kapitatowa ING [~

Zysk brutto i netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Banku Slgskiego S.A wypracowata zysk (mln zt)

netto przypadajgcy akcjonariuszom

jednostki dominujgcej na poziomie

2 030,9
2257,8
1911,7

1337,6 mln zt. Oznacza to, ze wynik

1882,0

'\..
00
LN
©
—

1 644,5

wh
N
N
Ln
—

netto spadt 0 19,4% w poréwnaniu do

i
o NY g—
N (@)
LN < m
(@V — —
i

2019 roku. Poniewaz od poczgtku 2018

roku bank stosuje w  swoich

sprawozdaniach jednostkowych

metode praw wtasnosci do wyceny

inwestycji w jednostkach zaleznych

2016 2017 2018 2019 2020

i stowarzyszonych, skonsolidowany m Zysk brutto  m Zysk netto

wynik netto grupy kapitatowej banku
jest rowny jednostkowemu wyniki

netto banku.

Wynik brutto uksztattowat sie w wysokosci 1 911,7 min zt i spadt o 15,3% w poréwnaniu z 2019 rokiem. Wyniki 2020
roku byty pod wptywem pandemii i wynikajgcych z tego m.in. obnizkom stép procentowych oraz pogorszeniu
oczekiwan makroekonomicznych. O szczegétach i sile wptywu tych czynnikéw bedziemy pisa¢ w dalszych punktach
tego rozdziatu.

Na spadek zysku brutto za 2020 rok o 346,1 min zt wzgledem 2019 roku w najwiekszym stopniu wptyneto:

= wzrost odpiséw na utrate wartosci i rezerwy, tgcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéow

hipotecznych (o 469,4 mln zt, +77,5% r/r),
* wzrost kosztéw operacyjnych (o 265,1 min zt, +10,6% r/r),

* wzrost podatku bankowego (0 45,9 mln zt, +10,5% r/r).

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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Z drugiej strony, do czynnikow, ktére wptywaty pozytywnie na poziom wyniku brutto w 2020 roku wzgledem 2019
roku byty:

= wzrost wyniku z tytutu odsetek (0 216,7 mln zt, +5,0% r/r),

= wzrost wyniku z tytutu prowizji (0 187,9 mln zt, +14,0% r/r),

* wazrost pozostatych przychodoéw (o0 29,7 mln zt, +22,7% r/r).

( )

Czynniki zmiany wyniku brutto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego w 2020 roku (mln zt)
29,7
187.9 265,1
216,7
469,4
45,9
Wynik brutto Wynik z tytutu Wynik z tytutu ~ Pozostate Koszty Koszty Podatek ~ Wynik brutto
2019 odsetek prowizji przychody  operacyjne ryzyka bankowy 2020
Zmiana r/r +5,0% +14,0% +22,7% +10,6% +77,5% +10,5% -15,3%
- J

W 2020 roku catkowite dochody Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. przypadajgce na akcjonariuszy jednostki
dominujqcej (obejmujgce oprécz zysku netto rowniez inne pozycje przychodoéw i kosztéw uwzglednione w kapitatach
wtasnych) wyniosty 3 395,0 min zt w poréwnaniu z 2 356,9 minzt min zt w 2019 roku. Wzrost wynika przede

wszystkim z wyzszej wyceny instrumentéw pochodnych w ramach rachunkowosci zabezpieczen.

Przychody
W 2020 roku przychody ogétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowaty sie na poziomie
6 230,7 mln zt. Oznacza to, ze poprawa wzgledem 2019 roku wyniosta 434,3 mln zt lub 7,5% i wynikata z poprawy we

wszystkich trzech elementach sktadowych.
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4 ) 4 N
Przychody* wedtug kategorii rachunku zyskéw Struktura przychodéw* Przychody* w podziale na segmenty (mln zt) Struktura przychodow*
i strat (mln zt) 5 796,4 6230,7

57964 ©2307

5232,4

2019 2020 2018 2019
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 m Segment detaliczny  ®m Segment korporacyjny m Segment detaliczny  m Segment korporacyjny
®m Wynik z tytutu odsetek ~ m Wynik z tytutu prowizji ®m Wynik z tytutu odsetek ~ m Wynik z tytutu prowizji
Pozostate przychody* Pozostate przychody*

*tgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci
- J

Wynik z tytutu odsetek

K*’(qcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci

J

W 2020 roku przychody z tytutu odsetek spadty o 1,2% wzgledem 2019 roku, gtéwnie za sprawq nizszych odsetek od
W 2020 roku gtéwnym czynnikiem wzrostu przychodéw byt segment korporacyjny. Jego przychody zwiekszyty sie

kredytow i innych naleznosci. Z drugiej strony, koszty z tytutu odsetek spadty o 28,5% r/r, przede wszystkim ze
0 275,3mln zt, czyli 0 9,2%, do poziomu 3 272,0 mln zt. W konsekwencji jego udziat w strukturze zwiekszyt sie o 0,8 p.p.

wzgledu na nizsze koszty zobowigzan wobec klientéw. W konsekwencji, wynik netto z tytutu odsetek zwiekszyt sie
do 52,5%. Przychody segmentu detalicznego przyrosty o 159,0 min zt, czyli 0 5,7%, do 2 958,7 mln zt.

0 5,0% r/r, czyli 0 216,7 mlin zt do poziomu 4 541,8 min zt. Negatywnie na wynik odsetkowy wptyneta trzykrotna

obnizka stép procentowych (stopa referencyjna zostata obnizona przez Rade Polityki Pienieznej w ciggu roku z 1,5%

do 0,1%). Miato to bezposrednie przetozenie na rentownos$¢ aktywow odsetkowych (nizsze oprocentowanie kredytéw

oraz nizsza rentownos¢ portfela inwestycyjnego). Z drugiej strony, bank zdecydowat sie na zmiane warunkéw

oprocentowania depozytéw klientéw m.in. kont oszczednosciowych.
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finansowe korporacyjny banku i klientéw klientéw
/
Przychody z tytutu odsetek (mln zt) Koszty z tytutu odsetek (mln zt)
3,55% 3,60% 3,64% 3,63%
3,04%
53113 52469
4673,8
4237,5
39229
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
I Pozostate
mm= Pozostate mmm Zobowigzania podporzgdkowane
Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych
= Aktywa finansowe mmm Zobowigzania wobec innych bankéw
mmm Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom mmm 7obowigzania wobec klientéw
- Rentownos¢ aktywow dsetkowych = Koszt finansowania
-

Marza odsetkowa netto wyniosta w 2020 roku 2,63%, czyli ponizej poziomu z 2019 roku (2,95%).
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4 )
Wynik z tytutu odsetek (mln zt) oraz marza Wskaznik kredyty / depozytow
odsetkowa na tle Sredniej stawki 6M WIBOR
2 67% 2,880/0 2,920/0 2,950/0 2 63% 90170/0
- - 87,6%
1,770/0 1,810/0 1,790/0 1,790/0 83 80/0
’ 82,6%
81,5%
\t I
N)
LN
(e)]
(q\]
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
mmm \Wynik z tytutu odsetek
——Marza odsetkowa
—6M WIBOR, srednia
- J
Srednia podstawowa stopa procentowa* w 2020 roku
Segment Ogétem
Detal Korporacje
Depozyty
ztotowe 0,42% 0,21% 0,34%
walutowe 0,02% 0,01% 0,02%
Kredyty
ztotowe 3,44% 2,60% 3,05%
walutowe 0,51% 1,71% 1,62%
w tym: hipoteczne
ztotowe 2,94% - 2,94%
walutowe 0,51% - 0,51%
*W oparciu o dane zarzgdcze
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Wuynik z tytutu prowizji i optat
W 2020 roku wynik z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. zwiekszyt sie 0 187,9 min zt lub
0 14,0% wzgledem 2019 roku do poziomu 1 528,4 mln zt.

Najistotniejszy wzrost w ramach przychodoéw z tytutu prowizji i optat wystgpit w:

* optatach za prowadzenie rachunkéw klientéw o 67,4 mln zt (+23,0% r/r) - co byto efektem m.in. modyfikacji optat

w segmencie korporacyjnym,

* dystrybugji jednostek uczestnictwa, dziatalnosci maklerskiej i powierniczej o 51,2 min zt (+41,7% r/r) - co byto

zastugg wysokiej aktywnosci klientéw naszego biura maklerskiego,

* transakcji wymiany walut o 45,4 mln zt (+11,6% r/r) - za sprawg wysokiej transakcyjnosci naszych klientéw.

4 )
Wynik z tytutu optat i prowizji (mln zt)
1528,4
162,5
1304,9 :
1196,0 1355 |
1064,8 55—
299 |
70,6 [ 0% 35 | 0 [ 999 | 1265
2016 2017 2018 2019 2020
® Faktoring i leasing
B Produkty ubezpieczeniowe
Karty ptatnicze i kredytowe
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerskg oraz powiernicza
m Udzielanie kredytow
® Prowadzenie rachunkéw klientow
m Transakcje wymiany walut
B Pozostate prowizje i koszty prowizyjne netto
- J
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Pozostate przychody

W 2020 roku pozostate przychody grupy (tgcznie z udziatem w wyniku netto jednostek stowarzyszonych wycenianych
metodg praw witasnosci) wyniosty 160,5 min zt i byty wyzsze 0 29,7 min zt w poréwnaniu do poprzedniego roku.
Wzrost ten wynika gtéwnie z wyzszego wyniku na rachunkowosci zabezpieczen (+25,8 mln zt r/r) i wyzszemu udziatowi

w zysku jednostek stowarzyszonych (+9,5 min zt, +144% r/r).

4 )
Pozostate przychody* (min zt)
306,3
183,7 168,2
2016 2017 2018 2019 2020
m Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych
Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej
m Wynik na rachunkowosci zabezpieczen
m Dywidendy
® Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych
® Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany
*tgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci
- J

Koszty dziatania

W 2020 roku koszty dziatania Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wzrosty 0 10,6% r/r do poziomu 2 762,5 min
zt, w tym koszty wtasne wzrosty o 8,0% r/r do 2 460,5 mln zt, a koszty regulacyjne (tgcznie koszty BFG i KNF) o0 38,3%
r/r do 302,0 mln zt. Koszty optat BFG byty o 86,4 mlin zt wyzsze r/r (+42,7% r/r; optata na fundusz restrukturyzagiji

72

Oswiadczenie



tad
korporacyjny

ING dla
klientow

ING dla
klimatu

ING dla
spotecznosci

Nasze wyniki
finansowe

ING dla
pracownikéw

Indeks
GRI

Oswiadczenie
Zarzgdu

Pozostate
informacje
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ING Bank Slgski banku i klientéw

Wstep Otoczenie O raporcie Stownik

spadtaz 131,2 mln ztdo 125,4 mln zt, ale optata na fundusz gwarancyjny wzrosta z 71,1 mln zt do 163,3 mln z4). Koszty
nadzoru KNF spadty do 13,3 mln zt wzgledem 16,1 mln zt rok wczesniej (-17,4% r/r).
Wzrost wartosci kosztéw wtasnych byt widoczny we wszystkich gtéwnych kategoriach, co byto zwigzane z rozwojem

dziatalnosci. Najmocniej wzrosty w 2020 roku:

* koszty osobowe (0 111,4 mln zt, +9,3% r/r) na skutek wzrostu wynagrodzen (akcja podwyzkowa miata miejsce
w kwietniu, podobnie jak w 2019 roku), wzrostu zatrudnienia w banku oraz zawigzania 39,5 min zt rezerwy

restrukturyzacyjnej zwigzanej z kontynuacjqg naszego wieloletniego projektu ewolucji struktury organizacyjnej, oraz

* koszty dziatania i ogélnego zarzgdu (wzrost o 48,8 mln zt, + 7,2% r/r), gtdwnie ze wzgledu wyzsze koszty IT (+29,7

min zt, +13,4% r/r).

4 )
Koszty dziatania (mln zt)

2 497,4

2016

2017

2018

2019

2020

m Osobowe m Dziatania i ogélnego zarzgdu ® Amortyzacja ®m Marketing i promocja m Koszty regulacyjne

- J

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego wzrosto r/r z 8 072 etatéw na koniec 2019 roku do 8 451

etatow na koniec 2020.
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Koszty dziatania segmentu detalicznego wzrosty o 115,6 min zt r/r (+8,7%) do 1 439,6 min zt, podczas gdy koszty
dziatania segmentu korporacyjnego wzrosty o 149,5 min zt r/r (+12,7%) do 1 322,9 mIn zt. W konsekwencji udziat

segmentu detalicznego w kosztach spadt o 0,9 p.p. do 52,1% wzgledem 2019 roku.

4 )
Koszty dziatania w podziale na segmenty (mln zt) Struktura kosztéw dziatania

2 4974

2019

2020

2019 2020

m Segment detaliczny  m Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny

- J

Ze wzgledu na szybsze tempo przyrostu kosztéw dziatania niz przychodéw, wskaznik efektywnosci - koszty do

przychodoéw - pogorszyt sie w 2020 roku wzgledem roku poprzedniego. Wynidst on 44,3%, co oznacza wzrost o 1,3

p.p. r/r.
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/ V4 - - A - V4 7 \ - V4 L
Przychody* na tle kosztéw dziatania (w mlin zt) oraz wskaznik kosztéw do przychodéw Odpisy na utrate wartosci i rezerwy
W 2020 roku nastgpit wzrost wskaznika
48,5% 444,8% 44,5% 43,1% 44,3% : )

Skonsolidowane odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate

marzy kosztéw ryzyka (relacja odpisu

7 tytutu strat oczekiwanych netto oraz wartosci aktywow finansowych netto, tgcznie z kosztami ryzyka

rezerw na ryzyko prawne walutowych prawnego walutowych kredytéw hipotecznych (mln zt)

0,88%

kredytéw hipotecznych do portfela

kredytowego brutto) do 0,88% z 0,54%

(0]
w poprzednim roku. Wynikato to m.in. 0,50% 0,52%

0,40%
ze zmian (na niekorzys¢) parametréw /

makroekonomicznych zastosowanych

2016 2017 2018 2019 2020 w  modelach szacowania ryzyka
kredyt : byt [
s Przychody** i Koszty dziatania —Koszty/przychodow FECUIoWeRn, €0 bulo  powiqzdne 2016 2017 2018 2019 2020
z pandemiq COVID-19 i jej skutkami mmm Odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate
: o wartosci aktywoédw finansowych
gospodarczymi oraz wysokimi

——Marza kosztow ryzyka
*lgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci 42y

y rezerwami  na  ryzyko  prawne

- J

walutowych kredytow hipotecznych.
kgcznie koszty ryzyka (odpisy z tytutu strat oczekiwanych oraz koszty ryzyka prawnego walutowych kredytow
hipotecznych) wyniosty w 2020 roku 1 074,9 mln zt. W kwocie tej znajduje sie 242,5 mln zt wptywu zmiany zatozen
parametréow makroekonomicznych w modelach oraz 270,3 min zt rezerwy na ryzyko prawne walutowych kredytow
hipotecznych. Wykluczajqc te dwa elementy, koszty ryzyka w 2020 roku bytyby na zblizonym poziomie do 2019 roku.
Koszty ryzyka w segmencie detalicznym w 2020 roku wyniosty 586,3 mln (wobec 193,6 mln zt w 2019 roku, blisko
3,0x wyzsze) ze wzgledu na ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych (petna kwota przypisana do tego
segmentu) oraz 51,9 min zt wptywu zmian parametréw makroekonomicznych.

Koszty ryzyka w segmencie korporacyjnym wyniosty 488,6 min zt (wobec 411,9 min zt w 2019 roku, wzrost o 18,6%
r/r), a wptyw zmiany parametréw makroekonomicznych w modelach wynosit 190,6 min zt.

W | kwartale 2020 roku bank sprzedat naleznosci korporacyjne z etapu 3. Wptyw tej transakcji na koszty ryzyka byt
relatywnie niewielki (4,1 mln zt). Bank regularnie sprzedaje portfele naleznosci w etapie 3 w ramach swojej polityki

zarzgdzania ryzykiem kredytowym.
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4 )

Odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate Odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate
wartosci aktywow finansowych netto w segmencie  wartosci aktywoéw finansowych netto w segmencie
detalicznym, tgcznie z kosztami ryzyka prawnego korporacyjnym (mln zt)

walutowych kredytéw hipoteczny (mln zt)

2018 2019 2020 2018 2019 2020

mmm Odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate
wartosci aktywow finansowych
——Marza kosztow ryzyka

mmm Odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate
wartosci aktywow finansowych
——Marza kosztéw ryzyka

- J

Jakos$¢ naszego portfela kredytowego jest opisana w rozdziale ,Bezpieczeristwo banku i klientéw”, w puncie ,Ruzyko

kredytowe”.

Podatek od niektérych instytucji finansowych
W 2020 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. odprowadzita podatek od niektérych instytucji finansowych
(tzw. podatek bankowy) w wysokosci 481,6 mln zt. Wzrost o 45,9 mln zt, czyli o 10,5%, wzgledem 2019 roku wynika

z wyzszej podstawy opodatkowania, co jest konsekwencjg wzrostu wolumendw biznesowych.
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Podatek dochodowy
- e p\
W 2020 roku Grupa Kapitatowa ING Podatek dochodowy (mln zt) i efektywna stopa podatkowa
Banku Slgskiego S.A. odnotowata

podatek dochodowy w wysokosci

574,1 min zt. Spadt on o 4,2%

=

w poréwnaniu z rokiem poprzednim, z
powodu nizszego r/r wyniku brutto.
Efektywna stopa podatkowa w 2020
roku wyniosta 30,0%, podczas gdy rok

i 2020 roku - zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt

mmm Podatek dochodowy — ——Efektywa stopa podatkowa
71 Ustawy o CIT - sktadka na fundusz

gwarancyjny bankoéw, jak i sktadka na
fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankoéw, nie byty kosztem uzyskania przychodéw. Podatek bankowy réwniez nie jest kosztem uzyskania przychoddw
(zgodnie z art. 16 ust 1 pkt 70 Ustawy o CIT). Ponadto, kosztem uzyskania przychodéw nie sq tez zawigzane rezerwy

na ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych.

Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Aktywa

Aktywa ogétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A na koniec 2020 roku wyniosty 186,6 mld zt. Oznacza to
wzrost 0 17,6% wzgledem konca 2019 roku. Gtéwnym czynnikiem wzrostu byt portfel papieréw wartosciowych, ktéry
na koniec 2020 roku wynosit 55,6 mld zt (+61,3% r/r). Ze wzgledu na wysokg dynamike wzgledem innych grup
aktywow, udziat portfela inwestycyjnego w strukturze aktywow grupy wzroést do 29,8% z 21,7% rok wezesniej.
Portfel kredytéw i innych naleznoéci od klientéw netto (tgcznie z kredytami wycenianymi do wartosci godziwej) wzrdst
0 6,5 mld zt (+5,5% r/r) wzgledem 2019 roku i na koniec 2020 roku wynosit 124,8 mld zt. Kredyty i naleznosci od

klientow stanowity na koniec 2020 roku 66,9% aktywoéw ogétem (74,6% rok wczesniej).
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4 , ) e )
Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego Struktura aktywoéw Grupy Kapitatowej Kredyty netto* w podziale na segmenty (mld zt) Struktura kredytéw netto*
(mld zt) ING Banku Slgskiego 1183 1248

186,6
87,3
78,1

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny
m Pozostate ] B Pozostate naleznosci m Pozostate naleznosci
- Kredgtg. nne naleznosci od Klientow (bez " Pozostate *kredyty i inne naleznosci od klientéw z wytgczeniem euroobligacji

euroobligacji) \_ J
m Papiery wartosciowe (z euroobligacjami) m Kredyty i inne naleznosci od klientow (bez

euroobligacji)

m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki ® Papiery wartosciowe (z euroobligacjami) H " fola [

finansowe w NBP W ramac struktury  portfeld Struktura walutowa portfela naleznoéci od klientéw netto*

- J naleznosci  od  klientéw  (netto;

W 2020 roku wzrost kredytow i innych naleznosci netto zostat odnotowany w segmencie detalicznym (+15,0% r/r do 7 wytgczeniem euroobligagji)

54,7 mld zt na koniec roku), natomiast w segmencie korporacyjnym wystagpit nieznaczny spadek (-0,5% r/r do 68,1 w podziale na waluty, udziat ekspozydji

mild zt). W zwigzku z tym, udziat segmentu detalicznego w portfelu kredytéw i innych naleznosci netto wzrést do denominowanych w ztotych zmniejszyt

43,9% z 40,2% rok wczesniej, a udziat segmentu korporacyjnego spadt do 54,6% z 57,8% rok wczesniej. sie do 84,8%. Jest to konsekwencja
wolniejszego  wzrostu  naleznosci

denominowanych w ztotych (o 5,3 mld

zt wzgledem 2019 roku; +5,3%) niz

2016 2017 2018 2019 2020

wzrostu ekspozycji denominowanych

+6,6%), ktore przyrosty réwniez

*kredyty i inne naleznosci od klientéw z wytgczeniem euroobligagji
w konsekwencji ostabienia sie PLN do - J

EUR i CHF.
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Portfel naleznosci od klientéw netto (z wytgczeniem euroobligacjami) Pasywa
Tl 2t 2016 2017 2018 2019 2020 2020 fon;ig?g Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalnoéci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego byty $rodki klientéw. Na
min zt % koniec 2020 roku zobowigzania wobec klientéw wynosity 151,0 mld zt, czyli 80,9% wszystkich pasywow. Duzy wzrost
Portfel naleznosci od klientéw netto - ogétem depozytéw i zobowigzan wobec klientéw (+20,6 mld zt, +15,8% r/r) wynikat m.in. z $rodkéw z Tarczy Antykryzysowej
\kNgceniane Wwg zamortyzowanego 780695 872753 1029074 118 127.8 124 6553 65275 5 50, 1.0, ktéra trafita na rachunki klientéw segmentu korporacyjnego. Klienci naszego banku, za naszym posrednictwem,
Osztu 1 1 1 1 1 1 1

otrzymali tgcznie 9,6 mld zt w ramach tego programu wsparcia (16% $Srodkéw wyptaconych w ramach pierwszej

Wyceniane do wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat

Razem 78 069,5 87275,3103125,8 118 288,1 124761,5 64734 5,5% Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow segmentu detalicznego wzrosty o 11,6 mld zt (+14,6% r/r), a wobec
Portfel naleznosci od klientéw netto - wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

- - 2184 160,3 106,2 -54,1  -33,7%
tarczy).

segmentu korporacyjnego o 8,9 mild zt (+17,9% r/r). Udziat segmentu korporacyjnego w depozytach i innych

Portfel kredytowy, w tym: 77 633,6 86556,3 101 956,8 115 831,0 122 722,1 6891,1 5,9%
gospodarstwa domowe 328654 388404 475257 572849 633450 6060.1 10.6% zobowigzaniach wobec klientéw wzrést o 0,7 p.p. r/r do 38,9% (udziat segmentu detalicznego spadt o 0,6 p.p. r/r do
podmioty gospodarcze 41352,2 448686 512239 55527,2 56059,7 532,5 1,0% 59,9%).
sektor instytucji rzgdowych 34160 28473 32072 30189 33174 5985 9 9% Kolejnym najistotniejszym Zrodtem finansowania byt kapitat wtasny, ktéry na koniec 2020 roku wynosit 18,6 mild zt
i samorzgdowych ' ' ' ' ' ' ' _ _ .
i stanowit 10,0% sumy pasywow.
Razem portfel kredytowy, w tym: 77 633,6 86 556,3 101 956,8 115 831,0 122722,1 6891,1 5,9% ° JPasy
Bankowos¢ korporacyjna 500421 539978 628611 682307 679767 -2540 _0.4% W ING Lease (Polska) zrodtem finansowania dtugoterminowych kontraktéw leasingowych w EUR (tzw. ,matched-
kredyty w rachunku biezgcym 78959 9599,6 109825 109995 8982,1 -2017,4 -18,3% funding”) sg m.in. kredyty otrzymane od ING Bank N.V. Umowa zostata podpisana w 2003 roku, a wraz z kolejnymi
kredyty i pozyczki terminowe 295724 307164 361380 4003992 415108 14116 3,5% aneksami limit finansowania wynosi tgcznie 900 min EUR. Na koniec 2020 roku saldo zadtuzenia wynosito 732 mln
L : .
naleznosci leasingowe > 7106 65601 80936 93347 96376 362, 3,9% EUR oraz 5,3 mln CHF. Wyptata srodkoéw jest realizowana w formie transz kredytowych, ktére sq uruchamiane zgodnie
naleznosci faktoringowe 4 350,4 4589,6 4837,7 5293,3 47945 -498,8 -9,4%
dtuzne papiery wartosciowe 55128 25321 28093 25040 29917 487 7 19 5% z zapotrzebowaniem wynikajgcych z wyptacanych uméw leasingu i pozyczek. Sptata zaciggnietego finansowania jest
Bankowos¢ detaliczna 275915 325585 390957 476003 547454 71451 15,0% realizowana terminowo zgodnie z harmonogramami sptat uruchomionych transz kredytowych.
kredyty i pozyczki hipoteczne 23284,0 273694 33146,8 405974 476218 70244  17,3% Dodatkowo, ING Lease (Polska) podpisat w 2016 roku umowe kredytowq z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI).
kredyty w rachunku biezqcym L2 2603 sy 296, sehl "2,2 -0,4% Umowa ma na celu finansowanie umoéw leasingu w EUR dla $rednich i duzych firm z okresem finasowania do 5 lat.
pozostate kredyty i pozyczki 4359 719,0 950,6 2296,8 19332 -363,6 -158% _ _ _ _ _
Inne naleznosci, w tym: 77 633.6 865563 101 956.8 115 8310 122 7221 68911 5 99 Na koniec 2020 roku saldo zadtuzenia wynosito 12,2 mln EUR. W 2020 roku ING Lease (Polska) nie zaciggata nowego
’ . ’ ' ' ’ ’ ’ yJ /0
; ; ; finasowania, a jedynie realizowata terminowo wymagalne sptaty zaciggnietych transz kredytéw. Zabezpieczeniem
ztozone depozyty zabezpieczajce 3290 5401 7330 15986 12722 -3264  -204% _ o
typu call umowy kredytowej sq polskie obligacje skarbowe.
naleznosci z tgtu%u transakgji 0.0 19.8 0.0 0.0 0.0 0.0 .
z przyrzeczeniem odkupu
pozostate naleznosci 106,9 159,1 217,6 698,2 661,0 -37,2 -5,3%
Razem naleznosci od klientéw 78 069,5 87275,3 102907,4 118 127,8 124 655,3 6527,5 5,5%
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4 i ) L i . . ) Jednocze$nie seria INGBH002 oraz INGBHO3 objete sq gwarancjq bankowq udzielong przez ING Bank Slgski (Gwarant),
Pasywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego Struktura pasywdw Grupy Kapitatowej
L w ramach ktérej Gwarant zobowiqgzuje sie do wykupu obligacji w sytuacji gdyby ING Bank Hipoteczny nie wykonat
(mld zt) ING Banku Slgskiego
swoich zobowigzan pienieznych w dacie wymagalnosci ww. serii obligacji. Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku
158,6 zobowigzanie ING Banku Hipotecznego z tytutu wyemitowanych obligacji w ramach Programu Emisji Obligacji
141,8

126.0 w wartosci nominalnej wynosito 975,0 min zt.
117,5 !
( )
Depozyty* w podziale na segmenty (mld zt) Struktura depozytow*
151,0
0 95,8
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 18
No)
B Pozostate B Pozostate L3
m Zobowigzania wobec innych bankéw m Zobowigzania wobec innych bankéw "
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow 7
m Dtug podporzgdkowany m Dtug podporzgdkowany
m Kapitaty whasne m Kapitaty wiasne 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
S ) B Pozostate zobowigzania  m Segment korporacyjny W Pozostate zobowigzania  m Segment korporacyjny
m Segment detaliczny m Segment detaliczny
W 2020 roku ING Bank Hipoteczny nie emitowat listow zastawnych, natomiast w celu zwigkszenia dywersyfikacji
dotychczasowych zrédet finansowania ustanowit program emisji obligacji wtasnych, w ramach ktérego wyemitowat K*dePOZUtU iinne zobowiqzania wobec klientow )

975,0 mln zt krétkoterminowych obligagji (tj. 1 950 sztuk o wartosci nominalnej 500 tys. zt kazda).
W grudniu 2020 roku bank wyemitowat w ramach ww. programu trzy serie obligacji tj.:

* Seria 1 (INGBH001) o wartosci 675,0 min zt oraz okresie wykupu ustalonym na 3 miesiqgce,

= Seria 2 (INGBH002) o wartosci 50,0 mln zt oraz okresie wykupu ustalonym na 6 miesiecy,

* Seria 3 (INGBH003) o wartosci 250,0 mln zt oraz okresie wykupu ustalonym na 3 miesiecy.

Obligacje skierowane byty tylko i wytgcznie do inwestoréw kwalifikowanych oraz zostaty zarejestrowane w Krajowym

Depozycie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
Przedmiotowe emisje obligacji requluje Umowa Programu Emisji Obligacji zawarta z ING Bankiem Slgskim SA. Na

podstawie umowy, maksymalna nominalna warto$¢ wyemitowanych i niewykupionych obligacji wynosi 4,0 mld zt.
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Portfel zobowigzan wobec klientéw Pozgcje pozabilansowe
min 016 2017 2018 2019 2020 p0004g503
mln zt % mln zt 2016 2017 2018 2019 2020
Depozyty, w tym: 94 048,4 102 849,1 115 908,0 128 800,1 149 269,9 20469,8 15,9% Zobowigzania warunkowe udzielone, w tym: 27954,5 299533 342841 36547,7 435875
gospodarstwa domowe 63548,0 67918,6 782555 876437 102920,0 15276,3 17,4% niewykorzystane linie kredytowe 21302,2 222504 25791,0 27699,0 33997,6
podmioty gospodarcze 28 759,6 33156,6 357350 36191,2 434545 72633 20,1% gwarancje 3989,1 4 897,7 5575,6 58372 6 058,6
rsektor instytucji rzgdowych 17408 17739 19175 49652 28954 -2069.8 -41.7% niewykorzystane kredyty w rachunku biezgcym 1273,7 1336,1 1371,2 1425,6 1580,5
i samorzqdowych limity na kartach kredytowych 997,7 1078,9 12512 1389,9 1520,5
Razem depozyty, w tym: 94 048,4 102 849,1 115908,0 128 800,1 149 269,9 20469,8 15,9% akredytywy 391.8 390,2 2951 196.0 430,3
Bankowos¢ korporacyjna 35597,1 408415 44956,5 49848,1 587554 8907,3 17,9% Zobowigzania warunkowe otrzymane 49925 50744 7 109,7 8 6457 11 586,1
depozgtg bieche 23 367,7 27 607,1 30 522,2 34 707,2 45 250,6 10 543,4 30,40/0 Razem pozgcje pozabilansowe 32 947’0 35 027’7 41 393,8 45 193’4 55 173,6
depozyty oszczednosciowe 10439,1 10504,1 12212,7 135131 12920,5 -592,6 -4,4%
depozyty terminowe el 27305l 16278 Sl 10435  -64,1% Szczegotowe informacje dotyczgce pozycji pozabilansowych zostaty przedstawione w Rocznym Skonsolidowanym
Bankowos¢ detaliczna 58 451,35 62007,6 70951,5 78952,0 905145 115625 14,6% o _ _ . _
depozyty biezqce 86479 107899 13007.6 157067 229241 72174 46,0% Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2020 rok.
depozyty oszczednosciowe 46 041,5 47984,7 55704,7 60812,0 65896,2 5084,2 8,4%
depozyty terminowe 37619 3233,0 22392 24333 16942 -739,1  -30,4%
Pozostate zobowigzania, w tym: 1777,0 16542 17745 16734 1758,6 85,2 5,1%
;?ebrzévz'g;i:“ Ztytutuzobezpieczen 3015 o740 3295 4001 5471 1470 367%
depozyty zabezpieczajqce typu call 64,8 1,4 8,6 11,6 20,7 9,1 78,4%
pozostate zobowiqgzania 1401,0 13788 14364 1261,7 1190,8 -70,9 -5,6%

Razem zobowigzania wobec klientéw 95 825,4 104 503,3 117 682,5 130 473,5 151 028,5 20555,0 15,8%
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finansowe

ING Bank Slgski

tad

korporacyjny

Bezpieczenstwo
banku i klientéw

Jednostkowe wyniki ING Banku Slgskiego S.A.

Podstawowe dane finansowe

Skrécona informacja o wynikach finansowych ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2016-2020

ING dla

klientow

Zmiana

mln zt 2016 2017 2018 2019 2020 2020do
2019

Przychody* 4136,0 4637,3 50729 55909 59505 6,4%
Koszt 2009,7 2048,6 22129 23698 2616,2 10,4%
Koszt ryzyka** 268,5 399,6 476,6 568,9 970,0 70,5%
Zysk brutto 1577,6 1859,0 2009,6 22165 18827 -151%
Zysk netto*** 1208,7 14031 15238 16587 1337,6 -19,4%
Suma bilansowa 113529 122339 137935 153917 181117 17,7%
Zobowigzania wobec klientéw 95168 104076 117294 130037 150737 15,9%
Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom, netto**** 74128 83795 99126 110537 116459 5,4%
Kapitaty wtasne*** 10295 11795 13322 15115 18371 21,5%
Zysk na 1 akcje (w zt) 9,29 10,78 11,71 12,75 10,28 -19,4%
Dywidenda na 1 akcje (w zt) za dany rok 0,00 3,20 3,50 0,00 - -

*lgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw witasnosci; **tqcznie z kosztami ryzyka prawnego

walutowych kredytow hipotecznych; ***przypadajgcy akcjonariuszom jednostki dominujqcej;

*kkk

z wytgczeniem euroobligacji

Do celéw przeliczenia prezentowanych powyzej danych na EUR, bank stosuje nastepujgce kursy:

* dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej - kurs NBP z dnia 31 grudnia roku,

* dla pozycji rachunku zyskoéw i strat - kurs wyliczony jako $rednia z kurséw NBP obowigzujgcych na ostatni dzier

kazdego miesigca w roku.

Kurs EUR/ PLN

2016 2017 2018 2019 2020
Dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowe;j 4,4240 4,1709 4,3000 4,2585 4,6148
Dla pozycji rachunku zyskow i strat 4,3757 42447 4,2669 4,3018 44742

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

ING dla
klimatu

ING dla
spotecznosci

ING dla
pracownikéw

Pozostate
informacje

O raporcie

Stownik

Skrécona informacja o wynikach finansowych ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2016-2020

Indeks

GRI

Oswiadczenie
Zarzqdu

Zmiana

mln EUR 2016 2017 2018 2019 2020 2020do
2019

Przychody* 945 1092 1189 1300 1330 2,3%
Koszt 459 483 519 551 585 6,1%
Koszt ryzyka™* 61 94 112 132 217 63,9%
Zysk brutto 361 438 471 515 421 -18,3%
Zysk netto*** 276 331 357 386 299 -22,5%
Suma bilansowa 25662 29332 32078 36144 39247 8,6%
Zobowigzania wobec klientéw 21512 24953 27278 30536 32664 7,0%
Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom, netto**** 16 756 20090 23053 25957 25236 -2,8%
Kapitaty wtasne*** 2327 2 828 3098 3549 3981 12,2%
Zysk na 1 akcje (w zt) 2,12 2,54 2,74 2,96 2,30 -22,5%
Dywidenda na 1 akcje (w zt) za dany rok 0,00 0,75 0,82 0,00 - -

*tgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodqg praw wiasnosci; **tgcznie z kosztami ryzyka prawnego

walutowych kredytéw hipotecznych; ***przypadajgcy akcjonariuszom jednostki dominujqcej;

Podstawowe wskazniki efektywnosci

*kkk

Podstawowe wskazniki efektywnosci ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2016-2020

z wytgczeniem euroobligacji

Zmiana

2016 2017 2018 2019 2020 5020 do 2019

Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/1) 48,6% 44.2% 43,6% 42,4% 44,0% +1,6 p.p.
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,09% 1,20% 1,19% 1,13% 0,78% -0,35 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 11,5% 12,6% 12,4% 11,7% 7,7% -4,0 p.p.
Wskaznik Kredyty/Depozyty 779%  80,5%  84,5%  85,0% 77,3% -7,7 p.p.
LCR 160% 151% 138% 135% 214% +79 p.p.
NSFR 122% 119% 127% 126% 140% +14 p.p.
LR wg definicji przejsciowej 7,65 8,47 8,19 8,13 7,49 -0,64 p.p.
tgczny wspotczynnik kapitatowy 16,60% 18,39% 17,17% 18,30% 20,00% +1,70 p.p.
Wspoétczynnik kapitatu Tier 1 15,43% 17,34% 16,24% 15,63% 17,17% +1,54 p.p.
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Rachunek zgskéw I strat " wzrost wyniku z tytutu odsetek o 4,6% r/r (+186,9 min zt),
Podstawowe wielkosci rachunku zyskéw i strat ING Banku Slgskiego S.A. za 2020 rok oraz ich zmiany w poréwnaniu = wzrost wyniku z tytutu prowizji 0 13,6% r/r (+176,3).
z rokiem poprzednim przedstawia tabela ponizej. W 2020 roku catkowite dochody ING Banku Slgskiego S.A. (obejmujgce oprécz zysku netto réwniez inne pozycje

przychodoéw i kosztéw uwzglednione w kapitatach wtasnych) wyniosty 3 255,7 min zt w poréwnaniu z 2 248,4 mln zt

Podstawowe wielkosci rachunku zyskoéw i strat w ujeciu analitycznym

Zmiana w 2019 roku.
mln 2t 2016 2017 2018 2019 2020 2020 do 2019
miln zt % Przychody
Wynik z tytutu odsetek 28250 32543 3619,1 40898 42767 186,9 4,6% Wynik z tytutu odsetek
Wynik z tytutu prowizji 10151 11459 12366 12958 14721 176,3  13,6% _ L L
W 2020 roku wynik netto z tytutu odsetek ING Banku Slgskiego S.A. poprawit sie 0 186,9 mln zt w stosunku do 2019
Pozostate przychody* 106,3 225,2 217,2 205,3 201,7 -3,6 -1,8% _ ' _
Przychody ogétem 41360 46373 50729 55909 5950,5 359,6 6,4% roku (+4,6% r/r) do 4 276,7 min zt. Wzrost wolumendéw kredytowych oraz portfela inwestycyjnego, w potgczeniu
Koszty operacyjne 2009,7 20486 22129 23698 2616,2 246,4  10,4% z optymalizacjg kosztu finansowania i wptywem rachunkowosci zabezpieczen, pozwolity zrekompensowac trzykrotng
Odp|sg na Utrqte wartosci i I’ezeng** 268,5 399,6 476,6 568,9 970,0 401,1 70,50/0 Obr"zke Stép procentowgch w 2020 rokU.
Podatek bankowy 280,2 330,1 373,8 435,7 481,6 459  10,5% . -
L Wuynik z tytutu prowizji
Wynik finansowy brutto 15776 1859,0 2009,6 22165 1882,7 -333,8 -15,1%
Podatek dochodowy 368,9 4559 485,8 557,8 5451 12,7 -2.3% W 2020 roku wynik banku z tytutu prowizji zwiekszyt sie 0 176,32 mln zt (+13,6% r/r) wzgledem 2019 roku do poziomu
Wynik finansowy netto 1208,7 1403,1 15238 1658,7 13376 -321,1 -19,4% 1472,1 min zt.

*tgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci; **tqcznie z kosztami ryzyka prawnego . . ) o ) ]
Najistotniejszy wzrost w ramach przychodoéw z tytutu prowizji wystgpit w kategoriach:
walutowych kredytéw hipotecznych.

= prowadzenie rachunkéw klientéow - wzrost 0 65,8 mln zt (+22,2% r/r),
Zysk brutto i netto

) * marza na transakcjach wymiany walut - wzrost 0 45,3 mln zt (+11,6% r/r),
W 2020 roku ING Banku Slgskiego S.A wypracowat zysk netto na poziomie 1 337,6 mln zt. Oznacza to, ze wynik netto

pogorszut sie 0 19,4% w poréwnaniu do 2019 roku = dziatalno$¢ maklerska - wzrost 0 43,0 mln zt (+213,9% r/r).
4% .

Wynik brutto uksztattowat sie w wysokosci 1 882,7 min zti spadt o 15,1% w poréwnaniu z 2019 rokiem. Koszty dziatania
Na pogorszenie zysku brutto za 2020 rok 0333,8 mln zt wzgledem 2019 roku w najwiekszym stopniu wptyneto: W 2020 roku koszty dziatania ING Banku Slgskiego S.A. wzrosty o 10,4% r/r do poziomu 2 616,2 mln zt. W ramach

= wzrost kosztéw ryzyka (tgcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych) o 70,5% r/r gtéwnych kategorii kosztéw dynamiki byty nastepujqce:

(+401,1 min zt), * koszty pracownicze wzrosty o 104,7 mln zt (+9,3% r/r),
= wzrost kosztow dziatania o 10,4% r/r (+246,4 mln zi), * koszty marketingu i promocji wzrosty o 3,2 mln zt (+2,7% r/r),
= wzrost podatku bankowego o0 10,5% r/r (+45,9 mln zt). * koszty amortyzajci wzrosty o 14,5 min zt (+5,4% r/r),
Z drugiej strony, do czynnikéw, ktore wptywaty pozytywnie na poziom wyniku brutto wzgledem 2019 roku byty: * pozostate koszty dziatania wzrosty o 124,0 min zt (+14,4% r/r), w tym koszty BFG wzrosty o 85,4 mlin zt (+42,2% r/r).
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Zatrudnienie w ING Banku Slgskim byto wzglednie stabilne (8 013 etatéw na koniec 2020 roku w stosunku do 7 641 wzrost ten bank zawdziecza segmentowi detalicznemu (+6,4 mld zt, +14,3% r/r). Wynik segmentu korporacyjnego byt
etatéow na koniec 2019 roku). stabilny (-0,1 mld zt, -0,1% r/r).

Odpisy na utrate wartosci i rezerwy Portfel naleznosci od klientéw netto (z wytgczeniem euroobligacjami)

W 2020 roku wartos¢ odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (tgcznie z kosztami ryzyka prawnego 2016 2017 2018 2019 2020 2020 dZomzlgrl'ng
walutowych kredytow hipotecznych) uksztattowata sie na poziomie 970,0 min zt wzgledem 568,9 min zt rok wczesniej min zt min zt %
(+70,5% r/r). Wzrost kosztow ryzyka wynikat m.in. ze zmian parametréw makroekonomicznych w modelach oraz wyceniane wg zamortyzowanego 741280 837946 989074 1025240 1057255 32015 3 1%

z kosztem ryzyka prawne walutowych kredytéw hipotecznych (wptyw 270,3 min zt). kosztu

wyceniane do wartosci godziwe;j . i 00 78520 106268 27748 35 30,

Podatek od niektérych instytucji finansowych przez inne catkowite dochody
: iane d toici qodziwel
W 2020 roku ING Bank $lgski S.A. odprowadzit podatek od niektorych instytucji finansowych (tzw. podatek bankowy) Wyeeniane do Wdrtost goczive) - - 2184 1603 1062  -541  -337%
przez rachunek zyskow i strat
w wysokosci 481,6 min zt. Wzrost o 45,9 min zt (+10,5%) wzgledem 2019 roku wynika z wyzszej podstawy Razem 74128,0 837946 991258 110536,3 116 4585 5922,2 5,4%

opodatkowania, co jest konsekwencjg wzrostu wolumendéw biznesowych.

ING Bank Slgski udziela réwniez finansowania swoim spétkom zaleznych (segment korporacyjny) w sumie na 11,4 mld

Podatek dochodowy _ _ _ o _ o
. zt na koniec 2020 roku. Wszystkie transakcje odbywajqg sie na zasadach nieodbiegajgcych od warunkéw rynkowych.

W 2020 roku ING Banku Slgskiego S.A. odnotowat podatek dochodowy w wysokosci 545,1 mln zt. Jest on nizszy 0 2,3%

Catos¢ finansowania dla spotek zaleznych zostato udzielone w latach ubiegtych. W 2020 roku miaty miejsce tylko
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Efektywna stopa podatkowa w 2020 roku wyniosta 29,0%, podczas gdy rok

odnowienia tego finansowania.
wczesniej 25,2%. Zarowno w 2019 jak i 2020 roku - zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 71 Ustawy o CIT - sktadka na fundusz

Portfel kredytéw dla spétek zaleznych ING Banku Slgskiego S.A.

gwarancyjny bankéw, jak i sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw, nie byty kosztem uzyskania

. VST : 3 . 2020 rok ING Commercial ING Bank Hipoteczny ING Lease (Polska)
przychodoéw. Podatek bankowy rowniez nie jest kosztem uzyskania przychodéw (zgodnie z art. 16 ust 1 pkt 70 Ustawy ol 2t Finance S.A. SA Sp.z 0.0.* Razem
o CIT). Dodatkowo, kosztem uzyskania przychodéw nie sq réwniez odpisy na ryzyko prawne walutowych kredytéw Podziat na zapadalnosé
hipotecznych. Do roku 3150,2 - 262,0 3412,3
. o . Powyzej roku - 1969,6 6 061,8 8 031,4
Sprawozdanle y A SgtUGCJI fInGnSOWG_] Razem 3150,2 1 969,6 6 323,9 11 443,7
Aktywa Podziat na waluty
) PLN 2522,7 1969,6 6236,8 107291
. . : : 0
Aktywa ogotem ING Banku Slgskiego S.A na koniec 2020 roku wyniosty 181,1 mld zt. Oznacza to wzrost 0 17,7% EUR 570.4 ) 87.1 657.5
wzgledem korica 2019 roku. Gtéwnym czynnikiem przyrostu byt portfel papieréw wartosciowych (o 63,3% r/r). Pozostate 571 . - 57,1
Stanowity juz one 31,4% aktywow ogdtem. Portfel naleznosci od klientéw netto pozostat najwazniejszym sktadnikiem Razem 3150,2 1969,6 6323,9 11 443,7

. . . . . , *lgcznie ze spotkami zaleznymi
aktywow - stanowit 64,3% sumy bilansowej na koniec 2020 roku. Portfel ten wzrést w 2020 roku o 5,4% r/r, przy czym
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Portfel kredytéw dla spétek zaleznych ING Banku Slgskiego S.A. Pozgcje pozabilansowe
min 2t Finance S.A. SA. Sp.z 0.0.* Razem Pozycje pozabilansowe ING Banku Slgskiego

Podziat na zapadalnoéé min zt 2016 2017 2018 2019 2020

Do roku 3230,8 1328 2814 3 6449 Zobowigzania warunkowe udzielone, w tym: 26994,5 28844,2 319588 375831 475440
Powyzej roku ) 23539 57351 8089,0 niewykorzystane linie kredytowe 211352 215986 240970 293141 381653
Razem 32308 2 486,7 6 016,5 117339 gwarancje 31955 4 4399 4 943,8 5257,0 5847,1
Podziat na waluty niewykorzystane kredyty w rachunku biezgcym 1273,7 1336,1 13712 1425,6 1580,5

PLN 26141 2 486,7 59343 11 035,1 limity na kartach kredytowych 998,3 1079,4 1251,7 1390,4 1520,8
EUR 556.0 _ 79.1 635.1 akredytywy 391,8 390,2 295,1 196,0 430,3
Pozostate 60.6 ) 3.1 12,0 Zobowigzania warunkowe otrzymane 3579,3 4 046,6 6 374,9 82857 117273
Razem 3230,8 2 486,7 6 016,5 117339 Razem pozycje pozabilansowe 30573,8 32890,8 383337 458688 592713

*tqcznie ze spétkami zaleznymi

Pasywa Szczegodtowe informocjel dotyczqce pozycji pozabilansowych zostaty przedstawione w Rocznym Sprawozdaniu
Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalno$ci ING Banku Slgskiego S.A. byty srodki klientéw. Na koniec 2020 roku Finansowym ING Banku Slqskiego 5.A. 2a 2020 rok.
zobowigzania wobec klientéw wynosity 150,7 mld zt i stanowity 83,2% wszystkich pasywow.

Kolejnym istotnym zroédtem finansowania byt kapitat wtasny, ktéry na koniec grudnia 2020 roku wynosit 18,4 mld zt
i odpowiadat za 10,1% sumy pasywow.

W 2020 roku depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw wzrosty o 20,7 mld zt r/r, czyli 0 15,9%, gtéwnie za sprawgq
depozytéw segmentu detalicznego (+11,6 mld zt, +14,6% r/r), a w mniejszym segmentu korporacyjnego (+8,9 mld z4,

+17,8% r/r).
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finansowe korporacyjny banku i klientéw klientow klimatu spotecznosci pracownikéw informacje

Oswiadczenie Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego

W tym rozdziale przedstawiamy informacje oraz oswiadczenie w zakresie tadu korporacyjnego, w tym m.in. informacje o naszych akcjonariuszach, statucie, walnym zgromadzeniu,
Radzie Nadzorczej oraz o naszym Zarzgdzie.

z naszym Pomarariczcowym Kodem. Od poczatku dziatania aplikacji (czerwiec 2016 roku) przyznalismy w Polsce

Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. przedstawia O$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2020 roku, tgcznie ok. 110 tys. kudosow.

( )

zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji Poznaj pomarariczowy kod ING

biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za

réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego paristwem cztonkowskim (Dz.U.
poz. 757). @ (« )

Etyka, wartosci i compliance

Podejmujesz inicjatywe Pomagasz innym Jestes zawsze
i dziatasz skutecznie osiggac sukcesy o0 krok do przodu

GRI[102-16] [103-1] [103-2] [103-3]

Kultura organizacyjna
Nasza kultura organizacyjna opiera sie na jasno okreslonych zasadach etycznych. W ich okreslaniu kierowalismy sie m @ m
e

wymogami, ktére wskazuje Komisja Nadzoru Finansowego, Kodeks Etyki Bankowej, a takze Globalny Kodeksem

Postepowania Grupy ING. Dbamy o to, zeby pracownicy znali zasady etyczne i stosowali je w swojej pracy.

Zasady etyki zawodowej naszych pracownikéw opierajg sie m.in. na ,Wartosciach i Zachowaniach ING”, ktére okresla — AT JeSt?smY el JeSt.esm.y :
Kierujemy sie odpowiedzialni
tzw. Pomaraniczowy Kod. Przestrzeganie tych zasad to jeden z podstawowych obowigzkéw pracownikéw. zdrowym rozsgdkiem
Na Pomarariczowy Kod sktadajg sie Wartosci ING (jeste$Smy uczciwi, jestedSmy rozwazni/kierujemy sie zdrowym
. J

rozsqgdkiem, jestesmy odpowiedzialni) oraz Zachowania ING (podejmujesz inicjatywe i dziatasz skutecznie, pomagasz

innym osiggac sukcesy, jestes zawsze o krok do przodu). POlItg ki dOthZQCE przeciwdzia’(an ia koru pC_]l

Pomaranczowy kod jest waznym elementem kultury naszej organizacji. Jest réwniez obecny w wielu procesach

bankowych np. w systemie oceny pracownikéw. Pracownicy wraz ze swoimi przetozonymi wyznaczajq dziatania, Bank jako instytucja zaufania publicznego, traktuje kwestig zabezpieczenia przed zagrozeniem korupcjq jako

poprzez ktére wspierdajq realizacje Porarariczowego Kodu. Nasze wartosci | zachowania sg réwniez elementem priorytetowe zagadnienie w relacjach z klientami, partnerami biznesowymi i urzednikami panstwowymi. Wszelkie

procesu rekrutacji. Dodatkowo, pracownicy mogqg sobie nawzajem przyznawac tzw. Kudosy. Kudos to nasz sposéb na formy przekupstw i korupdji sq bezwzglednie zabronione. Wszyscy pracownicy Grupy ING zobowiqzani sq nie

wyrazanie uznania. Stosujemy go na co dzie, bo jest wygodnq i dobrg metodq podziekowania za zachowania zgodne aprobowac¢ dziatari wskazujgcych na prébe dokonania przekupstwa lub korupcji. Podstawg formalng w tym zakresie
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jest Regulamin - Zasady etyki zawodowej pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A., ktéry okreéla reguty postepowania
kazdego pracownika zwigzane miedzy innymi z przeciwdziataniem przekupstwom i konfliktom intereséw, ochrong
informacji oraz ze zgtaszaniem nieprawidtowosci.

Kwestie przeciwdziatania korupcji realizuje szczegétowo Polityka przeciwdziatania przekupstwom ikorupcji, do
stosowania ktorej zobowigzani sqg wszyscy nasi pracownicy. Przewidziane ograniczenia dotyczg przyjmowania
i wreczania korzysci materialnych i niematerialnych w relagcji z klientami, partnerami biznesowymi i urzednikami

paristwowymi w zakresie:

= prezentow lub zaproszen do udziatu w imprezach okolicznosciowych,

= gotowki lub jej ekwiwalentow,

* finansowania kosztéw podroézy i zakwaterowania,

* zatrudnienia w banku okre$lonej osoby albo przyjecia jej na staz lub praktyke,

* podjecia przez bank dziatari sponsoringowych lub przekazywania darowizn na cele charytatywne,

* udziatu w positkach biznesowych.

Zgodnie z przyjetq Polityka, Grupa ING dziata w uczciwy i etyczny sposob, stosujgc zasade ,zero tolerancji dla
nieuczciwych zachowan”.

Przyjmowanie lub wreczanie przez pracownikéw prezentéw lub korzysci zwigzanych z udziatem w imprezach
okolicznosciowych zawsze musi mie¢ racjonalne uzasadnienie biznesowe, a wartos¢ tych korzysci musi by¢
proporcjonalna do specyfiki relacji biznesowej. Zawsze musi istnie¢ zgodny z prawem cel przyjecia lub wreczenia
korzysci, a przyjecie lub wreczenie korzysci nie moze stwarza¢ konfliktu intereséw, ani wywotywac wrazenia, ze taki
konflikt zaistniat. Bank nie zezwala na przekazywanie w jego imieniu korzysci stanowigcych darowizny na cele
polityczne. Decyzje kadrowe dotyczgce zatrudnienia i oddelegowaniu pracownika muszg byc¢ oparte na
merytorycznych, obiektywnych kryteriach, a ich celem nie moze by¢ wywieranie niedozwolonego wptywu. Polityka
okre$la zasady, w tym gorne limity kwotowe korzysci w postaci prezentéw oraz udziatu w imprezach
okolicznosciowych, jakie mogg byc¢ wreczane lub przyjmowane przez naszych pracownikéw.

Ponadto, w Grupie ING funkcjonuje Rejestr korzysci. W zaleznosci od wartosci korzysci, moze byc konieczne zgtoszenie
otrzymanych lub wreczonych prezentéw, udziatu w imprezach okolicznosciowych lub positku biznesowego

- w relacjach z klientami, partnerami biznesowymi i z urzednikami paristwowymi.
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Opisane powyzej reguty postepowania sq elementem Deklaracji antykorupcyjnej ING Banku Slgskiego, ktéra stanowi
zatgcznik do uméw zawieranych z dostawcami. Grupa ING, zgodnie z Deklaracjq, nie akceptuje dziatan noszqcych
znamiona przekupstwa bgdz mogqgcych sprawia¢ wrazenie proby dokonania przekupstwa, oczekuje od partneréw
biznesowych przestrzegania standardéw antykorupcyjnych i nie utrzymuje relacji z partnerami, ktérzy nie akceptujg
naszych standarddéw.

WSszyscy pracownicy sg zobowigzani do zgtaszania nieprawidtowosci zwigzanych z korupcjg lub konfliktem interesow.
Naruszenia powyzej wskazanych regulacji oraz przepiséw prawa zgtaszane mogg byc¢ imiennie lub anonimowo
w trybie tzw. whistleblowing, przewidzianym w Polityce anonimowego zgtaszania naruszeri prawa, regulacji
wewnetrznych i standarddéw etycznych.

Zgodnos¢ z politykami jest zapewniona réwniez na poziomie spoétek zaleznych.

Tekst deklaracji znajduje sie na naszej stronie internetowe;.

Przeciwdziatamy korupcji

GRI [205-2] [205-3]

W ING Banku Slgskim nie tolerujemy korupcji. Podnosimy $wiadomo$¢ naszych pracownikéw w tym zakresie, aby
lepiej rozpoznawali i przeciwdziatali korupcji poprzez szkolenia e-learningowe oraz regularne dziatania
uswiadamiajgce np. wysytane komunikaty mailowe lub informacje umieszczane w Intranecie, w szczegolnosci
w okresie $wigtecznym, ktory sprzyja przyjmowaniu i wreczaniu korzysci. Wszyscy nowo zatrudnieni pracownicy
zostajq objeci programem szkolen z zakresu obowigzujgcych w banku standardéw postepowania.

Stosujemy kilka prostych zasad:

* Nie przyjmujemy i nie wreczamy prezentéw lub zaproszen do udziatu w imprezach okolicznosciowych, ktérych

wartos¢ przekracza dozwolone progi kwotowe chyba, ze uzyskajg one akceptacje dla odstepstwa w tym zakresie.

* Zgtaszamy przyjecie, odmowe przyjecia lub wreczenie korzysci powyzej dozwolonej wartosci do elektronicznego
rejestru korzysci - obecnie progiem jest 200 zt. Takie przyjecie, odmowe przyjecia lub wreczenie zgtaszamy
w relacjach z klientami i partnerami biznesowym. W relacjach z urzednikami zgtaszamy kazdy przypadek przyjecia,

odmowy przyjecia lub wreczenia korzysci bez wzgledu na wartosc¢.

Oswiadczenie

Zarzqdu


https://www.ing.pl/_fileserver/item/1102683
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Wymagamy réwniez od naszych dostawcéw i partnerow biznesowych przestrzegania tych samych zasad.
Zachecamy ich do przyjecia Deklaracji ING Banku Slgskiego S.A w sprawie standardéw przeciwdziatania
przekupstwom.

Szczegotowe informacje dot. dostawcéw znajdujg sie na naszej stronie internetowe.

W ramach obowigzujgcego systemu kontroli wewnetrznej w banku weryfikowane sg elementy dot. przeciwdziatania

korupcji poprzez:
= weryfikacje biezqgcq w szczegolnosci dot. zgtoszen wprowadzanych do Rejestru Korzysci,
* niezalezne testy Compliance,

= coroczne testy kluczowych mechanizmdéw kontrolnych (KCT).

W 2020 roku nie stwierdzono przypadkéw podejrzanych o przekupstwo lub korupcje.

Przeciwdziatamy konfliktom intereséw

GRI[102-17]

Posiadamy wewnetrzne procedury i mechanizmy kontrolne, ktére majg przeciwdziata¢ konfliktom interesow.
Zaktualizowana w 2020 roku Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw przewiduje rejestracje konfliktow
intereséw: strukturalnych i incydentalnych (z podziatem na konflikty organizacyjne i personalne).

Polityka okresla wymogi:

= dotyczqgce konfliktow intereséw w zakresie dziatania organizacji oraz stosowanych w banku metod zarzgdzania

konfliktami intereséw na poziomie organizacyjnym.

* metodyke zarzgdzania konfliktem intereséw w zakresie zachowan pracownikéw, ktéry moze powsta¢ pomiedzy
interesem banku lub klienta a interesem prywatnym pracownikéw, w tym kadry zarzqdzajgcej banku.

Mechanizmy kontrolne stosowane w banku dotyczg m.in.:

* podziatu odpowiedzialnosci w strukturze organizacyjnej banku i relacji pomiedzy roznymi szczeblami zarzgdzania,

a takze powigzan personalnych miedzy pracownikami,
* konsultowania przez pracownikéw i zawiadamiania banku o podjeciu dodatkowej aktywnosci zawodowej,

* realizacji prywatnych inwestycji przez pracownikéw posiadajgcych dostep do informacji poufnych, informacji

podlegajqgcych ochronie lub stanowigcych tajemnice zawodowag.
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Zgtaszamy naruszenia prawa i zasad etyki zawodowej

GRI[102-17]

Pracownicy mogg anonimowo zgtasza¢ podejrzenia popetnienia przestepstwa i tamanie zasad etyki zawodowej za
pomocqg dedykowanego formularza. Zgtoszenie mogq przekaza¢ rowniez imiennie - i w takim przypadku zapewniamy
poufnos¢ i dyskrecje, a takze ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym. Jesli zgtoszenie sie potwierdzi,
podejmowane sq wtasciwe dziatania naprawcze oraz zapobiegawcze na przysztosc. Zgtoszenia przyjmuje Compliance
Lead, ktéry informuje Prezesa Zarzqdu i uzgadnia z nim dziatania.

W 2020 roku zostato przekazanych 16 zgtoszen kwalifikujgcych sie do rozpatrzenia w trybie Gwizdek. Po analizie
i dziataniach wyjasniajgcych w 5 przypadkach potwierdzono nieprawidtowosci i zastosowano dziatania naprawcze.
W celu przypomnienia zasad zgtaszania zachowan niezgodnych z prawem, niewtasciwych lub nieetycznych w i
kwartale 2020 roku przeprowadzono komunikacje do pracownikéw banku wskazujgcq odpowiednie kanaty zgtaszania
naruszen zapewniajgce poufnos¢ i anonimowos¢.

Alternatywnie, pracownicy banku mogq takze skorzysta¢ z udostepnionego przez Grupe ING kanatu raportowania
o naruszeniach zasad etyki: linii telefonicznej, strony internetowej lub adresu mailowego, pod ktérym mozna

przesytac¢ zgtoszenia.

Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016

Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktérym w 2020 roku podlegat bank zawarty jest w dokumencie ,,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW 2016" wprowadzonym Uchwatg Nr 26/413/2015 Rady Nadzorczej Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z 13 pazdziernika 2015 roku. Tekst tego dokumentu jest dostepny na stronie

internetowej banku pod tym adresem.

Bank stosuje rekomendacje i zasady okreslone w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016 roku,

z zastrzezeniami wskazanymi ponizej:

= Zasada VI.Z.2.: Aby powigza¢ wynagrodzenie cztonkéw zarzqdu i kluczowych menedzeréw z dtugookresowymi

celami biznesowymi i finansowymi spoétki, okres pomiedzy przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opgji

Oswiadczenie

Zarzqdu


https://www.ing.pl/o-banku/dostawcy
https://www.ing.pl/o-banku/lad-korporacyjny
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lub innych instrumentéw powigzanych z akcjami spotki, a mozliwosciq ich realizacji powinien wynosi¢ minimum
2 lata.
Komentarz banku dotyczgcy sposobu stosowania powyzszej zasady:
Bank przyjgt i stosuje Polityke zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia dla Identified Staff ING Banku Slgskiego S.A.
(,Polityka”), ktora reqguluje okres pomiedzy przyznaniem a mozliwosciq realizacji instrumentow finansowych
w ramach wynagrodzert zmiennych zgodnie z obowiqzujgcymi regulacjami oraz wytycznymi w zakresie
wynagrodzen zmiennych dla instytucji finansowych w Polsce (Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw
z 6 marca 2017 roku, Dyrektywa CRD Ill, Dyrektywa CRD IV, Wytyczne CEBS/EBA). Zgodnie z Politykg minimum 40%
wynagrodzenia zmiennego kadry zarzgdzajgcej podlega odroczeniu przez okres czterech lat (a w przypadku
Prezesa Zarzgdu Banku minimum 50%, okres odroczenia wynosi sze$¢ lat, a premia dzielona jest na pie¢ réwnych
czesci), przy czym wynagrodzenie to wyptacane jest w trakcie okresu odroczenia w czterech kolejnych latach
w rownych czesciach, o ile nie wystgpity przestanki do obnizenia lub niewyptacenia czesci wynagrodzenia.
W przypadku istotnej czesci wynagrodzenia zmiennego (minimum 50%) przyznawanej w akcjach fantomowych,
dla ktoérych instrumentem bazowym sq akcje banku, ma zastosowanie roczny okres przetrzymania odpowiednio
dla kazdej transzy. Powyzsze zapisy majg na celu powigzanie poziomu wynagrodzen kadry zarzqdzajgcej
z dtugoterminowymi celami strategicznymi banku. Intencjg banku jest stosowanie wyzej wymienionej zasady
w zakresie wynikajgcym z przywotanych regulacji.
W 2020 roku bank, po raz pierwszy w historii, zastosowat w petnym zakresie Rekomendacje IV.R.2 Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2016, przeprowadzajgc Walne Zgromadzenie przy wykorzystaniu srodkéw komunikagji
elektronicznej, tj.: poprzez transmisje obrad Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, dwustronng komunikacje w czasie
rzeczywistym, umozliwiajgcg akcjonariuszom wypowiadanie sie w toku Walnego Zgromadzenia, a takze

wykonywanie prawa gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

W banku stosowane sq ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wprowadzone uchwatg
nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z 22 lipca 2014 roku (Dz. Urz. KNF poz. 17) (dalej: ,,ZLK"). ZkK zostaty
przyjete w zakresie okreslonym w Oswiadczeniu Zarzgdu Banku z 30 grudnia 2014 roku, zamieszczonym na stronie

internetowej banku pod tym adresem.
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W zwigzku ze zmianami w Statucie Banku wprowadzonymi Uchwatg nr 26 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Banku z 31 marca 2015 roku - w banku stosowane sg wszystkie zasady okreslone w ZtK.

Jednocze$nie, Uchwatg Nr 25 z 31 marca 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku zaakceptowato
Oswiadczenie Zarzqgdu Banku z 30 grudnia 2014 roku oraz zadeklarowato gotowos$¢ stosowania ZkK w czesci
odnoszqcej sie do akcjonariuszy oraz do relacji banku jako instytucji nadzorowanej z jego akcjonariuszami, na

zasadach okreslonych w tej uchwale. Tekst uchwaty dostepny jest na stronie internetowej banku pod tum adresem.

W 2020 roku, w zwigzku z przeprowadzeniem Walnego Zgromadzenia z mozliwosciq elektronicznego udziatu, po raz

pierwszy zastosowana zostata w petni zasada wynikajgca z § 8 ust. 4 ZtK.

Oswiadczenie Zarzqgdu o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego
Uwzgledniajqc przedstawione wyjasnienia, Zarzgd Banku sktada nastepujgce o$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu

korporacyjnego:

l‘

: Zarzgd ING Banku Slgskiego S.A. o$wiadcza, ze Bank przestrzegat w 2020 roku zasad tadu korporacyjnego
I

: okreslonych w ,Dobrych praktykach spétek notowanych na GPW 2016” oraz ,,Zasadach tadu Korporacyjnego
1
I

dla instytucji nadzorowanych”, w zakresie przyjetym przez Bank.

| - 4

Bank nie stwierdzit przypadkéw naruszenia przyjetych przez bank zasad tadu korporacyjnego w okresie objetym tym

raportem.

Kodeks etyki bankowej
Niezaleznie od zasad tadu korporacyjnego, w banku stosowany jest Kodeksu Etyki Bankowej przyjety na XXV Walnym
Zgromadzeniu Zwigzku Bankéw Polskich 18 kwietnia 2013 roku. Kodeks Etyki Bankowej dostepny jest na stronie

internetowej Zwigzku Bankéw Polskich.

Zasady etyki zawodowej pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A.

W banku wprowadzono réwniez Regulamin - Zasady etyki zawodowej pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A. Jego
celem jest ograniczenie ryzyka braku zgodnosci poprzez wskazanie pracownikom zasad, ktérych przestrzeganie jest
warunkiem koniecznym dla zapewnienia integralnosci dziatars banku, w tym dla zapewnienia zgodnosci z przepisami

prawa, wymogami regulatora i standardami etycznymi, obowigzujgcymi w branzy ustug finansowych. Okreslone

Oswiadczenie
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w Regulaminie zasady majg zastosowanie do wszystkich dziatarn pracownika zwigzanych z realizacjg obowigzkéw
stuzbowych. Niektoére z zasad mogg mie¢ réwniez zastosowanie do prywatnej aktywnosci pracownika, jezeli moze

ona mie¢ negatywny wptyw na reputacje banku lub powodowac konflikt interesow.

Polityka informacyjna ING Banku Slgskiego

Bank, jako instytucja zaufania publicznego, prowadzi polityke informacyjng na zasadach otwartej i przejrzystej
komunikacji w stosunku do akcjonariuszy, inwestoréow, medidéw oraz wszystkich zainteresowanych. Realizujgc polityke
informacyjng, bank stosuje wymogi wynikajgce z przepiséw prawa dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa
informacji, spoczywajgce na banku jako spétce publicznej oraz instytucji nadzorowanej. Bank, realizujgc polityke
informacyjng, kieruje sie zasadami tadu korporacyjnego, w szczegélnosci poprzez zapewnianie akcjonariuszom,
inwestorom, mediom oraz wszystkim zainteresowanym wtasciwego dostepu do informacji banku. Petna tres¢ Polityki

informacyjnej jest dostepna na tej stronie.

Akcje i akcjonariusze ING Banku Slgskiego S.A.

Struktura akcjonariatu

4 )
Struktura akcjonariatu banku
Pozostal
inwestorzy;
16,53%
Avivia Otwarty
Fundusz
Emerytalny Aviva
Santander*; 8,47%
ING Bank N.V.:
75,00%
*Na podstawie informacji o rocznej strukturze aktywéw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 31 grudnia 2020
roku.
- J

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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ING Bank Slgski S.A. jest spotkq zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2020 roku posiadat
75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu - niezmiennie od marca 2005 roku. Pozostata cze$¢ akcji banku (25,0%) znajduje sie w wolnym obrocie
(free float). Posiadajg je inwestorzy instytucjonalni - w szczegolnosci polskie fundusze emerytalne oraz krajowe
i zagraniczne fundusze inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni. Na koniec 2020 roku najwiekszym z nich byt
Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva Santander, ktéry zgodnie z Informacjq roczng o strukturze aktywow Aviva
Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 31 grudnia 2020 roku posiadat 8,47% udziatu w kapitale
zaktadowym i ogolnej liczbie gtoséw na WZ. Na dzien sprawozdania bank nie posiada informacji aby inny akcjonariusz
przekroczyt prog 5% udziatu w kapitale spotki.

W ciggu 2020 roku warto$¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat gtéwnego akcjonariusza

w kapitale nie ulegty zmianie.

Struktura akcjonariatu ING Banku Slgskiego S.A.

Udziat w kapitale zaktadowym
i ogélnej liczbie gtoséw na WZ

31 grudnia 2019 31 grudnia 2020 31 grudnia 2019 31 grudnia 2020

Liczba akcji i gtoséw na WZ

Nazwa akcjonariusza
ING Bank N.V.

. ) 97 575 000 97 575 000 75,00% 75,00%
(podmiot zalezny od ING Groep N.V.) ° °
Aviva Otwarty Fundusz Emerytaln

! Jrd Jrany 10 923 351 11018 205 8,40% 8,47%
Aviva Santander
Pozostali 21 601 649 21 506 795 16,60% 16,53%
Razem 130 100 000 130 100 000 100,00% 100,00%

*na podstawie Informacji rocznej o strukturze aktywow Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 31 grudnia 2019 roku

oraz na 31 grudnia 2020 roku.

Struktura zaangazowania poszczegélnych otwartych funduszy emerytalnych (w oparciu o ich raporty o strukturze
aktywow na koniec ostatnich trzech lat) w akcje naszego banku ksztattuje sie zgodnie z ponizszym wykresem. Udziat
wszystkich OFE w akcjonariacie naszego banku na koniec 2020 roku wyniost 21,80% (w stosunku 21,26% i 21,25%

odpowiednio na koniec 2018 i 2019 roku).
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Udziat OFE w akcjonariacie ING Banku Slgskiego S.A. na koniec poszczegélnych lat
. 0,39%
OFE Pocztylion . 0.39%
. 1,09%
Generali OFE - 1,09%
1,00%

AXA OFE - 1,11%

. 1,12%

Allianz Polska OFE - 113%

. 1,02%
MetLife OFE - 1,19%
1,35%
PKO BP Bankowy OFE 1.22%
. 1,41%
Nationale-Nederlanden OFE 1,65%
1,86%
Aegon OFE 1,92%
n TARN 3,620/0
OFE PZU "Ztota Jesien 3.63%
., . 8,40%
® 2019 m2020
\_ J

Charakterystyka akcjonariusza dominujgcego

ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - grupy instytucji finansowych o zasiegu globalnym, oferujgcej ustugi bankowosci
detalicznej i korporacyjnej ponad 39 milionom klientéw. Podmioty Grupy ING zatrudniajg ponad 57 tysiecy
pracownikéw prowadzqc dziatalno$¢ w ponad 40 krajach w Europie, Ameryce Pétnocnej i Potudniowej, na Bliskim
Wschodzie oraz w Azji i Australii. Grupa ING prowadzi swoje operacje w czterech obszarach: Liderzy Rynkowi (Market
Leaders), w sktad ktérych wchodzg operacje w Holandii, Belgii i Luksemburgu; Kraje Pretendenci (Challengers), w sktad
ktérych wchodzq operacje w Niemczech, Austrii, Hiszpanii, Wtoszech, Francji, Australii oraz Czechach; Rynki Wzrostu
(Growth Markets), w sktad ktérych wchodzq operacje w Polsce, Rumunii, Turcji oraz w Azji; oraz globalng sie¢

bankowosci korporacyjnej dla klientéw strategicznych (Wholesale Banking).

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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@ Liderzy rynkowi
(Holandia, Belgia, Luksemburg)

® Kraje Pretendenci
(Niemcy, Austria, Hiszpania, Wtochy,
Francja, Australia, Czechy)

@ Rynki Wzrostu
(Polska, Turcja, Rumunia,
operacje w krajach Azji)

@ Globalna sie¢ bankowosci korporacyjnej
dla klientéw strategicznych

\_ J

Podmiotem dominujgcym w Grupie ING jest holenderska instytucja finansowa ING Groep N.V. Powstata w 1991 roku

w wyniku fuzji holenderskiej spotki ubezpieczeniowej Nationale-Nederlanden oraz holenderskiego banku NMB
Postbank Groep. Przez kolejne lata Grupa ING rozwijata sie w oparciu zaréwno o rozwdj organiczny oraz fuzje
i przejecia. W wyniku kryzysu finansowego, w latach 2008-2009 Grupa ING otrzymata wsparcie rzgdowe (sptacone
pozniej w latach 2009-2014) pod warunkiem przeprowadzenia restrukturyzacji. Restrukturyzacja zaktadata m.in.
oddzielenie dziatalnosci bankowej od ubezpieczeniowo-inwestycyjnej, ktéra powinna zosta¢ sprzedana.
Restrukturyzacja Grupy ING zostata sfinalizowana w kwietniu 2016 roku.

ING Groep N.V. jest spotkq publiczng notowang na gietdzie w Amsterdamie (INGA NA, INGA.AS), Brukseli oraz w Nowym
Jorku (ADR: ING US, ING.N). ING Groep N.V ma rozproszony akcjonariat. Na koniec 2020 roku tylko jeden akcjonariusz

posiadat udziat w kapitale spotki powyzej 3%. Byt to BlackRock Inc. (5,07%). W 2020 roku Grupa ING wygenerowata
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zysk netto na poziomie 2 485 mIn EUR wzgledem 4 781 min EUR w 2019 roku. Aktywa ogétem byty na poziomie
937 mld EUR. Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego stanowity na koniec 2020 roku 4,3% aktywow Grupy
ING. Natomiast nasz zysk netto stanowit 12,0% zysku netto Grupy ING.

Wiecej informacji na temat dominujgcego akcjonariusza jest dostepne na https://www.ing.com/Home.htm.

Akcje i kapitat zaktadowy

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli sie na 130 100 000 akgji o wartosci nominalnej
1zt kazda. Akcje banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami banku nie sg zwigzane zadne specjalne
uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczerh odnosnie przenoszenia prawa
witasnosci akcji wyemitowanych przez bank, wykonywania prawa gtosu, jak réwniez nie zawiera postanowien, zgodnie
z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sq oddzielone od posiadania papierow
wartosciowych.

Statut upowaznia ponadto Zarzqd do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzszg niz 26 min zt (czyli
emisji maksymalnie 26 mln akgcji) w terminie do 21 kwietnia 2023 roku (kapitat docelowy) oraz do wytgczenia prawa
poboru przy emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Decyzje Zarzgdu w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akcji
i wytgczenia prawa poboru wymagajq zgody Rady Nadzorczej. Upowaznienie do emisji kapitatu docelowego umozliwi
Zarzgdowi podjecie, w razie wystgpienia takiej potrzeby, szybkich dziatan zmierzajgcych do kapitatowego
wzmocnienia banku. Petne uzasadnienie w tym zakresie zostato dotqgczone do projektu uchwaty Walnego

Zgromadzenia w tej sprawie (s. 13 tego dokumentu).

Na dzier publikacji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat umoéw, w wyniku ktérych moggq

w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akgji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy.
Statut oraz zasady jego zmiany

Aktualny statut ING Banku Slgskiego S.A. jest dostepny na stronie internetowej pod tum adresem.

Zasady zmiany statutu
Zmiana Statutu Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sgdowego. Zmiana Statutu Banku wymaga réwniez uzyskania zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.
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Zmiana Statutu w zakresie zmiany przedmiotu dziatalnosci banku nie wymaga dokonania wykupu akgji tych
akcjonariuszy, ktérzy nie zgadzajq sie na zmiane, jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia dotyczqgca tej zmiany bedzie

powzieta wiekszoscig 2/3 gtoséw, przy obecnosci 0séb reprezentujgcych przynajmniej potowe kapitatu zaktadowego.

Zmiany wprowadzone do statutu w 2020 roku

Zarejestrowane w 2020 roku zmiany w Statucie Banku obejmuija:

= zastgpienie dotychczasowego postanowienia dotyczgcego wydawania instrumentu pienigdza elektronicznego,

postanowieniem przewidujgcym mozliwos¢ wydawania pienigdza elektronicznego,

= wprowadzenie do przedmiotu dziatalnosci banku posrednictwa w zakresie ustug Swiadczonych przez towarzystwa
funduszy inwestycyjnych, o ktérych mowa w art. 45 ust. 2 pkt 2) ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach

inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,

* przedtuzenie upowaznienia dla Zarzagdu do emisji akcji w ramach kapitatu docelowego na kolejne trzy lata (czyli do

21 kwietnia 2023 roku),

= zmiany dostosowawcze zwigzane z nowelizacjqg ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentoéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, w tym dotyczqce

wyrazania zgody przez Rade Nadzorczq na istotne transakcje z podmiotami powigzanymi,

* zasady organizacji banku, w tym podziat na Piony Segmentéw Klientowskich i Piony Wsparcia.

Walne Zgromadzenie

Zasady zwotywania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej banku oraz w sposéb okreslony dla
przekazywania informacji biezgcych przez spotki publiczne. Walne Zgromadzenie dziata wedtug zasad okreslonych
w przepisach Kodeksu Spoétek Handlowych oraz w Statucie Banku jako Zgromadzenie Zwyczajne lub Nadzwyczajne.
Walne Zgromadzenia zwotywane sg w terminie umozliwiajgcym wzigcie udziatu wszystkim uprawnionym
i zainteresowanym akcjonariuszom.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia (oprocz innych spraw zastrzezonych w powszechnie obowigzujgcych

przepisach prawa) nalezy podejmowanie uchwat m. in. w ponizszych sprawach:

Oswiadczenie
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* rozpatrzenia i zatwierdzenia rocznych sprawozdan finansowych, a takze sprawozdan Zarzqdu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego, obejmujgcych sprawozdania z dziatalnosci ING Banku Slgskiego, w tym
Oswiadczenia o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego oraz rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdan na temat

informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego, obejmujgcych informacje niefinansowe,
= przyjmowanie sprawozdar Rady Nadzorczej oraz oceny polityki wynagradzania Banku,
* udzielenia cztonkom Zarzgdu Banku i Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkdw,
* podziatu zysku oraz pokrycia straty z lat ubiegtych,
= wyptaty dywidendy, okreslania dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy,
= zmian Statutu Banku,
= zmian w sktadzie Rady Nadzorczej,

= oceny spetniania przez Cztonkéw Rady Nadzorczej wymogoéw, o ktérych mowa w art. 22aa Prawa bankowego

(ocena adekwatnosci),
= polityki wynagradzania Cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej,

= podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Banku.

Uprawnienia akcjonariuszy

Akcjonariusze banku reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego moga:
= zqda¢ zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia,
= zqdac¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzgdku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia,

* zgtaszac przed terminem Walnego Zgromadzenia projekty uchwat dotyczqgce spraw wprowadzonych do porzgdku
obrad.
Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat dotyczgce spraw

wprowadzonych do porzgdku obrad.
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Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia

W przypadku zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Zarzgd przedstawia uzasadnienie zwotania
i umieszczenia okreslonych spraw w porzgdku bgdz zwraca sie o przedstawienie takiego uzasadnienia w przypadku,
gdy zgdanie zwotania pochodzi od innego uprawnionego podmiotu.

Projekty uchwat sq przedktadane Walnemu Zgromadzeniu przez Zarzgd po zaopiniowaniu przez Rade Nadzorczq
Banku.

Z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Kodeksie Spotek Handlowych, Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu. Uchwaty Walnego
Zgromadzenia zasadniczo zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, z wyjgtkiem spraw okreslonych przez przepisy
Kodeksu Spoétek Handlowych i postanowienia Statutu. Oprocz Kodeksu Spotek Handlowych kwestie zwigzane ze
zwotywaniem i funkcjonowaniem Walnego Zgromadzenia sq okreslone w Statucie Banku, Regulaminie Walnego
Zgromadzenia oraz ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywaijqg sie w siedzibie Spotki, ktéra miesci sie w Katowicach. Obrady Walnego Zgromadzenia
sg transmitowane w Internecie. Spotka moze zorganizowa¢ Walne Zgromadzenia w sposéb umozliwiajgcy
akcjonariuszom udziat przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, obejmujgcej w szczegélnosci
dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, umozliwiajgcg akcjonariuszom wypowiadanie sie w toku Walnego
Zgromadzenia, a takze wykonywanie prawa gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. W obradach Zgromadzenia -
jako obserwatorzy - mogq uczestniczyc zainteresowani przedstawiciele mediow.

Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu oraz tryb postepowania podczas Walnego
Zgromadzenia, a takze sposob komunikacji akcjonariuszy z bankiem okresla Regulamin Walnego Zgromadzenia.
Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu Banku majg wytgcznie osoby bedgce akcjonariuszami banku na
szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu).
Akcjonariusze mogq uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac¢ prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnikéw.

Akcjonariusz ma prawo m. in. do:
* gtosowania, zgtaszania wnioskow i sprzeciwow,

* zgtoszenia kandydatury na stanowisko Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia,

Oswiadczenie

Zarzqdu



Wstep

tad
korporacyjny

ING dla
klientow

Nasze wyniki
finansowe

Bezpieczenstwo

ING Bank Slgski
G Bank Slgski banku i klientéw

Otoczenie

* zgtaszania projektoéw uchwat dotyczgcych spraw wprowadzonych do porzgdku obrad oraz zgtaszania wnioskow

w sprawie formalnej dotyczqgcej w szczegoélnosci sposobu obradowania i gtosowania,
= wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat objetych porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia
* zgtaszania kandydatéw do Rady Nadzorczej Banku,

* dywidendy w przypadku jej uchwalenia przez Walnego Zgromadzenie (liste uprawnionych akcjonariuszy ustala sie
na dziert dywidendy okreslony w uchwale).

Podczas obrad Walnego Zgromadzenia Zarzqd jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zgdanie
informacji dotyczgcych spotki, jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzgdkiem obrad.

Zarzgd odmawia udzielenia informacji, jezeli mogtoby to wyrzqdzi¢ szkode spoétce, spoétce z nig powigzanej albo spotce
zaleznej, w szczegolnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsiebiorstwa.
Cztonek Zarzgdu moze rowniez odmowic¢ udzielenia informagji, jezeli udzielenie informacji mogtoby stanowi¢
podstawe jego odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej bgdz administracyjnej.

Zarzgd moze udzieli¢ informacji na pismie poza walnym zgromadzeniem, jezeli przemawiajg za tym wazne powody.
Akcjonariuszom przystuguje réwniez prawo do zaskarzania uchwat Walnego Zgromadzenia. Uprawnienie to moze

wykonywac¢ akcjonariusz, ktory:
= gtosowat przeciwko uchwale, a po jej powzieciu zazgdat zaprotokotowania sprzeciwu,
= zostat bezzasadnie niedopuszczony do udziatu w Walnym Zgromadzeniu,

* nie byt obecny na Walnym Zgromadzeniu, w przypadku wadliwego zwotania Walnego Zgromadzenia lub tez
powziecia uchwaty w sprawie nieobjetej porzgdkiem obrad.

Prawo do zaskarzania uchwat Walnego Zgromadzenia obejmuje mozliwos¢:

* wytoczenia powoddztwa o uchylenie uchwaty w przypadku uchwaty sprzecznej ze statutem bagdz dobrymi

obyczajami i godzqgcej w interes spoétki lub majgcej na celu pokrzywdzenie akcjonariusza,

= wytoczenia powoddztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty sprzecznej z ustawa.

Petna tre$¢ Regulaminu Walnego Zgromadzenia znajduje sie pod tum adresem.

Zmiany Regulaminu - zgodnie z przyjetymi przez bank Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych na GPW 2016

- wchodzg w zycie poczgwszy od nastepnego Walnego Zgromadzenia.
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Kompetencje Walnego Zgromadzenia okreslone sq w szczegolnosci przez przepisy Kodeksu Spotek Handlowych,

Prawa bankowego oraz postanowienia Statutu Banku.

Rada Nadzorcza

GRI [102-18]

Sktad Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza ING Banku Slgskiego S.A. dziata na podstawie Prawa bankowego, Kodeksu spétek handlowych,
Statutu Banku oraz Regulaminu Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza sktada sie z od 5 do 11 cztonkéw powotywanych
przez Walne Zgromadzenie na okres wspélnej kadencji, ktéra rozpoczyna sie z dniem powotania i obejmuje cztery
kolejne petne lata obrotowe.

Walne Zgromadzenie ustala liczbe cztonkéw Rady w danej kadencji. Cztonkowie Rady mogq by¢ za kazdym razem
odwotani uchwatg Walnego Zgromadzenia. Obecna kadencja rozpoczeta sie 29 marca 2019 roku i uptywa z dniem
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za rok 2023.

W sktad Rady Nadzorczej wchodzg niezalezni cztonkowie, stosownie do przyjetych przez bank zasad tadu
korporacyjnego i wymogoéw wynikajgcych z przepiséw prawa. Zgodnie ze Statutem, przynajmniej dwoéch cztonkow
Rady powinno byc¢ wolnych od jakichkolwiek powigzan z bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, jezeli te
powigzania mogtyby istotnie wptyng¢ na zdolno$¢ takiego cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji
(Cztonkowie niezalezni). Minimalna liczba Cztonkéw niezaleznych Rady oraz szczegdtowe kryteria niezaleznosci
wynikajg z przepisow prawa i przyjetych przez bank Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na Gietdzie Papierow
Wartosciowych i sq szczegdtowo okreslone w Regulaminie Rady Nadzorczej.

W 2020 roku nastgpity nastepujgce zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej:

= 27 lutego 2020 roku Pan Ad Kas ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.
z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za rok 2019, w zwigzku
z powotaniem na stanowisko petnigcego obowiqzki Wiceprezesa Zarzqdu odpowiedzialnego za Pion Ryzyka dla ING

France. Rezygnacja Pana Ada Kasa skutkowata takze zmiang w sktadzie Komitetu Ryzyka, ktérego byt cztonkiem.

* 3 marca 2020 roku Pan Norman Tambach ztozyt rezygnacje z funkgji cztonka Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego

S.A. z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za rok 2019. Pan Norman
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Tambach nie podat przyczyn swojej rezygnacji. Rezygnacja Pana Normana Tambacha skutkowata takze zmiang

w sktadzie Komitetu Audytu, ktérego byt cztonkiem.

= 2 kwietnia 2020 roku Walne Zgromadzenie powotato Panig Susan Poot i Pana Remco Nielanda w sktad Rady

Nadzorczej od 1 maja 2020 roku. Nowo powotani cztonkowie sq powigzani z Grupg ING.

Sktad Rady Nadzorczej na 31 grudnia 2020 roku

Komitet
Funkcja w Radzie Nadzorczej =~ Komitet Audytu Wgnqgro?izer'\ Komitet Ryzyka
i Nominacji

p. Antoni F. Reczek Przewodniczqcy, Cztonek Niezalezny ® o

p. Matgorzata Kotakowska Wiceprzewodniczqca ® o

p. Aleksander Galos Sekretarz, Cztonek Niezalezny ® o o

p. Aleksander Kutela Cztonek Niezalezny ® o o

p. Remco Nieland Cztonek o

p. Susan Poot Cztonek o

p. Michat Szczurek Cztonek o

® - Przewodniczqcy ® - Cztonek

Profile kompetencyjne cztonkéw Rady Nadzorczej

W sktad Rady Nadzorczej Banku powotywane sq osoby z wysokimi kwalifikacjami. Wszyscy cztonkowie wykazujqg sie
odpowiednim doswiadczeniem i wiedzg umozliwiajgcymi im sprawowanie nadzoru nad bankiem. Pieciu z siedmiu
cztonkéw Rady ma obywatelstwo polskie i postuguje sie ptynnie jezykiem polskim. Nowi cztonkowie Rady, powotani
w 2020 roku, zostali wprowadzeni w obowigzki zgodnie z zapisami przyjetej przez Rade Nadzorczg Polityki
wprowadzania w obowigzki i szkolenia Cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzqdu oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje
w ING Banku Slgskim S.A.

Kwalifikacje cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. zostaty przedstawione na stronie internetowej banku.

Ponizej znajdujq sie krotkie biogramy cztonkéw Rady wskazujgce ich indywidualne kompetencje.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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Pan Antoni F. Reczek

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu Audytu, Cztonek Komitetu Ryzyka

Ma tytut magistra ekonomii uzyskany po ukoriczeniu studiéw na Uniwersytecie Strathclyde, w Glasgow, w Szkocji. Od
1983 roku posiada uprawnienia biegtego rewidenta Instytutu Biegtych Rewidentow Szkocji. Od 1993 roku posiada
uprawnienia biegtego rewidenta RP, co stanowi potwierdzenie posiadania wiedzy i umiejetnosci w zakresie badania
sprawozdan finansowych, zgodnie z art. 129.1 Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym. Przez prawie dwadziescia lat zycia zawodowego byt zwigzany
z PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. W latach 2008-2011 byt Cztonkiem Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw. Od 2014

roku zasiada w Radzie Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. w funkgji Przewodniczgcego Radu.

Pani Matgorzata Kotakowska

Wiceprzewodniczqgca Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu Wynagrodzen i Nominacji, Cztonek Komitetu Audytu
Ukoniczyta studia na kierunku Ekonomika i organizacja handlu zagranicznego, w Szkole Gtéwnej Planowania
i Statystyki (obecnie Szkota Gtéwna Handlowa). W 2014 roku ukoriczyta program Advanced Management Program
(AMP) w Harvard Business School. Od lutego 2010 roku do marca 2016 roku petnita funkcje Prezesa Zarzgdu ING Banku
Slgskiego S.A. Od 2018 roku jest Prezesem ING Bank N.V., London Branch (Wielka Brytania, Kraje Bliskiego Wschodu).
Przed dotgczeniem do ING, petnita funkcje dyrektora w Europejskim Banku Odbudowy i Rozwoju oraz McDonalds's

Polska.

Pan Aleksander Galos

Sekretarz Rady Nadzorczej, Przewodniczqcy Komitetu Ryzyka, Cztonek Komitetu Wynagrodzen i Nominacji,
Cztonek Komitetu Audytu

Jest magistrem prawa. W 1984 roku konczyt studia prawnicze na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Jagielloriskiego w Krakowie. Od 1994 roku posiada uprawnienia radcy prawnego. W 2009 roku ukoriczyt z dyplomem
podyplomowe studia menadzerskie w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. W latach 2009-2010 studiowat na
podyplomowych studiach z rachunkowosci w Szkole Gtéwnej Handlowej (studia ukoriczyt bez dyplomu). Zasiadat
miedzy innymi w Radzie Nadzorczej Banku PKO BP S.A. i Banku Zachodniego WBK S.A. Od 2014 roku zasiada w Radzie
Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. w funkcji Sekretarza Rady. Obecnie zwigzany z kancelarig Kochanski Zieba
i Partnerzy Sp. k.
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Pan Aleksander Kutela

Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu Wynagrodzer i Nominacji, Cztonek Komitetu Audytu, Cztonek
Komitetu Ryzyka

Ma tytut magistra ekonomii uzyskany po ukorczeniu studidow na kierunku Miedzynarodowe stosunki gospodarcze
i polityczne na Akademii Ekonomicznej w Krakowie. W 2005 roku ukorniczyt program The General Management
Program w Harvard Business School. W latach 2002-2015 byt prezesem Zarzgdu HBO Polska, a w latach 2015-2018
Prezesem Zarzqdu Grupy Onet.pl S.A. Obecnie zwigzany z Ringier Axel Springer Polska.

Pan Remco Nieland

Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu Audytu

Ukoriczyt studia na kierunku Ekonomia biznesu na Vrije Universiteit w Amsterdamie. Od 1992 roku posiada
uprawnienia biegtego kontrolera, po ukoriczeniu studiéw podyplomowych na Vrije Universiteit w Amsterdamie. Od
poczqgtku swojej kariery zawodowej jest zwigzany z Grupg ING. Petnit miedzy innymi funkcje Dyrektora ds. globalnej
sprawozdawczosci finansowej, Commercial Banking International. Obecnie jest Wiceprezesem ds. Finanséw Grupy

ING na kraje nalezgce do Rynkéw pretendentéw i Rynkoéw wzrostu (Challengers & Growth Markets).

Pani Susan Poot

Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu Ryzyka

Ukoriczyta studia na kierunku Ekonomia na Uniwersytecie w Amsterdamie. W 2007 roku ukoriczyta Program
zarzgdzania bankiem (Executive Banking) w Insead, Fontainebleau. Od poczagtku swojej kariery zawodowej jest
zwigzana z Grupg ING. Petnita miedzy innymi funkcje Dyrektora globalnego ds. kredytow instytucji finansowych
i Dyrektora globalnego ds. restrukturyzacji kredytéw. Obecnie jest Wiceprezesem ds. Ryzyka Grupy ING na kraje

nalezgce do Rynkéw pretendentéw i Rynkow wzrostu (Challengers & Growth Markets).

Pan Michat Szczurek

Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu Ryzyka

Ma tytut magistra nauk ekonomicznych, uzyskany po ukoriczeniu wspélnego programu Uniwersytetu Warszawskiego
i Columbia University. Odbyt takze studia magisterskie na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego oraz na kierunku Informatyka, Wydziat Elektroniki Uniwersytetu Warszawskiego. Od poczgtku swojej

kariery zawodowej jest zwigzany z Grupg ING. Petnit miedzy innymi funkcje Wiceprezesa Zarzgdu sprawujgcego

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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nadzoér nad finansami i politykg inwestycyjng funduszu emerytalnego Nationale-Nederlanden Polska PTE S.A. oraz
Wiceprezesa Zarzqdu ING Banku Slgskiego nadzorujgcego Pion Bankowosci Detalicznej i Prezesa Zarzqdu ING Bank,
Rumunia. Obecnie petni funkcje Zarzqdzajgcego rynkiem Challengers & Growth Markets (C&G), ING Azja.

Informacje przedstawione powyzej zostaty podsumowane w ponizszej tabeli.

Kryterium niezaleznosci i posiadane kompetencje

Wiedza i umiejetnosci
z zakresu rachunkowosci
lub badania sprawozdan
finansowych potwierdzone

Spetnia kryterium
niezaleznosci zgodnie
z ustawg o biegtych
rewidentach, firmach

Posiada wiedze
i umiejetnosci z zakresu

audytorskich oraz uprawr?ieniami biegh}ago bankowosci
o nadzorze publicznym Spe’(r_wlo Sposo_b
kryterium nabycia
uprawnienia
Biegtego
p. Antoni F. Reczek tak tak Rewidenta tak
w Szkocji
i w Polsce
p. Matgorzata Kotakowska nie nie tak
p. Aleksander Galos tak nie tak
p. Aleksander Kutela tak nie tak
uprawienia
p. Remco Nieland nie tak Ki'ﬁ,?:fé?q tak
w Holandii
p. Susan Poot nie nie tak
p. Michat Szczurek nie nie tak

Zgodnie z obowigzujacg w Banku Politykg oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkdw Zarzgdu oraz osob
petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A. zostata przeprowadzona Ocena adekwatnosci cztonkéw Rady
oraz kandydatéw na cztonkéw Rady. Przedmiotowa Ocena zostata przeprowadzona przez niezalezny podmiot
zewnetrzny, tj. firme EY Doradztwo Podatkowe Krupa Sp.k. W ocenie tej potwierdzono, ze wszystkie osoby posiadajqg
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego
S.A., dajg rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkéw zwigzanych z petnieniem tej funkcji oraz wypetniajqg

pozostate wymogi okreslone w art. 22aa ustawy - Prawo bankowe, a tym samym spetniajg kryteria adekwatnosci
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okreslone w Polityce. Jednoczes$nie Komitet Wynagrodzeri i Nominacji stwierdzit, ze indywidualne kompetencje
poszczegolnych cztonkéw Rady Nadzorczej dopetniajg sie w taki sposéb, aby umozliwi¢ sprawowanie odpowiedniego

poziomu kolegialnego nadzoru nad wszystkimi obszarami banku.

Kompetencje, uprawnienia i obowigzki Rady Nadzorczej

Podstawowqg misjg Rady Nadzorczej jest wykonywanie funkcji nadzorczej - Rada sprawuje staty nadzér nad
dziatalnosciqg banku we wszystkich dziedzinach. Do szczegélnych kompetencji i obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy
ocena sprawozdania z dziatalnosci banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy, wnioskow
Zarzqdu dotyczgeych podziatu zysku albo pokrycia straty, a takze sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego
pisemnego sprawozdania z wynikow tej oceny.

Oprécz wyzej wymienionych uprawnien i obowigzkéw, Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w sprawach okreslonych
w Statucie Banku.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, zas w przypadku réwnosci rozstrzyga gtos
Przewodniczgcego Rady.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogq by¢ podejmowane, jezeli na posiedzeniu obecna jest wiecej niz potowa cztonkéw
Rady, w tym jej Przewodniczqgcy lub Wiceprzewodniczqcy, o ile wszyscy cztonkowie Rady zostali zaproszeni.
Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaijqg sie co najmniej 5 razy w roku.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogqg - w przypadkach okreslonych w Statucie i na zasadach ustalonych w Regulaminie
Rady Nadzorczej - zapadac bez odbycia posiedzenia, w trybie pisemnym lub za pomocg $srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc.

Szczegotowe zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okreslajqg Statut Banku oraz uchwalany przez Rade Regulamin
Rady Nadzorczej. Oprécz uprawnien i obowigzkéw przewidzianych w tych regulacjach do kompetencji Rady

Nadzorczej nalezy w szczegolnosci:
= za zatwierdzanie uchwalonych przez Zarzqd: strategii ING Banku Slgskiego S.A. i rocznego planu finansowego,

* zatwierdzanie okres$lonego przez Zarzgd akceptowalnego ogdlnego poziomu ryzyka, w tym ryzyka operacyjnego

i compliance

= sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem i zapewnieniem funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu

zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej w banku,
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sprawowanie nadzoru nad zgodnoscig requlacji banku w zakresie podejmowania ryzyka ze strategig i planem

finansowym banku,

wybor firmy audytorskiej do przeprowadzania badania i przegladu sprawozdan finansowych banku oraz

skonsolidowanych sprawozdan finansowych grupy kapitatowej banku,
uchwalanie Regulaminéw Rady Nadzorczej i jej komitetow,

zatwierdzanie tworzonych przez Zarzqd strategii oraz procedur w zakresie systemu kontroli wewnetrznej, systemu
zarzgdzania ryzykiem, procesu szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzgdzania kapitatowego oraz planowania

kapitatowego,

zatwierdzanie uchwalonych przez Zarzgd polityk i regulaminéw, m.in.: Polityki dywidendowej, Polityki

wynagrodzen, Regulaminu Zarzgdu, Regulaminu Organizacyjnego Banku,

opiniowanie wnioskéw i spraw podlegajgcych uchwatom Walnego Zgromadzenia, w tym projektéw uchwat

Walnego Zgromadzenia,

przedstawianie zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu sprawozdan i ocen okreslonych w przepisach,

rekomendacjach organu nadzoru oraz w innych requlacjach przyjetych przez bank, w tym oceny sytuacji banku
z uwzglednieniem oceny systemoéw kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu

wewnetrznego,
oceny funkcjonowania polityki wynagrodzent w banku,
oceny stosowania przez bank ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”,

powotanie i odwotanie cztonkéw Zarzgdu, a takze zawieszanie w czynnosciach cztonkéw Zarzgdu oraz delegowanie

cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzgdu,

wystepowanie do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie Prezesa Zarzqdu

oraz cztonka Zarzqdu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku,

zawieranie z cztonkami Zarzgdu Banku uméw dotyczgcych wykonania powierzonych im funkgcji oraz ustalanie

wynagrodzen wynikajgcych z tych umoéw (w ramach ogélnych zasad przyjetych przez Walne Zgromadzenie),

zatwierdzanie polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen osob zajmujgcych stanowiska kierownicze w banku,
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* wyrazanie zgody na petnienie przez Cztonkéw Zarzgdu Banku funkcji organach spotek, towarzystw, organizacji

i stowarzyszen spoza grupy kapitatowej banku

* wyrazanie zgody na udzielanie kredytéw, pozyczek, gwarancji bankowych oraz poreczen cztonkom Zarzgdu i Rady

Nadzorczej oraz podmiotom powigzanym z nimi kapitatowo lub organizacyjnie,

* wyrazanie zgody na czynnosci spetniajgce okreslone statutowo kryteria, w tym m.in. na nabycie i zbycie
sktadnikéw aktywow trwatych, zatozenie spotki, objecie lub nabycie udziatéw i akcji, zawarcie przez bank istotnych
transakcji z akcjonariuszem, w tym réwniez wyrazanie zgody lub opinii na okreslone transakcje z podmiotami

powigzanymi banku,

* wyrazanie zgody na powotanie i odwotanie dyrektorow Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz Centre of

Expertise - Compliance oraz zatwierdzanie ich wynagrodzen

* rozpatrywanie otrzymywanych od Zarzqdu regularnych i wyczerpujgcych informacji o wszystkich istotnych
sprawach dotyczqgcych dziatalnosci banku, ryzyku zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig oraz o sposobach
i efektywnosci zarzgdzania tym ryzykiem.

W toku wykonywania nadzoru nad dziatalnoscig banku Rada ma prawo kontrolowania petnego zakresu dziatalnosci

banku, a w szczegolnosci:
= sprawdzania ksigg, akt i dokumentacji,
* dokonywania rewizji majgtku banku i kontroli finansowe;j,

* zqdania od Zarzgdu Banku przedstawienia wszelkich dokumentéw, materiatéw i informacji dotyczqcych

dziatalnosci Spotki,
= zqdania od pracownikéw banku stosownych sprawozdan i wyjasnien,

* uczestniczenia w posiedzeniach Zarzgdu Banku.
Frekwencja i tematyka posiedzern Rady Nadzorczej w 2020 roku

W 2020 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku poswiecali niezbedng ilos¢ czasu na wykonywanie swoich
obowigzkéw. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku Rada Nadzorcza odbyta dziewie¢ posiedzen
stacjonarnych w nastepujgcych terminach: 30 stycznia, 6 marca, 2 kwietnia, 15 maja, 5 czerwca, 30 czerwca, 25

wrzesnia, 20 listopada i 18 grudnia. Ze wzgledu na wybuch pandemii koronawirusa w | kwartale 2020 roku, poczgwszy

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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od kwietnia posiedzenia odbywaty sie w trybie wideokonferencji/online. Ogétem Rada Nadzorcza podjeta 121 uchwat,
z czego 24 podjeto w trybie obiegowym. Wszystkie posiedzenia odbywaty sie w sktadzie i trybie umozliwiajgcym

podejmowanie wigzgcych uchwat, przy bardzo wysokiej frekwencji.

Frekwencja w 2020 roku*

Antoni F. Matgorzata ~ Aleksander  Aleksander Remco Susan Michat
Reczek Kotakowska Galos Kutela Nieland Poot Szczurek
9/9 6/9 9/9 7/9 6/6** 6/6** 8/9

*Obecnosc¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu.
**Nowo powotani cztonkowie Rady Nadzorczej uczestniczyli we wszystkich szesciu posiedzeniach Rady Nadzorczej, ktére miaty miejsce od

czasu ich powotania w sktad Rady Nadzorczej z dniem 1 maja 2020 roku.

Niezaleznie od regularnych posiedzen, cztonkowie Rady Nadzorczej pozostawali w statym i bezposrednim kontakcie
z Zarzgdem Banku, biorgc aktywny udziat we wszystkich istotnych kwestiach dotyczqcych dziatalnosci Spotki.

W trakcie posiedzert Rada Nadzorcza rozpatrywata sprawy wynikajgce z przepiséw prawa i rekomendacji
nadzorczych, jak réwniez sprawy zwigzane z biezqcq dziatalnosciq Spétki. Rada Nadzorcza otrzymywata od Zarzgdu
Banku obszerne informacje o aktualnej sytuacji ekonomiczno-finansowej banku, jego funkcjonowania, planach
dziatania oraz wszelkich istotnych wydarzeniach mogqcych mie¢ wptyw na jego funkcjonowanie. W porzqdku obrad
posiedzen uwzgledniano rowniez biezgcg informacje na temat wptywu pandemii koronawirusa na dziatalno$¢ banku.
W toku realizowanych prac w | kwartale 2020 roku Rada Nadzorcza sporzqgdzita i przedstawita Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu: wymagang ocene sytuacji spoétki, z uwzglednieniem oceny systemoéw kontroli wewnetrznej,
zarzgdzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego, a takze sprawozdanie z dziatalnosci Rady
Nadzorczej. Ponadto, Rada przedstawita Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu ocene sposobu wypetniania przez
bank obowigzkéw informacyjnych, ktére dotyczyty stosowania zasad tadu korporacyjnego, a takze ocene
racjonalnosci prowadzonej przez bank polityki w zakresie dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej. W 2020 roku
Rada Nadzorcza rozpatrzyta i pozytywnie zaopiniowata przedstawione Walnemu Zgromadzeniu projekty uchwat
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na 2 kwietnia 2020 roku.

Ponadto, w zwigzku z uptywem kadencji Zarzgdu Banku, 2 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza powotata Zarzgd Banku
na kolejng kadencje.

W celu wsparcia Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadan, Rada powotuje sposréd swoich cztonkéw Komitet Audytu,

Komitet Wynagrodzen i Nominacji oraz Komitet Ryzyka.
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Komitet Wynagrodzen i Nominacji

Komitet Wynagrodzen i Nominacji wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzorowania obszaru kadrowego
i ptacowego banku, a w szczegélnosci wyboru Cztonkéw Zarzqdu, polityki réznorodnosci, oceny adekwatnosci
Cztonkéw Zarzgdu, planéw sukcesji, proceséw rotacji pracownikéw, badania satysfakcji pracownikéw banku oraz
polityki wynagradzania i premiowania, w tym polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

Dziatalnos¢ Komitetu Wynagrodzen i Nominagji szczegétowo opisuje uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin
Komitetu Wynagrodzeri i Nominacji Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

W sktad Komitetu Wynagrodzeri i Nominacji wchodzi przynajmniej 3 cztonkdéw Rady Nadzorczej. Wiekszos¢ Cztonkow
Komitetu Wynagrodzenr i Nominacji, w tym Przewodniczqgcy, powinna spetnia¢ kryteria Cztonkéw Niezaleznych Rady.
Aktualnie w sktad Komitetu wchodzi trzech cztonkdw, w tym dwadch niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej.
Komitet Wynagrodzeri i Nominacji odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat.

W 2020 roku nie zaszty zadne zmiany w sktadzie Komitetu Wynagrodzen i Nominacji. W okresie od 1 stycznia 2020

roku do 31 grudnia 2020 roku Komitet Wynagrodzenr i Nominacji pracowat w nastepujgcym sktadzie:

= Aleksander Kutela - Przewodniczqcy (cztonek niezalezny),

* Matgorzata Kotakowska- Cztonek,

* Aleksander Galos - Cztonek (cztonek niezalezny).

Krotkie biogramy Cztonkéw Komitetu ukazujgce indywidualne kompetencje zostaty przedstawione tutai.
Kompetencje, uprawnienia i zadania Komitetu Wynagrodzen i Nominacgji

Do kompetencji Komitetu Wynagrodzeri i Nominagji nalezy m.in.

* wybor i ocena adekwatnosci Cztonkéw Zarzgdu, w tym analiza kandydatur na cztonkéw Zarzgdu oraz
przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w tym zakresie i okre$lanie zakresu obowigzkow dla kandydata do

Zarzgdu Banku,

* przedstawianie propozycji dotyczqcych tresci umoéw o wykonywanie funkgji cztonka Zarzqdu, z uwzglednieniem

wysokos$ci wynagrodzenia, w tym wynagrodzenia zmiennego,
* nadzorowanie polityki w zakresie doboru i powotywania 0séb zajmujgcych stanowiska kierownicze w banku,

* monitorowanie planéw sukces;ji, proceséw rotacji pracownikéw oraz badania satysfakcji pracownikéw banku,
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nadzorowanie polityki w zakresie obowigzujgcego w banku systemu wynagrodzen, w tym monitorowanie polityki
ptacowej i premiowej,

nadzorowanie Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzer dla Identified Staff ING Banku Slgskiego S.A.,
monitorowanie mechanizméw  kontroli  poziomu wynagrodzen

pracownikéw Departamentu  Audytu

Wewnetrznego i Centre of Expertise - Compliance oraz ochrony pracownikéw tych jednostek przed

nieuzasadnionym rozwigzaniem stosunku pracy,

nadzorowanie pakietu wynagrodzenia dla o0séb odpowiedzialnych za funkcje kontrolne raportujgcych

bezposrednio do Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.

przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie zatwierdzenia Polityki oceny adekwatnosci cztonkéw

Rady Nadzorczej, Zarzgdu oraz 0séb petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A. oraz zmian do jej tresci

okreslenie wartosci docelowej reprezentacji niedostatecznie reprezentowanej ptci w Zarzgdzie Banku i Radzie

Nadzorczej,

opracowanie polityki réznorodnosci w sktadzie Zarzgdu Banku i Rady Nadzorczej,

okresowa ocena struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci dziatania Zarzgdu,

okresowa analiza wiedzy, kompetencji i doswiadczenia Zarzgdu jako catosci i poszczegolnych cztonkéw Zarzgdu,
analiza planéw sukces;ji i rozwoju pracownikéw, w tym w szczegélnosci kadry kierowniczej,

monitorowanie procesu fluktuacji pracownikéw banku w oparciu o cykliczne raporty przedstawiane przez Zarzqd,

monitorowanie procesy badania satysfakcji pracownikéw banku, w szczegoélnosci w zakresie metodologii, wynikow

badan oraz podejmowanych na ich podstawie dziatan.

opracowanie propozycji w zakresie wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej i przedstawianie ich Radzie w celu
wystgpienia z wnioskiem do Walnego Zgromadzenia,
analiza polityki wynagradzania i premiowania, ze szczegélnym uwzglednieniem wynagradzania wyzszej kadry

kierowniczej,
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* przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie wynikéw przeglgdu, dokonanego przez kierujgcych
jednostkami Departamentu Audytu Wewnetrznego i Centre of Expertise - Compliance we wspotpracy z HR

dotyczqgcego poziomu i struktury zatrudnienia oraz wynagrodzen

* przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie informagji o realizacji polityki ptacowej w stosunku do
osoby kierujgcej oraz pracownikéw Departamentu Audytu Wewnetrznego, a takze osoby kierujgcej oraz

pracownikéw Centre of Expertise - Compliance z uwzglednieniem ewentualnych zmian oraz budzetu wynagrodzen.

Frekwencja i tematyka posiedzern Komitetu Wynagrodzen i Nominacji w 2020 roku

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku Komitet Wynagrodzen i Nominacji odbyt dziesie¢ posiedzen.
Posiedzenia Komitetu Wynagrodzen i Nominacji odbywaty sie w nastepujgcych terminach: 30 stycznia, 6 marca, 27
marca, 2 kwietnia, 15 maja, 5 czerwca, 25 wrzesnia, 13 listopada, 20 listopada i 18 grudnia.

Ogotem Komitet wydat 41 rekomendacji (w tym 2 w trybie obiegowym) oraz 4 opinie dla Rady Nadzorczej, w tym

1 w trybie obiegowym. Ponadto Komitet wydat 1 ocene i 2 decyzje.

Frekwencja w 2020 roku*

Aleksander Kutela Aleksander Galos Matgorzata Kotakowska
9/10 10/10 9/10

*Obecnos¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu.

W 2020 roku prace Komitetu byty skoncentrowane przede wszystkim w nastepujqgcych obszarach:

= aktywny nadzor nad procesem oceny adekwatnosci cztonkédw Rady Nadzorczej, Zarzgdu oraz oséb petnigcych

kluczowe funkcje w banku,
* monitorowanie adekwatnosci i skutecznosci polityki banku w obszarze zatrudnienia,
* nadzér nad procesem rekrutacyjnym na Cztonka Zarzqdu Banku w zwigzku ze zmianami w Zarzgdzie Banku,
* wydawanie opinii dotyczqcych procesu rekrutacyjnego na Cztonka Zarzgdu Banku,

= okreslenie wartosci docelowej reprezentacji niedostatecznie reprezentowanej ptci w Zarzgdzie Banku zgodnie

z Politykg réznorodnoséci w odniesieniu do Cztonkéw Zarzqgdu i Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.,
* przeglad sukcesji na stanowiska cztonkéw Zarzgdu Banku,
* monitorowanie adekwatnosci i skutecznosci polityki banku w obszarze wynagrodzen,

* analiza informacji na temat zatozen polityki/praktyki ptacowej na 2020 rok,

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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= ocena poziomu realizacji celéw za rok 2019 przez cztonkéw Zarzgdu Banku i ustalenie zadan premiowych na rok

2020,

= opracowanie i przedstawienie rekomendacji Radzie Nadzorczej w zakresie Raportu w sprawie realizacji polityki

ptacowej w stosunku do pracownikéw oraz Dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego,

= opracowanie i przedstawienie rekomendacji Radzie Nadzorczej w zakresie Raportu w sprawie realizacji polityki

ptacowej w stosunku do pracownikéw oraz Leada Il Centre of Expertise - Compliance,

= analiza przedktadanych przez Zarzgd propozycji pakietéw wynagrodzert osob petnigcych funkcje kontrolne

w banku,

* analiza wynikoéw przegladu wynagrodzen na podstawie raportu Hay Group.

W zwiqgzku z uptywem kadencji Zarzgdu Banku, Komitet dokonat oceny adekwatnosci poszczegélnych cztonkow
Zarzgdu Banku oraz oceny zbiorowej adekwatnosci cztonkéw Zarzgdu Banku w oparciu o wyniki oceny adekwatnosci
przeprowadzonej przez podmiot zewnetrzny. W konsekwencji, 2 kwietnia 2020 roku Komitet postanowit
zarekomendowac¢ Radzie Nadzorczej powotanie Zarzgdu na nowq kadencje.

Ponadto, w zwigzku ze zmianami w sktadzie Zarzqgdu w ciggu roku, Komitet przeprowadzat takze oceny adekwatnosci
kandydatéw na nowych cztonkéw Zarzgdu Banku w oparciu o wyniki oceny adekwatnosci przeprowadzonej przez
podmiot zewnetrzny. W konsekwencji Komitet postanowit zarekomendowa¢ Radzie Nadzorczej powotanie nowego
cztonka Zarzqdu - Wiceprezesa Zarzgdu Banku odpowiedzialnego za Pion Wholesale Banking oraz nowego cztonka
Zarzgdu - Wiceprezesa Zarzgdu Banku odpowiedzialnego za Pion Klientéw Biznesowych. W odpowiedzi na zaistniatqg
potrzebe, Komitet dokonywat takze oceny zbiorowej Zarzgdu w sktadzie uwzgledniajgcym nowo powotanych
cztonkéw Zarzgdu.

Stosownie do obowiqzujgcych regulacji oraz w zwigzku ze zmianami w Radzie Nadzorczej, Komitet dokonat takze
oceny adekwatnosci obecnych cztonkéw Rady Nadzorczej oraz kandydatéw na nowych cztonkéw Rady Nadzorczej
w oparciu o wyniki oceny adekwatnosci przeprowadzonej przez podmiot zewnetrzny. W konsekwencji, Komitet
postanowit zarekomendowa¢ Walnemu Zgromadzeniu powotanie dwéch nowych cztonkéw Rady: Pani Susan Poot

i Pana Remco Nielanda od 1 maja 2020 roku.
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Komitet Ryzyka

Komitet Ryzyka wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzoru nad procesem zarzgdzania ryzykiem, w tym
ryzykiem operacyjnym, ryzykiem kredytowym i ryzykiem rynkowym, a takze procesem szacowania kapitatu
wewnetrznego, zarzgdzania i planowania kapitatowego oraz ryzyka modeli i obszaru adekwatnosci kapitatowe;.
Dziatalnos¢ Komitetu Ryzyka szczegdtowo opisuje uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin Komitetu Ryzyka Rady
Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Zgodnie z Regulaminem, w sktad Komitetu Ryzyka wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej. Wiekszos¢
Cztonkéw Komitetu, w tym Przewodniczgcy, powinni spetnia¢ kryteria Cztonkéw Niezaleznych Rady.

Komitet Ryzyka odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat.

W 2020 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Komitetu Ryzyka:

= 27 lutego 2020 roku Pan Ad Kas ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej, a zarazem cztonka Komitetu
Ryzyka, ze skutkiem na dzien odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za rok
2019, w zwigzku z powotaniem na stanowisko petnigcego obowigzki Wiceprezesa Zarzgdu odpowiedzialnego za

Pion Ryzyka dla ING France.

= 2 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza powotata w sktad Komitetu Panig Susan Poot powigzang z Grupg ING od
1 maja 2020 roku.
Tym samym, 31 grudnia 2020 roku roku sktad Komitetu Ryzyka przedstawiat sie nastepujgco:

= Aleksander Galos - Przewodniczqcy (cztonek niezalezny),
= Aleksander Kutela - Cztonek (cztonek niezalezny),

= Susan Poot - Cztonek,

= Antoni F. Reczek - Cztonek (cztonek niezalezny),

* Michat Szczurek - Cztonek.
Aktualnie w sktad Komitetu Ryzyka wchodzi 5 cztonkéw, w tym 3 cztonkéw niezaleznych.

Krotkie biogramy Cztonkéw Komitetu ukazujgce indywidualne kompetencje zostaty przedstawione tutai.

Kompetencje, uprawnienia i zadania Komitetu Ryzyka

Do kompetencji Komitetu Ryzyka nalezy m.in.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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* opiniowanie catosciowej biezqcej i przysztej gotowosci banku do podejmowania ryzyka,
= opiniowanie opracowanej przez Zarzqd Banku strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci banku oraz

przedktadanych przez Zarzqd informacji dotyczqcych realizacji tej strategii,

* wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci banku przez
kadre kierowniczqg wyzszego szczebla, szacowania kapitatu wewnetrznego i dokonywania przeglgdéw strategii

i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i statego utrzymywania kapitatu wewnetrznego,

= weryfikacja, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy banku

i jego strategie w zakresie ryzyka,
* opiniowanie powotywania przez Rade Nadzorczg ekspertow zewnetrznych,

* przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w zakresie zmian na stanowisku: Dyrektora Banku - Transakcyjne
Ryzyko Kredytowe, Dyrektora Banku - Polityka, Modelowanie i Systemy Ryzyka Kredytowego, Dyrektora
Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym oraz Dyrektora Departamentu Zarzqdzania Ryzykiem
Operacyjnym,

* przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie udzielenia pozyczki pienieznej, gwarancji bankowej,
poreczenia lub innych zobowigzan pozabilansowych cztonkom Zarzgdu, Rady Nadzorczej i innym osobom

wskazanym w art. 79-79c¢ Prawa bankowego, w zakresie w jakim wymagana jest zgoda Rady.

Frekwencja i tematyka posiedzen Komitetu Ryzyka w 2020 roku

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku Komitet Ryzyka odbyt cztery posiedzenia. Posiedzenia Komitetu
odbywaty sie w nastepujgcych terminach: 6 marca, 5 czerwca, 25 wrzesénia i 20 listopada.

Ogoétem Komitet wydat 23 rekomendacje (w tym 14 w trybie obiegowym). Wszystkie posiedzenia odbywaty sie
w sktadzie i trybie umozliwiajgcym wydawanie wigzgcych rekomendacgiji, przy bardzo wysokiej frekwencji.

Udziat cztonkéw Komitetu Ryzyka w posiedzeniach Komitetu w 2020 roku ilustruje ponizsza tabela.

Frekwencja w 2020 roku*

Aleksander Aleksander Antoni F. Susan Michat
Galos Kutela Reczek Poot Szczurek
L4 3/4 iy 3/3** Lih

*Obecnos¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu.
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**Nowo powotany cztonek Komitetu Ryzyka uczestniczyt we wszystkich czterech posiedzeniach Komitetu, ktére miaty miejsce od czasu

powotania w sktad Komitetu z dniem 1 maja 2020 roku.

W ramach procesu monitorowania poziomu ryzyka w banku, statym punktem porzgdku obrad Komitetu Ryzyka
w 2020 roku byt raport ryzyka, ktérego czesci sktadowe stanowiq raporty z obszaru ryzyka kredytowego, rynkowego,
operacyjnego (niefinansowego) i modeli. Istotny element omawianego raportu stanowity informacje na temat ryzyka
pandemii koronawirusa i instrumentéw wakacji kredytowych.

W 2020 roku prace Komitetu byty skoncentrowane takze miedzy innymi w nastepujacych obszarach:

= opracowanie i przedstawienie rekomendacji Radzie Nadzorczej w zakresie dokumentéow dotyczgcych obszaru

zarzgdzania ryzykiem, w tym Strategii zarzgdzania ryzykiem na lata 2020-2022,

= opracowanie i przedstawienie rekomendacji Radzie Nadzorczej w zakresie kluczowych limitéw apetytu na ryzyko

dla obszaru detalicznego i korporacyjnego ryzyka kredytowego oraz Deklaracji apetytu na ryzyko niefinansowe,

= opracowanie i przedstawienie rekomendacji Radzie Nadzorczej z obszaru zawierania przez bank umoéw, ktére

powinny zosta¢ zakwalifikowane jako moggce mie¢ istotny wptyw na sytuacje finansowq lub prawng banku,

= analiza Raportu z procesu zarzqdzania kapitatem i adekwatnoséciq kapitatowg (ICAAP) w ING Banku Slgskiego S.A.

za 2019 rok,

= analiza Raportu z przeglgdu wewnetrznego procesu oceny adekwatnosci ptynnosci (ILAAP) w ING Banku Slgskiego

S.A. za 2019 rok.

Komitet Audytu

Komitet Audytu wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzoru nad procesem sprawozdawczosci finansowej,
audytem wewnetrznym i zewnetrznym oraz systemem zarzqgdzania w banku i jednostkach od niego zaleznych,
a w szczegoélnosci adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem, relacji
pomiedzy bankiem i podmiotem wykonujgcym badanie sprawozdan finansowych banku.

Dziatalno$¢ Komitetu Audytu opisuje szczegétowo uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Zgodnie z Regulaminem, w sktad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej. Wiekszos¢
cztonkéw Komitetu Audytu, w tym jego przewodniczgcy powinna spetniac kryteria niezaleznosci, a co najmniej jeden

z Cztonkow Niezaleznych w Komitecie Audytu powinien dodatkowo posiada¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci
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lub rewizji finansowej. Aktualnie w sktad Komitetu Audytu wchodzi trzech niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej, co
spetnia wymogi okreslone w ustawie z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje zadania, Komitet Audytu moze
korzysta¢ z pomocy ekspertow.

W 2020 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Komitetu Audytu:

= 3 marca 2020 roku Pan Norman Tambach ztozyt rezygnacje z funkgji cztonka Rady Nadzorczej, a zarazem cztonka
Komitetu Audytu, ze skutkiem na dziern odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie

finansowe za rok 2019. Pan Norman Tambach nie podat przyczyn swojej rezygnacji.

= 2 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza powotata w sktad Komitetu Pana Remco Nielanda powigzanego z Grupg ING
od 1 maja 2020 roku.
Tym samym, na 31 grudnia 2020 roku sktad Komitetu Audytu przedstawiat sie nastepujqco:

= Antoni F. Reczek - Przewodniczqgcy (cztonek niezalezny),
* Matgorzata Kotakowska- Cztonek,

= Aleksander Galos - Cztonek (cztonek niezalezny),

= Aleksander Kutela - Cztonek (cztonek niezalezny),

* Remco Nieland - Cztonek.

Pan Antoni F. Reczek posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci i badania sprawozdan finansowych.
Uzyskat uprawnienia Biegtego Rewidenta RP w 1993 roku. Réwniez Pan Remco Nieland, ktéry po ukonczeniu studiéw
podyplomowych na Vrije Universiteit w Amsterdamie od 1992 roku posiada uprawnienia biegtego kontrolera, posiada
wiedze i umiejetnosci w tym zakresie. Wszyscy Cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci
z obszaru finansow.

Krotkie biogramy Cztonkéw Komitetu ukazujgce indywidualne kompetencje zostaty przedstawione tutai.

Kompetencje, uprawnienia i zadania Komitetu Audytu

Do kompetencji Komitetu Audytu nalezy m.in.

* monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,
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* monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzqdzania ryzykiem,

w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

* monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegolnosci przeprowadzania przez firme
audytorskq badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalert Komisji Nadzoru Audytowego wynikajgcych

z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

* kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegélnosci w przypadku
$wiadczenia przez firme audytorskq innych ustug niz badanie.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy réwniez:

* nadzorowanie relacji banku z podmiotami powigzanymi poprzez monitorowanie umow zawieranych przez bank
z tymi podmiotami,
= wykonywanie innych czynnosci nadzorczych, w zakresie obszaréw okreslonych odrebnie przez Rade Nadzorczq lub

wynikajgcych z zatwierdzonych przez Rade regulacji wewnetrznych,
* ocena i przedstawianie rekomendacji w zakresie polityki dywidendowej,

= opracowanie i przedstawianie rekomendacji Radzie Nadzorczej w zakresie wdrozenia polityki wyboru firmy
audytorskiej do przeprowadzania badania oraz polityki $wiadczenia dozwolonych ustug niebedgcych badaniem
przez firme audytorskg przeprowadzajgcq badanie, przez podmioty powigzane z tg firmqg audytorskq oraz przez

cztonka sieci firmy audytorskiej,

* okreslanie i przyjecie procedury wyboru firmy audytorskie;j.

Frekwencja i tematyka posiedzert Komitetu Audytu w 2020 roku

Zgodnie z zatwierdzonym planem pracy, w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku Komitet Audytu odbyt sze$¢
posiedzen w nastepujacych terminach: 30 stycznia, 5 lutego, 6 marca, 5 czerwca, 25 wrzesdnia i 20 listopada.
Zgodnie z wymogami Regulaminu Komitetu Audytu 20 listopada 2020 roku Komitet odbyt zamkniete spotkanie
z przedstawicielami audytora wewnetrznego i audytora zewnetrznego.

Ogotem Komitet Audytu wydat 23 rekomendacje dla Rady Nadzorczej (w tym 1 w trybie obiegowym) oraz 1 opinie

w trybie obiegowym i 2 decyzje. Wszystkie posiedzenia odbywaty sie w sktadzie i trybie umozliwiajgcym wydawanie

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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wigzgcych rekomendacji, przy bardzo wysokiej frekwencji. Udziat cztonkéw Komitetu Audytu w posiedzeniach

Komitetu w 2020 roku ilustruje ponizsza tabela.

Frekwencja w 2020 roku*

Antoni F. Matgorzata Aleksander Aleksander Remco
Reczek Kotakowska Galos Kutela Nieland
717 717 6/7 517 L/4**

*Obecnosc¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu.
“*Nowo powotany cztonek Komitetu Audytu uczestniczyt we wszystkich czterech posiedzeniach Komitetu, ktére miaty miejsce od czasu

powotania w sktad Komitetu z dniem 1 maja 2020 roku.

W 2020 roku prace Komitetu byty skoncentrowane przede wszystkim w nastepujgcych obszarach:
* monitorowanie adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem, w tym
ryzykiem braku zgodnosci,

= opracowanie i przedstawienie rekomendacji Radzie Nadzorczej w zakresie wdrozenia zmian do polityki wyboru
firmy audytorskiej do przeprowadzania badania oraz polityki $wiadczenia dozwolonych ustug niebedgcych
badaniem przez firme audytorskqg przeprowadzajgcq badanie, przez podmioty powigzane z tq firmg audytorskg

oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej,
* zmiana firmy audytorskiej badajgcej sprawozdania banku i jego grupy kapitatowe;j,

= zatwierdzenie zakresu prac podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego ING Banku Slgskiego
S.A. i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. po dokonaniu

wyboru podmiotu uprawnionego przez Rade Nadzorczg,

* nadzoér nad relacjg pomiedzy bankiem a podmiotem wykonujgcym badanie sprawozdan finansowych banku,
w tym analiza prac wykonanych przez podmiot uprawniony do badania sprawozdania i wynikéw badania wraz z

zatozeniami do Listu do Zarzqdu,
= ocena rocznych sprawozdarn finansowych ING Banku Slgskiego S.A. i Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.,

* analiza informagji i materiatéw przekazywanych okresowo przez audytora zewnetrznego oraz prezentacji audytora

zewnetrznego przedstawianych cztonkom Komitetu Audytu bezposrednio podczas posiedzen Komitetu,

101

Oswiadczenie



Wstep

tad
korporacyjny

ING dla
klientow

Nasze wyniki
finansowe

Bezpieczenstwo

ING Bank Slgski
G Bank Slgski banku i klientéw

Otoczenie

stata analiza okresowych sprawozdan przekazywanych przez Dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego
dotyczgcych statusu realizacji planu audytu Departamentu Audytu Wewnetrznego na 2020 rok oraz statusu

i zmian terminu realizacji rekomendacji poaudytowych,

opracowanie i przedstawienie rekomendacji Radzie Nadzorczej w zakresie zmian do Polityki - Karta Audytu.

Pozostate obszary prac Komitetu Audytu w 2020 roku to miedzy innymi:

ocena i przedstawianie rekomendacji w zakresie polityki dywidendowej,

monitorowanie relacji banku z podmiotami powigzanymi, w tym analiza okresowej informacji w sprawie umodw
z podmiotami powigzanymi,
nadzér nad obszarem zgodnosci w banku, w tym opracowanie i przedstawienie rekomendacji Radzie Nadzorczej

w zakresie zmian do Polityki zgodno$ci ING Banku Slgskiego S.A. i wprowadzenia nowego Regulaminu Centre of

Expertise - Compliance,
stata analiza okresowych sprawozdan raport kwartalny ryzyka braku zgodnosci (compliance),
analiza zestawienia rekomendacji krytycznego i wysokiego ryzyka,

analiza informacji w zakresie raportowania finansowego i regulacyjnego oraz srodowiska kontroli w zakresie

sprawozdawczosci.

Wspotpraca z audytorem zewnetrznym

W 2020 roku firma audytorska badajgca sprawozdanie finansowe (KPMG Audyt Spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig Sp.k.) $wiadczyta nastepujqgce ustugi niebedqgce badaniem sprawozdan finansowych:

przeglgd pétroczny sprawozdania finansowego banku oraz Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.,
ustuga poswiadczajgca - wypetnienie wymogow w zakresie przechowywania aktywoéw klienta,

ustuga atestacyjna - zgodnos¢ rocznych informacji dotyczgcych adekwatnosci kapitatowej banku.

Swiadczenie wyzej wymienionych ustug zostato zatwierdzone przez Komitet Audytu po przeprowadzeniu oceny

zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskie;j.

Gtéwne zatozenia opracowanej Polityki wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdar finansowych, oceny jej

niezaleznosci oraz $wiadczenia innych dozwolonych ustug w ING Banku Slgskim S.A.:
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Komitet Audytu podejmuje decyzje w sprawie wyrazenia zgody na zaangazowanie biegtego rewidenta (firmy
audytorskiej przeprowadzajgcej badanie, podmiotu powigzanego z tq firmg audytorskq oraz przez cztonka sieci

firmy audytorskiej) do $wiadczenia przez niego dozwolonych ustug niebedgcych badaniem,

$wiadczenie ustug dozwolonych jest mozliwe wytgcznie w zakresie niezwigzanym z politykg podatkowq banku, po
przeprowadzeniu przez Komitet Audytu oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy

audytorskiej,

weryfikacja i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej sq dokonywane na kazdym

etapie procesu wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych,

Rada Nadzorcza podczas dokonywania finalnego wyboru, a Komitet Audytu na etapie przygotowywania
rekomendacji, kierujq sie nastepujgcymi przejrzystymi i niedyskryminujgcymi kryteriami wyboru, ktére sqg
stosowane przez bank do oceny ofert ztozonych przez firmy audytorskie:

ocena niezaleznosci firmy audytorskiej do przeprowadzania badania juz na etapie procedury wyboru,

mozliwos¢ zapewnienia $wiadczenia petnego zakresu ustug okreslonych przez bank (badanie sprawozdan

jednostkowych, badania sprawozdan skonsolidowanych, przeglady itd.),

dotychczasowe doswiadczenie firmy w badaniu sprawozdan jednostek o podobnym do banku profilu

dziatalnosci,

dotychczasowe doswiadczenie firmy w badaniu sprawozdan jednostek zainteresowania publicznego z sektora

bankowego,

kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie odpowiednie do wykonywanych w ramach badania czynnosci oraz liczba

0s0b bezposrednio zaangazowanych w prowadzone w banku badanie,

zaproponowane warunki cenowe przez firme audytorskq do przeprowadzania badania.

Rekomendacja Komitetu Audytu dotyczgca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan
finansowych banku spetniata obowiqzujgce warunki i zostata sporzgdzona w nastepstwie zorganizowanej przez bank

procedury wyboru spetniajgcej obowigzujqce kryteria.
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Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
Wuybodr firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2020 rok zostat dokonany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym przepisami dotyczgcymi
wyboru oraz procedury wyboru firmy audytorskie;.

Zgodnie z przedstawionym oswiadczeniem, firma audytorska KPMG Audyt spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq
sp.k. oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki do sporzgdzenia bezstronnego i niezaleznego
sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, standardami
wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowe;.

W banku sg przestrzegane obowiqzujgce przepisy dotyczqce rotacji firmy audytorskiej i kluczowego biegtego
rewidenta oraz obowigzkowych okreséw karencji. Zgodnie z aktualnie obowigzujgcym prawem, maksymalny,
nieprzerwany okres zatrudnienia tej samej firmy audytorskiej nie moze przekraczac¢ 10 lat. Maksymalny 5-letni okres
trwania zlecenia (ktéry obowigzywat do 31 marca 2020 roku) udzielonego przez bank obecnej firmie audytorskiej
(KPMG Audyt spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.) zakoriczyt sie badaniem sprawozdania za 2017 rok.
28 maja 2018 roku decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego (ktéra zostata zmieniona 29 lipca 2019 roku), bank uzyskat
zezwolenie na przedtuzenie okresu maksymalnego trwania zlecenia z obecnq firmg audytorskq na okres 2 lat w trybie
art. 17 ust. 6 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z 16 kwietnia 2014 roku w sprawie
szczegotowych wymogow dotyczgcych ustawowych badari sprawozdari finansowych jednostek interesu
publicznego.

Umowa na badanie i przeglagd sprawozdan finansowych za lata 2020-2022, pomiedzy bankiem a KPMG Audyt spotka
z ograniczong odpowiedzialnosciq sp.k., zostata podpisana 31 lipca 2020 roku.

13 listopada 2019 roku bank podpisat umowe z firma audytorskqg Mazars Audyt Sp. z 0.0. obejmujgcqg poétroczny
przeglgd i badanie ustawowe jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych ING Banku Slgskiego S.A.
oraz Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2020-2021, ktéra zostata rozwigzana 17 czerwca 2020 roku

(szczegoty dotyczqce rozwigzania umowy zawarte zostaty w raporcie biezgcym 30/2020 z 17 czerwca 2020 roku;

zatgcznik do raportu biezgcego).

Bank posiada ,Polityke wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdan finansowych, oceny jej niezaleznosci oraz
$wiadczenia innych dozwolonych ustug w ING Banku Slgskim S.A.”, ktéra obejmuje polityke w zakresie wyboru firmy

audytorskiej oraz polityke w zakresie $wiadczenia na rzecz banku - przez firme audytorskg, podmiot powigzany z firmg

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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audytorska lub cztonka jego sieci - dodatkowych ustug niebedqgcych badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych
z zakazu $wiadczenia przez firme audytorskqg. Ustugi $wiadczone przez firme audytorskg zostaty ocenione jako

dozwolone oraz zatwierdzone zgodnie z zapisami tej polityki.

Wynagrodzenie audytora

Wynagrodzenie audytora

tys. zt 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok
Inny Inny Inny Inny Inny
it audytor KPMG audytor il audytor KPMG audytor Nitis audytor
Ustugi badania
sprawozdan 7410 385 10710~ 385 700,0 835 790,00 1285 567,6  129,0
finansowych
Inne ustug 2790 - 4620 - 3720 - 3920 665 2340 30,0

poswiadczajgce

*Dodatkowo zwrot udokumentowanych wydatkow

System kontroli | zarzgdzania ryzykiem w procesie sporzgdzania

sprawozdan finansowych

Proces sporzqdzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu CFO, jako jeden z kluczowych
elementéw zgodnosci z normami. Podstawowymi elementami pozwalajgcymi na realizacje procesu jest przyjeta
przez Zarzad Banku Polityka rachunkowosci oraz organizacja rachunkowosci w banku, okreslajgca gtéwne zasady
ewidencji zdarzen gospodarczych banku. W konsekwencji ewidencji zdarzeri powstajg ksiegi banku, bedgce w dalszej
kolejnosci podstawq sporzgdzenia sprawozdan finansowych.

W procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych bank zidentyfikowat nastepujgce rodzaje ryzyka:
* ryzyko btednych danych wejsciowych,

* ryzyko niewtasciwej prezentacji danych w sprawozdaniach finansowych,

* ryzyko zastosowania btednych szacunkoéw,

* ryzyko braku integracji systemow IT i aplikacji operacyjnych oraz sprawozdawczych.
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W celu ograniczenia tego ryzyka bank okreslit strukture procesu sporzgdzania sprawozdan finansowych w dwéch
warstwach: aplikacyjnej i merytoryczne;.

Czes$¢ aplikacyjna procesu sktada sie z przeptywu danych z podstawowych systemow operacyjnych banku poprzez
szereq interfejséw do bazy danych sprawozdawczych, na ktérej osadzone sqg aplikacje sprawozdawcze. Warstwa
aplikacyjna jest kontrolowana zgodnie z przyjetg w banku politykg bezpieczeristwa systemow IT. Kontrole obejmujg
zarzgdzanie uzytkownikami, zarzgdzanie $rodowiskiem developerskim, integralnos¢ systemoéw przesytania danych,
w tym prawidtowosc¢ dziatania interfejsow pod kgtem kompletnosci transferu danych z systemoéw operacyjnych do
$rodowiska sprawozdawczego.

Bank przygotowat opis procesu wg przejetych w banku zasad dla potrzeb prawidtowosci zarzgdzania procesem
sporzqdzania sprawozdan finansowych. Opis zawiera wszelkie czynnosci wystepujgce w procesie, okreslenie ich

n

wykonawcéw, sytuacje ,jesli..., to..”. Ponadto, opis zawiera wskazanie kluczowych punktéow kontrolnych.

Do kluczowych kontroli wbudowanych w proces sporzgdzania sprawozdan finansowych bank zalicza m.in.:

* kontrole jakosci danych wejsciowych dla sprawozdan finansowych, wspierang przez aplikacje kontroli danych;
w aplikacjach zdefiniowano szereg regut poprawnosci danych, $ciezke korekty btedéw oraz $cisty monitoring
poziomu jakosci danych,

* kontrole mappingu danych z systemoéw zrédtowych do sprawozdan finansowych, ktéra zapewnia prawidtowgq
prezentacje danych,

* przeglad analityczny bazujgcy na wiedzy specjalistéw, ktérego gtdéwnym celem jest zderzenie posiadanej wiedzy
o biznesie z danymi finansowymi i wychwycenie ewentualnych sygnatéw nieprawidtowej prezentacji danych,
wzglednie btednych danych wsadowych.

Opis przyjetych przez bank szacunkéw, zgodnych z MSR/MSSF, jest ujety w polityce rachunkowosci. Dla unikniecia

ryzyka btednych szacunkéw bank przyjgt m.in. nastepujgce rozwigzania:

* dla oszacowania utraty wartosci kredytéw - bank wdrozyt okreslone modele i aplikacje oraz wewnetrzne regulacje

oceny ryzyka kredytoweqo,

* dla wyceny dtuznych instrumentéw finansowych notowanych na aktywnych rynkach lub, dla ktérych wycena
bazuje na tych notowaniach - bank zaimplementowat wymagang funkcjonalno$¢ systemoéw podstawowych,

a ponadto wprowadzit kontrole sprawowang przez jednostki zarzgdzania ryzykiem rynkowym,
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* dla estymacji rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami hipotecznymi indeksowanymi kursem franka
szwajcarskiego - bank oszacowat oczekiwane straty bazujgc na analizie scenariuszowej zaktadajgcej oczekiwang

liczbe spraw sgdowych i mozliwe wyroki sqdowe,

* dla oszacowania wptywu zmiany interpretacji przepiséw dotyczgcych zwrotéw prowizji z tytutu kredytow
konsumenckich - przyjeto zatozenia odnos$nie oczekiwanych wyptywoéw z tytutu zgtoszen reklamacyjnych i profili

przedptat bazujgc na danych historycznych,

* dla wyceny instrumentéw finansowych nienotowanych na aktywnych rynkach - bank zaimplementowat modele

wyceny, ktére podlegaty wczesniejszemu sprawdzeniu przed ich zastosowaniem,

* dla oszacowania rezerwy na odprawy emerytalne i rentowe - bank zlecit wykonanie szacunku niezaleznemu

aktuariuszowi,

* dla oszacowania rezerwy na premie dla pracownikéw i kadry kierowniczej - bank stosuje wyliczenia zgodnie

z przyjetym w banku regulaminem premiowania z zastosowaniem prognozy wynikéw banku,

* dla wyceny nieruchomosci wtasnych - bank przyjagt jako zasade uzyskiwanie wyceny od niezaleznych ekspertéw
z czestotliwoscig 3-5 lat.

Szczegotowy opis zasad rachunkowosci jest ujety w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym ING
Banku Slgskiego S.A. za 2020 rok, w czesci , Polityka rachunkowosci oraz dodatkowe noty obja$niajqgce” oraz ,Znaczqce
zasady rachunkowosci”.

Wprowadzona struktura organizacyjna banku pozwala na zachowanie podziatu obowigzkéw pomiedzy Front-office,
Back-office, Ryzyko i Finanse. Dodatkowo, wprowadzenie odpowiedniego systemu kontroli wewnetrznej wymusza
wdrozenie kontroli transakcji i danych finansowych w jednostkach zaplecza organizacyjnego (back-office)
i jednostkach wsparcia. Obszar ten podlega niezaleznej i obiektywnej ocenie Departamentu Audytu Wewnetrznego
zarowno pod kgtem adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem, jak i pod kgtem tadu

korporacyjnego.

Oswiadczenie
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Zarzgd Banku

Sktad Zarzgdu

Zgodnie z postanowieniami Statutu Banku, Zarzqd Banku sktada sie z od 3 do 8 cztonkéw powotywanych przez Rade
Nadzorczg. Liczba cztonkéw Zarzgdu w danej kadencji ustalana jest przez Rade Nadzorczg. Cztonkowie Zarzgdu sqg
powotywani na okres wspolnej kadencji, ktéra rozpoczyna sie z dniem powotania i obejmuje cztery kolejne petne lata
obrotowe. Powotanie nastepuje po uprzednim przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego, ktérego celem jest
sprawdzenie i ocena kwalifikacji kandydatow. Proces oceny adekwatnosci przeprowadzany jest przy zaangazowaniu
podmiotu zewnetrznego, w celu zwiekszenia obiektywnosci wykonania prac zwigzanych z przeprowadzaniem
weryfikacji dokumentéw oraz wstepnej oceny adekwatnosci. W ramach tego postepowania Rada Nadzorcza,
w oparciu o rekomendacje Komitetu Wynagrodzer i Nominagji, ocenia odpowiednios$¢ indywidualng kandydatow do
funkgcji w Zarzadzie (w szczegdlnosci spetnianie wymogoéw z art. 22aa Prawa bankowego), jak réwniez odpowiednio$¢
zbiorowq Zarzqgdu jako catosci.

Przynajmniej potowa cztonkdéw Zarzgdu powinna by¢ obywatelami polskimi. Dwoéch cztonkéw Zarzgdu, w tym Prezes
oraz Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku, powotywanych jest za
zgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Cztonkowie Zarzgdu mogqg byc¢ w kazdej chwili odwotani przez Rade Nadzorczg.

Odwotanie Wiceprezesa Zarzqgdu nastepuje po zasiegnieciu przez Rade Nadzorczq opinii Prezesa Zarzqdu.

Zmiany w sktadzie Zarzgdu w 2020 roku

20 wrze$nia 2019 roku Pan Patrick Roesink ztozyt rezygnacje z funkgji Wiceprezesa Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A.,
ze skutkiem na koniec 31 marca 2020 roku. W zwigzku z uptywem czteroletniej kadencji Zarzgdu, na posiedzeniu
2 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza powotata Zarzgd Banku na kolejng wspolng kadencje, ktéra rozpoczeta sie
z dniem powotania i obejmuje cztery kolejne petne lata obrotowe oraz zatwierdzita przyjety przez Zarzgd podziat
kompetencji, zgodnie z ponizszym:

* p. Brunon Bartkiewicz - Prezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion CEO, oraz petnigcy tymczasowy nadzér nad

Departamentem Inspekgji Ryzyka Kredytoweqo;
* p. Michat Bolestawski - Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Klientéw Biznesowych;

* p.Joanna Erdman -Wiceprezes Zarzqgdu Banku nadzorujqgcy Pion Wholesale Banking;
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* p. Marcin Gizycki - Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujqcy Pion Klientéw Detalicznych;

* p. Bozena Graczyk - Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion CFO, oraz petnigca tymczasowy nadzér nad

Pionem CRO;
= p. Stawomira Soszyriski - Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion CIO;

* p. Lorenzo Tassan-Bassut - Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion COO.

Ponadto, na posiedzeniu 15 maja 2020 roku Rada Nadzorcza powotata Pana Michata H. Mrozka na stanowisko
Wiceprezesa Zarzgdu Banku od 1 lipca 2020 roku.

Jednoczesnie, w zwigzku z powyzszym powotaniem, Rada Nadzorcza zatwierdzita przyjety przez Zarzqd nowy podziat
odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzgdu, zgodnie z ktérym Pan Michat H. Mrozek objgt nadzér nad Pionem Wholesale
Banking, natomiast Pani Wiceprezes Joannie Erdman zostato powierzone petnienie obowigzkéw nadzorujgcej Pion
CRO, do czasu wydania przez KNF decyzji w przedmiocie wyrazenia zgody na wykonywanie nadzoru nad

zarzgdzaniem ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku. Decyzjg z 7 wrzesnia 2020 roku KNF odmowit wyrazenia tej

zgody, jednak bank ztozyt wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy. Na dziern sporzgdzenia sprawozdania
postepowanie administracyjne nie zostato zakoriczone.

12 listopada 2020 roku Pan Michat Bolestawski ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzgdu ING Banku
Slgskiego S.A., ze skutkiem na koniec 31 grudnia 2020 roku. Ponadto, 30 listopada 2020 roku Pan Lorenzo Tassan-
Bassut ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A., ze skutkiem na koniec 31 stycznia
2021 roku. Rada Nadzorcza na posiedzeniu 18 grudnia 2020 roku, po zapoznaniu sie z opinig Prezesa Zarzgdu, oraz
z rekomendacjg Komitetu Wynagrodzeri i Nominacji, powotata z 1 stycznia 2021 roku Panig Ewe tuniewskg na
stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu Banku.

Sktad oraz podziat odpowiedzialnosci Cztonkéw Zarzgdu od 1 stycznia 2021 roku przedstawia sie nastepujgco:
* p. Brunon Bartkiewicz - Prezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion CEO;

* p. Joanna Erdman - Wiceprezes Zarzgdu Banku petnigca tymczasowo obowigzki w zakresie organizacyjnego
nadzoru nad Pionem CRO, z zastrzezeniem sprawowania nadzoru nad zarzgdzaniem ryzykiem istotnym kolegialnie

przez Zarzqd Bankuy;
* p. Marcin Gizycki - Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujqgcy Pion Klientow Detalicznych;

* p. Bozena Graczyk - Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorujgca Pion CFO;

Oswiadczenie
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* p. Ewa tuniewska - Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion Klientéw Biznesowych;

* p- Michat H. Mrozek - Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Wholesale Banking; Brunon Bartkiewicz - Prezes ZGI’ZQdU Banku

* p. Stawomir Soszynski - Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion CIO; Pan Brunon Bartkiewicz spetnia wszystkie wymogi okreslone w przepisach

" p. Lorenzo Tassan-Bassut - Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion COO. art. 22aa ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 rok - Prawo bankowe.

Wuyksztatcenie

- 2011 rok - Graduate School of Business Stanford University, Standard Executive Program;
- 1986 rok - Szkota Gtéwna Planowania i Statystyki w Warszawie (obecnie Szkota Gtéwna Handlowa),
Wydziat Handlu Zagranicznego, Magister ekonomii.

Doswiadczenie zawodowe

- marzec 2018 roku - nadal - ING Bank Hipoteczny S.A., Przewodniczgcy Rady Nadzorczej (kwieciers 2018 roku
- nadal), Cztonek Rady Nadzorczej (morz,ec - kwiecien 2018 roku);

- kwiecien 2016 roku - nadal - ING Bank Slgski S.A., Prezes Zarzqdu;

- 2014 rok - kwiecien 2016 roku - ING Bank N.V., Chief Innovation Officer;

- 2012 rok - 2014 rok - ING Bank N.V.; Zarzqdzajgcy Pionem Miedzynarodowej Bankowosci Detalicznej ING.
Pozostate kraje europejskie: Francja, Wtochy, Hiszpania, Polska, Turcja, Rumunig;

- 2010 rok - 2012 rok - ING Direct, Dyrektor Generalny;

- maj - grudzien 2009 roku - ING Securities S.A., Przewodniczgcy Rady Nadzorczej (czerwiec - grudzien 2009
roku), Cztonek Rady Nadzorczej (maj - czerwiec 2009 roku):

- 2004 rok - 2009 rok - ING Bank Slgski S.A., Prezes Zarzgdu Banku; _

- styczen 2004 roku - grudzien 2009 roku - ING Towarzystwo Ubezpiecze na Zycie S.A., Cztonek Rady
Nadzorczej.2000 rok - 2004 rok - ING Direct N.V. Centrala w Amsterdamie, Dyrektor Generalny ING Direct,
Cztonek Zarzgdu ING Direct N.V,;

- 1991 rok - 2000 rok - Bank Slgski S.A.:

maj 1995 roku - czerwiec 2000 roku - Prezes Zarzqdu,

marzec 1994 roku - maj 1995 roku - Pierwszy Wiceprezes, petnigcy obowiqzki Prezesa,
kwiecien 1992 roku - marzec 1994 roku - Cztonek Zarzqdu,

kwiecien 1991 roku - kwiecier 1992 roku - Dyrektor Banku,

Cztonek Rad Nadzorczych: CERA, Domu Maklerskiego BSK, ING BSK Asset Management, NN-P;

- 1990 rok - 1991 rok - Penetrator S.A. Krakdw, Wiceprezes Zarzqdu;

- 1986 rok - 1990 rok - Digital Laboratories International S.A. Warszawa-Krakéw;

- 1986 rok - 1989 rok - Szkota Gtéwna Planowania i Statystyki w Warszawie.

Pozostate obszary dziatalnosci

- czerwiec 2020 roku - nadal - Zwigzek Bankdw Polskich, Przewodniczgcy Rady Zwigzku
- kwiecier 2019 roku - grudzien 2020 roku - Rada Uczelni Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Cztonek
Rady.

- J
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Michat Bolestawski — Wiceprezes Zarzqdu Banku
(do 31 grudnia 2020 roku)

22aa ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 rok - Prawo bankowe.

Wyksztatcenie

- 2000 rok - Szkota Gtowna Handlowa, Finanse i bankowos¢;
- 1999 rok - Harvard University and Kennedy School of Government, USA.

Pan Michat Bolestawski spetnia wszystkie wymogi okreslone w przepisach art.

Doswiadczenie zawodowe

grudzien 2018 roku - luty 2021 roku - ING Investment Holding (Polska) S.A., Przewodniczgcy Rady
Nadzorczej;

listopad 2008 roku - luty 2021 roku - ING Commercial Finance Polska S.A., Przewodniczqgcy Rady Nadzorczej
(styczen 2012 roku - luty 2021 roku); Cztonek Rady Nadzorczej (listopad 2008 roku - styczen 2012 roku)
maj 2014 roku - sierpien 2015 roku - Nowe Ustugi S.A., Przewodniczqcy Rady Nadzorczej;

styczen 2012 roku - luty 2021 roku - ING Ustugi dla Biznesu S.A., Przewodniczqcy Rady Nadzorczej;
czerwiec 2009 roku - luty 2021 roku - ING Lease (Polska) Sp. z o.0., Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
(styczen 2012 roku - luty 2021 roku); Cztonek Rady Nadzorczej (czerwiec 2009 roku - styczen 2012 roku)
lipiec 2008 rok - grudzier 2020 roku - ING Bank Slgski S.A., Wiceprezes Zarzqdu;

2006 rok - 2008 rok - ING Bank Slgski S.A., Pion Bankowosci Korporacyjnej, obszar Klientéw Korporacyjnych,
Dyrektor Banku;

grudzien 2004 roku - pazdziernik 2011 roku - ING Bank Hipoteczny S.A., Cztonek Rady Nadzorczej;

2003 rok - 2005 rok - ING Bank Slgski S.A., Departament Obstugi Klientéw Korporacyjnych, Dyrektor
Departamentu, Zastepca Dyrektora Departamentu;

2001 rok - 2003 rok - ING Bank Slgski S.A., Departament Obstugi Klientéw Strategicznych, Business Manager;
2001 rok - ING Bank N.V., Project Manager;

2000 rok - 2001 rok - ING Nationale-Nederlanden Polska S.A., Project Officer;

2000 rok - Narodowy Bank Polski, Analityk.

Pozostate obszary dziatalnosci

pazdziernik 2018 roku - nadal - Fundacja Sztuki Polskiej ING, Przewodniczgcy Rady Fundacji;

- wrzesieri 2016 roku - wrzesieri 2020 roku - Rada Muzeum Slgskiego, Cztonek Rady.
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Joanna Erdman - Wiceprezes Zarzgdu Banku

Pani Joanna Erdman spetnia wszystkie wymogi okreslone w przepisach art. 22aa

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 rok - Prawo bankowe.

Wuyksztatcenie

- 1995 rok - Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Finanse i Statystyka.

Doswiadczenie zawodowe

czerwiec 2020 roku - nadal - ING Commercial Finance Polska S.A., Cztonkini Rady Nadzorczej;

czerwiec 2020 roku - nadal - ING Lease (Polska) Sp. z 0.0., Cztonkini Rady Nadzorczej;

grudzien 2018 roku - nadal - ING Investment Holding (Polska) S.A., Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej;
marzec 2018 roku - nadal - ING Bank Hipoteczny S.A., Cztonkini Rady Nadzorczej;

sierpienn 2015 roku - nadal - Nowe Ustugi S.A., Cztonkini Rady Nadzorczej (czerwiec 2020 roku - nadal);
Przewodniczgca Rady Nadzorczej (sierpiers 2015 roku - czerwiec 2020 roku)

kwiecienn 2013 rok - nadal - ING Bank $lqski S.A., Wiceprezes Zarzqdu;

2010 rok - 2013 rok - ING Bank $lqski S.A., Pion Klientéw Strategicznych, Dyrektor Banku;

2007 rok - 2010 rok - ING Bank Slgski S.A., Pion Klientéw Strategicznych, Dyrektor Departamentu Klientow
Strategicznych,

2001 rok - 2007 rok - ING Bank Slgski S.A., Pion Bankowosci Korporacyjnej Obszar Klientéw Strategicznych,
Dyrektor Centrum Klientow Strategicznych;

1996 rok - 2001 rok - ING Bank N.V., Bankowos$¢ Korporacyjna, Officer, Senior Officer;

1995 rok — 1996 rok - Bank Pekao S.A., Dziat Marketingu, Inspektor.

Pozostate obszary dziatalnosci

czerwiec 2020 roku - nadal - Biuro Informacji Kredytowej S.A., Cztonkini Rady Nadzorczej,

czerwiec 2020 roku - nadal - Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Cztonkini Zarzqdu,

czerwiec 2016 - nadal - Fundacja ING Dzieciom, Przewodniczgca Rady Fundacji (czerwiec 2019 roku - nadal),
Cztonkini Rady Fundacji (czerwiec 2016 roku - czerwiec 2019 roku).



Wstep

Nasze wyniki tad Bezpieczenstwo ING dla

ING Bank Slgski ot [
ank S1gsKd oczenie finansowe korporacyjny banku i klientéw klientow

Marcin Gizycki - Wiceprezes Zarzqdu Banku

Pan Marcin Gizycki spetnia wszystkie wymogi okreslone w przepisach art. 22aa

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 rok - Prawo bankowe.

Wuyksztatcenie

- 2001 rok - Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Wydziat Bankowosci i Finanséw - tytut Magistra;
1998 rok - Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Wydziat Bankowosci i Finanséw - tytut Licencjata.

Doswiadczenie zawodowe

sierpien 2016 roku - nadal - ING Bank $lqski S.A., Wiceprezes Zarzqdu;

czerwiec 2016 roku - lipiec 2016 roku - ING Bank §lqski S.A., Pion Biuro Maklerskie, Dyrektor Banku;
styczen 2013 roku - lipiec 2016 roku - ING Bank Slgski S.A., Pion Bankowosci Detalicznej - Linia Biznesowa
Kredyty i Ubezpieczenia, Dyrektor Banku;

sierpier 2006 roku — grudzieri 2012 roku - ING Bank Slgski S.A., Pion Bankowosci Detalicznej - Produkty
i Procesy, Dyrektor Banku;

1996 rok — 2006 rok - ING Bank Slgski S.A., Dyrektor Programu Rozwoju Sieci Partnerskiej, Zastepca Dyrektora
ds. Zarzgdzania Sieciq Detaliczng, Dyrektor Departamentu Sieci Sprzedazy, Naczelnik Wuydziatu
Monitorowania Sprzedazy i Standardéw Kosztowych, Kierownik Zespotu Budzetowania i Monitorowania Sieci
Oddziatow, Specjalista ds. Procedur, Stanowisko ds. Organizacji i Marketingu, Inspektor ds. matych i srednich
przedsiebiorstw, Inspektor ds. Zarzgdzania Gotéwkg w 1/0ddziale w Bielsku-Biatej;

czerwiec 2020 roku — nadal - Nowe Ustugi S.A., Przewodniczqcy Rady Nadzorczej;

grudzien 2018 roku - nadal - ING Investment Holding (Polska) S.A., Cztonek Rady Nadzorczej;

marzec 2018 roku - nadal - ING Bank Hipoteczny S.A., Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej (kwieciert 2018
roku - nadal), Cztonek Rady Nadzorczej (marzec - kwieciert 2018 roku);

sierpien 2015 roku - czerwiec 2020 roku - Nowe Ustugi S.A., Cztonek Rady Nadzorczej;

styczen 2015 roku-- maj 2016 roku - ING Securities S.A., Prezes Zarzqdu; (sierpier 2015 - maj 2016), Cztonek
Zarzqdu (styczen 2015 - lipiec 2015 roku)

Pozostate obszary dziatalnosci

- maj 2017 roku - czerwiec 2020 roku - Biuro Informacji Kredytowej S.A., Cztonek Rady Nadzorczej (sierpien
2019 roku - czerwiec 2020 roku, maj 2017 roku - wrzesierr 2017 roku); Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
(sierpiert 2018 roku - sierpieri 2019 roku); Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej (wrzesieri 2017 roku -

sierpieri 2018 roku).
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Bozena Graczyk — Wiceprezes Zarzgdu Banku

Pani Bozena Graczyk spetnia wszystkie wymogi okreslone w przepisach art.

22aa ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 rok - Prawo bankowe.

Wyksztatcenie

- 2011 rok - Uniwersytet Nawarry, Hiszpania, Advanced Management Program, IESE Business School;

- 2005 rok - Dyplom Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, uprawnienia biegtego rewidenta;

- 1997 rok - University of Bristol w WIk. Brytanii oraz Ecole Nationale des Ponts et Chaussées we Frangji,
Program Executive MBA in International Business;

- 1992 rok - University of Limburg, w ramach programu Tempus;

- 1993 rok - Uniwersytet £adzki, Centrum Studiow Europejskich;

- 1994 rok - Uniwersytet tédzki, Wydziat Handlu Zagranicznego, magister ekonomii.

Doswiadczenie zawodowe

- grudzien 2018 roku - nadal - ING Investment Holding (Polska) S.A., Cztonkini Rady Nadzorczej;

- kwiecier 2018 roku - nadal - Solver Sp. z 0.0., Przewodniczgca Rady Nadzorczej (czerwiec 2020 roku - nadal),
Cztonkini Rady Nadzorczej (kwieciert 2018 roku - czerwiec 2020 roku);

- marzec 2018 roku - nadal - ING Bank Hipoteczny S.A., Cztonkini Rady Nadzorczej;

- czerwiec 2017 roku — nadal - ING Commercial Finance Polska S.A., Cztonkini Rady Nadzorczej;

- czerwiec 2017 roku — nadal - ING Lease (Polska) Sp. z 0.0., Cztonkini Rady Nadzorczej;

- czerwiec 2017 roku - nadal - ING Bank $lqski S.A., Wiceprezes Zarzqdu;

- 1994 roku - maj 2017 roku - KPMG, Partner w obszarze ustug finansowych (od 2001 roku), Dyrektor Zespotu
ds. Zarzqdzania Ryzykiem Finansowym i Dyrektor Zespotu ds. ustug doradczych z zakresu rachunkowosci;

- 1996 rok - 1997 rok - KPMG Hiszpania, Udziat w badaniu sprawozdan finansowych instytucji finansowych.

Oswiadczenie
Zarzqdu
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Ewa tuniewska - Wiceprezes Zarzgdu Banku
(od 1 stycznia 2021 roku)

Pani Ewa tuniewska spetnia wszystkie wymogi okreslone w przepisach art. 22aa

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 rok - Prawo bankowe.

Wuyksztatcenie

1991 rok - Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Wydziat Handlu Zagranicznego.

Doswiadczenie zawodowe

styczen 2021 roku - nadal - ING Bank S'lqski S.A., Wiceprezes Zarzqdu;

styczen 2016 roku — grudzier 2020 roku - ING Lease (Polska) Sp. z 0.0., Prezes Zarzqdu;

styczen 2016 roku - grudzien 2020 roku - Cztonek Zarzgdu (ING Finance Sp. z 0.0., ING Aktywa Sp. z 0.0., Rel
Fokstrot Sp. z 0.0., Rel Jota Sp. z 0.0., Rel Project 1 Sp. z 0.0.); Likwidator (Rel Delta Sp. z 0.0. w likwidacji, Rel
Echo Sp. z 0.0. w likwidacji, Rel Hektor Sp. z 0.0. w likwidacji, Rel Project 2 Sp. z 0.0. w likwidacji);

maj 2014 roku - sierpien 2015 roku - Nowe Ustugi S.A., Cztonkini Rady Nadzorczej;

styczen 2012 roku - grudzien 2015 roku - Ustugi dla Biznesu S.A., Cztonkini Rady Nadzorczej;

2006 rok — 2015 rok - ING Bank Slgski S.A., Pion Korporacyjnej Sieci Sprzedazy, Dyrektor Banku;

wrzesien 2001 roku — 2005 rok - ING Bank Slgski S.A., Pion Klientéw Strategicznych, Dyrektor Departamentu
Klientéw Strategicznych;

2000 rok — 2001 rok - ING Bank N.V., Departament Bankowosci Korporacyjnej, Departament Zarzgdzania
Srodkami  Finansowymi, Departament Finansowania Strukturalnego, Dyrektor Zarzqdzajgcy, Cztonek
Komitetu Wykonawczeqo;

kwiecien 1997 roku - 1999 rok - ING Bank N.V., Departament Rynkéw Kapitatowych i Finansowania
Strukturalnego, Zastepca Dyrektora, Dyrektor;

1991 rok - 1996 rok - ING Bank N.V., Departament Bankowosci Korporacyjnej Officer, Senior Officer, Team
Head.

Pozostate obszary dziatalnosci

lipiec — grudzien 2020 roku - Zwigzek Polskiego Leasingu, Przewodniczgca Komitetu Wykonawczego;
czerwiec 2016 roku - nadal - Fundacja Sztuki Polskiej ING, Cztonkini Rady Fundagji.
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Michat H. Mrozek - Wiceprezes Zarzgdu Banku
(od 1 lipca 2020 roku)

Pan Michat H. Mrozek spetnia wszystkie wymogi okreslone w przepisach art.

22aa ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 rok - Prawo bankowe.

Wuyksztatcenie

1989 rok - Georgetown University School of Foreign Service, Washington, D.C., Absolwent Uniwersytetu
Georgetown w Waszyngtonie, licencjat i tytut magistra na kierunku Handel Miedzynarodowy i Finanse
z wyroznieniem.

Doswiadczenie zawodowe

lipiec 2020 roku - nadal - ING Bank Slgski S.A., Wiceprezes Zarzqdu;

2019 rok - czerwiec 2020 roku - HSBC France HBFR, Oddziat w Polsce, Dyrektor Generalny i Szef Wholesale
Banking;

2015 rok - 2019 rok - HSBC Bank Polska S.A., Warszawa, Polska CEO, Prezes Zarzgdu;

2011 rok - 2014 rok - Citibank N.A. (National Association), Nowy Jork, NY (Stany Zjednoczone), Dyrektor
Zarzgdzajqcey - Strategia i Wspotpraca miedzynarodowa;

2004 rok — 2011 rok - Citibank Handlowy, Warszawa (Polska), Zastepca CEO Zarzgdu - Klienci Korporacyjni
i Commercial Banking;

2002 rok — 2004 rok - Citibank Handlowy, Warszawa (Polska), Dyrektor ds. Planowania Strategicznego
i Rozwoju Korporacyjnego;

1998 rok - 2002 rok - Citibank Handlowy, Warszawa (Polska), Zastepca Dyrektora ds. Bankowosci
Korporacyjnej - Dyrektor Sektora;

1995 rok — 1998 rok - Bank Handlowy w Warszawie S.A., Warszawa (Polska), Dyrektor Departamentu
Bankowosci Korporacyjnej;

1992 rok - 1995 rok - Price Waterhouse (International Privatization Group), Washington, D.C. (Stany
Zjednoczone), Dyrektor Departamentu;

1991 rok - 1992 rok - Price Waterhouse (International Privatization Group), Washington, D.C. (Stany
Zjednoczone), Manager;

1989 rok - 1991 rok - Bank Austria, Nowy Jork, NY (Stany Zjednoczone), Analityk kredytowy.

Pozostate obszary dziatalnosci

2018 rok - 2019 rok - Rada Zwigzku Bankéw Polskich w Warszawie, Przewodniczgcy Rady;

2019 rok - 2020 rok - Zwigzek Pracodawcéw Bankéw i Instytucji Finansowych LEWIATAN w Warszawie,
Wiceprezes;

2013 rok - nadal - Cztonek Rady Fundacji Kosciuszkowskiej, Nowy Jork;

2013 rok - nadal - Cztonek Rady Fundacji Edukacyjnej Jana Karskiego, Nowy Jork i Warszawa. W 2013 roku
odznaczony przez Ministra Spraw Zagranicznych Odznakg Honorowgq ,Bene Merito” za wktad w promowanie
i wzmacnianie roli Polski na arenie miedzynarodowej;

2011 rok - Odznaczony Brgzowym Krzyzem Zastugi przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej za wktad
w rozwdj polskiego rynku bankowego.

Oswiadczenie
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Stawomir Soszynski - Wiceprezes Zarzgdu Banku

Pan Stawomir Soszyriski spetnia wszystkie wymogi okreslone w przepisach art.

22aa ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 rok - Prawo bankowe.

Wuyksztatcenie

2014 rok- Akademia Leona Kozmiriskiego w Warszawie, MBA;
2002 rok - Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Magister, fizyka teoretyczna i komputerowa.

Doswiadczenie zawodowe

pazdziernik 2019 roku - nadal - ING Bank §lqski S.A., Wiceprezes Zarzqdu;

2017 rok - wrzesien 2019 roku - J.P. Morgan Poland Services Spétka z o0.0., Warszawa (Polska), Cztonek
Zarzgdu nadzorujgcy Globalne Centrum Korporacyjne w Warszawie;

2015 rok - 2017 rok - J.P. Morgan, Londyn (Wielka Brytania), Dyrektor Wykonawczy Architektury dla Sektora
Technologii Korporacyjnej i Infrastruktury Technologicznej;

2014 rok - 2015 rok - OSTC Group, Warszawa (Polska), Globalny Szef Departamentu Technologii;

2008 rok - 2013 rok - Citi, Londyn (Wielka Brytania), Singapur, Warszawa (Polska), Szef Technologii
Detalicznej oraz Szef Departamentu Architektury na region EMEA,;

2005 rok - 2008 rok - Citi, Londyn (Wielka Brytania), Nowy York (USA), Dyrektor Technologiczny w Globalnym
Pionie Audytu;

2003 rok - 2005 rok - Citi Handlowy S.A., Warszawa (Polska), Officer Bezpieczenstwa Informatycznego
w Departamencie Bezpieczenstwa Banku.

Pozostate obszary dziatalnosci

luty 2020 roku - nadal - Prezydium Rady Bankowosci Elektronicznej Zwigzku Bankdw Polskich, Cztonek
Prezydium Rady.
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Lorenzo Tassan-Bassut — Wiceprezes Zarzqgdu Banku
(do 31 stycznia 2021 roku)

Pan Lorenzo Tassan-Bassut spetnia wszystkie wymogi okreslone w przepisach

art. 22aa ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 rok - Prawo bankowe.

Wyksztatcenie

2017 rok - Stanford University, Center for Professional Development Program Leading a Disruption World;
2009 rok - INSEAD/ CEDEP, General Management Program;
1992 rok - Hogeschool Enschede, Holandia, Magister inzynier, inzynieria komputerowa.

Doswiadczenie zawodowe

kwiecien 2020 roku - nadal - ING Bank Hipoteczny S.A., Cztonek Rady Nadzorczej

styczeri 2019 roku - styczen 2021 roku - ING Bank Slgski S.A., Wiceprezes Zarzqdu;

wrzesien 2013 roku - 2018 rok - TMB Bank Public Company Limited, Bangkok (Tajlandia), Wiceprezes
Zarzgdu nadzorujgcy obszar Operacji;

2010 rok - 2013 rok - ING Bank (EurAsia), ZAO, Moskwa (Rosja), Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy obszar
Operacji Dyrektor Zarzgdzajqcy;

2007 rok - 2010 rok - ING Bank N.V., Oddziat na Wegrzech (Budapeszt), Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy
obszar Operacji, Zastepca Dyrektora Zarzqgdzajgcego;

2004 rok - 2007 rok - ING Bank N.V., Oddziat w Hong Kongu, Wholesale Banking Asia, Wiceprezes Zarzqdu
nadzorujgcy obszar Operacji;

2000 rok - 2004 rok - ING Bank N.V., Oddziat w Hong Kongu, Wholesale Banking Asia, Dyrektor Regionalny
ds. infrastruktury IT w Azji, Wiceprezes Zarzqdu nadzorujqgcy obszar Operacji;

1998 rok - 2000 rok - ING Bank N.V., Oddziat w Curacao (Antyle Holenderskie), Dyrektor ds. IT (Ameryka
Potudniowa), Zastepca Dyrektora ds. Operacji;

1992 rok - 1998 rok - ABN AMRO Bank N.V., Curacao (Antyle Holenderskie), Dyrektor ds. infrastruktury
i komunikagji.

Oswiadczenie
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Kompetencje Zarzgdu

Zarzqd zarzgdza bankiem i reprezentuje go na zewnatrz. Wszelkie sprawy niezastrzezone, na mocy przepiséw prawad
lub Statutu, do kompetencji innych organéw banku, nalezg do zakresu dziatania Zarzqdu. Zarzqd dziata kolegialnie,
z zastrzezeniem spraw, ktére stosownie do postanowiert regulacji wewnetrznych banku zostaty powierzone
poszczegolnym cztonkom Zarzgdu. W banku obowigzuje, co do zasady, reprezentacja dwuosobowa -

w nastepujgcych konfiguracjach:
* dwoch Cztonkéw Zarzgdu Banku,
* jeden Cztonek Zarzgdu Banku z prokurentem,

= dwoch prokurentow.

Do dokonywania okreslonych czynnosci lub dokonywania okreslonego rodzaju czynnosci mogq byé¢ ustanawiani
petnomocnicy dziatajgcy samodzielnie albo tgcznie z osobami wskazanymi powyzej lub z innym petnomocnikiem.
Zarzqgd Banku formutuje strategie dziatania banku w ramach kroczgceqo, trzyletniego planu dziatania, ktéry wymaga
zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg.

Zarzqgd podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna wiecej niz potowa jego cztonkéw, a wszyscy cztonkowie
Zarzqdu zostali zaproszeni. Uchwaty Zarzgdu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnosci
gtosoéw, rozstrzyga gtos Prezesa Zarzqdu.

W 2020 roku odbyto sie 75 posiedzent Zarzgdu Banku. Podjeto jednogtos$nie tgcznie 289 uchwat.

Liczba uchwat, w ktérych podejmowaniu brali udziat poszczegélnie Cztonkowie Zarzgdu Banku

Michat H Patrick Lorenzo
Brunon Michat Joanna Marcin Bozena Mrozek " Roesink  Stawomir Tassan-
Bartkiewicz Bolestawski Erdman Gizycki Graczyk (0d 1 lipca) (do 31 Soszynski Bassut
marca)
241 251 259 283 283 127 51 278 283

Cztonkowie Zarzqdu Banku nadzorujg poszczegélne Piony i jednostki organizacyjne, zgodnie z ustalonym przez Zarzqd
i zatwierdzonym przez Rade Nadzorczq podziatem kompetencji, ponoszqc odpowiedzialnos$¢ za realizowanie ich misji
i podstawowych zadan.

Organizacje prac Zarzqdu, zakres spraw wymagajgcych uchwaty Zarzqdu oraz tryb jego funkcjonowania okresla

Regulamin Zarzgdu uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade Nadzorczg.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

ING dla
klimatu

ING dla
spotecznosci

ING dla
pracownikéw

Indeks
GRI

Pozostate

. . Stownik
informacje

O raporcie

Uchwat Zarzgdu, oprocz spraw wymienionych w Statucie lub Regulaminie Organizacyjnym, wymagajg -

z zastrzezeniem kompetencji Rady Nadzorczej - w szczegélnosci nastepujgce sprawy:

= wszystkie sprawy, ktére zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Statutu

Banku wymagajg decyzji innych statutowych organéw banku,

= okreslanie polityk banku, w tym w szczegolnosci polityki kredytowej, polityki zarzgdzania ryzykami i polityki

ptacowej,

= ustalenie zasad pozyskiwania $rodkéw od innych instytucji finansowych oraz zasad ich wykorzystania oraz

ustalanie zasad lokowania wtasnych srodkéw w innych bankach,

= okreslanie zasad ustalania oprocentowania produktéw oferowanych przez bank, w tym w szczegoélnosci
oprocentowania kredytéw i pozyczek, srodkéw na rachunkach terminowych i ptatnych na kazde zgdanie oraz

karnych odsetek,

* rozpatrywanie wnioskéw o uznanie strat nadzwyczajnych oraz tworzenie rezerw przekraczajgcych kwoty ustalone

przez Zarzqd Banku odrebnie,
* uchwalanie planéw inwestycyjnych i ustalanie zasad realizacji inwestycji,

* decyzje w sprawach zwigzanych z nabyciem, obcigzeniem, zbyciem i wydzierzawieniem nieruchomosci oraz

innych praw majgtkowych, w zakresie przekraczajgcym kwoty odrebnie ustalone przez Zarzaqd,

* decyzje w sprawie nabywania i zbywania przez bank udziatéw lub akcji innych oséb prawnych, o wartosci

przekraczajgcej kwoty odrebnie ustalone przez Zarzqd,

* ustalanie zasad udzielania i odwotywania petnomocnictw do wykonywania okreslonych czynnosci lub czynnosci

okreslonego rodzaju,

= sprawy przekraczajqce zakres zwyktego zarzgdu, w tym w szczegolnosci sprawy wykraczajgce poza kompetencje

poszczegolnych cztonkéw Zarzgdu oraz Komitetéw powotanych przez Zarzqd,

* inne sprawy, w ktorych rozstrzygniecia zostaty zastrzezone do kompetencji Zarzgdu w odrebnych regulacjach

uchwalonych przez Zarzqd oraz inne sprawy wniesione przez Prezesa Zarzgdu lub innego Cztonka Zarzgdu,
= sprawy, w ktérych przepisy prawa lub inne regulacje wymagajg wydania opinii przez Zarzqd.

W sprawach innych niz wymienione powyzej rozstrzygniecia zapadajq przy zachowaniu nastepujgcych zasad:
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* rozstrzygniecia w sprawach, w ktérych nie jest wymagane kolegialne dziatanie Zarzqdu, a ktére zostaty przekazane
do kompetencji poszczegoélnych cztonkéw Zarzgdu, zapadajg w formie decyzji cztonka Zarzqdu, jednakze Zarzad
moze w drodze uchwaty okresli¢ sprawy, ktére wymagajg podjecia decyzji przez co najmniej dwoch cztonkéw

Zarzqdu,

* rozstrzygniecia w sprawach, ktore zostaty przekazane przez Zarzqd do kompetencji wtasciwego Komitetu,
powotanego przez Zarzqd, zapadajg w formie uchwat tego Komitetu,

* rozstrzygniecia w sprawach, niezastrzezonych do kompetencji Zarzqdu, cztonka Zarzgdu lub wtasciwego Komitetu
zapadajg w formie decyzji kierujgcego jednostkg organizacyjng odpowiedniego szczebla, w zakresie powierzonych
mu kompetencji.

Kompetencje poszczegdlnych cztonkéw Zarzgdu okreslone sq w Regulaminie Organizacyjnym oraz regulacjach

dotyczqcych funkcjonowania ich obszaréw wprowadzonych przez Zarzqd.

Ponadto, Zarzad jest upowazniony do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzszg niz 26 min zt (czyli

emisji maksymalnie 26 mln akgcji) w terminie do 21 kwietnia 2023 roku (kapitat docelowy) oraz do wytgczenia prawa

poboru przy emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Decyzje Zarzgdu w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akcji

i wytgczenia prawa poboru wymagajq zgody Rady Nadzorczej.

W banku funkcjonujg nastepujqgce state komitety, ktére powotuje Zarzgd Banku, zatwierdzajqc ich sktad osobowy,

zadania oraz regulamin:

* Komitet Aktywow i Pasywow (ALCO),

= Komitet Polityki Kredytowej,

* Komitety Kredytowe:

ING Banku Slgskiego S.A.,
ds. Restrukturyzacji,
* Komitet ds. Produktow Detalicznych,
= Komitet ds. Produktéw Korporacyjnych i Rynkéw Finansowych,

= Komitet Ryzyka Niefinansowego w ING Banku Slgskim S.A.,

* Komitet ds. Wartosciowania,
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* Komitet ds. Parametryzacji Produktéw Pionu Rynkéw Finansowych i Departamentu Skarbu,
= Komitet ds. Ochrony Klientéw i Zatwierdzania Produktéw,

* Komitet Evaluation Team (SOX),

* Komitet ds. Darowizn,

= Komitet Operational Risk in a Trading Environment (ORIATE),

= Komitet Architektury IT,

= Komitet Cen Detalicznych,

= Komitet Stawek Referencyjnych,

* Komitet ds. Zarzgdzania Ryzykiem Klienta (CIRC) w ING Banku Slgskim S.A.,

= Komitet ds. Poznaj Swojego Klienta (KYC) w ING Banku Slgskim S.A.

Komitety wydajq opinie i rekomendacje oraz podejmujq decyzje w sprawach okreslonych przez Zarzqd.
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Zakres odpowiedzialnosci cztonkdéw Zarzgdu Banku

Na 31 grudnia 2020 roku 0d 1 stycznia 2021 roku
p. Brunon . . p. Brunon . :
Bartkiewicz Prezes Zarzgdu Banku nadzorujqgcy Pion CEO Bartkiewics Prezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion CEO
, Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion Klientow Biznesowych oraz nastepujgce podmioty Wiceprezes Zarzgdu Banku petnigca tymczasowo obowigzki w zakresie organizacyjnego nadzoru
p. Michat _ ) _ _ p. Joanna . . : : .
. zalezne: ING Ustugi dla Biznesu S.A., ING Investment Holding (Polska) S.A. (ING Lease (Polska) nad Pionem CRO, z zastrzezeniem sprawowania nadzoru nad zarzgdzaniem ryzykiem istotnym
Bolestawski o Erdman I
Sp. z 0.0. oraz ING Commercial Finance Polska S.A.) kolegialnie przez Zarzqd Banku
p. Joanna Wiceprezes Zgrzqdu Banku pe*”"?cq. tymczasowo O.bOWIQZkl W zakresie organizacynego p. Marcin Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Klientéw Detalicznych oraz podmiot zalezny - Nowe
nadzoru nad Pionem CRO, z zastrzezeniem sprawowania nadzoru nad zarzgdzaniem ryzykiem L .
Erdman . o Gizycki Ustugi S.A.
istotnym kolegialnie przez Zarzgd Banku
p. Marcin Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Klientéw Detalicznych oraz podmiot zalezny - p. Bozena Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgca Pion CFO oraz nastepujgce podmioty zalezne:
Gizycki Nowe Ustugi S.A. Graczyk Solver Sp. z 0.0., ING Bank Hipoteczny S.A.
. . . : . . . Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgca Pion Klientéw Biznesowych oraz nastepujgce podmioty
p. Bozena Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgca Pion CFO oraz nastepujgce podmioty zalezne: p. Ewa _ ) _ _
) ) zalezne: ING Ustugi dla Biznesu S.A., ING Investment Holding (Polska) S.A. (ING Lease (Polska)
Graczyk Solver Sp. z 0.0., ING Bank Hipoteczny S.A. tuniewska -
Sp. z 0.0. oraz ING Commercial Finance Polska S.A.)
p. Michat H. . . . : p. Michat H. . _ _ _
Mrozek Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Wholesale Banking Mrozek Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujqgcy Pion Wholesale Banking
p. Stawomir . . . p. Stawomir . . .
Soszufiski Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion CIO Sosmeld Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion CIO
p. Lorenzo p. Lorenzo

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion COO Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujqgcy Pion COO

Tassan-Bassut Tassan-Bassut

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku 113
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Wynagrodzenia cztonkéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej

W 2020 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie ING Banku Slgskiego S.A. uchwalito Polityke wynagradzania Cztonkow

Rady Nadzorczej i Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. Stosownie do wymogow:

* Ustawy Prawo bankowe,
* Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych,

* Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych.

Polityka okresla zasady wynagradzania cztonkéw organdéw naszego banku.

Zasady wynagradzania cztonkow Zarzqdu

Wynagrodzenie cztonka Zarzqgdu Banku - zgodnie z Regulaminem Wuynagradzania Cztonkéw Zarzqdu ING Banku
Slgskiego S.A., bedgcym doprecyzowaniem Polityki wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzgdu ING Banku
Slgskiego S.A. i jednocze$nie realizacjq Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzeri dla Identified Staff ING Banku
Slgskiego S.A. - sktada sie z:

* wynagrodzenia statego, w sktad ktérego wchodzi wynagrodzenie zasadnicze oraz $wiadczenia dodatkowe,

* wynagrodzenia zmiennego tj. premii rocznej.
Wynagrodzenie zasadnicze jest ustalane w powigzaniu z rynkowym poziomem ptac, odpowiednio do kategorii
zaszeregowania wg metodologii wartosciowania stanowisk Hay.

Bank zapewnia cztonkom Zarzqdu nastepujgce $wiadczenia dodatkowe:

= ubezpieczenie na zycie i od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, na gwarantowang sume ubezpieczenia
w wysokosci rocznego wynagrodzenia zasadniczego brutto, innego ubezpieczenia o charakterze ochronno-

inwestycyjnym lub funduszu inwestycyjnego, w ramach tej samej sktadki,
* wptaty na fundusz inwestycyjny w wysokosci 15% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego cztonka Zarzgdu,

* opieke medycznqg (Ztoty Pakiet Karty Rodzinnej).
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Ponadto, Rada Nadzorcza moze zdecydowac¢ o przyznaniu innych swiadczen, np. pokrycie kosztéw ksztatcenia dzieci
w szkole niepublicznej, wynajem i wyposazenie mieszkania lub domu lub wyptate dodatku mieszkaniowego, pokrycie
kosztow przynaleznosci do klubow i stowarzyszen w kraju i zagranicg, o ile jest to uzasadnione interesem banku.

W listopadzie 2020 roku wprowadziliémy zmiany do Polityki wynagradzania w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego
S.A., ktére odnoszg sie do powigzania zasad wynagradzania na wszystkich szczeblach ze strategig zréwnowazonego
rozwoju. Zgodnie z nowymi zapisami bank identyfikuje ryzyka spoteczne i srodowiskowe diagnozowane w ramach
strategii zrownowazonego rozwoju. Polityka wynagradzania pozostaje w spojnosci z przyjetq w banku na dany okres
strategiq oraz wspiera spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu, co znajduje odzwierciedlenia w celach wyznaczanych
pracownikom na dany rok. Jednoczes$nie Polityka nie wspiera dziatari niezgodnych ze zrébwnowazonym rozwojem.
Zapisy wchodzg w zycie od poczgtku 2021 roku.

Cztonek Zarzgdu moze otrzyma¢ premie do 100% rocznego wynagrodzenia zasadniczego za wykonanie zadan
premiowych ustalonych przez Rade Nadzorczq. Zadania premiowe wspierajg tworzenie dtugoterminowej wartosci

banku oraz uwzgledniajqg dbatos$¢ o koszt ryzyka banku, koszt kapitatu i ryzyko ptynnosci. Cele majq charakter:

= finansowy, w tym zysk banku brutto, koszt ryzyka finansowego oraz zadania w obszarze odpowiedzialnosci cztonka

Zarzqgdu,

* niefinansowy.

Kryteria niefinansowe stanowig co najmniej 50% wszystkich celow, z wytgczeniem cztonkéw Zarzgdu
odpowiedzialnych za funkcje kontrolne. Cele cztonka Zarzqdu odpowiedzialnego za funkcje kontrolne obejmujq
wuytgcznie zadania niefinansowe. Wagi dla celéw finansowych i niefinansowych sq okreslane corocznie przez Rade
Nadzorczg. Dodatkowo, zadania o charakterze finansowym nie mogg byc¢ powigzane z wynikami uzyskiwanymi
w obszarach kontrolowanych przez tego cztonka Zarzqdu.

Prawo do premii rocznej uzaleznione jest od osiggniecia przez bank w roku obrotowym stanowigcym okres oceny
przynajmniej 80% zysku brutto zatozonego w planie na dany rok. W przypadku nieosiggniecia takiego poziomu zysku,
cztonek Zarzgdu nie nabywa prawa do premii rocznej, a warto$¢ bazowa premii rocznej nie jest obliczana. Zgodnie
z Politykg Zarzgdzania Kapitatem w ING Banku Slgskim S.A., ING Bank Slgski S.A. przeprowadza test kapitatu celem
zapewnienia, ze catkowita pula premiowa dotyczgca wszystkich pracownikéw nie ogranicza zdolnosci banku do
utrzymania adekwatnej bazy kapitatowej. W przypadku takiego ograniczenia, moze zosta¢ podjeta decyzja

o nieuruchomieniu puli premiowej. 40% premii podlega odroczeniu, a w przypadku przekroczenia okreslonej

Oswiadczenie

Zarzqdu
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w Regulaminie kwoty - 60%. Wyniki oceny realizowanych celéw sq weryfikowane w okresie odroczenia tj. przez cztery

kolejne lata, by oceni¢ wptyw dziatari pracownika na dtugoterminowe wyniki banku. W przypadku Prezesa Zarzqgdu

Banku, odroczeniu podlega minimum 50% kwoty wynagrodzenia zmiennego, okres odroczenia wynosi szesc¢ lat,

a premia dzielona jest na pie¢ réwnych czesci.

Premia dzielona jest na dwie czesci (z zaokrggleniem do liczby catkowitej instrumentu finansowego):

* co najmniej 50% w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania srodkéw pienieznych, ktérych wysokos¢
uzalezniona jest od wartosci akcji banku,

* pozostatos¢ w formie pienieznej.

Premia nie przystuguje w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu pracy. Rada Nadzorcza

moze takze podjg¢ decyzje o obnizeniu lub niewyptaceniu premii rocznej w danym okresie premiowania na podstawie

weryfikacji oceny realizacji zadan premiowych z uwzglednieniem ryzyka ex post.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzqdu
W roku, tgczna kwota $wiadczent naleznych i wyptaconych przez bank cztonkom Zarzgdu wyniosta 18 662,9 tys. z4,

podczas gdy w 2019 roku byto to 16 812,4 tys. zt.

Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

tys. zt Okres od - do Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzysci** Razem

Brunon Bartkiewicz 01.01.2020 - 31.12.2020 2 514,0 1076,6 Lo 7 4 035,2
Michat Bolestawski 01.01.2020 - 31.12.2020 1348,8 10354 260,3 2 6444
Joanna Erdman 01.01.2020 - 31.12.2020 1348,8 912,1 234,7 2 495,6
Patrick Roesink 01.01.2020 - 31.03.2020 297,2 405,1 421,5 1123,8
Marcin Gizycki 01.01.2020 - 31.12.2020 1308,5 ***707,6 246,6 ***2 262,6
Bozena Graczyk 01.01.2020 - 31.12.2020 1320,0 664,0 243,0 22269
Lorenzo Tassan-Bassut 01.01.2020 - 31.12.2020 1226,4 175,8 428,3 1830,5
Soszynski Stawomir 01.01.2020 - 31.12.2020 1080,0 64,7 192,9 1337,6
Michat H. Mrozek 01.07.2020 - 31.12.2020 600,0 0,0 106,1 706,1
Razem 11 043,6 5041,1 2578,1 18 662,9

*Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2019 gotéwka nieodroczona, za rok 2017 | transza gotéwka
odroczona oraz za rok 2016 lll transza gotéwka odroczona; Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzerni:

za rok 2018 przetrzymane, za rok 2016 Il transza odroczone oraz za rok 2015 Il transza odroczone.
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**Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng, ubezpieczenie medyczne oraz inne
$wiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczg Banku.

*** W tym kwota 53,5 tys. zt dotyczy wyptaconej przez ING Securites S.A. premii wynikajgcej z Programu Zmiennych Sktadnikow Wynagrodzen
za rok 2016 - gotéwka odroczona Il transza oraz akcji fantomowych wynikajgcych z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen za rok

2016 Il transzy odroczonych, za rok 2015 Ill transzy odroczonych

Swiadczenia za 2020 rok dla Cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. wynikajgce z Programu Zmiennych
Sktadnikéw Wynagrodzen nie zostaty jeszcze przyznane. Zgodnie z obowigzujgcym w banku systemem wynagrodzen,
Cztonkom Zarzqgdu Banku moze przystugiwac bonus za 2020 rok, ktérego wyptata bedzie miata miejsce w latach 2021-
2028. W zwigzku z tym zostata utworzona rezerwa na wyptate bonusa za 2020 rok dla Cztonkéw Zarzgdu, ktora
wynosita 9,6 mln zt na dziert 31 grudnia 2020 roku. Ostateczng decyzje odnosnie wysokosci tego bonusa podejmie
Rada Nadzorcza Banku.

Umowy o prace przewidujg odprawe pieniezng na rzecz wszystkich Cztonkéw Zarzgdu Banku w wysokosci 6-krotnosci
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego z ostatnich szeéciu miesiecy pracy poprzedzajgcych rozwigzanie
stosunku pracy.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku odwotania z przyczyn:
* rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu pracy,
* rozwigzania stosunku pracy w zwigzku z rezygnacjg cztonka Zarzqdu,

= odwotania cztonka Zarzgdu z powodu jego zawieszenia lub zawieszenia catego Zarzgdu przez Komisje Nadzoru
Finansowego na podstawie przepiséw Prawa bankowego.

Ponadto, Cztonkowie Zarzgdu Banku majq zawarte z bankiem umowy o zakazie dziatalnosci konkurencyjnej ustalajgce
prawa i obowigzki stron umowy w zakresie dotyczgcym dziatalnosci konkurencyjnej w czasie trwania i po ustaniu
stosunku pracy, w okresie 12 miesiecy od dnia rozwigzania stosunku pracy z mozliwoscig wyptaty odszkodowania
karencyjnego w wysokosci 12 miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego brutto pobieranego przez Cztonka Zarzqdu
w ostatnim roku trwania umowy.

W przypadku odwotania cztonka Zarzqdu z przyczyn uzasadniajgcych rozwigzanie stosunku pracy bez wypowiedzenia

(art. 52 Kodeksu pracy) lub z powodu zawieszenia cztonka Zarzqdu lub catego Zarzgdu Banku przez Komisje Nadzoru

Oswiadczenie

Zarzqdu
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Finansowego na podstawie przepiséw Prawa bankowego, wysokos¢ odszkodowania karencyjnego wynosi 25%
12- miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego brutto pobieranego w ostatnim roku trwania umowy.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy w zwigzku z rezygnacjg cztonka Zarzgdu, wysokos$¢ odszkodowania
karencyjnego wynosi 50% 12-miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego brutto pobieranego w ostatnim roku
trwania umowy, z zastrzezeniem, iz Rada Nadzorcza upowaznia Przewodniczgcego do zwiekszenia odszkodowania
powyzej tego poziomu.

Cztonkowie Zarzgdu oraz inne osoby bedgce pracownikami ING Banku Slgskiego S.A. nie otrzymujg wynagrodzenia
ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spoétek zaleznych i stowarzyszonych Grupy Kapitatowej ING Banku

Slgskiego S.A.

Wynagrodzenie cztonkdw Rady Nadzorczej

State wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej sktada sie z:
* wynagrodzenia podstawowego,

* miesiecznego dodatku statego z tytutu petnienia przez Cztonkéw Rady Nadzorczej kazdej dodatkowej funkgji
w Radzie Nadzorczej lub jej komitetach. Dodatek jest ustalany procentowo w stosunku do wynagrodzenia
podstawowego.

W 2020 roku, tgczna kwota wynagrodzen (definiowana jak w przypadku wynagrodzenia Zarzgdu Banku) naleznych

i wyptaconych przez bank cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 852,1 tys. zt, podczas gdy w 2019 roku byto to 840,0

tys. zt.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

tys. zt Okres od - do Wynagrodzenia i nagrody*  Inne korzysci Razem

Aleksander Galos 01.01.2020 - 31.12.2020 263,8 0,0 263,8
Aleksander Kutela 01.01.2020 - 31.12.2020 2334 0,0 2334
Antoni Reczek 01.01.2020 - 31.12.2020 3549 0,0 3549
Matgorzata Kotakowska 01.01.2020 - 31.12.2020 0,0 0,0 0,0
Michat Szczurek 01.01.2020 - 31.12.2020 0,0 0,0 0,0
Ad Kas 01.01.2020 - 02.04.2020 0,0 0,0 0,0
Norman Tambach 01.01.2020 - 02.04.2020 0,0 0,0 0,0
Susan Poot 01.05.2020 - 31.12.2020 0,0 0,0 0,0
Remco Nieland 01.05.2020 - 31.12.2020 0,0 0,0 0,0
Razem 852,1 0,0 852,1

“W wynagrodzeniach i nagrodach uwzgledniony zostat zwrot sktadek ZUS z tytutu przekroczenia rocznej podstawy sktadek emerytalno-

rentowych na podstawie decyzji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Na koniec 2020 roku zaden z cztonkéw Zarzgdu Banku ani tez Rady Nadzorczej nie posiadat akcji ING Banku

Slgskiego S.A. ani udziatéw w spétkach powigzanych banku.
Polityka ré6znorodnosci

Nasza Polityka R6znorodnosci:
* definiuje obszary, na ktérych skupiamy sie w ramach zarzgdzania réznorodnosciq,
= okresla sposodb zarzgdzania réznorodnoscig w naszym banku,

* integruje wszystkie dziatania, w tym procesy, procedury i inne dokumenty, ktére majg zwigzek z zarzgdzaniem

réznorodnoscig w naszym banku,
* zapewnia wszystkim pracownikom i kandydatom do pracy réwne traktowanie oraz przyjazne srodowisko pracy,

" wspiera organizacje w budowaniu $wiadomosci zasad réwnego traktowania w miejscu pracy, co oznacza
niedyskryminowanie w jakikolwiek sposéb, zaréwno bezposrednio, jak i posrednio ze wzgledu na: pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonania
polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowaq, orientacje seksualng, tozsamos¢ piciowaq, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres,

i podstawe zatrudnienia, pozostate typy wspotpracy oraz inne przestanki narazajgce na zachowania dyskryminacyjne,
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* dotyczy wszystkich pracownikéw i kandydatéw, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ze szczegélnym uwzglednieniem

witadz banku i kluczowych manageroéw,

* jest monitorowana regularnie w cyklach szesciomiesiecznych.

Polityka rdéznorodnosci w odniesieniu do organéw nadzorujgcych,
zarzqdzajgcych i administrujgcych
W ING Banku Slgskim S.A. obowigzuje Polityka réznorodnosci w odniesieniu do Cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej ING

Banku Slgskiego S.A. Polityka ma na celu:

* dotarcie do szerokiego zakresu kompetencji przy powotywaniu cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzqdu, aby pozyskac
rozne punkty widzenia i doswiadczenia oraz umozliwi¢ wydawanie niezaleznych opinii i rozsgdnych decyz;ji

w ramach organu,

= zapewnienie wysokiej jakosci realizacji zadan przez organy zarzgdzajqce, poprzez wybdér kompetentnych oséb do
petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej oraz Zarzgdzie, stosujgc w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria
merytoryczne i uwzgledniajgc korzysci wynikajgce z réznorodnosci.
W zakresie kryteriow merytorycznych, strategia zréznicowania zapewnia wyboér oséb posiadajgcych zréznicowanq
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, adekwatne do petnionych przez nie funkcji i powierzonych im obowigzkow,
ktore dopetniajq sie na poziomie catego sktadu Zarzgdu i Rady Nadzorczej. Kryteria te podlegajqg weryfikacji w procesie
oceny adekwatnosci opisanym w Polityce oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzqdu oraz o0soéb
petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A. Ponadto Polityka réznorodnosci obejmuje i wykorzystuje do
osiqgniecia najlepszych rezultatéw roznice, ktoére oprécz wiedzy, kompetencji i doswiadczenia zawodowego, wynikajg
z ptci i wieku.
Polityka zaktada dgzenie do zapewnienia reprezentantéw obu ptci w procesach doboru oraz planowania sukcesji,
z uwzglednieniem przepiséw o rownym traktowaniu w zakresie nawigzywania stosunku pracy. Komitet Wynagrodzen
i Nominacji Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. okreéla wartoé¢ docelowq reprezentacji niedostatecznie

reprezentowanej ptci w Zarzgdzie Banku i Radzie Nadzorczej oraz przyjmuje plan zmierzajgcy do osiggniecia wartosci

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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docelowej. Warto$¢ docelowa jest ustalana stosownie do dtugosci kadencji Rady Nadzorczej i Zarzqdu Banku tj. raz

na cztery kolejne petne lata obrotowe liczone od poczgtku kadencji danego organu.

Od wdrozenia Polityki w 20219 roku warto$¢ docelowa

niedostatecznie reprezentowanej ptci  ustalona
zostata na poziomie 30% kobiet i 70% mezczyzn
(z zachowaniem odchylenia na poziomie +/- 2%).
Srodkiem do osiggniecia wartosci docelowej jest
weryfikacja i aktualizacja bazy sukcesoréw. Wartosc
docelowa jest corocznie weryfikowana na podstawie
raportéw przygotowywanych przez jednostki HR
i przedstawianych Komitetowi Wynagrodzen
i Nominacji Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.
W przypadku, gdy wartos¢ docelowa nie zostata
osiggnieta, bank udokumentuje powody, srodki, ktére
zostang podjete, oraz terminy podjecia takich

$rodkéw, aby zapewni¢ osiggniecie wartosci
docelowe;.

Na koniec 2020 roku w sktadzie Zarzgdu byty
2 kobiety (25% liczby cztonkéw Zarzgdu), a w sktad
Rady Nadzorczej rowniez 2 kobiety (29% liczby

cztonkéw Rady Nadzorcze)).

Rada Nadzorcza
Zarzad Banku

Kluczowi Pracownicy’

Rada Nadzorcza
Zarzqd Banku

Kluczowi Pracownicy’

Rada Nadzorcza
Zarzqd Banku

Kluczowi Pracownicy’

22822888
2x5 9.8 8
x4 Qx159x58

2.2.8x48
9x59.8.8

Qx4 8,859 9x79.8 2.8
2 t R ¢ 21

8 22 8
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Bezpieczenstwo banku i klientéw

Na przestrzeni ostatnich lat udowadniamy, ze szybki wzrost organiczny naszego banku nie odbywa sie kosztem pogorszenia jakosci naszych aktywoéw. Szybkosc i spojnosc
podejmowanych decyzji kredytowych moze stanowi¢ przewage konkurencyjng. Jest to zastuga catej organizacji oraz doswiadczenia i motywacji naszych pracownikéow. W zwigzku
z coraz szerszym wykorzystaniem nowoczesnych technologii, coraz istotniejszym jest obszar bezpieczenstwa IT i danych naszych klientow.

Sgstem 7a rzqdzan iG rgzg klem oraz kapita%em * Pierwsza linia obrony - jest odpowiedzialna za analize ryzyka w swoim obszarze nadzoru, identyfikacje ryzyk i luk

oraz opracowanie, wdrozenie i wykonywanie kontroli ograniczajgcych ryzyko. Sq to jednostki biznesowe oraz

GRI[103-1]1[103-2][103-3] [102-15] organizacyjne banku wspierajgce operacyjnie i technologicznie biznes.

Sgstem zarzqdzania rgzgkiem * Druga linia obrony - odpowiedzialna za wydawanie requlacji oraz zapewnienie metod i narzedzi zarzgdzania

) ) o . o ] ) ) ryzykiem, w tym definiowanie i utrzymanie procesu zarzgdzania ryzykiem oraz wspieranie pierwszej linii obrony
System zarzqdzania ryzykiem stanowi zintegrowany zbiér zasad, mechanizmoéw i narzedzi (w tym m.in. polityk
] ) ) ] ] ) w trakcie realizacji tego procesu. W ramach dziatari kontrolnych dokonuje wtasnej niezaleznej oceny efektywnosci
i procedur) odnoszqgcych sie do proceséw dotyczgcych ryzyka. Rolg systemu zarzgdzania ryzykiem jest stata
) ) ] ) ) ] ] , ) funkcjonowania pierwszej linii obrony poprzez: inspekcje, testy, przeglgdy i inne formy kontroli. Wspiera tez
identyfikacja, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie poziomu ponoszonego przez Grupe ING Banku Slgskiego
) ) S ) o pierwszq linie obroky w ocenie ryzyka. Drugg linie obrony stanowiqg jednostki z obszaru:
ryzyka oraz zabezpieczenie ewentualnych strat poprzez odpowiednie mechanizmy kontrolne, system limitéw oraz

adekwatny poziom rezerw (odpiséw), a takze kapitatow i buforow ptynnosciowych. ryzyka operacyjnego,

W ramach systemu zarzqdzania ryzykiem Grupa ING Banku Slgskiego: ryzyka braku zgodnosci (compliance),
= stosuje sformalizowane zasady stuzqce okreslaniu wielkosci podejmowanego ryzyka i zasady zarzgdzania ryzyka prawnego,

ryzykiem, ryzyka kredytowego i rynkowego,
* stosuje sformalizowane procedury majgce na celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie finansow,

ryzyka, uwzgledniajqgce réwniez przewidywany poziom ryzyka w przysztosci, zarzqdzania zasobarmi ludzkimi, oraz

* stosuje sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady postepowania w przypadku przekroczenia limitow, Departament Inspekdji Ryzyka Kredytowego i Departament Walidacji Modeli (ryzyko model).

" stosuje przyjety system sprawozdawczosci zarzqdczej umozliwicjgey monitorowanie poziomu ryzyka, * Trzecia linia obrony - zapewnia niezalezng ocene systemu kontroli wewnetrznej w odniesieniu do ryzyk

" posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka. zidentyfikowanych w procesach oraz zarzqdzania tymi ryzykami przez pierwszq i drugg linie obrony.
Struktura ryzyka i kontroli w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego opiera sie na modelu trzech linii obrony. Model Szczegolng role w procesie zarzgdzania ryzykiem petnig Zarzqd Banku oraz Rada Nadzorcza. Bank posiada takze
ten ma na celu zapewnienie stabilnych i efektywnych ram dla zarzqdzania ryzykiem poprzez zdefiniowanie szereg komitetow, ktdre petnig aktywng role w zarzgdzaniu poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

i wdrozenie trzech ,poziomoéw” zarzgdzania ryzykiem, z odmiennymi rolami, zakresem obowigzkéw i obowigzkami

zwigzanymi z nadzorem.
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Zasady zarzgdzania ryzykiem

ING Bank Slgski S.A. zarzqdza ryzykiem kredytowym, rynkowym i operacyjnym zgodnie z zasadami okreslonymi przez
normy polskiego prawa, regulacje Komisji Nadzoru Finansowego oraz inne uprawnione organy, a takze zgodnie ze
standardami okreslonymi przez Grupe ING w stopniu, ktéry nie prowadzi do naruszenia wspomnianych wczesniej
regulacji oraz dokumentoéw z zakresu najlepszych praktyk.

Niezaleznie od koniecznosci zapewnienia zgodnosci regulacyjnej i prawnej (compliance), grupa traktuje zarzgdzanie
ryzykiem kredytowym, rynkowym oraz operacyjnym jako fundamentalng i integralng czes$¢ catosciowego

zarzgdzania grupag.

Proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego

W Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. proces identyfikacji istotnych rodzajéw ryzyka, podstawowe elementy
dotyczqgce ich kwantyfikacji oraz zasady zarzgdzania adekwatnoscig kapitatowg reguluje Polityka Zarzgdzania
Kapitatem w ING Banku Slgskim S.A.

Na podstawie tego dokumentu w grupie identyfikuje sie nastepujgce typy ryzyka:

* ryzyko trwale istotne - ze wzgledu na charakter dziatalnosci grupy jest i bedzie w przysztosci istotne. Przez charakter
dziatalnosci grupy rozumie sie dziatalno$¢ w zakresie ustug depozytowych i kredytowych oraz zwigzanych z tq
dziatalnosciq: zarzgdzanie ptynnoscig, funkcjonowanie w otoczeniu makroekonomicznym, a takze zarzgdzanie
ryzykiem w zakresie niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi i systemodw technicznych lub

zdarzen zewnetrznych,

* ryzyko istotne - moze powodowa¢ powstanie potencjalnych strat, z czestotliwoscig wystgpienia wartosci

kwalifikujgcych je jako istotne zgodnie z tabela:

Klasyfikacja ryzyk jako istotne

Przynajmniej raz na rok nieistotne istotne istotne istotne

& Praynajmniej raz na 5 lat
-4_% Rzadziej niz raz na piec¢ lat nieistotne nieistotne nieistotne istotne
% do 0,2% funduszy 0d 0,2% do 1% od 1% do 5% powyzej 5%
g Potencjalna strata (zt) wiasnych funduszy funduszy funduszy

witasnych witasnych witasnych

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

ING dla
klimatu

ING dla
spotecznosci

ING dla
pracownikéw

Indeks
GRI

Pozostate

. . Stownik
informacje

O raporcie

W kazdym miesigcu w grupie przygotowywane sq raporty w ujeciu jednostkowym i skonsolidowanym zawierajqce
zrealizowane oraz planowane wymogi kapitatowe z tytutu wszystkich istotnych rodzajéw ryzyka. Informacje w tym
zakresie otrzymuje Komitet Aktywow i Pasywow (ALCO) oraz Zarzad Banku. Rada Nadzorcza w cyklach kwartalnych
informowana jest o adekwatnosci kapitatowej banku i grupy, w tym adekwatnosci kapitatu wewnetrznego.

Raz w roku przeprowadzany jest przeglad procesu adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ang. ICAAP - internal capital
adequacy assessment process), a raport z przeglgdu przekazywany jest do Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej ING Banku

Slgskiego S.A. Dodatkowo komoérka audytu wewnetrznego przeprowadza regularnie niezalezny audyt procesu ICAAP.

Kategorie ryzyka
W procesie ICAAP w pierwszym kwartale 2020 roku grupa przeprowadzita warsztaty oceny istotnosci ryzyka. W ich

wyniku grupa ocenita istotnosc¢ ryzyk zgodnie z ponizszq strukturg.

119

Oswiadczenie

Zarzqdu



Nasze wyniki tad

ING Bank Slgski i
finansowe

ING dla
klientow

Bezpieczenstwo

korporacyjny banku i klientéw

Ryzyko kredytowe

Ryzyko braku sptaty i
ryzyko kontrahenta*

Ryzyko rezydualne** Ryzyko koncentracji

Ryzyko wartosci Ryzyko transferowe Ryzyko pozostatych nie

rezydualnej kredytowych aktywow
Ryzyko definicji ,default”
Typ ryzyka
Ryzyko biznesowe el
Istotne
Ryzyko wyniku Ryzyko ) Ryzyko portfela Nieistotne
finansowego makroekonomiczne hipotek walutowych [——

Ryzyko nadmiernej
dzwigni finansowej

Ryzyko operacyjne***

Ryzyko operacyjne

*Definicja ryzyka zawiera ryzyko rozliczenia dostawy;
**Wymag kapitatowy szacowany w ramach metody dla ryzyka braku sptaty i ryzyka kontrahenta;

***Obejmuje m.in. ryzyko braku zgodnosci oraz ryzyko prawne, a takze ryzyko IT, ktére jest zarzqdzane w ramach tego ryzyka.
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posiadane na wtasny uzytek

Ryzyko kapitatowych papieréw wartosciowych

Ryzyko kapitatowych papieréw
wartosciowych w ksiedze bankowej

Ryzyko zachowania klienta

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli

Ryzyko ogdine i szczegolne kapitatowych papierow
wartosciowych w ksigedze handlowej

Ryzyko ptynnosci i finansowania

Ryzyko ptynnosci i finansowania
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Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko okresla maksymalng wielkosc¢ ryzyka jaka grupa jest gotowa zaakceptowac wspierajgc tym samym
stabilnos¢ oraz dalszy rozwoj. W ramach zarzgdzania ryzykiem i kapitatem w grupie ustalane sqg parametry apetytu
na ryzyko (tzw. RAS - Risk Appetite Statement) w nastepujacych podstawowych obszarach:

= RAS dotyczqgcy adekwatnosci kapitatowej,

* RAS dotyczqcy ptynnosci i finansowania oraz ryzyka rynkowego,

= RAS dotyczqcy ryzyka kredytowego

= RAS dotyczqcy ryzyka operacyjnego.

RAS dotyczqcy adekwatnosci kapitatowej grupy zostat ustalony w 2020 roku dla nastepujacych wspoétczynnikow
kapitatowych :

= wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) na poziomie co najmniej 10,5%,

* wspotczynnik Tier 1 (T1) na poziomie co najmniej 12%, oraz

" tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) na poziomie co najmniej 14%.

RAS dotyczqcy adekwatnosci kapitatowej wynika z obowigzku utrzymywania minimalnych pozioméw
wspotczynnikow kapitatowych wynikajgeych z nastepujgceych regulacji zewnetrznych:

* Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 roku (4,5% dla CET1, 6% dla
T1 oraz 8% dla TCR),

= Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu

kryzysowym w systemie finansowym sankcjonujgcej dodatkowe bufory kapitatowe, w tym :
bufor zabezpieczajqcy, ktéry w 2020 roku (podobnie jak w roku 2019) wynosit 2,5%,

bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci 0,5% natozonego decyzjg Komisji z 19 grudnia 2017
roku i podtrzymanego pismami KNF z 2 sierpnia 2018 roku oraz z 19 sierpnia 2019 roku, pozostajgcy na nie

zmienionym poziomie takze w 2020 roku,

bufor antycykliczny z zastosowaniem do ekspozycji, na ktére taki bufor zostat przez wtasciwe organy natozony.
Bufor antycykliczny jest zmienny w czasie w zaleznosci od struktury odnos$nych ekspozycji oraz pozioméw

wskaznikéw bufora antycyklicznego natozonych na odnos$ne ekspozycje (wedtug stanu na koniec grudnia 2020
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bufor antycykliczny wynosit efektywnie 0,002%, w poréwnaniu do 0,002% wedtug stanu na koniec grudnia

2019),

Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z 1 wrzes$nia 2017 roku w sprawie bufora ryzyka systemowego
wprowadzajgcej bufor ryzyka systemowego w wysokosci 3% tqcznej kwoty ekspozycji na ryzyko z zastosowaniem
do wszystkich ekspozycji znajdujgcych sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (18 marca 2020 roku
opublikowano Rozporzgdzenie Ministra Finanséw uchylajgce rozporzqdzenie w sprawie bufora ryzyka
systemowego, kierujqc sie jednak ostroznym podejsciem grupa nie obnizyta limitéw RAS o wielkos$¢ bufora ryzyka

systemowego).

W ramach RAS dotyczgcych adekwatnosci kapitatowej ustalane sq rowniez limity kapitatowe na poszczegoélne rodzaje

ryzyka.

Kapitat ekonomiczny, fundusze wtasne i wymaég kapitatowy

Kapitat ekonomiczny

Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. obecnie szacuje kapitat na nastepujgce rodzaje ryzyka:

ryzyko braku sptaty i ryzyko kontrahenta oraz ryzyko rezydualne,

ryzyko pozostatych niekredytowych aktywow,

ryzyko koncentracji,

ryzyko wartosci rezydualnej,

ryzyko walutowe,

ryzyko ogolne i szczegolne stop procentowych w ksiedze handlowej,
ryzyko stop procentowych w ksiedze bankowej: ryzyko rezydualne convexity,
ryzyko stop procentowych w ksiedze bankowej: catkowite niedopasowanie,
ryzyko zachowania klienta,

ryzyko makroekonomiczne,

ryzyko portfela hipotek walutowych,

ryzyko ptynnosci i finansowania,
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* ryzyko modeli,

* ryzyko operacyjne.

Definicje tych ryzyk zostaty zaprezentowane w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2020 rok.

W ciggu 2020 2019 roku poziom funduszy wtasnych ksztattowat sie powyzej poziomu kapitatu wewnetrznego.

Fundusze wtasne
Fundusze wtasne Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego sktadaijg sie z:
* kapitatu podstawowego Tier 1, ktéry na koniec 2020 roku wyniost 14 086,5 min zt,

* kapitatu Tier 2, ktory na koniec 2020 roku wyniost 2 307,4 min zt.

Na 31 grudnia 2020 roku w grupie nie jest identyfikowany kapitat dodatkowy Tier 1 (AT1).

Wymaég kapitatowy

Na potrzeby sprawozdawcze w 2020 i 2019 roku do kalkulacji wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,
grupa wykorzystywata metode zaawansowang wewnetrznych ratingdw oraz metode standardowq. Grupa uzyskata
zgode Komisji Nadzoru Finansowego oraz Narodowego Banku Holandii na stosowanie metody zaawansowanej
wewnetrznych ratingéw (AIRB) dla klas ekspozycji: przedsiebiorstwa oraz instytucje kredytowe dla banku i ING Lease
Sp. z 0.0. W obszarze ryzyka operacyjnego, od czerwca 2020 roku, grupa wykorzystuje metode standardowq TSA (the
standardised approach). W obszarze ryzyka rynkowego, grupa wykorzystuje metode podstawowqg i metode
zaktualizowanego $redniego okresu zwrotu (w zaleznosci od rodzaju ryzyk). Grupa wyznacza réwniez wymogi
kapitatowe z tytutu ryzyka koncentracji, ryzyka rozliczenia oraz ryzyka korekty wyceny kredytowej (CVA). We
wszystkich przypadkach wymogi wyznaczane sq zgodnie z Rozporzgdzeniem CRR.

tgczny wymog kapitatowy jest zdominowany przez wymog z tytutu ryzyka kredytowego. Na koniec 2020 i 2019 roku

stanowit on az 88% wymogu ogotem.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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Struktura wymogu kapitatowego w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
2020 rok 2019 rok
Ryzyko
Ryzyko Ryzyko Y2y Inne
operacyjne rynkowe rgnkoowe ekspozycje
11% 1% 2% 4 na ryzyko
0,1%
Ryzyko
operacyjne
10%
Ryzyko Ryzyko
kredytowe kredytowe
88% 88%
- J

Adekwatnos¢ kapitatowa
31 grudnia 2020 roku warto$¢ wspotczynnika TCR dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego wyniosta 18,72%
w poréwnaniu do 16,87% na koniec 2019 roku, a warto$¢ wspoétczynnika Tier 1 wyniosta 16,09% w poréwnaniu do

14,41% na koniec grudnia 2019 roku. Zmiana wspétczynnikéw kapitatowych jest wynikiem nastepujgcych czynnikow:

* uwzglednienie w funduszach wtasnych zysku netto wypracowanego w 2019 roku po podjeciu przez Walne
Zgromadzenie uchwaty o podziale zysku za 2019 rok po pomniejszeniu o kwote, ktérg bank zaliczyt do funduszy
wtasnych w trakcie 2019 roku (809,4 mln zt) oraz czesci zysku banku za pierwsze 6 miesiecy 2020 roku (465,4 mln

),
* uwzglednienie wptywu standardu MSSF 9,
* uwzglednienie dodatkowych udogodnient w zwigzku z tzw. CRR2 quick-fix,

= wzrostu wolumendéw biznesowych oraz dziatalnosci operacyjne;.
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Grupa w kalkulacji wspétczynnikow kapitatowych skorzystata z przepiséw przejsciowych w zakresie ztagodzenia
wptywu wdrozenia standardu MSSF 9 na poziom funduszy wtasnych. W przypadku petnego ujecia wptywu wdrozenia
standardu MSSF 9 na koniec 2020 roku:

* na poziomie skonsolidowanym tgczny wspotczynnik kapitatowy ksztattowatby sie na poziomie 18,48%,
a wspotczynnik kapitatu Tier | na poziomie 15,69% (w poréwnaniu do odpowiednio 16,64% oraz 14,18% w 2019

roku),

* na poziomie jednostkowym tgczny wspotczynnik kapitatowy ksztattowatby sie na poziomie 19,74%, a wspoétczynnik

kapitatu Tier | na poziomie 16,75% (w poréwnaniu do odpowiednio 18,05% oraz 15,38% w 2019 roku).

Testy warunkéw skrajnych
Zgodnie z Politykg przeprowadzania testow warunkéw skrajnych w ING Banku Slgskim S.A., grupa przeprowadza testy
warunkéw skrajnych dla kapitatu ekonomicznego i wymogu kapitatowego. Wyniki testéw warunkéw skrajnych

przedstawiane sg Komitetowi ALCO, Zarzgdowi Banku oraz Radzie Nadzorczej Banku.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 roku, bank przeprowadzit testy warunkéw skrajnych w ujeciu skonsolidowanym

W oparciu o zatozenia wypracowane przez Gtéwnego Ekonomiste. Testy warunkéw skrajnych obejmowaty:
= testy scenariuszowe: scenariusz tagodnej recesji i scenariusz dtugoterminowej recesji,

* testy wrazliwosci (wzrost stopy procentowej o 400 p.b. oraz 200 p.b.; spadek cen nieruchomosci o 30%; ostabienie

kursu ztotego o0 30% oraz o 50%; spadek dynamiki PKB

* do poziomu -8%; wzrost poziomu bezrobocia do 20%; spadek wynagrodzen o 10%; spadek popytu do poziomu -
10%),

* testy koncentragji,

* testy wskaznika dzwigni finansowe;.
W efekcie przeprowadzonych testéw warunkéw skrajnych, grupa otrzymuje informacje jak zachowajqg sie wymogi
kapitatowe, kapitat ekonomiczny oraz fundusze witasne przy wystgpieniu zadanych wielkosci parametréw

makroekonomicznych.

Polityka dywidendowa

Polityka dywidendowa banku zaktada:

= stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugiej perspektywie z zachowaniem zasady ostroznego zarzgdzania oraz
wszelkich wymogéw regulacyjnych, do ktérych zachowania bank jest zobowigzany,

* mozliwo$¢ realizowania wyptat dywidendy z nadwyzki kapitatu powyzej minimalnych wspoétczynnikow
adekwatnosci kapitatowej oraz powyzej okreslonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (,KNF") dla celéw
wyptaty dywidendy minimalnych pozioméw wspotczynnikow kapitatowych.

Ustalajgc proponowang kwote wyptaty dywidendy, Zarzgd w szczegélnosci bedzie brat pod uwage:

* aktualng sytuacje ekonomiczno-finansowg banku i grupy kapitatowej banku, w tym ograniczenia w sytuacji

generowania strat finansowych lub niskiej rentownosci (niski zwrot z aktywow / kapitatu),
* zatozenia strategii zarzgdzania banku oraz grupy kapitatowej banku, w tym strategii zarzgdzania ryzykiem,
= stanowisko KNF w sprawie polityki dywidendowej bankdw,

* ograniczenia wynikajgce z art. 56 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad

systemem finansowym i zarzqdzaniu kryzysowym w systemie finansowym
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Wytyczne KNF w sprawie dywidend za 2020 rok
16 grudnia 2020 roku Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta stanowisko w sprawie polityki dywidendowej bankow

w 2021 roku (dywidenda za 2020 rok). Majgc na wzgledzie:
* istotng niepewnos¢ co do dalszego rozwoju pandemii COVID-19,

= przejsciowy charakter rozwigzann wykorzystywanych przez banki do poprawy pozycji kapitatowej w czasie

pandemii,

* ostrozne podejscie europejskich organéw nadzoru do wyptaty dywidendy oraz innych form obnizania zasobéw
kapitatowych,

* zmiane wytycznych EUNB wydtuzajgcg moratoria,

KNF uznata za konieczne wstrzymanie wyptaty dywidendy w pierwszym poétroczu 2021 roku.

Petna tres¢ stanowiska KNF w sprawie dywidendy w 2021 roku (za 2020 rok) jest dostepna na stronie KNF pod tym

linkiem.

Stanowisko KNF co do mozliwosci wyptaty dywidendy w drugim potroczu 2021 roku zostanie przedstawione

w pdzniejszym terminie).

Zadeklarowane dywidendy

Zgodnie z raportem biezgcym z 15 stycznia 2021 roku, Zarzgd naszego banku podjat uchwate, w ktérej zadeklarowat

podjecie dziatari zmierzajgcych do stosowania indywidualnego zalecenia KNF dotyczgcego polityki dywidendowe;j
banku w | pétroczu 2021 roku. Uchwata ta zostata podjeta w zwigzku z zaleceniami KNF, ktoére zostaty sformutowane

w pismie otrzymanym przez banku 14 stycznia 2021 roku. W pismie tym KNF zaleca:

* wstrzymanie przez bank wyptaty dywidendy w pierwszym poétroczu 2021 roku (w tym takze niepodzielonego zysku

z lat ubiegtych),

* niepodejmowanie przez bank w pierwszym potroczu 2021 roku, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru,
innych dziatart pozostajgcych poza zakresem biezqgcej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, moggcych skutkowac

obnizeniem bazy kapitatowej, w tym wykupdw akcji wtasnych.
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W ramach tego pisma, KNF poinformowata réwniez, ze jej stanowisko w sprawie polityki dywidendowej bankéw
komercyjnych w drugiej potowie 2021 roku bedzie przedstawione odrebnie po dokonaniu analizy sytuacji sektora
bankowego w pierwszym potroczu.

18 stycznia 2021 roku Rada Nadzorcza pozytywnie zaopiniowata stanowisko Zarzgdu wyrazone w Uchwale z 15

stycznia 2021 roku.

Historia wyptaconych dywidend
W 2020 roku ING Bank Slgski nie wyptacit dywidendy z zysku za 2019 rok.

Pierwotnie, zgodnie z raportem biezgcum z 6 lutego 2020 roku, Zarzgd poinformowat o zamiarze rekomendowania

Walnemu Zgromadzeniu przeznaczenia 30% zysku jednostkowego banku na wyptate dywidendy. Nastepnie, zgodnie

z raportem biezgcym z 5 marca 2020 roku, Zarzgd przedstawit propozycje uchwaty Walnemu Zgromadzeniu

0 przeznaczeniu 494,38 mln zt z zysku za 2019 rok na dywidende (30% zysku netto; dywidenda przypadajgca na jedng
akcje to 3,80 zt brutto).

26 marca 2020 roku, zgodnie z informacjg zawartg w raporcie biezgcym z 27 marca 2020 roku, bank otrzymat pismo

z KNF w kwestii wyptaty przez banki dywidend. W pismie tym, KNF wyraza oczekiwania, ze - niezaleznie od wszystkich
podjetych juz decyzji - banki zatrzymajg cato$¢ wypracowanego w poprzednich latach zysku, w zwigzku z ogtoszeniem
w Polsce stanu epidemii oraz mozliwymi dalszymi negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi tego stanu. Majgc
powyzsze na uwadze, Zarzgd Banku podjgt decyzje o zmianie wniosku dotyczgcego podziatu zysku za 2019 rok oraz
projektu uchwaty przedtozonej Walnemu Zgromadzeniu w sprawie podziatu zysku za 2019 rok w ten sposob, ze kwota
uprzednio przeznaczona na dywidende, czyli 494,38 min zt, zostanie pozostawiona jako niepodzielona.

W konsekwencji powyzszego, Zarzqd Banku podjat tez decyzje o wycofaniu projektu uchwaty Walnego Zgromadzenia

w sprawie wyptaty dywidendy. Uchwata Walnego Zgromadzenia w powyzszym zakresie - pozostawiajgca kwote
494,38 min zt z zysku netto za 2019 rok jako niepodzielong - zostata podjeta przez Walne Zgromadzenie 2 kwietnia
2020 roku.

Historia wyptaconych dywidend w ostatnich pieciu latach jest przedstawiona w tabeli ponizej. Petna historia jest

dostepna na naszej stronie.
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Skrécona historia wyptaty dywidendy przez ING Bank Slgski S.A.

2015 2016 2017 2018 2019
Kwota dywidendy za dany rok (mln zt) 559,4 0 416,3 4554 0
Kwota dywidendy na akcje (zt) 4,30 0 3,20 3,50 0
Stopa wyptaty dywidendy (do zysku skonsolidowanego) 49,6% 0% 29,7% 29,8% 0%
Stopa wyptaty dywidendy (do ceny akgji z dnia dywidendy) 3,5% 0% 1,7% 1,8% 0%

Plan naprawy i przymusowej restrukturyzacji

29 lipca 2020 roku, grupa ztozyta w KNF zaktualizowany dokument Planu Naprawy dla Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. W procesie wydawania przez KNF decyzji administracyjnej o jego zatwierdzeniu uczestniczyt jako
opiniujgcy Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Plan naprawy jest zgodny z przepisami polskiego prawa transponujgcymi
wymogi Dyrektywy BRR, to znaczy z Ustawg o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym z dnia 10 czerwca 2016 roku oraz
przepisami wykonawczymi do tej ustawy.

Rownolegle do prac po stronie banku nad Planem Naprawy, BFG - w ramach zadar opisanych w Ustawie -
zobligowany jest do przygotowania, aktualizacji i oceny wykonalnosci Planéw Przymusowej Restrukturyzacji dla
podmiotow krajowych. BFG w pismie z 12 marca 2020 roku poinformowat, ze we wspétpracy z Jednolitg Radg ds.
Restrukturyzacji i Uporzgdkowanej likwidacji (ang. Single Resolution Board - SRB) przyjety wspélng decyzje okreslajgca
minimalny wymoég w zakresie funduszy witasnych i zobowigzarh kwalifikowalnych (MREL) na poziomie
skonsolidowanym dla ING Bank N.V. oraz na poziomie subskonsolidowanym dla ING Banku Slgskiego S.A. Dla Grupy
ING zostata zastosowana strategia restrukturyzacji zaktadajgca jeden punkt kontaktowy (ang. Single Point of Entry -
SPE), zgodnie z ktérg podmiotem restrukturyzacji jest ING Bank N.V. Preferowanym narzedziem przymusowej
restrukturyzacji, zgodnie z planem grupowym, jest umorzenie lub konwersja zobowigzan (ang. bail-in).

BFG we wspotpracy z SRB wyznaczyty dla banku docelowy wymog MREL na poziomie 21,28% aktywow wazonych
ryzykiem (11,679% sumy funduszy wtasnych i zobowigzar ogétem). Wymog MREL, wedtug aktualnej metodologii BFG
dla strategii bail-in w odniesieniu do aktywdéw wazonych ryzykiem, mozna oszacowac w oparciu o wzor:

(CRRrcr+ BFX+OSIl) + [ 1 - (CRRrcr+ BFX+ OSII) ] * ( CRRycr+ BFX + OSII + BZ + BRS + BA)
* CRRrcr - Wymagane przez CRR minimum w zakresie tgcznego wspotczynnika kapitatowego,

* BFX - Filar 2, czyli add-on z tytutu ekspozycji na walutowe kredyty hipoteczne,

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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= OSIl - Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym,
* BZ - Bufor zabezpieczajqcy,
* BRS - Bufor ryzyka systemowego,

* BA - Bufor antycykliczny.
Strategia restrukturyzacji oraz wymoég MREL mogqg podlega¢ zmianom, w szczegoélnosci w zwiqzku z pracami
w ramach kolegiéw nadzorczych, w tym w zwigzku z aktualizacjg wspdlnych decyzji nadzorczych, jak réwniez

w zwigzku z wprowadzeniem tzw. Pakietu bankowego (CRR2, BRRD2 oraz CRD V).

Ryzyko kredytowe

Wstep

Ryzyko kredytowe rozumiane jest jako:

* ryzyko poniesienia przez grupe straty finansowej w wyniku nie wywigzania sie dtuznika w catosci i terminie ze

swoich zobowigzan kredytowych wobec grupy, lub

* ryzyko zmniejszenia sie wartosci ekonomicznej ekspozycji kredytowej lub grupy ekspozycji kredytowych w wyniku
pogorszenia zdolnosci dtuznika do obstugi zadtuzenia w uzgodnionych terminach.

Polityka grupy w zakresie ryzyka portfela ekspozycji kredytowych uwzglednia fakt, ze dziatalno$¢ generujgca ryzyko

kredytowe moze by¢ powigzana réwniez z innymi rodzajami ryzyk, tj.: ryzykiem ptynnosci, rynkowym, operacyjnym,

Srodowiskowym, spotecznym, prawnym i reputacyjnym, ktére mogg sie wzajemnie wzmacniac.

Grupa optymalizuje oraz ogranicza straty z tytutu ponoszonego ryzyka poprzez:
* ustalenie wewnetrznych limitow,

= odpowiednig konstrukcje produktéw kredytowych,

= stosowanie zabezpieczen,

= stosowanie kontroli funkcjonalnej,

= sprawny monitoring, restrukturyzacje i windykacje,

* monitorowanie zmiany zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej klientow,
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* reqularny monitoring i walidacje modeli wykorzystywanych do identyfikacji i pomiaru ryzyka kredytowego,

* przeprowadzanie analiz trendéw i wartosci kluczowych wskaznikéw ryzyka.
Podstawowym celem grupy w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie efektywnej realizacji celow
biznesowych poprzez proaktywne zarzqdzanie ryzykiem i dziatalnos¢ na rzecz wzrostu organicznego, przy

jednoczesnym:
* utrzymywaniu bezpiecznego poziomu wyptacalnosci i ptynnosci oraz odpowiedniego poziomu rezerw,

* zapewnieniu zgodnosci z przepisami prawa i wymaganiami instytucji nadzorczych.

Ryzykiem kredytowym grupa zarzqdza w sposéb zintegrowany w oparciu o:

* planowanie strategiczne,

= spojny system limitéw, polityk i procedur, oraz

* narzedzia stuzqce do zarzgdzania ryzykiem, w tym do identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka.

Na ten zintegrowany system sktadajg sie wszystkie procesy w grupie realizowane w zwigzku z dziatalnosciq

kredytowg.

Szczegotowe cele zarzgdzania ryzykiem kredytowym to:
* wspieranie inicjatyw biznesowych,
* utrzymywanie strat kredytowych na zatozonym poziomie,

* ciggta weryfikacja, ocena adekwatnosci i rozwoju stosowanych procedur, modeli i innych elementéw systemu

zarzgdzania ryzykiem,
* dostosowywanie dziatalnosci do zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych,
* utrzymywanie adekwatnego poziomu wymogow kapitatowych na ryzyko kredytowe oraz rezerw,

* zapewnienie zgodnosci z wymogami regulatora.

Strategia zarzgdzania ryzykiem kredytowym
Strategia zarzgdzania ryzykiem kredytowym wspiera wdrozenie celow biznesowych przy zachowaniu bezpiecznego
poziomu wyptacalnosci i ptynnosci banku oraz adekwatnego poziomu rezerw. Wyznacza sie jg w celu zapewnienia

optymalnego rozwoju portfela kredytowego, przy zachowaniu odpowiedniej jakosci i dochodowosci operacji
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kredytowych oraz alokacji kapitatu. Podstawowym celem okreslenia strategii zarzadzania ryzykiem kredytowym jest
optymalizacja relacji miedzy ryzykiem a zwrotem na kapitale, przy uwzglednieniu informacji o aktualnym
i perspektywicznym otoczeniu makroekonomicznym, portfelu banku oraz poziomie realizacji limitéw RAS.

Strategia zarzgdzania ryzykiem kredytowym uwzglednia ,spojrzenie w przysztosc¢”, w tym potrzebe utrzymania

konkurencyjnosci, atrakcyjnosci oraz rozwoju oferty banku.

Ustalanie apetytu na ryzyko (RAS)

RAS to apetyt na ryzyko banku, ktéry definiuje sie poprzez wyznaczenie kluczowych i szczegétowych limitow.
Ustalanie i monitorowanie poziomu apetytu na ryzyko (parametréow RAS) to integralna czes$¢ procesu planowania
w banku oraz zarzgdzania przez bank ryzykiem koncentracji.

Rodzaje limitow RAS dla ryzyka kredytowego:
* limity wielkosci portfela,
* limity dla wartosci parametréow ryzyka portfela i nowej sprzedazy,

* limity koncentracji, w tym limity dla portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie wynikajgce
z wymogow ,Rekomendacji S” Komisji Nadzoru Finansowego.

Oprocz limitow RAS, ustalane sqg w banku limity na ryzyko kredytowe dla poszczegoélnych obszaréw, linii biznesowych,

produktow oraz limity transakgji, ktére sq akceptowane przez wtasciwego decydenta kredytowego. Dodatkowo,

ustala sie wewnetrzne limity koncentracji w odniesieniu do branz gospodarki, przyjmowanych form zabezpieczen,

regiondw i ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie. Biezgce wykonanie limitéw RAS jest monitorowane

i raportowane w trakcie roku w okresach miesiecznych.
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4 Struktura niebankowego portfela klientéw korporacyjnych ) = utrzymania ryzyka na poziomie zgodnym ze strategig, apetytem na ryzyko i planami finansowymi banku oraz
- zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (w %) zatwierdzonym poziomem RAS.
Grupa Kapitatowa ING Banku $lgskiego S.A. ING Bank $lgski S.A. Proces zarzgdzania ryzykiem kredytowym realizowany jest w banku w ramach trzech niezaleznych organizacyjnie
i funkcjonalnie linii obrony.
Handel hurtowy . 12.3% Posrednictwo findnsowe - 18,3% W banku stosuje sie rozwigzania organizacyjne uwzgledniajqgce rozdzielenie funkgji sprzedazy produktéw bankowych
od funkcji akceptacji ryzyka na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej, w tym Zarzgdu Banku. Rozdzielenie
Obstuga nieruchomosci l 9,2% Handel hurtowy . 9,6% funkcji monitorowania i kontroli ryzyka ekspozycji kredytowych (w tym ryzyka koncentracji) od funkgji sprzedazy
produktéw bankowych i funkcji akceptacji ryzyka utrzymywane jest na wszystkich szczeblach struktury
Budownictwo I 5,8% Obstuga nieruchomosci . 9,0% organizacyjnej banku ponizej poziomu Zarzqgdu Banku, a dla detalicznych ekspozycji kredytowych réwniez na
Pozostata dziatalnosc¢ poziomie Zarzqdu.
zwigzana z 5,8% Budownict 9 . . . .
prowadzenc%em intereséw I ° HEOWRIEO I >:3% W przypadku uproszczonych, zautomatyzowanych $ciezek procesu kredytowego rozdzielenie funkgji sprzedazy
andel detalicany I 5 4% E\?V?gzs;?}f zdziq’falnoéc’ I 5 20 produktéw bankowych od funkcji akceptacji ryzyka ekspozycji kredytowych oparte jest na niezaleznosci procesu
prowadzeniem interesow budowy i walidacji narzedzi wspierajgcych proces akceptacji ryzyka od funkcji sprzedazowych i operacyjnych.
S;(;‘z’jv‘ygscﬂrit%';g;‘g’w I 4,8% Handel detaliczny I 42% Kompetencje w zakresie decyzji kredytowych odnoszgcych sie do indywidualnych transakgji kredytowych sg
oddzielone od kompetencji decyzyjnych w sferze ksztattowania polityki kredytowej i zasad zarzgdzania ryzykiem
. : Produkcja metalowych
Posrednictwo finansowe I 4,7% wyrobéw gotowych I 4,0% kredytowym.
Produkcja metalowych o Produkcja artykutow i I I I
wyrobéw gotowych I 47% cpozgmerseh inanajow [ 38% Struktura organizacyjna zarzgdzania ryzykiem
o W ramach Pionu CRO (Chief Risk Officer, Wiceprezes Zarzqdu Odpowiedzialny za Ryzyko) wyodrebnione zostaty trzy
Transport lgdowy i
rurociggami I 3,8% Przemyst energetyczny I 3,6% obszary ryzyka kredytowego, podlegajgce Dyrektorom Banku:
* Transakcyjne Ryzyko Kredytowe, w sktad ktérego wchodzi:
Pozostate 43,6% Pozostate _36,9%
= Departament Ryzyka Kredytowego Centrali,
- /

Proces zarzgdzania ryzykiem kredytowym

Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym jest procesem ciggtym, na ktéry sktadajq sie wszystkie dziatania banku zwigzane

z wykonywaniem dziatalnosci kredytowej. Wszystkie jednostki i osoby, ktére wykonujg zadania w ramach procesu

kredytowego $cisle wspotpracujg ze sobg w celu:

= zwiekszenia efektywnosci zarzgdzania ryzykiem, oraz

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

= Departament Ryzyka Kredytowego Regionow,
* Stanowisko Ryzyka Kredytowego Instytucji Finansowych.

= Centrum Eksperckie - Ryzyko Kredytowe, w sktad ktérego wchodzi:
* Consumer Credit Risk,

* Business Credit Risk.
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* Modele, Dane i Raportowanie, w sktad ktérego wchodzi:

= Departament Modeli Ryzyka,

= Departament Polityk, Procedur, Regulacji i Raportowania Ryzyka,

= Zespot Credit Risk Tech.
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banku i klientéw

ING dla
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Kazdy z tych obszaréw sprawuje kontrole i nadzér nad powierzonym mu zakresem dziatalnosci banku i procesem

zarzgdzania ryzykiem.

-~

PION CRO

Zestawienie jednostek, ktdre biorg udziat w procesie zarzgdzania ryzykiem

~

Wiceprezes Zarzqdu odpowiedzialny za Pion CRO

Departament Zarzgdzania Ryzykiem
Rynkowym

Departament Kredytow Zwiekszonego

Ryzyka

Departament Zarzgdzania Ryzykiem
Operacyjnym

Stanowiska Wsparcia

Departament
Inspekgji Ryzyka
Kredytowego

Departament

Walidacji Modeli

N\

Dyrektor Banku
Ryzyko kredytowe

Centrum Eksperckie -
Ryzyko kredytowe:

- Business Credit Risk

- Consumer Credit
Risk

Dyrektor Banku

Ryzyko kredytowe
- Transakcyjne
Ryzyko Kredytowe

Departament
Ryzyka
Kredytowego
Centrali

Departament
Ryzyka
Kredytowego
Regiondw

Stanowisko Ryzyka
Kredytowego

Instytucji
Finansowych

Dyrektor Banku

Modele, Dane,
Raportowanie

Departament
Modeli Ryzyka

Departament Polityk,
Procedur, Regulacjii
Raportowania Ryzyka

Zespot Credit Risk
Tech
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Wiecej szczegdtowych informacji dotyczgcych zasad dziatalnosci kredytowej, zarzgdzanie ryzykiem kredytowym,
systemu zarzqdzania ryzykiem znajdujg sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy

Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2020 rok.

Jakos¢ portfela kredytowego

Udziat naleznosci w etapie 3 oraz POCI

. s e N
W 2020 roku jakos¢ naszego portfela Udziat kredytéw z utratg wartosci / w etapie 3 oraz POCI dla Grupy

kredytowego nieznacznie pogorszyta Kapitatowej ING Banku Slgskiego na tle $redniej dla sektora*

sie w porownaniu do 2019 roku.

. P . e —
Udziat kredytéw w etapie 3 oraz POCI 6.5% 6.3% 6.4% 6.2% 6.5%
w grupie kapitatowej naszego banku
[
wzrost z 3,0% na koniec 2019 roku do > 6% 2 8% 3,0% 2 8% 3,0% 3,5%
3,3% na koniec 2020 roku. Wartosc¢
2016 2017 BO 2018 2018 2019 2020

kredytow w etapie 3 oraz POCI

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego ——Sektor bankowy

w grupie  uksztattowata sie na

poziomie 4 149,0 miln zt wobec
3528,8 min zt na koniec 2019 roku
(wzrost 0 17,6%).

*Szacunek na podstawie danych KNF

Niezmiennie od wielu lat, jakos¢ portfeli kredytowych naszego banku jest znaczgco wyzsza od $redniej w catym
sektorze bankowym. Udziat naleznos$ci w etapie 3 w sektorze na koniec roku wyniost 6,5%.

Co wazne, zaréwno nasze kredyty w segmencie detalicznych, jak i w segmencie korporacyjnych, sqg wyzszej jakosci
kredytowej niz odpowiednie $rednie dla catego sektora bankowego. Na koniec 2020 roku udziat kredytéow w etapie
3 oraz POCl w segmencie detalicznym w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego wyniést 1,9% wzgledem 4,9% dla
sektora. Analogiczne wskazniki dla segmentu korporacyjnego wynoszq odpowiednio 4,4% dla Grupy Kapitatowej ING

Banku Slgskiego oraz 8,4% dla sektora.
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s a
Udziat kredytéw w etapie 3 oraz POCI Udziat kredytéw w etapie 3 oraz POCI
w portfelu detalicznym w portfelu korporacyjnym
8,0% 7,9% 8,4%
5,0% 4,7% 4,9%
3,7% 0 4,2% 4,4%
2,0% 1.4% M M (] 3,6%
BO 2018 2018 2019 2020 BO 2018 2018 2019 2020
——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego ——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego
- Sektor bankowy* - Sektor bankowy*
*szacunek na podstawie danych KNF )

W 2020 roku na jako$¢ naszego portfela kredytowego, oprécz wzrostu wolumenodw biznesowych i ostroznej polityki

kredytowej, miata réwniez wptyw transakcja sprzedazy wierzytelnosci klasyfikowanych jako kredyty w etapie

3 (w ramach segmentu korporacyjnego). tgczna kwota sprzedanych wierzytelnosci (kwoty gtéwne, odsetki, pozostate

koszty wg stanu na dzien zawarcia umowy) wynosita 8,9 mln zt, przy czym kwota 8,3 mln zt dotyczyta wierzytelnosci

stanowigcych zaangazowanie kredytowe.
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ING Bank $lgski Otoczenie chsze wyniki tad - Bezpie.cze.r'\stvyo II?lG d!u II\{G dla ING dla N ING dl.a , -Pozostat.e Dl Stownik Indeks Oswiadczenie
finansowe korporacyjny banku i klientéw klientéw klimatu spotecznosci pracownikéw informacje GRI Zarzqdu
Jako$¢ portfela naleznoéci udzielonych klientom* Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
2018 2019 2020 Zmiana 2020/ 2019
mln zt mln zt %
Zaangazowanie ogotem 104 226,8 118 277,0 125 992,4 7 715,4 +6,5%
Etap1i2 101 321,8 114 746,7 121 839,9 7 093,2 +6,2%
Etap 3 i POCI 2905,0 3530,3 4152,5 622,2 +17,6%
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 2270,0 2 446,0 3270,3 824,3 +33,7%
Odpis dotyczqcy etapu 1i 2 539,0 537,0 751,8 214,8 +40,0%
Odpis dotyczqgcy etapu 3 i POCI 1731,0 1909,0 2 518,5 609,5 +31,9%
Udziat portfela w etapie 3 i POCI 2,8% 3,0% 3,3% - +0,3 p.p.
Wspétczynnik pokrycia portfela w etapie 3 i POCI 59,6% 54,1% 60,7% - +6,6 p.p.
Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna 64 385,5 69 916,7 70159,9 2432 +0,3%
Etap1i2 62 057,5 66 995,0 67 064,3 69,3 +0,1%
Etap 3 i POCI 2 328,0 2921,7 3095,6 173,9 +6,0%
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 15244 1686,0 2 183,2 497,2 +29,5%
Odpis dotyczqgcy etapu 1i 2 218,0 2119 419,8 2079 +98,1%
Odpis dotyczqgcy etapu 3 i POCI 1306,4 14741 1763,4 289,3 +19,6%
Udziat portfela w etapie 3 i POCI 3,6% 4,2% 4,4% - +0,2 p.p.
Wspétczynnik pokrycia portfela w etapie 3 i POCI 56,1% 50,5% 57,0% - +6,5 p.p.
Zaangazowanie — bankowos¢ detaliczna 39 841,3 48 360,3 55 832,5 7472,2 +15,5%
Etap1i2 39 264,3 47 751,7 54 775,6 7 023,9 +14,7%
Etap 3i POCI 5770 608,6 1056,9 4483 +73,7%
Odpis aktualizujqgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 745,6 760,0 1087,1 327,1 +43,0%
Odpis dotyczqgcy etapu 1i 2 321,0 325,1 332,0 6,9 +2,1%
Odpis dotyczqcey etapu 3 i POCI 424,6 434,9 755,1 320,2 +73,6%
Udziat portfela w etapie 3 i POCI 1,4% 1,3% 1,9% - +0,6 p.p.
Wspotczynnik pokrycia portfela w etapie 3 i POCI 73,6% 71,5% 71,4% - -0,1 p.p.
*bez uwzglednienia pozostatych naleznosci
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ING Bank $lgski Otoczenie chsze wyniki tad - Bezpie.cze.r'\stvyo II?lG d!a II\{G dla ING dla N ING dl.a , -Pozostat.e Dl Stownik Indeks Oswiadczenie
finansowe korporacyjny banku i klientéw klientéw klimatu spotecznosci pracownikéw informacje GRI Zarzqdu
Jakoé¢ portfela naleznoéci udzielonych klientom* ING Banku Slgskiego
2018 2019 2020 Zmiana 2020/ 2019
min zt mln zt
Zaangazowanie ogotem 100 067,6 102 488,0 106 779,9 4291,9 +4,2%
Etap1i2 97 600,6 99 619,1 103 322,2 3703,1 +3,7%
Etap 3 i POCI 2 467,0 2 868,9 34577 588,8 +20,5%
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 2110,8 2 260,6 2987,7 7271 +32,2%
Odpis dotyczqcy etapu 1i 2 520,3 522,5 690,4 167,9 +32,1%
Odpis dotyczqgcy etapu 3 i POCI 1590,5 1738,1 2297,3 559,2 +32,2%
Udziat portfela w etapie 3 i POCI 2,5% 2,8% 3,2% - +0,4 p.p.
Wspétczynnik pokrycia portfela w etapie 3i POCI 64,5% 60,6% 66,4% - +5,8 p.p.
Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna 60 226,3 65193,1 65 586,4 3933 +0,6%
Etap1i2 58 336,3 62 932,2 63 170,5 238,3 +0,4%
Etap 3 i POCI 1 890,0 2 260,9 2 415,9 155,0 +6,9%
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 1 365,2 1504,7 1922,5 417,8 +27,8%
Odpis dotyczqgcy etapu 1i 2 199,4 201,4 3724 171,0 +84,9%
Odpis dotyczqgcey etapu 3 i POCI 1165,8 1 303,3 1550,1 246,8 +18,9%
Udziat portfela w etapie 3 i POCI 3,1% 3,5% 3,7% - +5,7 p.p.
Wspétczynnik pokrycia portfela w etapie 61,7% 57,6% 64,2% - +11,5 p.p.
Zaangazowanie — bankowos¢ detaliczna 39 841,3 37 294,9 41 193,5 3898,6 +10,2%
Etap1i2 39 264,3 36 686,9 40 151,7 3464,8 +9,4%
Etap 3i POCI 5770 608,0 1041,8 4338 +71,4%
Odpis aktualizujqgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 745,6 755,9 1065,2 309,3 +40,9%
Odpis dotyczqgcy etapu 1i 2 320,9 3211 318,0 -3,1 -1,0%
Odpis dotyczqgcy etapu 3 i POCI 424,7 434.8 7472 312,4 +71,9%
Udziat portfela w etapie 3 i POCI 1,4% 1,6% 2,5% - +56,3 p.p.
Wspotczynnik pokrycia portfela w etapie 3 i POCI 73,6% 71,5% 71,7% - +0,3 p.p.
*bez uwzglednienia pozostatych naleznosci
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Otoczenie

Pokrycie portfela kredytéw w etapie 3 odpisami
Na koniec grudnia 2020 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy
w etapie 3 i POCI w wysokosci 2 518,5 min zt. Stopiers pokrycia odpisami portfela w etapie 3 i POCI wynosit 60,7%.

Wspétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratg wartosci / w etapie 3 i POCI odpisami

59,6% 59,6% 60,7%
_____ 54iCL’/—
--------- /
_— 56,1% 57,0%
49,7% 50,5%
BO 2018 2018 2019 2020

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego Bankowos¢ detaliczna  =—=—Bankowo$¢ korporacyjna

Koszty ryzyka
W 2020 roku nastgpit znaczny wzrost r/r wskaznika marzy kosztéw ryzyka (relacja odpisu na rezerwy kredytowe netto
oraz rezerw na ryzyko prawne walutowych kredytéow hipotecznych do portfela kredytowego brutto). Wiecej

informacji na temat kosztéw ryzyka opisujemy w rozdziale Nasze wuniki finansowe.

Rodzaje stosowanych zabezpieczen ryzyka kredytowego

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowq, bank przyjmuje prawne zabezpieczenie osobiste
i rzeczowe w roznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wedtug prawa cywilnego, weksla wtasnego in blanco,
poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki, zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego, przewtaszczenia
na zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej kwoty na rachunek banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.
Na koniec 2020 roku warto$¢ zabezpieczeri Basel2 ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcéw
wyniosta 155 518,3 mln zt (z czego 68,7% to hipoteki) dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slqskiego S.A. oraz 126 150,7
miln zt (z czego 78,8% to hipoteki) dla ING Banku Slgskiego S.A.
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Gtéwne zmiany w polityce kredytowej w 2020 roku

Wprowadzone w 2020 roku zmiany w polityce kredytowej banku byty ukierunkowane na zapewnienie prawidtowego
i stabilnego funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykiem kredytowym w zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym,
ekonomicznym i biznesowym oraz jego ciggte doskonalenie. Podstawowq przestankg byto réwniez zapewnienie
zgodnosci polityki z zatwierdzonym poziomem apetytu na ryzyko kredytowe. Zmiany uwzgledniaty m.in. ogélng
sytuacje ekonomiczng w kraju i kondycje finansowq poszczegélnych grup kredytobiorcow.

W | kwartale 2020 roku, ING Bank Slgski S.A. jako pierwszy bank w Polsce, wdrozyt nowq definicje niewykonania
zobowigzania (definicje default), zgodng z Wytycznymi Europejskiego Nadzoru Bankowego EBA/GL/2016/07 z 18
stycznia 2017 roku, obowigzujgcymi od 1 stycznia 2021 roku. Harmonogram oraz podstawowe zasady wdrozenia
byty dostosowane do planu wdrozenia w Grupie ING i na biezgco uzgadniane z Europejskim Bankiem Centralnym oraz
Komisjg Nadzoru Finansowego i wynikaty z koniecznosci zastosowania nowej definicji default w procesie przebudowy
modeli ryzyka kredytowego objetych metodg zaawansowang IRB (Advanced Internal Ratings Based Approach).
Aktualnie, nowa definicja default jest stosowana we wszystkich procesach kredytowych i zarzgdczych w Grupie ING,
zgodnie z oczekiwaniami nadzorczymi. Nowe wymogi dotyczg w szczegolnosci kwestii sposobu liczenia dni zalegtosci
w sptacie, progow istotnosci inicjujgcych naliczanie dni przeterminowania, dowodéw i przestanek niewykonania
zobowigzania oraz kryteriow wyjscia z default. Jej kompleksowe wdrozenie w Grupie Kapitatowej objeto dostosowanie
systemow i aplikacji, zasad raportowania i regulacji, budowy lokalnego silnika ,Default Engine” do wyliczania

zalegtosci w sptacie zgodnie z Wytycznymi EBA.

Cele wprowadzonych modyfikacji

* Dalsze zwiekszanie efektywnosci procesu kredytowego przy jednoczesnym zapewnieniu adekwatnych

mechanizmoéw identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka kredytowego.

= Zwiekszenie atrakcyjnosci oferty kredytowej dla klientéw banku przy zatozeniu utrzymania poziomu ryzyka

kredytowego na akceptowalnym poziomie.
* Dostosowanie regulacji wewnetrznych banku do zmian w otoczeniu prawnym.

* Dalszy rozw¢j systemow raportowania i monitorowania ryzyka kredytowego w celu wspierania szybkiej

i efektywnej identyfikacji oraz pomiaru ryzyka.

* Dalsze wzmocnienie aktywnego zarzgdzania politykqg sektorowq poprzez:

Oswiadczenie
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Wstep ING Bank Slgski Otoczenie finansowe korporacyjny banku i klientéw klientéw klimatu spotecznosci pracownikéw informacje O raporcie Stownik GRI Zarzqdu
kwartalne przeglady sytuacji w poszczegdlnych gateziach gospodarki, oraz Gtéwne zmiany w polityce kredytowej w segmencie klientéw korporacyjnych
zréznicowanie zasad polityki kredytowej na bazie kwalifikacji klientéw do okreslonych grup ryzyka sektorowego - Wprowadzenie zmian w politykach w zwigzku z uproszczeniem procesow i digitalizacjg przeptywu wnioskow
(sektory preferowane, neutralne, pod obserwacjq i niepreferowane), kredytowych dla akredytyw i gwarancji oraz w zakresie transakgji jednorazowych zabezpieczonych srodkami z gory
* Przeciwdziatanie skutkom pandemii COVID-19. (akredytywy).

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej w segmencie klientéw detalicznych * Dostosowanie regulacji wewngtrznych do nowej Definicji Default.

- Wprowadzenie w procesie kredytowym mozliwosci przyjmowania dokumentéw z kwalifikowanym podpisem * Dostosowanie regulacji wewnetrznych w zakresie Jednostek Samorzgdu Terytorialnego w zwigzku ze zmianami

elektronicznym. ustawowymi w sprawie Wieloletniej Prognozy Finansowej Jednostki Samorzgdu Terytorialnego oraz Ustawy

fi h publi h.
* Przeprowadzenie okresowej aktualizacji parametréw oceny zdolnosci kredytowej we wszystkich segmentach © Tinansach publicznyc

detalicznych. * Wprowadzenie zmian w politykach zwigzane z procesem wyceny nieruchomosci poprzez doprecyzowanie

* W odniesieniu do kredytéw konsumpcyjnych: wytycznych dla rzeczoznawcéw majgtkowych i sporzgdzania operatéw szacunkowych.

=W dzeni d [ 5Inych aplikacji kredyt h One Fi ing dla ING Banku Slgskiego, ING
zmiana zasad stosowania oferty uproszczonej, w tym: wyzsze kwoty dostepne dla klientéw z dobrym profilem prowatizenic 2d5ady procesowania Wspoinyen apfradiKrecgrowyen Hhe Findneing ¢l A S1gsKIego

. : : - : Lease Polska i ING Commercial Finance.
ryzyka oraz limitowanie catkowitego zadtuzenie w ramach tej oferty,
_ L _ ] _ .. * Dostosowanie regulacji wewnetrznych do wymogéw Europejskiego Banku Centralnego zawartych w dokumencie
wprowadzenie nowych limitéw dla wnioskodawcoéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg, w tym
o _ o ~Wytyczne EBC dla transakgji lewarowanych”.
uwzglednienie ratingu z segmentu przedsigbiorcow,

_ = Aktualizacja requlacji wewnetrznych w zakresie nieruchomosci przychodowych m.in. w zwigzku z wdrozeniem
wprowadzenie nowego modelu pre-approved,

programow miedzynarodowych oferowanych przez IFC oraz EBRD.

modyfikacja sposobu zaliczania kredytéw do grupy ekspozycji o podwyzszonym ryzyku kredytowym (SICR wg

* W odniesieniu do kredytéw dla przedsiebiorcow:
MSSF 9),

drozenie linii kredytowej zabezpi ' jg de minimis BGK (kwot k Ina 200 tys. z4),
kontynuacja testéw: uproszczonej konsolidacji kredytéw z innych bankéw, stosowania preferencji dla klientéw warozenie finil Kredytowe] zabezpleczone] gwardneq ¢e minimis (kwota maksymailna ys- 20

0 najnizszym profilu ryzyka (Ultra Low Risk), usprawnionego procesu e-gotowki skierowanego do nowych obnizenie limitéw zaangazowan niezabezpieczonych,

klientéw banku (czasowo zawieszony z powodu sytuacji COVID-19). przeprowadzenie okresowej aktualizacji parametréw oceny zdolnosci kredytowe;.

* W odniesieniu do kredytéw hipotecznych: Dziatania w odniesieniu do Sciezki Easy Lending (EL)
automatyzacja kolejnych krokéw procesu kredytowego, m.in. wdrozenie Dream Procesu w kanale wtasnym oraz * Dostosowanie zapiséw w Regulacjach Ryzyka dla procesu EL do wymogdéw nowej definicji default.
rozdzielenie oceny nieruchomosci od oceny finansowej klienta. * Dalsza automatyzacja $ciezki Easy Lending:

= Wdrozenie $ciezki pre-approved (prescoring) dla produktow ING Lease w ramach inicjatywy One Financing.



Wstep

ING dla
klientow

Nasze wyniki tad
finansowe korporacyjny

Bezpieczenistwo

ING Bank Slaski
G Bank Slgski banku i klientéw

Otoczenie

Ryzyko kredytowe w czasie COVID-19

Segment detaliczny

* Wprowadzenie tymczasowych zmian ograniczajgcych ryzyko kredytowe banku w zwigzku z wystgpieniem

pandemii COVID-19, w tym:
ograniczenie zrédet dochodéw akceptowanych przez Bank,

w zakresie kredytéw hipotecznych: obnizenie maksymalnego poziomu LTV z 80% do 70% miedzy
kwietniem a wrze$niem 2020 roku,
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Gtowne dziatania w obszarze modelowania

Dostosowanie parametrow modeli MSSF 9 do precyzyjniejszego szacowania odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe. Najwazniejsze zmiany dotyczyty zracjonalizowania wptywu otoczenia makroekonomicznego na
przewidywang strate w portfelu SME oraz zwiekszenia stabilnosci klasyfikowania ekspozycji do Etapu 2 dla portfela

kredytow konsumenckich.

Zakoriczenie procesu budowy nowej generacji modeli kapitatowych PD, LGD i EAD dla klientéw SME wedtug metody

AIRB, opracowanych wedtug nowych wymogoéw regulacyjnych. Zakoriczenie prewalidacji nowego modelu PD dla

Oswiadczenie

Zarzqdu

w zakresie kredytow konsumpcyjnych: obnizenie maksymalnego limitu dla zaangazowan

: : klientow SME.
niezabezpieczonych,

wprowadzenie dziatart wspomagajgcych statych klientéw Banku w sytuacji wystgpienia pandemii COVID- " Zapewnienie postepu prac nad opracowaniem wniosku preaplikacyjnego do nadzorcy skonsolidowanego

19, w tym mozliwo$¢ zawieszenia sptaty rat kredytéw na okres 3 lub 6 miesiecy (czesci kapitatowej lub dotyczgcego wdrozenia nowych modeli kapitatowych dla systemu ratingowego SME.

kapitatowo-odsetkowej). * Lokalne zatwierdzenie nowej generacji grupowych modeli kapitatowych PD, LGD i EAD dla klientéw z segmentu CPF

SR R e L (finansowanie nieruchomosci komercyjnych) wedtug metody AIRB, opracowanych wedtug nowych wymogow

Przedsiebiorcy .
regulacyjnych.
* Wprowadzenie tymczasowych zmian ograniczajgcych ryzyko kredytowe Banku w zwigzku z wystgpieniem

pandemnii COVID-19, w tym: * Opracowanie harmonogramu przebudowy modeli kapitatowych LGD i EAD dla transakgji leasingowych dla klientow

skrocenie maksymalnego okresu kredytowania, SME w ING Lease Polska wedtug metody AIRB.

wprowadzenie dziatar wspomagajgcych statych klientéw Banku w sytuacji wystgpienia pandemii COVID- = Wspotpraca z Grupg ING nad modyfikacjqg i zatwierdzeniem poprawionych standardéw budowy i monitorowania

19, w tym mozliwosci zawieszenia sptaty rat kredytéw (czesci kapitatowej lub kapitatowo-odsetkowey). nowej generacji modeli uzywanych do wyliczenia wymogdw kapitatowych oraz rezerw.

Mate, srednie i duze firmy R k k
ZUKO rynKowe
* Wprowadzenie czasowych zmian polityki kredytowej w zwigzku z epidemiq COVID-19 dla klientow U U g
biznesowych z segmentu $rednich i duzych firm oraz klientéw strategicznych, w tym:

Wstep

dostosowywanie warunkéw finansowania klientow, ]
Gtéwnymi celami zarzgdzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slgskim S.A. sq: zapewnienie, ze istnieje Swiadomos¢

wdrozenie procedury przedtuzania terminu waznosci kredytéw odnawialnych,

i zrozumienie ekspozycji banku na ryzyko rynkowe, oraz ze ta ekspozycja jest odpowiednio zarzqdzana, i tam gdzie
wprowadzenie wakacji kredytowych i zwigzanego z nimi raportowania,

ma to zastosowanie, miesci sie w granicach przyjetych limitéw. Ryzyko rynkowe definiuje sie jako potencjalng strate,
przesuniecie terminoéw dostarczania danych finansowych i rozliczania warunkéw powigzanych za rok

5019 i | kwartat roku 2020. ktérg moze ponie$¢ bank w zwigzku z niekorzystnymi zmianami cen rynkowych (takich jak krzywe dochodowosci,

kursy walutowe, ceny na rynku kapitatowym), parametréw rynkowych (zmiennosci cen rynkowych, korelacji

pomiedzy ruchami poszczegoélnych cen) oraz zachowan klientéw (np. wczesdniejsze sptaty kredytow).
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Proces zarzgdzania ryzykiem rynkowym

Proces zarzgdzania ryzykiem rynkowym w banku obejmuje identyfikacje, pomiar, monitorowanie oraz raportowanie
ryzyka. Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym (DZRR) dostarcza menedzerom Obszaru Rynkéw
Finansowych oraz Departamentu Skarbu, wybranym cztonkom Zarzqdu oraz Komitetowi ALCO regularne raporty
ryzyka. Ponadto, ALCO, Zarzad Banku oraz Rada Nadzorcza otrzymujg okresowe raporty zawierajgce najwazniejsze
miary ryzyka rynkowego. Akceptacja poszczegolnych limitow ryzyka rynkowego jest przeprowadzana na poziomie
komitetu ALCO, Zarzgdu Banku lub Rady Nadzorczej, zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci w okreslaniu pozioméw
limitéw definiowanych w Polityce ustalania i monitorowania apetytu na ryzyko w obszarze ryzyka rynkowego,
ptynnosci i adekwatnosci kapitatowej. Pracownicy Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym sq
wykwalifikowanymi specjalistami, a niezalezno$¢ departamentu jest zapewniona poprzez jego oddzielenie od
jednostek generujgcych ryzyko.

Zarzgdzanie ryzykiem rynkowym w banku obejmuje réwniez funkcje Kontroli Produktéw (,Product Control”), ktéra
zapewnia poprawnos$¢ wyceny produktéw Rynkow Finansowych i Departamentu Skarbu poprzez monitoring
poprawnosci modeli wyceny oraz kontrole jakosci danych rynkowych stosowanych do wyceny i kalkulacji wyniku
finansowego. Decyzje zwigzane z kwestiami dotyczgcymi procesu wyceny, takie jak: zrodta danych rynkowych
uzywanych do wyceny, kalkulacja rezerw dotyczgcych modeli wycen rynkowych, sg podejmowane przez Komitet
Parametryzacji.

W raportowanym okresie profil ryzyka rynkowego oraz sposéb zarzqdzania tym ryzykiem nie ulegt istotnym

zmianom.

Struktura ksigg i metody pomiaru ryzyka
Bank utrzymuje strukture ksigg bazujgcg na intencji, co przektada sie na wiele proceséw, w tym zarzgdzanie ryzykiem
rynkowym. Struktura ksigg jest odzwierciedleniem typéw ryzyka rynkowego, ktére sg oczekiwane oraz akceptowane
w poszczegélnych obszarach banku oraz tego, gdzie

ryzyko rynkowe powinno byc¢ wewnetrznie

transferowane/zabezpieczane. Ksiegi sq pogrupowane wedtug intencji utrzymania pozycji na:

= ,handlowe” (pozycje zajmowane w celu uzyskania korzysci w krétkim okresie wynikajgcych z ruchéw cen

rynkowych), oraz

= ,bankowe” (wszystkie pozostate pozycje).
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Ogélna struktura ksigg Banku

Bank

Ksiegi bankowe J { Ksiegi handlowe

Ksiegi bankowe
Departamentu
Skarbu

Ksiegi bankowe
komercyjne

Ksiegi bankowe dzieli sie na Ksiegi bankowe komercyjne oraz ksiegi bankowe Departamentu Skarbu. Ksiegi bankowe
komercyjne, to ksiegi pionéw dziatalnosci detalicznej oraz korporacyjnej, zawierajgce depozyty oraz kredyty

komercyjne. Ryzyko wynikajgce z tych pozycji jest transferowane do:
* ksigg bankowych Departamentu Skarbu (dla ryzyka stopy procentowej, ryzyka bazowego i ptynnosci), oraz

* ksigg handlowych Obszaru Rynkéw Finansowych (dla ryzyka walutowego) poprzez transakcje wewnetrzne.
Proces ten zapewnia, ze w bankowych ksiegach komercyjnych nie pozostaje istotne ekonomiczne ryzyko rynkowe.
Jednakze, jak zostanie to opisane bardziej szczegétowo w dalszej czesci dokumentu, krotkoterminowy wynik
finansowy w tych ksiegach jest wrazliwy na zmiany stawek rynkowych. Dziatalno$¢ komercyjna spoétek zaleznych
nalezy do komercyjnych ksigg banku.

Ksiegi bankowe Departamentu Skarbu, to ksiegi stuzgce do zarzgdzania:
* ryzykiem ptynnosci banku jako catosci, oraz

* ryzykiem stopy procentowej ksiegi bankowe;.
Utrzymywanie otwartych pozycji jest tu dopuszczalne w granicach przyjetych limitow ryzyka rynkowego.
Ksiegi handlowe sqg to ksiegi obszaru Rynkéw Finansowych: walutowe oraz stopy procentowej. Ksiegi te zawierajg

pozycje utrzymywane w krotkim okresie w celu:

* odsprzedazy, bgdz

Oswiadczenie

Zarzqdu



Wstep

ING dla
klientow

tad
korporacyjny

Nasze wyniki
finansowe

Bezpieczenstwo

Otoczenie e p
banku i klientéw

ING Bank Slgski

* uzyskania korzysci finansowych na aktualnych lub oczekiwanych w krétkim okresie zmianach cen, bgdz

* pozycje zawarte w celach arbitrazowych.
Otwarte pozycje w ksiegach handlowych sqg limitowane.
Wiecej o metodach pomiaru ryzyka znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy

Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2020 rok.

Pomiar ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej

W pomiarze ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej, bank stosuje miary wymagane przez regulacje Europejskiego
Nadzoru Bankowego (EBA/GL/2018/02).

Wiecej o pomiarze ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym

Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2020 rok.

Pomiar ryzyka rynkowego w ksiedze handlowej
W pomiarze ryzyka rynkowego ksiegi handlowej, jest stosowany przez bank VaR, zgodnie z najlepszymi praktykami

rynkowymi. Przy obliczaniu VaR, bank wykorzystuje nastepujgce zatozenia:
* jednodniowy okres utrzymywania pozycji, 99% poziom ufnosci,

= 260-dniowy okres obserwacji.
Wiecej o pomiarze ryzyka rynkowego w ksiedze handlowej znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu

Finansowym Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. za 2020 rok.

Wrazliwos¢é wyniku i kapitatu na ryzyko stopy procentowej

Ponizsze tabele prezentujq przeglad skonsolidowanej wrazliwosci banku na ryzyko stopy procentowey:

* ksiegi bankowej - obserwowane zmiany w pomiarze zaréwno dla miary NIl jak i EVE wynikajg w gtéwnej mierze

z dwoch czynnikow:
= zmian (wzrostu) wolumenoéw produktowych, oraz

* zmian parametréw modelowych stosowanych do wyznaczania wartosci ekonomicznej portfeli produktéw bez

terminu zapadalnosdi,

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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W zwiqzku z obnizeniem stdp procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, nastepuje aktywacja minimalnego
poziomu zero na cenie klienta w scenariuszach spadku stép procentowych (przede wszystkim aktywacja na

poziomie 0% na cenie klienta dla rachunkéw oszczednosciowych klientow detalicznych).

* wartosci rynkowej instrumentéw dtuznych klasyfikowanych jako HTC&S (utrzymywanych w celu otrzymywania

kontraktowych przeptywoéw pienieznych lub sprzedazy) w portfelu Departamentu Skarbu:

* zaobserwowano nieznaczne zmiany wrazliwosci portfela HTC&S w poréwnaniu do poprzedniego roku. Miara BPV

portfela (pozycja krétka BPV) spadta z 1,13 min zt do 0,98 min zt.

Wrazliwos¢ wynikéw skonsolidowanych na zmiany stép wynikajgca z ksiegi bankowej

Zmiana w raportowanym wyniku finansowym
przy zmianie krzywej

Zmiana w wyniku ekonomicznym
przy zmianie krzywej

-2% 2% -2% 2%
mln zt stopniowy stopniowy
2020 rok 558,2 -721,1 -474,5 125,9
2019 rok 503,9 -1433,7 -115,5 15,8

Wrazliwos$¢ funduszy wtasnych na zmiany stép wynikajgca z papieréw dtuznych HTC&S
Przyblizona zmiana w bazie kapitatu regulacyjnego przy ruchu krzywej

mln zt -2% -1% +1% +2%
2020 rok 196,7 98,4 -98,4 -196,7
2019 rok 225,5 112,7 -112,7 -225,5

Informacje w zakresie rachunkowosci zabezpieczert znajdujg sie w punkcie ,Ryzyko rynkowe - Rachunkowos¢
zabezpieczen” w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

za 2020 rok.

Ryzyko ptynnosci i finansowania

Wstep
ING Bank Slgski S.A. uznaje proces stabilnego zarzqdzania ryzykiem ptynnoéci i finansowania za jeden

z najwazniejszych proceséw w banku.
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Ryzyko ptynnosci i finansowania jest rozumiane przez bank, jako ryzyko polegajgce na niemoznosci spetnienia, przy
racjonalnej cenie, zobowigzan pienieznych wynikajgcych z pozycji bilansowych i pozabilansowych. Bank utrzymuje
ptynnosc w taki sposob, aby zobowigzania pieniezne banku mogty byc¢ zawsze realizowane przy pomocy dostepnych
$rodkow, wptywow z zapadajgeych transakgji, dostepnych zrédet finansowania po cenach rynkowych i/lub z likwidagji

zbywalnych aktywow.

Proces zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania

W celu optymalizacji procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania, bank stworzyt Polityke zarzgdzania
ryzykiem ptynnosci i finansowania w ING Banku Slgskim S.A., ktérej celem jest opisanie zasad zapewniajgcych
odpowiednie zrédta finansowania oraz zminimalizowanie ryzyka i kosztéw zwigzanych z finansowaniem. Polityka
opisuje ogodlne podejscie do procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania w banku. Gtéwnym celem
procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania jest utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci w celu

zapewnienia bezpiecznego i stabilnego dziatania banku w normalnych warunkach rynkowych oraz w trakcie kryzysu.

Polityka wynika, z zatwierdzonej przez Rade Nadzorczq, strategii zarzgdzania ryzykiem prowadzonej dziatalnosci
(w tym strategii zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania). W szczegolnosci, odzwierciedla ona okreslony

w strategii i zaakceptowany przez Rade Nadzorczg apetyt na ryzyko.

Dodatkowo, bank przygotowuje raport procesu ILAAP. Prezentuje on, w sposob catosciowy i spojny, kluczowe
wskazniki i dane liczbowe dotyczqce profilu ryzyka ptynnosci banku. Uwzglednia on strategie, plan finansowania oraz
tolerancje banku na ryzyko. Wyniki raportu akceptowane sq przez Zarzqd, ktéry informuje Rade Nadzorczg o wynikach
oceny.

Ogodlne podejscie do zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania sktada sie z cyklu pieciu powtarzajgcych sie

dziatan: 1) identyfikacji ryzyka, 2) oceny ryzyka, 3) kontroli ryzyka, 4) monitorowania i 5) raportowania.

* ldentyfikacja i ocena ryzyka. Identyfikacja ryzyka jest wykonywana corocznie poprzez organizacje warsztatow
identyfikacji ryzyka. Kazde zidentyfikowane ryzyko jest oceniane w celu okreslenia znaczenia takiego ryzyka dla
banku. Identyfikacja ryzyka jest réwniez przeprowadzana w procesie wdrazania nowych produktéw. Wycena
ryzyka oraz jego istotnosc jest oceniana na podstawie prawdopodobienstwa, z jakim to ryzyko zachodzi i wielkosci

skutkéw finansowych, w przypadku zmaterializowania sie tego ryzyka.

ING dla
klimatu

Indeks
GRI

ING dla
spotecznosci

ING dla
pracownikéw

Pozostate

. . Stownik
informacje

O raporcie

= Kontrola. Ryzyka sg kontrolowane poprzez dziatania, ktére obnizajg prawdopodobienstwo zajscia ryzyka, lub
dziatania, ktére zmniejszajg skutki w przypadku materializacji ryzyka. Waznym elementem zarzgdzania ryzykiem
jest ciggte sprawdzanie, czy wdrozona kontrola ryzyka jest wykonywana. Jednym z elementéw kontroli ryzyka jest
zdefiniowanie dopuszczalnego poziomu ryzyka. Regularna kontrola pozwala wykazywa¢, czy dziatania w zakresie
kontroli ryzyka sq efektywne. Istotnym elementem procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania jest

odpowiednie raportowanie, ktére dostarcza zarzgdzajgcym informacji potrzebnych do zarzqdzania ryzykiem.

* Monitorowanie i raportowanie. Monitorowanie ryzyka stuzy trzem waznym celom: ciggtemu sprawdzaniu, czy
wdrozona kontrola ryzyka jest wykonywana; czy dziatania w zakresie kontroli ryzyka sg efektywne. Trzecim
powodem wykonywania regularnych kontroli jest mozliwos$¢ pokazania akcjonariuszom i partnerom spoza ING
Bankiem Slgskim, ze bank kontroluje ryzyko. Takie dziatanie pozwala zdobyé¢ ich zaufanie, jeden z najistotniejszych
elementéw w bankowosci. Dobrze zorganizowane i zaprojektowane regularne kontrole lub monitorowanie, ktére
funkcjonujg pod nazwg zarzqdzania ryzykiem, sq niezbedne do dobrego zarzqdzania ryzykiem. Odpowiednie
raportowanie dostarcza zarzqgdzajgcym informacji potrzebnych do zarzgdzania ryzykiem.

Zgodnie z wymogami uchwaty KNF 386/2008 i Rekomendagji S, bank przygotowuje pogtebiong analize ptynnosci
dtugoterminowej, ze szczegélnym uwzglednieniem kredytéw hipotecznych. Powyzsza analiza ptynnosci pokazuje
poziom ryzyka zwigzany z finansowaniem dtugoterminowych kredytéw hipotecznych.

Bank prowadzi aktywng polityke zarzgdzania ptynnoscig w odniesieniu do walut gtéwnych. Dla tych walut, pomiar

i limitowanie ryzyka ptynnosci odbywa sie per waluta, a zarzgdzanie ptynnosciqg operacyjng przeprowadzane jest

osobno dla kazdej z walut oraz uwzglednia sie je w systemie transferu ryzyka.

Ptlynnosc sréddzienna jest aktywnie zarzqgdzana przez Departament Skarbu. W tym procesie zarzqdza sie pozycjq
i ryzykiem ptynnosci krétkoterminowej (jednodniowej i w ciggu dnia). Jego celem jest spetnienia obowigzkow
ptatniczych i rozliczeniowych w sposéb terminowy w warunkach reqularnej dziatalnosci oraz w sytuacjach

nadzwyczajnych/stresowych.
W banku funkcjonuje system transferu ryzyka, w ramach, ktérego ryzyka rynkowe, w tym ryzyko ptynnosci, sq
przekazywane do Departamentu Skarbu. Z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi, zarzgdza on ryzykami w sposob

zcentralizowany w ramach przyjetego w banku systemu limitow.

Oswiadczenie

Zarzqdu
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Rodzaje ryzyka
Ryzyko ptynnosci bank dzieli na dwie grupuy:
* ryzyko ptynnosci wynikajgce z czynnikéw zewnetrznych, oraz

* ryzyko czynnikéw wewnetrznych zwigzanych z danym bankiem.
Celem banku jest konserwatywne podejscie do zarzgdzania ryzykiem ptynnosci, ktére pozwoli w sposéb bezpieczny

przetrwa¢ zdarzenia specyficzne dla ING Banku Slgskiego S.A. oraz dla catego sektora bankowego.

W kontekscie horyzontu czasowego, bank dzieli ryzyko ptynnosci na:

* operacyjne - skupione na biezgcym finansowaniu pozycji banku oraz zarzgdzaniu ptynnosciqg $réddzienng,

= strategiczne - skupione na zapewnieniu, aby strukturalne pozycje ptynnosciowe banku byty na akceptowalnym
poziomie.

Biorgc pod uwage termin oraz sposéb zachowania sie klientéw (dwa aspekty wptywajgce na ptynnos¢ banku), bank

rozréznia trzy typy ryzyka ptynnosci i finansowania:

= strukturalne,

= zwigzane z zachowaniem klientéw,

* zwigzane z warunkami skrajnymi.
Wiecej o strukturze i organizacji procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania znajduje sie w Rocznym

Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2020 rok.

Ramowe zasady zarzqgdzania ryzykiem

Ramowe zasady zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania zawierajg wszystkie istotne metody w odniesieniu
do dziennego, krotkoterminowego, $rednioterminowego i dtugoterminowego zarzqdzania ryzykiem ptynnosci
i finansowania. Sktadajq sie na nie nastepujgce kluczowe elementy:

* system limitéw i pomiar ryzyka ptynnosci,

* monitorowanie zrédet finansowania i ryzyka koncentracji,

* zarzgdzanie rezerwami ptynnosci,

* zarzqdzanie ptynnosciq sréddzienng,
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* zarzqdzanie pozycjami zabezpieczen,
= testy warunkoéw skrajnych i plany awaryjne.

Wiecej o ramowych zasadach zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania znajduje sie w Rocznym

Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2020 rok.

Ryzyko niefinansowe

Wstep

Ryzyko niefinansowe obejmuje funkcje zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym i ryzykiem braku zgodnosci (Compliance)
oparte na wspolnych ramach okreslajgcych jasne zasady i standardy identyfikacji, oceny, monitorowania,
ograniczania i raportowania ryzyka. Bank zarzgdza ryzykiem niefinansowym zgodnie z przyjetq przez Zarzqd Banku
Strategig oraz Deklaracjg Apetytu na Ryzyko Niefinansowe okreslajgcg limity i tolerancje na ryzyko. Zgodnos¢
z deklarowanym apetytem na ryzyko jest monitorowana z wykorzystaniem okresowego Raportu o stanie ryzyka
niefinansowego (NFRD). Ponadto, w banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Niefinansowego powotywany przez Zarzqd
Banku, ktéry wykonuje funkcje doradcze dla Zarzqdu Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem niefinansowym. Rada
Nadzorcza petni nadzér nad zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym przez Zarzqd i dokonuje co najmniej raz w roku
oceny efektywnosci dziatan w tym zakresie.

Wspolne ramy zarzgdzania ryzykiem niefinansowym pozwalajg bankowi aktywnie identyfikowac¢ gtéwne zagrozenia
i luki oraz zwigzane z nimi ryzyka, ktére mogqg powodowa¢ niepozgdane zdarzenia. Wspierajqg je takie procesy jak
samoocena ryzyka i kontroli, analizy scenariuszowe, monitorowanie kluczowych wskaznikéw ryzyka czy testowanie
kluczowych kontroli. Wuyniki analiz zdarzerh wewnetrznych i zewnetrznych stale poprawiajg adekwatnosc
i efektywnos¢ funkcjonujgcego w banku systemu kontroli wewnetrzne;.

Jestesmy przekonani, ze skuteczne $rodowisko kontroli jest niezbedne do budowy i utrzymania zréwnowazonego

biznesu, a takze zachowuje i zwieksza zaufanie klientéw, pracownikéw i akcjonariuszy.

Oswiadczenie

Zarzqdu
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Ryzyko operacyjne

Wstep

Bank definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwo$¢ wystgpienia bezposredniej lub posredniej straty wynikajqgcej
z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi i systemow lub ze zdarzen zewnetrznych. Jako
element ryzyka operacyjnego bank uznaje ryzyko prawne.

Definicja ryzyka operacyjnego jest szeroka i obejmuje nastepujqgce obszary:

* ryzyko btedoéw w kontroli,

* ryzyko niedozwolonych dziatan,

* ryzyko btedoéw w przetwarzaniu,

* ryzyko niewtasciwych praktyk kadrowych i bezpieczenstwa miejsca pracy,
* ryzyko naruszenia bezpieczeristwa oséb i zasobdw,

* ryzyko informacji (ang. IT risk),

* ryzyko zaktdcenia ciggtosci dziatalnosci,

* ryzyko oszustw wewnetrznych i zewnetrznych.

Definicje tych ryzyk znajdujg sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING

Banku Slgskiego S.A. za 2020 rok.

Proces zarzgdzania ryzykiem operacyjnym

Celem banku w zarzgdzaniu ryzykiem operacyjnym jest ciggta poprawa bezpieczenistwa banku i klientéw, obnizenie
kosztéw funkcjonowania i poprawa efektywnosci dziatania.

Zarzqd Banku - po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej - okreélit strategie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym. Bank
wprowadzit spéjny pakiet wewnetrznych dokumentéw normatywnych. Uregulowany tam zakres, zasady i obowigzki
jednostek organizacyjnych oraz pracownikéw majg na celu ograniczanie skutkéw i prawdopodobienstwa strat
finansowych i reputacyjnych w tym obszarze. Strategia zarzgdzania ryzykiem operacyjnym banku uwzglednia
wymagania prawne i regulacyjne oraz wykorzystuje dobre praktyki Grupy ING.

Ponadto Zarzad - takze w porozumieniu z Radg Nadzorczqg - w deklaracji apetytu na ryzyko okreslit maksymalne

dopuszczalne limity strat, limity kapitatowe oraz zakres ryzyka, jaki jest sktonny podjqg¢, realizujgc zaplanowane cele
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biznesowe - przy zachowaniu petnej zgodnosci z prawem i regulacjami. Poziom wykorzystania limitéw jest
monitorowany i przedstawiany okresowo Zarzgdowi, Komitetowi Ryzyka oraz Radzie Nadzorczej.

System zarzgdzania ryzykiem operacyjnym dotyczy wszystkich sfer dziatalnosci banku oraz dziatalnosci grupy
kapitatowej, wspotpracy z klientami, dostawcami i partnerami. Stanowi on spdéjng, statg praktyke, ktéra obejmuje

nastepujgce elementy:

* identyfikacje i ocene ryzyka,

* ograniczanie ryzyka i monitorowanie dziatar ograniczajgcych,
= wykonywanie kontroli,

* monitorowanie i zapewnienie jakosci.

Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym bank opiera na nastepujgcych ogélnych zasadach:

= utrzymuje kompletng, spojng i transparentng strukture zarzgdzania ryzykiem operacyjnym z jasno przypisanym

zakresem zadan i odpowiedzialnosci,

* rozpoznaje charakter srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego - w tym ograniczenia oraz stabosci - wycigga
wnioski ze zdarzen zewnetrznych i wewnetrznych, aby ustali¢ przyczyny zdarzenia oraz rozpozna¢ ewentualne
nieprawidtowosci w srodowisku kontrolnym lub okresli¢ nierozpoznane ekspozycje na ryzyko,

* identyfikuje przyczyny, rodzaje i poziomy ryzyka, ktére jest gotowy podjq¢; wyznacza standardy dziatan
kontrolnych i ograniczajgcych uwzgledniajgc transfer ryzyka na rynek ubezpieczeniowy,

* posiada skuteczng i spojng identyfikacje i kontrole ryzyka dla wszystkich produktéw, dziatan, proceséw i systemow

funkcjonujgcych w banku,
* monitoruje i raportuje wielkos¢ wymaganego kapitatu, profil ryzyka oraz ekspozycji na ryzyko,

* ciggle zwraca uwage na podnoszenie $wiadomosci pracownikéw oraz managerdéw; zapewnia, aby pracownicy
posiadali odpowiednie kwalifikacje w celu wykonywania czynnosci zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem
niefinansowym oraz byli wyposazeni w odpowiednie narzedzia.

Priorytetem jest efektywnosc¢ proceséw zarzgdzania ryzykiem oraz wysoka jakos¢ wykorzystywanych danych.

Jako gtéwne czynniki majgce wptyw na poziom ryzyka bank uznaje:

* wiedze i kompetencje pracownikoéw,
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warunki pracy,

odpowiedni podziat obowigzkéw i nadzér nad ich wypetnianiem,

poziom bezpieczenstwa informacyjnego,

integralnos$¢ procesow biznesowych oraz systemow informatycznych i technicznych,
czynnosci zlecone na zewngtrz (outsourcing),

jakos¢ dokumentacji wewnetrznej i zewnetrznej,

zdarzenia zewnetrzne zwigzane ze zmianami w srodowisku biznesowym,

kleski zywiotowe, awarie i katastrofy.

Ciggtos¢ dziatania w czasie COVID-19
Zdarzeniem, przed jakim nigdy wczeséniej nie stalismy jest pandemia COVID-19. Wigzato sie to z wprowadzeniem
szeregu ograniczen, wynikajgcych z ogtoszonego stanu pandemii, a takze zmiang w zachowaniu, potrzebach
i sytuacjach ekonomicznych klientéw. Naszq odpowiedzig byto zdefiniowanie nowej strategii funkcjonowania,
wprowadzenie i dostosowanie sie do zmian, wykraczajgcych poza dotychczasowe plany awaryjne, oraz
utworzenie struktury kryzysowej dostosowanej do skali wyzwania.
Do sprawnego uzgadniania i przekazywania decyzji jednostkom organizacyjnym, stworzony zostat Zespot
kryzysowy, ktéry obejmuje reprezentantéw wszystkich obszaréw banku. Zespoét swoim dziataniem obejmuje
jednostki grupy kapitatowej banku.
Ze wzgledu na dtugotrwaty i nieprzewidywalny charakter pandemii, dziatania naszego banku opierajg sie na
elastycznym reagowaniu i szybkim dostosowywaniu sie do aktualnej i przewidywanej sytuacji. W tym celu,
opracowalismy Plan dziatania w trakcie pandemii, ktéry okresla dziatania banku w obszarach: organizacji
struktury kryzysowej, sposobu/formy pracy, stosowanych s$rodkéw sanitarnych, komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej oraz monitorowania i raportowania.
Zatozeniem przeprowadzonych zmian byto ograniczenie bezposrednich kontaktéw miedzy ludzmi, zaréwno
w miejscu pracy, jak i w drodze do niej. W tym celu, jednostki centrali rozpoczety prace w trybie zdalnym. W sieci
sprzedazy wprowadzono skrécone godziny otwarcia oddziatow (sie¢ detaliczna) lub pracownicy zostali
przeorganizowani na rotujgce grupy, w ktérych pracujg zdalnie lub z biura (sie¢ korporacyjna). W wybranych
miejscach spotkan detalicznej sieci sprzedazy wdrozylismy mozliwos¢ obstugi zdalnej przez pracownikow
klientow korzystajgcych z telefonicznego kontaktu z bankiem.
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Gtéwne zmiany jakie miaty miejsce w 2020 roku

W 2020 roku bank kontynuowat doskonalenie systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, jednoczesnie majqgc na

uwadze zapewnienia zgodnos$ci z nowymi wymogami regulacyjnymi, w tym miedzy innymi:

wzmocnit mechanizmy kontrolne i zakres monitorowania w obszarze przeciwdziatania oszustwom wewnetrznym

i zewnetrznym,
poszerza wykorzystanie testéw warunkéw skrajnych zgodnie z wymogami EBA Stress tests guidelines,

wdrozyt metode standardowq kalkulacji wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego w miejsce metody

wskaznika bazoweqo,

optymaliowat System Kontroli Wewnetrznej poprzez odpowiedni dobér mechanizméw kontroli dla kluczowych
proceséw na bazie okresowej oceny jego efektywnosci oraz wdrozenie miernikdw ilosciowych stuzgcych do

wykonania tej oceny,

prowadzit przeglgd procesoéw zarzgdzania ryzykiem pod katem optymalizacji dziatan pierwszej i drugiej linii obrony

oraz uzycia wypracowanych narzedzi zarzqdzania danymi,

wdrozyt nowq zintegrowang metode wyliczania poziomu ryzyka ciggtosci dziatania,

wprowadzit analize ryzyka dla aplikagji stron trzecich uzytkowanych przez bank,

dostosowat procesy outsourcingowe do wymagan EBA,

kontynuowat prace zwigzane z bezpieczeristwem funkcjonowania banku po wdrozeniu dyrektywy PSD2,
usprawnit metody komunikacji kryzysowej,

wspotpracowat z biznesem na rzecz bezpiecznego dostosowania proceséw bankowych do nowej rzeczywistosci
zwiqzanej z pandemig COVID-19,

wprowadzit nowe lub uaktualnit istniejgce regulacje, m.in. polityke zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, polityki
bezpieczeristwa informacji, polityke dotyczqcg systemu kontroli wewnetrznej, polityki zarzgdzania ciggtoscig
dziatania, polityke przeciwdziatania oszustwom, polityke outsourcingu, procedury dotyczqce zarzgdzania danymi,

oceny ryzyka oraz testowania kluczowych kontroli,

prowadzit dziatania w zakresie dostosowania sie do wymogoéw regulatora dotyczgcych chmury obliczeniowe;.

Oswiadczenie

Zarzqdu
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Bank stale dba o jako$¢ wykorzystywanych danych, podnoszenie kwalifikacji oraz poszerzanie mozliwosci
wykorzystywania zaawansowanych metod analiz danych w procesach identyfikacji i monitorowania zagrozen.
Automatyzuje réwniez czynnosci operacyjne zwigzane z zarzqdzaniem ryzykiem z wykorzystaniem narzedzi RPA
(Robotics Process Automation).

Bank podnosi $wiadomos$¢ ryzyka swoich pracownikéw oraz klientéw wskazujgc na biezgce zagrozenia i sposoby
witasciwego postepowania. Wycigga lekcje z zaistniatych zdarzen, wyjasnia ich przyczyny oraz wprowadza

rozwigzania minimalizujgce mozliwos¢ ich wystgpienia w przysztosci.

Ryzyko braku zgodnosci (Compliance)

Wstep

Misjg banku w zakresie zapewnienia zgodnosci jest budowanie kultury korporacyjnej opartej na znajomosci
i przestrzeganiu przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych, standardéw rynkowych oraz Wartosci i Zachowan ING,

okreslonych w Pomarariczowym Kodzie.

Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad zarzgdzaniem ryzykiem braku zgodnosci, a Zarzgd Banku odpowiada za
efektywne zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci, w tym za: wdrozenie rozwigzani organizacyjnych, regulacji
i procedur, umozliwiajgcych efektywne zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci oraz za zapewnienie adekwatnych
zasobow i srodkow wymaganych dla realizacji zadan.

Jednostka Compliance jest wyodrebniong organizacyjnie, niezalezng komoérkag, ktéra odpowiada za organizacje
i funkcjonowanie procesu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci. Celem jednostki Compliance jest ksztattowanie
rozwigzann w zakresie identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci banku
z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportéw w tym
zakresie. Dziatania podejmowane w ramach zapewniania zgodnosci majg na celu aktywny udziat pracownikéw banku
w zarzgdzaniu ryzykiem braku zgodnosci poprzez ksztattowanie kultury ryzyka opartej na znajomosci i przestrzeganiu
przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych, standardéw rynkowych.

W ostatnim roku, jednostka Compliance kontynuowata zmiany organizacyjne w celu dostosowania sie do
zmieniajgcego sie srodowiska zewnetrznego. Zmiany majg spowodowac dalszy wzrost efektywnosci zarzgdzania

ryzykiem braku zgodnoéci i skutecznie ogranicza¢ ryzyko w tym obszarze. Majqgc to na uwadze jednostka Compliance:
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= opracowata wymagane procedury i metodyki, na podstawie ktérych realizowata niezalezne kontrole, programy
szkoleniowe, wydawata zalecenia i rekomendacje w procesach bankowych, w tym w procesie opiniowania zmian

produktowych, legislacyjnych oraz materiatéw marketingowych,
= wzmacniata kompetencje podlegtych pracownikéw,

= wdrozyta plan automatyzacji w obszarze ryzyka braku zgodnosci.

Gtéwne inicjatywy jakie miaty miejsce w 2020 roku

W 2020 roku bank kontynuowat prace w celu doskonalenia systemu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci,
obejmujgce miedzy innymi nastepujgce elementuy:

* przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, jak rowniez regulacje dotyczgce przeciwdziataniu

wykorzystania sektora finansowego do wytudzen skarbowych,
= wymogi Dyrektywy MIFID Il'i polskich przepiséw wykonawczych,
* raportowanie schematéw podatkowych oraz unikanie opodatkowania (MDR).
Dodatkowo zostaty wprowadzone nowe lub zaktualizowane istniejgce regulacje, m.in. polityka zgodnosci, polityka

.poznaj swojego klienta”, polityka przeciwdziatania przekupstwom i korupcji, polityka przestrzegania prawa

konkurencji, polityka przeciwdziatania konfliktom interesow.

Bezpieczeristwo transakcji i stabilnos¢ systemoéw IT

Wstep
Bezpieczenstwo srodkéw i danych klientéw oraz partneréw jest kluczowqg kwestig, na ktérg
bank zwraca szczegolng uwage w swoich codziennych dziataniach. Na biezgco obserwuje
zagrozenia i analizuje ich wptyw na infrastrukture teleinformatyczng (aplikacje, systemy,
sieci), a takze procesy biznesowe, procesy swoich partneréw oraz ich potencjalny wptyw
na klientéw. Na tej podstawie projektuje i wdraza odpowiednie rozwigzania organizacyjne

i techniczne w obszarach prewencji, detekcji i reakcji.

Systemy teleinformatyczne banku chronig wielowarstwowe mechanizmy i systemy cyberbezpieczenstwa.

Oswiadczenie

Zarzqdu
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Niezwykle waznym aspektem wysitkéw banku, zmierzajgcych do zapewnienia wtasciwego poziomu ustug bankowych
dla klientow, jest zapewnienie stabilnosci dziatania systemow.

By to osiggna¢ podejmowane sg réznorodne dziatania takie jak:

* zapewnienie odpowiedniego procesu zarzgdzania zmianami w systemach informatycznych, ktére gwarantujg

przeprowadzenie adekwatnych testéw wptywu zmian na dziatanie systemow,

= zapewnienie witasciwej architektury systemoéw krytycznych gwarantujgcej petng redundantnos¢ komponentow

i odpornos¢ na awarie,

* zaimplementowanie mechanizmu monitoringu poprawnosci dziatania systemow, pozwalajgcy na wczesne

wykrywanie symptomoéw btednego dziatania komponentéw i szybkg diagnostyke bteddw,

* zaimplementowanie procesu zarzgdzania wzrostem zapotrzebowania na zasoby gwarantujgcego dostosowanie
zasobow sprzetowych i oprogramowania do zmian w wolumenach biznesowych i zmianach sposobu dziatania

klientow.

Proces zarzgdzania bezpieczeristwem IT

Zapewnienie bezpieczenistwa dla systemow informatycznych oraz przetwarzanych w nich danych jest dla banku
priorytetem, dlatego jego aspekty sq wbudowane w kazdy proces czy obszar dziatania banku. Procesy. majgce na
celu zapewnienie bezpieczeristwa. sg poddawane nieustannej kontroli efektywnosci, co pozwala stale doskonali¢
procedury zwigzane z: przeciwdziataniem, wykrywaniem i reagowaniem na zagrozenia oraz podejmowaniem dziatan
eliminujgcych ich potencjalne skutki (np. niedostepnos¢ ustug bankowych).

Do zarzqdzania bezpieczeristwem w obszarze IT, bank podchodzi w sposéb systemowy i ciggty, regularnie
identyfikujgc  zagrozenia, wzmacniajgc mechanizmy ochronne, wdrazajgc dtugoterminowqg  strategie
cyberbezpieczenstwa. Procesy i role zwigzane z bezpieczenstwem IT sq organizowane zgodnie z najlepszymi
i uznanymi miedzynarodowymi standardami.

Dziatania w obszarze bezpieczeristwa IT nadzorowane sq przez Zarzqd Banku oraz przez powotang przez niego
dedykowang Rade Bezpieczenstwa Srodowiska Teleinformatycznego. Sktada sie ona m.in. z kierownictwa jednostek:
biznesowych, IT, cyberbezpieczeristwa, ryzyka operacyjnego, bezpieczenstwa danych, przeciwdziatania oszustwom.
Rada ta reqularnie ocenia odpornos$¢ banku na znane zagrozenia oraz wydaje kierunkowe decyzje technologiczne

i proceduralne w zakresie zapewniajgcym adekwatny poziom cyberbezpieczeristwa banku.
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Za zadania zwigzane z cyberbezpieczeristwem, w tym monitoring bezpieczenstwa w trybie ciggtym, odpowiada
dedykowana do tego celu jednostka. Niemniej, w banku przyjeta jest zasada, ze kazdy pracownik odpowiada za
zapewnienie bezpieczeristwa danych i systeméw teleinformatycznych w zakresie adekwatnym do jego funkcji,
realizowanych zadan i posiadanych uprawnien. Podnoszenie $wiadomosci i kompetencji pracownikéw w zakresie
ochronny przed zagrozeniami jest statym elementem prowadzonych szkolen i akcji uswiadamiajgcych.

Bank nieustannie doskonali rozwigzania i systemy bezpieczenstwa stuzgce do ochrony swoich klientéw, jak i samego
banku, ustawicznie testujgc ich rzeczywistqg efektywnos$¢ poprzez m.in. wykonywanie testéw penetracyjnych
infrastruktury i aplikacji bankowych, zaawansowanych testéw APT (ang. Advanced Persistent Threat), testow
odpornosci na ataki DDoS (ang. Distributed Denial of Service) i wielu innych.

Bank projektuje i uaktualnia na biezgco obowiqgzujgce w banku standardy i architektury bezpieczeristwa. W oparciu
o zawarte w nich wymagania, systemy teleinformatyczne sq projektowane, budowane i wdrazane zgodnie z zasadg,
by zapewniac wysoki poziom bezpieczenstwa na jak najwczesniejszych etapach ich zycia. W trakcie tworzenia, przed
wdrozeniem oraz cyklicznie po wdrozeniu, systemy sq poddawane réznym testom, weryfikujgcym odpornosc
systemoéw i aplikacji na proby naruszenia ich integralnosci oraz ominiecia zastosowanych zabezpieczen.
Komponenty systemu teleinformatycznego sq poddawane ciggtemu procesowi skanowania majgcemu na celu
wykrycie wszelkich podatnosci oraz ich niezwtoczng likwidacje. Ponadto, systemy bankowe (sie¢, infrastruktura
i aplikacje) posiadajg wdrozony monitoring bezpieczeristwa, ktéry pozwala na biezgco wykrywa¢ anomalie, dziatania
niepozgdane i proby naruszenia zabezpieczen. Wdrozona jest tez wielowarstwowa ochrona przed ztosliwym
oprogramowaniem (takim jak np. ransomware).

W ramach dziatan podnoszqcych poziom bezpieczenstwa, wdrozone sq mechanizmy wielofaktorowego
uwierzytelniania dostepu uzytkownikéw do systeméw teleinformatycznych i danych oraz monitorowanie ich
aktywnosci.

Dla kazdej technologii teleinformatycznej oraz konkretnego rozwigzania aplikacyjnego, bank opracowuje wzorcowe
wymagania bezpieczenstwa, a ich skutecznos¢ i poprawnos$¢ wdrozenia jest regularnie weryfikowana w ramach
testow i przeglgdow bezpieczenstwa, jak rowniez audytéw wewnetrznych i zewnetrznych. Takie audyty i testy

wykonywane sq przez renomowane firmy eksperckie.
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Bank utrzymuje i aktualizuje istniejgce oraz wdraza nowe narzedzia do wczesnego wykrywania wszelkiego rodzaju
oszustw i naduzy¢, zaawansowanych atakéw celowanych, w tym takze zapobiegania wyciekowi informacji czy
realizacji nieautoryzowanego transferu duzych srodkéw pienieznych z systemu bankowego.

Bank stosuje rozwigzania wiodgcych dostawcéw narzedzi i ustug z obszaru cyberbezpieczenstwa oraz unikalne
rozwigzania opracowane przez wewnetrznych specjalistéw. Jednoczesnie, bank stale wspoétpracuje z podmiotami
Grupy ING oraz innymi firmami i organizacjami w Polsce (banki, dostawcy ustug internetowych, stowarzyszenia
branzowe). Pozwala to obserwowa¢ trendy, wykrywaé¢ nowe podatnosci i z wyprzedzeniem przeciwdziatac
zagrozeniom w obszarze bezpieczenstwa IT.

Bank aktywnie wspétpracuje z instytucjami rzgdowymi i nadzoru finansowego, stosujgc sie do wszystkich
rekomendacji i zalecen tych instytucji, w tym wymagan dla operatora kluczowej ustugi, jakim zostat wskazany bank
w mysl Ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa.

W dziataniach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczeristwa danych klientéw, bank nie ogranicza sie tylko do
infrastruktury banku, ale takze wymaga réwnie wysokiego poziomu zabezpieczert od wspétpracujgcych z nim
Partneréw, zaréwno za pomocg odpowiednich zapiséw umownych okreslajgcymi wymaganibezpieczenstwa IT jak
i weryfikacji ich spetniania w ramach cyklicznie wykonywanych audytow.

W aplikacjach bankowosci internetowej, bank stosuje nastepujgce rozwigzania dla zwiekszenia bezpieczenstwa

klienta:

* Autoryzacja operacji (transakcji, logowan, zmian danych, etc.) kodem jednorazowym - metoda ta umozliwia
autoryzacje dyspozycji w systemie bankowosci internetowej za pomocg kodu autoryzacyjnego. Uzytkownik
otrzymuje kod przez SMS. Kod generowany jest do jednej konkretnej dyspozycji i ma ograniczony czas waznosci.
Wraz z kodem, klient otrzymuje informacje o szczegétach transakcji, co pozwala dodatkowo zweryfikowa¢
dyspozycje.

= Twardy limit dzienny - limit kwotowy, do ktérego mogq zosta¢ wykonane przelewy w danym dniu w bankowosci

internetowe;.

= Szyfrowane potgczenie internetowe - dostep do systeméw bankowych jest mozliwy tylko po podaniu
identyfikatora i hasta. Komunikacja pomiedzy komputerami klientow a serwerem banku jest szyfrowana
protokotem TLS. Serwis ing.pl oraz system bankowosci internetowej chronione sq certyfikatami cyfrowymi

o wysokim poziomie zaufania, ktére zabezpieczajg potgczenie po szyfrowanym protokole HTTPS. To gwarantuje
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w petni bezpieczne przesytanie danych w formie zaszyfrowanej, zabezpiecza je przed zmianami z zewnqtrz oraz

uwierzytelnia komputery komunikujgce sie ze soba.

= 3D Secure (standard ptatnosci kartg przez internet) - gdy nasi klienci ptacg kartg w sklepie internetowym
obstugujgcym 3D Secure, ptatnos$¢ potwierdzajg dodatkowo jednorazowym kodem SMS. Aby korzystac z ptatnosci
w 3D Secure w naszym banku, nie trzeba niczego uruchamia¢ ani aktywowa¢ - wystarczy karta obstugujgca

ptatnosci internetowe.

* Hasto maskowane - logowanie do systemu bankowosci internetowej odbywa sie bez podania catego hasta -

system automatycznie losuje tylko wybrane znaki.
* Automatyczne wylogowanie w razie bezczynnosci uzytkownika.

* Biometria behawioralna - analiza interakgji uzytkownika z komputerem, w celu wykrycia ewentualnosci ingerencji
0s6b niepozgdanych. Podczas tej weryfikacji nie jest sprawdzane co robi dany uzytkownik, ale w jaki sposéb to robi.
Bank zbiera i analizuje m.in. informacje o tym, jak szybko i czesto uzytkownik klika w poszczegoélne klawisze na
klawiaturze, jak przewija ekran, jak szybko i czesto klika myszkg. Profil uzytkownika budowany jest tylko po
zalogowaniu do systemu bankowosci internetowej Moje ING i po kazdym logowaniu poréwnywane sg zachowania

uzytkownika.

* Monitoring transakgcji - w banku w czasie rzeczywistym dziata monitoring korzystania z bankowosci internetowej,

zaréowno w trybie detekgcji jak i prewencji.

= Wykrywanie ztodliwego oprogramowania - zostato wdrozone narzedzie umozliwiajgce wykrycie dziatania
ztosliwego oprogramowania na stacji klienta, podczas korzystania z bankowosci internetowe).

W odniesieniu do bankowosci mobilnej, bank stosuje nastepujqgce rozwigzania bezpieczeristwa:

= Autoryzacja transakcji w aplikacji mobilnej - metoda ta jest dostepna dla klientéw, ktérzy korzystajg z systemu
bankowosci internetowej Moje ING, wykonajg przelew na komputerze i majg zainstalowang aplikacje Moje ING

mobile; stosowana jest zamiennie z kodem SMS.

* Logowanie odciskiem palca - opcja ta jest dostepna dla telefonéw z czytnikiem linii papilarnych. Aktywacja tej

metody logowania, dostepna jest po zalogowaniu do aplikagji.
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= Twardy limit dzienny - limit kwotowy, do ktérego mogq zosta¢ wykonane przelewy w danym dniu przez aplikacje

mobilng.

* Automatyczne wylogowanie w razie bezczynnosci uzytkownika.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia zagrozenia cyberprzestepczoscig lub oszustwem wobec klientow, bank
podejmuje dziatania prewencyjne, np. odrzuca transakcje, blokuje ustugi, chronigc klientow przed przejeciem ich

danych lub srodkéw przez osoby nieupowaznione.

Bezpieczenstwo danych osobowych

Wstep
Stabilnos¢ systemow IT to réowniez ochrona danych osobowych klientéw, partnerow
- biznesowych i pracownikéw. Jednak poza bezpieczeristwem informatycznym, bank dba
| b rowniez o bezpieczeristwo fizyczne przechowywanych w banku danych i informacji oraz
=y stale doskonali swoje podejscie do ochrony danych osobowych. Wewnetrzne requlacje
banku Scisle okreslajg obecno$¢ osdb postronnych w biurach i wykluczajg podtgczanie
o« o niezweryfikowanych urzgdzen do bankowej sieci teleinformatyczne;.

Regularnie testowane sq fizyczne zabezpieczenia, a wnioski z kontroli stanowiq inspiracjg dla zmian. Testowanie
zabezpieczen fizycznych stato sie w banku nieodtgcznym elementem testéw APT badajgcych odpornosc

cyberbezpieczenstwa banku.

Zarzgdzanie bezpieczernstwem danych osobowych

W 2020 roku bank nie stwierdzit uzasadnionych skarg dotyczqcych naruszenia prywatnosci klienta cho¢ w jednej ze
spraw toczy sie postepowanie administracyjne.

Bank dba o wysoki poziom $wiadomosci swoich pracownikéw na temat ochrony danych osobowych, finansowych
i biznesowych naktadajgc na nich obowigzek odbycia obowigzkowego cyklu szkolen.

W ostatnim roku, szkolenie zostato zaktualizowane i wszyscy pracownicy wykonywali je ponownie. Nieustannie
realizowane sg programy majgce na celu ustawiczne zwiekszanie kompetencji pracownikéw w zakresie ochrony
danych, wskazujqgc jak wazna jest ochrona prywatnosci klientow, partneréw biznesowych oraz samych pracownikow.

Bank wykorzystuje w tym zakresie spotkania, warsztaty, a takze cykliczng komunikacje do pracownikdw.
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Adekwatnie do zmian, bank dostosowat wymagane prawem, regulacjami wewnetrznymi oraz dobrymi praktykami
zabezpieczenia techniczne i proceduralne w celu lepszej ochrony danych klientow.

Bezpieczeristwo korzystania z ustug bankowych zalezy takze od klientoéw, dlatego bank dzieli sie z nimi informacjami
o potencjalnych zagrozeniach i rekomenduje rozwigzania bezpieczeristwa na urzgdzeniach, poprzez ktére klienci
korzystajg z bankowosci internetowej. Bank oddaje do dyspozycji kazdego klienta zbiér zasad prawidtowego

korzystania z bankowosci online:

* podpowiedzi, jak stworzyc¢ bezpieczne hasto,

* informuje na biezgco na temat zagrozen w bankowosci internetowej,
* przypomina o zasadach bezpiecznego bankowania,

= wyjasnia, jak zabezpieczyc sie przed kradziezg danych w Internecie,

* uczy, jak chroni¢ urzgdzenia, z ktoérych korzystajqg klienci,

* blokuje ustugi w uzasadnionych przypadkach, chronigc klientéw przed przejeciem ich danych przez osoby

nieupowaznione,
* us$wiadamia zagrozenia podczas rozmow z klientami, ktérzy odwiedzajg placéwki bankowe,

* uczestniczy w warsztatach dla srodowisk akademickich majgcych na celu podnoszenie swiadomosci.

Bank dba zaréwno o bezpieczenstwo klientéw detalicznych, jak i o bezpieczenstwie klientéw korporacyjnych.
Podobnie jak w latach ubiegtych, kontynuowane sq konferencje dla klientéw korporacyjnych i strategicznych,
w trakcie ktorych bank prezentuje zagrozenia zwigzane z cyberprzestepczoscig oraz mechanizmy aplikagji
bankowych i rozwigzan, ktére pozwalajq przeciwdziata¢ naduzyciom.

Bank nie tylko wdrozyt wymagania zwigzane z wprowadzeniem Rozporzgdzenia Unii Europejskiej dotyczgcego
ochrony danych osobowych, ale réwniez analizuje zmiany i wprowadza je bez zbednej zwtoki w procedury i regulacje
wewnetrzne. Tak jak w poprzednich latach, w ramach Zwigzku Bankéw Polskich bank wspétpracuje z innymi bankami
w celu wypracowania wspoélnego kodeksu postepowania, a takze wypracowania spéjnych rozwigzan zwigzanych

z ochrong danych osobowych.
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Ryzyko srodowiskowe i spoteczne

Jako bank mamy wptyw na finansowanie i kredytowanie przedsiewzie¢ moggcych wywiera¢ znaczgcy negatywny
wptyw na spoteczenstwo i srodowisko. Poszanowanie praw cztowieka, ochrona $rodowiska naturalnego oraz
zrownowazony rozwdj stanowig wazny element dtugoterminowej strategii budowania wartosci naszego banku.
Jestesmy Swiadomi zagrozen ptyngcych z nieodpowiedzialnego korzystania z zasobéw naturalnych. Wspieramy
klientow w prowadzeniu dziatalno$ci w sposéb zrownowazony oraz zachecamy do ciggtego doskonalenia sie w tym
zakresie. Wymagamy, aby nasi klienci prowadzili dziatalno$¢ zgodnie z przepisami regulujgcymi zagadnienia
spoteczno-$rodowiskowe oraz aby posiadali wszystkie wymagane prawem pozwolenia i licencje. Dlatego chcgc unikac
zagrozen zwigzanych z finansowaniem przedsiewzie¢ wywierajgcych negatywny wptyw na srodowisko stosujemy
ocene ryzyka srodowiskowego i spotecznego oraz Polityke wykluczen.

Najwazniejsze ryzyka spoteczno-srodowiskowe, obejmuja:

* naruszanie praw cztowieka na skutek pracy przymusowej, zatrudniania dzieci, nieodpowiednich warunkéw pracy,
stosowania przemocy; ryzyko wystepuje przede wszystkim w lesnictwie i plantacjach oraz przetworstwie

przemystowym,

= zagrozenie dla zdrowia pracownikow oraz lokalnych spotecznosci na skutek skazenia $rodowiska, kontaktu ze
szkodliwymi materiatami chemicznymi, przenoszenia na ludzi choréb zwierzecych, nieprzestrzegania prawa pracy;
ryzyko zwigzane jest przede wszystkim z przemystem chemicznym, energetykq, goérnictwem, produkcjg metali

oraz hodowlg zwierzqt,
= zagrozenie dla zdrowia i zycia konsumentéw na skutek spozywania szkodliwych dla zdrowia produktéw; ryzyko
wystepuje przede wszystkim w przemysle tytoniowym,

= kontrowersyjng polityke handlowq, polegajgcg na kontraktowaniu skrajnie niskich cen za produkty wytwarzane
w krajach stabo rozwinietych gospodarczo; ryzyko zwigzane jest przede wszystkim z przetwoérstwem

przemystowym,

* niehumanitarne traktowanie zwierzagt w procesie hodowli, transportu, uboju lub przeprowadzania eksperymentéw

medycznych (dobrostan zwierzqt),

= utrate réznorodnosci biologicznej oraz niekontrolowane rozprzestrzenienie sie gatunkéw inwazyjnych, w tym
modyfikowanych genetycznie; erozja oraz degradacja gleb; ryzyko zwigzane jest przede wszystkim z lesnictwem
i plantacjami,

* zanieczyszczenie gleb i wod metalami ciezkimi, odpadami, $ciekami oraz wzrost zuzycia wody na obszarach
ubogich w zasoby wodne; ryzyko zwigzane jest przede wszystkim z hodowlg zwierzat, le$nictwem i plantacjami,

przetwoérstwem przemystowym, przemystem chemicznym, energetykq, gérnictwem oraz produkcjg metali.

Zarzqdzanie ryzykiem srodowiskowym i spotecznym

GRI [102-11]

Ocena ryzyka $rodowiskowego i spotecznego obejmuje klienta oraz transakcje. Oceny dokonujemy wedtug naszej
najlepszej wiedzy. Na poziomie klienta oceniamy, czy dziatalno$¢ prowadzona jest z poszanowaniem praw cztowieka,
zasadami ochrony $rodowiska naturalnego oraz czy nie jest objeta politykg wykluczen. Na poziomie transakgji
oceniamy, czy jest ona zgodna z wymaganiami polityk szczegétowych.

Polityka wykluczen dotyczy dziatalnosci, z ktérymi zwigzane jest szczegolnie wysokie ryzyko naruszania praw
cztowieka oraz ryzyko negatywnego wptywu na $Srodowisko naturalne i zasady zréwnowazonego rozwoju. Nie
nawigzujemy relagji z klientami, ktérych podstawowa dziatalnos¢ objeta jest politykg wykluczen.

Identyfikujemy oraz odpowiednio zarzgdzamy relacjami z klientami, ktérzy dziatajg w obszarach bardziej podatnych
na zagrozenia spoteczne lub srodowiskowe. Stosujemy szczegdtowe polityki, ktére majqg za zadanie wspiera¢ ochrone
$rodowiska oraz minimalizowa¢ wystepujqgce ryzyka w narazonych obszarach.

Polityki szczegétowe dotyczg nastepujgcych obszaréw:

* Dobrostan zwierzqt,

= Lesnictwo i plantacje,

* Przetworstwo przemystowe,

* Przemuyst chemiczny oraz wykorzystywanie chemikaliow,

= Obronnosc¢ oraz przemuyst zbrojeniowy,

* Gornictwo wegla, energetyka weglowa oraz dziatalnosci powigzane,

* Pozostate gornictwo i energetyka, petrochemia oraz produkcja metali.
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W celu lepszego zarzgdzania ryzykiem stworzylismy dla naszych pracownikéw Instrukcje ryzyka srodowiskowego
i spotecznego. Wspiera ona identyfikacje oraz odpowiednie zarzqdzanie relacjami z klientami, ktérzy dziatajg

w obszarach znaczgco wptywajgcych na srodowisko, w ktérym zyjemy.

Ryzyko modeli

Wstep
Zarzqdzanie ryzykiem modeli jest realizowane zgodnie z Politykg zarzgdzania ryzykiem modeli w ING Banku Slgskim

S.A. Polityka ta okresla m. in.:

= cykl zycia modeli,

* zasady oceny istotnosci modeli,

* zasady funkcjonowania rejestru modeli,

* zasady wyliczania kapitatu z tytutu ryzyka modeli,

* zasady przeprowadzania walidacji.

Proces zarzgdzanie ryzykiem modeli

Departament Walidacji Modeli prowadzi rejestr modeli, ktéry stanowi repozytorium informacji na temat
funkcjonujgcych w grupie kapitatowej banku modeli ryzyka i modeli wyceny. Rejestr i dzienniki modeli zawierajg m.in.
informacje o istotnosci modeli, wynikach ich monitorowania oraz rezultatach walidacji modeli i poziomach ich ryzyka.
Grupa kapitatowa banku regularnie ocenia ryzyka poszczegélnych modeli oraz szacuje kapitat ekonomiczny z tego
tytutu zgodnie z zasadami przyjetymi w regulacjach wewnetrznych. Sposéb wuyliczania kapitatu w przypadku
identyfikagji istotnych i $rednio istotnych modeli o ryzyku podwyzszonym lub wysokim okresla metodyka kalkulacji
kapitatu ekonomicznego na ryzyko modeli.

Jakos$¢ funkcjonowania modeli podlega weryfikacji w ramach monitoringu i walidacji modeli, w trakcie ktérych
dokonywana jest takze ocena stopnia ich narazenia na ryzyko modeli. Walidacja modeli jest wykonywana zgodnie

z Politykg Walidacji Modeli w ING Banku Slgskim S.A. oraz instrukcjami walidacji.

Raportowanie zarzgdcze do Komitetéw, Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej statusu dziatan w zakresie zarzgdzania
modelami oraz walidacji obejmuje m. in. wyniki walidacji oraz oceny ryzyka modeli, ocene zagregowanego poziomu

ryzyka modeli w kontekscie przyjetego poziomu tolerancji na to ryzyko, a takze poziom kapitatu na ryzyko modeli.

Ryzyko biznesowe

Wstep

W ramach ryzyka biznesowego, w 2020 roku grupa kapitatowa banku wyréznia nastepujgce istotne ryzyka:
* ryzyko makroekonomiczne,

* ryzyko portfela hipotek walutowych.

Ryzyko makroekonomiczne

Ryzyko makroekonomiczne to ryzyko wynikajgce ze zmian czynnikéw makroekonomicznych oraz ich wptywu na
wysokos¢ minimalnych wymogoéw kapitatowych. Bank zarzgdza tym ryzykiem poprzez reqularne przeprowadzanie
wewnetrznych testéw warunkoéw skrajnych, co pozwala na biezgcy monitoring wrazliwosci minimalnych wymogow
kapitatowych na czynniki makroekonomiczne.

W 2020 roku bank przeprowadzit petne testy kapitatowe dwa razy: wedtug stanu na koniec IV kwartatu 2019 roku oraz
na koniec Il kwartatu 2020 roku.

W oparciu o wyniki wewnetrznych testéw warunkéw skrajnych dla scenariusza tagodnej recesji, grupa kapitatowa
banku szacuje dodatkowy wymog kapitatowy, aby zabezpieczy¢ sie przed skutkami materializacji wspomnianego
scenariusza. Wyniki testow warunkéw skrajnych pokazujg, ze materializacja scenariusza tagodnej recesji nie

spowoduje spadku adekwatnosci kapitatowej ponizej wymaganego poziomu.

Ryzyko portfela hipotek walutowych

Ryzyko portfela hipotek walutowych to ryzyko wynikajgce z poniesienia straty finansowej z powodu koniecznosci
przewalutowania walutowych kredytéw hipotecznych na kredyty ztotéwkowe.

W zarzgdzaniu tym ryzykiem grupa bazuje na aktualnych propozycjach legislacyjnych w zakresie przewalutowania
hipotecznych kredytéw walutowych. Wedtug stanu na koniec roku 2019 oraz na koniec 2020, grupa utrzymywata

dodatkowy kapitat ekonomiczny na ww. ryzyko w filarze Il.
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Na koniec 2020 roku, bank posiadat 311,8 mln zt rezerwy portfelowej na kredyty hipoteczne w CHF, co stanowito
33,6% tego portfela brutto (w tym 11,8 mln zt jako rezerwe na sprawy sporne dla eskpozycji sptaconych oraz 300,0
mln zt jako korekta wartosci bilansowej brutto dla ekspozycji aktywnych). Ponadto, bank posiadat 14,8 min zt odpisu
z tytutu strat oczekiwanych w etapie 2 oraz 11,6 mln zt odpisu w etapie 3.

Na koniec 2020 roku wartos¢ portfela walutowych kredytéw hipotecznych banku wynosita 600,7 min zt netto.

Cyberbezpieczenstwo

GRI[103-1] [103-2] [103-3]

Rok 2020 ze wzgledu na wydarzenia w kraju i na $wiecie byt bardzo szczegdlny, réwniez pod kagtem
cyberbezpieczenstwa. Wzrosta ilos¢ dziatan realizowanych zdalnie, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
i rozwigzan opartych o dostep z wykorzystaniem sieci internetowej. W wyniku wprowadzonych ograniczen i zalecen
wynikajgcych z przeciwdziatania pandemii, znaczqgco wzrosta ilos¢ pracownikéw banku pracujgcych zdalnie, zwtaszcza
w obszarze IT. Mozliwo$¢ pracy zdalnej byta w banku stosowana od wielu lat, dobrze wpisujgc sie w obowiqgzujgce
procedury i sposoby dziatania. System informatyczny banku, dzieki poczynionym w poprzednich latach inwestycjom,
byt przygotowany na wzrost obcigzerr w tym obszarze. Zmiana sposobu dostepu (ze stacjonarnego na zdalny) do
systeméw bankowych, nie miata wptywu na zapewnienie cyberbezpieczenstwa w banku. Wszystkie wdrozone
mechanizmy bezpieczenstwa oraz wymagane dziatania w obszarze cyberbezpieczenstwa byty w petni realizowane.
Specyficzna sytuacja spowodowana tzw. ogélnym lockdownem sprawita, ze czestotliwos¢ atakéw cyberprzestepcow
znacznie wzrosta. Co prawda wiekszos¢ metod atakow, wykorzystywanych przeciwko klientom, pozostata niezmienna
w stosunku do lat poprzednich, jednak powstaty nowe scenariusze, mozliwe do wykorzystania na znacznie wiekszq

skale. Scenariusze tych atakow byty bardzo podobne na catym $wiecie, mozemy wyroézni¢ nastepujgce:

= Bardzo popularne sq kampanie phishingowe dotyczgce trwajgcej pandemii lub tematéw powigzanych,
w szczegolnosci dystrybuowane za pomocg wiadomosci SMS, czyli tzw. smishing. Szczegélnie widoczny w tym roku
byt scenariusz doptaty do paczki, ktéra czeka np. na dezynfekcje, lub ktéra przekroczyta dopuszczalng wage. Do
wyptaty, kradziezy $rodkéw z rachunkoéw klientéw przestepcy wykorzystywali nowe sposoby ptatnosci gtéwnie

BLIK, ale réwniez karty HCE.

* Z uwagi na wprowadzenie nowych typéw ptatnosci kartami zdigitalizowanymi takich jak Apple Pay, popularne

rowniez staty sie ataki phishingowe gdzie wytudzane byty dane kart ptatniczych od klientéw.

* Najpopularniejszym atakiem wykorzystujgcym socjotechnike byty préoby wytudzenia srodkéw pod pretekstem
wysokich zwrotéw po zainwestowaniu swoich funduszy na gietdach kryptowalutowych.

* Wzrosta ilos¢ atakéw z wykorzystaniem potgczen telefonicznych (spoofing). Oszusci go stosujgcy podszywajg sie
pod infolinie lub departament bezpieczeristwa banku, wykorzystujgc odpowiednie techniki tak, aby na telefonie
klienta przy ich potgczeniu wyswietlat sie prawdziwy numer banku. Przestepcy naktaniajgcy klientéw do
instalowania dodatkowego oprogramowania, ktére pozwalato im na przejecie kontroli nad urzgdzeniem klienta,

stali sie bardzo powszechnym problemem.

= Ataki realizowane za pomocg ztosliwego oprogramowania (ang. Malware) réwniez wykorzystywaty watek
pandemii i m.in. kontekst przesytki kurierskiej, jednakze sama liczba atakéw byta mniejsza od pozostatych

scenariuszy.

* Odnotowano proby atakéw / kompromitacji dostawcow zewnetrznych w celu dostania sie do infrastruktury firm
wspotpracujgcych.

Stopiert zaawansowania celowanych atakéw na przedsiebiorstwa i instytucje (gtéwnie finansowe) realizowane przez

zorganizowane grupy cyberprzestepcow byt podobny do lat poprzednich.

Podobnie jak w poprzednich latach, dynamicznie zmienia sie otoczenie, w ktérym przychodzi nam zyc i funkcjonowac.

Szybko rozwijajqg sie nowe technologie i sposoby ich wykorzystania, co ma wptyw nie tylko na wygode, sprawnosc

i wydajnos¢, ale rowniez niesie z sobg wiele zagrozen.

{ \ Majqgc to na uwadze, nieustannie wzmacniamy i rozwijamy witasny system cyberzabezpieczeri na

\V e

poziomie lokalnym jak i catej Grupy ING w celu zapobiezenia aktom cyberprzestepstw wobec klientow,

pracownikéw oraz systemowi teleinformatycznemu naszego banku.

Podejmowane dziatania w obszarze cyberbezpieczenstwa spowodowaty iz bank nie odnotowat istotnych incydentéw
lub oszustw jakie wynikatyby ze stabosci bankowego systemu zabezpieczen.

Odpornos$¢ na cyberprzestepczos¢ jest jedng z podstawowych zasad budowy przez nasz bank kanatéw interakcji
z klientami. Z uwagi na ciggty rozwoj nowych, zaawansowanych metod atakéw, zespoty bezpieczernstwa banku stale
udoskonalajq istniejgce systemy a takze budujg nowe, skuteczniejsze mechanizmy detekcji i prewencji. Istotnym
elementem naszej strategii rozwoju jest state udoskonalanie kompetencji specjalistow bezpieczenstwa oraz

testowanie systemow, proceséw i ludzi w ramach licznych ¢éwiczen i testow. Wszystkie te czynnosci majg na celu
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ochrone zasobéw banku przez zagrozeniami z wewngatrz oraz z zewngtrz, a tym samym ochrone naszych klientéw
i powierzonych nam $rodkow.

Od potowy 2020 roku, stosujemy aktywnie metody weryfikacji behawioralnej do zidentyfikowania potencjalnych préb
aktywnosci przestepczej w obszarze kanatéw bankowosci elektronicznej. Dzieki temu rozwigzaniu, mozemy
przeciwdziata¢ podszywaniu sie 0soéb trzecich pod uzytkownikéw Mojego ING. Weryfikacja behawioralna pozwala na
lepsze dopasowanie mechanizméw ochronnych do uzytkownika bankowosci elektronicznej poprzez stworzenie
dedykowanego profilu behawioralnego klienta. Metody te stosowane sq po uzyskaniu zgody klienta. W celu
zachecenia klientéw do stosowania tego typu rozwigzania, uruchamialismy odpowiednie kampanie informacyjne.
Wprowadzilismy takze mechanizmm wykrywajgcy anomalie w systemie transakcyjnym banku, ktéry ma na celu
wczesne ostrzeganie przed nieuprawnionymi ingerencjami w wykonywane przez klientéw transakcje. Wykrywanie
wszelkich niezgodnosci transakcji pomiedzy tymi zainicjowanymi przez klienta, a finalnymi rejestrowanymi
w systemie, pozwalajg nam na zwiekszenie bezpieczeristwa korzystania z naszego banku, ograniczajgc wystepowanie
tzw. fraudéw wewnetrznych.

Stale rozwijamy narzedzia, algorytmy i requty stuzqgce do wykrywania réznego rodzaju oszustw i naduzyc¢, w tym
takze zapobieganiu wyciekowi danych. Wiele z tych zadan realizujemy wspélnie z innymi jednostkami Grupy ING,
a takze we wspotpracy z instytucjami finansowymi, organami paristwa i organami scigania. Nawigzujemy wspotprace
z dostawcami nowoczesnych technologii, celem wprowadzenia nowych metod autoryzacji opartych np. o biometrie
czy zachowania klienta.

W ubieglym roku nasz bank realizowat wiele dziatarh majgcych na celu podniesienie poziomu $wiadomosci
pracownikéw banku w zakresie zagrozer cyberbezpieczeristwa oraz realizowat programy majgce na celu podniesienie
umiejetnosci  pracownikéw IT i zespotdw odpowiedzialnych za zapewnienie odpowiedniego poziomu
cyberbezpieczenstwa banku.

Uruchamialiémy takze wiele kampanii informacyjnych dla klientéw naszego banku ostrzegajgcych o aktualnych
zagrozeniach. Na biezgco informujemy klientéw poprzez serwisy internetowe o istniejgcych zagrozeniach, edukujemy
i wskazujemy jak nalezy sie zachowa¢, aby bezpiecznie korzystac¢ z bankowosci internetowej i mobilnej. Tego typu
dziatania sg widoczne w naszym systemie bankowosci elektronicznej dla kazdego uzytkownika, a aktualne informacje

systematycznie sq umieszczane na podstawie aktualnie wykrytego zagrozenia celujgcego w kazdego uzytkownika
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bankowosci elektronicznej. W minionym roku po raz pierwszy takie kampanie prowadzilismy réwniez w mediach
spotecznosciowych juz nie tylko jako artykuty, ale réwniez krotkie spoty. W ramach uswiadamiania klientéw,

prowadzilismy szereg dedykowanych szkoler dla wybranych klientéw korporacyjnych i strategicznych.

Oswiadczenie

Zarzqdu



ING dla klientow

Niezmiennie naszg misjg jest wspieranie i inspirowanie ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. Chcemy by¢ z naszymi klientami na kazdym etapie ich zycia, oferujgc im
ustugi bankowe a takze rozwigzania pozabankowe, ktére mogg utatwic¢ im zarzgdzanie budzetem i firmgq. Dzieki temu, gdy nie bedg musieli przejmowac sie finansami, bedg mogli
skupi¢ sie na realizacji swoich pasji oraz rozwijaniu bizneséw. Wspieramy ich w codziennym funkcjonowaniu w $Swiecie bankowym, upraszczajgc jezyk i dostosowujqc sie do
zmieniajgcych sie i nowych potrzeb.

/s . Analiza wydatkéw @
Rozwdj technologiczny ’

Czas pandemii sprawit, ze Polacy zaczeli bardziej pilnowac swoich wydatkéw i analizowac na co i ile wydajg pieniedzy.

GRI[103-1] [103-2] [103-3] Chcielismy, aby w tym trudnym czasie nasze ustugi aktywnie wspieraty klientéw w zarzgdzaniu codziennymi
W tej czesci rozdziatu przedstawiamy istotne w naszej ocenie wdrozenia, ktore zrealizowalisSmy w ciggu 2020 roku. Sq finansami, niezaleznie od tego, z jakiego konta i w jakim banku ptacg, a takze niezaleznie od tego, gdzie wptywa ich
to produkty i funkcje ktore zostaty zaimplementowane na dwoéch naszych platformach: Moim ING dla klientéw wynagrodzenie.
indywidualnych i przedsigbiorcow oraz ING Business dla klientow firmowych. W pierwszych dniach wrzesnia 2020 roku, dla ztotéwkowych kont i kart dodanych
Moje ING 8 w Moim ING z innych bankéw dodalismy kategoryzacje przychodoéw i wydatkow.
é Dalismy takze klientom mozliwo$¢ analizowania i monitorowania tych wydatkoéw tgcznie
Otwarta bankowos¢ @ ﬁ z wydatkami z kont w ING, we wszystkich narzedziach do zarzqgdzania finansami w Moim
Rok 2020 to kolejny etap prac w obszarze Open banking. Dyrektywa PSD2 pozwolita nam wprost odpowiedzie¢ na Fe s ING, takich jak historia transakgji, analiza wydatkow i budzet. Dzieki temu multibankowcy
potrzeby klientow, ktorzy posiadajg konta i karty w réznych bankach, tzw. multibankowcow. Dzieki PSD2, mielismy ‘f

=] dostali mozliwos¢ analizowania wszystkich wydatkéw z perspektywy ,ja - klient”, a nie

szanse zaoferowac im nowe, ciekawe ustugi, wprowadzajgc tym samym wymiar wielu bankéw w jednej aplikacji -

w Moim ING.
Agregacja kont @ @

W 2020 roku kontynuowaliémy prace nad rozwojem ustugi Dodaj konto z innego banku, ktérqg jako pierwszy bank

jak dotychczas ,ja - bank”.
Inicjacja ptatnosci @ @
W czwartym kwartale 2020 roku, zaoferowalismy klientom kolejng ustuge wprowadzong przez PSD2: inicjowanie

ptatnosci z konta w innym banku. Dzieki tej ustudze klienci mogli w tatwy i prosty sposoéb zleca¢ przelewy z kont

w Polsce wdrozylismy w 2019 roku. Rok zaczelismy od rozszerzenia ustugi o 3 kolejne banki: BNP Paribas, Alior Bank w 5 innych bankach, ktére wezesniej dodali do Mojego ING (mBank, PKO BP, Santander Bank Polska, Millennium i BNP

i Santander Bank Polska. Dzieki temu w pierwszym kwartale klienci mogli juz dodawa¢ konta az z 7 bankéw - BNP Paribas)

Paribas, PKO BP, Pekao, Millennium, mBank, Santander Bank Polska, Alior Bank. To byt kolejny milowy krok w rozwoju obszaru Open banking oraz catego obszaru zarzgdzania codziennymi finansami

Na klientéw tych bankéw czekaty réwniez utatwienia w sktadaniu wnioskéw o kredyt. Jesli wynagrodzenie wptywato w Moim ING dla wszystkich Klientéw, ktérzy posiadali ztotéwkowe konta lub karty w réznych bankach,

na konto w tych bankach i klient wyrazit dodatkowqg zgode, to nie musiat juz dostarcza¢ dokumentow

potwierdzajgcych dochody - weryfikowali$émy je sami na podstawie historii konta z tych bankéw.
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Otwarta bankowo$¢ w Moim ING@® @

Nasze ustugi Open banking umozliwiajg natychmiastowqg ocene sytuacji finansowej klienta w czterech wymiarach (od
informacji o stanie konta, historie transakgji i analize wydatkéw, az po globalny limit tych wydatkow), a takze dajqg
mu mozliwo$¢ zlecania przelewéw z dodanych kont oraz ograniczajg formalnosci w procesach kredytowych -

a wszystko to w jednej aplikacji, w Moim ING.

Prosba o przelew @ @

W ubiegtym roku wykonalismy kolejny krok w upraszczaniu rozliczert pomiedzy klientami (tzw. peer-to-peer). Poza
przelewami na telefon BLIK, w naszej ofercie znalazta sie réwniez Prosba o przelew. Wdrozenie to byto dla nas
wyzwaniem, poniewaz zaden bank nie oferowat wczesniej takiego rozwigzania. Prosbe o przelew ostatecznie
wdrozyliémy na poczgtku lutego 2020 roku.

Dzieki nowej ustudze klient moze wysyta¢ oraz odbiera¢ Prosbe o przelew w ramach ptatnosci mobilnych BLIK.
Otrzymujac taka prosbe mozna jg zaakceptowac, odrzuci¢ lub nie robic¢ nic. Po 72 godzinach Prosba o przelew wygasa.
Zaakceptowanie prosby przenosi klienta do gotowego ,Przelewu na prosbe”. Potwierdzajgc go, $rodki
natychmiastowo zostang wystane do nadawcy prosby.

W ramach Prosby o przelew udostepnilismy takze funkcje podziatu rachunku, ktéra utatwia proces rozliczania sie ze
wspolnych wydatkéw. Dzielgc rachunek, wprowadzajgc kwote do podziatu, aplikacja sama oblicza kwoty
przypadajqgce na jedng osobe. W wyliczeniach mozna uwzgledni¢ takze siebie oraz przypisywac dowolne kwoty do
poszczegolnych odbiorcéw. Jestesmy aktualnie jednym z trzech bankéw oferujgcych Prosbe o przelew i juz teraz
mozemy sie pochwali¢ dobrymi wynikami. Sredni miesieczny przyrost wykonywanych Przelewéw na prosbe wynosi
9%, co dowodzi, ze ustuga staje sie coraz bardziej popularna i stanowi wartos¢ dodang dla naszych klientéw. Aby

w petni wykorzysta¢ potencjat Prosby o przelew, konieczne jest wprowadzanie ustugi przez kolejne banki.

Digitalizacja karty ptatniczej @

Jako duza instytucja finansowa mamy $wiadomos¢, ze dzi$ oferowanie najlepszych produktéw i ustug nie jest juz
wystarczajgce. W nowej cyfrowej erze liczy sie skuteczne przewidywanie oczekiwan klientéw i szybkie dostarczanie
nowych rozwigzan. Ludzie zyjq szybko i chcq tu i teraz korzysta¢ z nabytych produktéow. W Gtosie klienta od dtuzszego
czasu wybrzmiewato oczekiwanie, aby karta do konta zamawiana po otworzeniu relacji z klientem byta dostarczona

szybciej niz przewiduje to standardowy proces dostarczenia przesytki. Karta ptatnicza jest dostarczana do rgk klientéw
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w terminie do 8 dni roboczych od zamdwienia, podczas gdy klienci oczekujq, ze bedg mogli korzysta¢ z karty
maksymalnie po 2-3 dniach od zamowienia karty. Szukalismy réznych sposobdéw spetnienia oczekiwan klientéw - od
zmiany umow z producentami kart po tzw. instant issuing w oddziatach banku. Klienci zgtaszali réwniez oczekiwanie
dotyczgce poprawy sposobu pokazywania karty w Moje ING po zamoéwieniu karty. Rozwigzanie przyniost proces
Digitalizacja karty, czyli mozliwos¢ uruchomienia ptatnosci kartg w telefonie po jej zamdwieniu.

Po zamoéwieniu karty debetowej Visa zblizeniowa, klient od razu moze aktywowa¢ ptatnosci kartg w telefonie.
Dodatkowo, karta jest natychmiast widoczna w systemie bankowosci internetowej Moje ING po zamdwieniu, dzieki
czemu klient moze jg od razu przypisac do ptatnosci telefonem.

Rozwigzanie jest dostepne na telefonach z systemem Android, gdzie klient zamawia karte Visa zblizeniowa
w telefonie. W przypadku urzgdzen z systemem iOS (np. iPhone), klient przechodzi z aplikacji Moje ING bezposrednio
do Apple Wallet, gdzie koriczy proces dodawania karty.

Funkcjonalnos$¢ cieszy sie duzym zainteresowaniem klientow. W Il potroczu 2020 roku okoto 18% klientow dokonato

digitalizacji nowo zamoéwionych kart.

Autopay @

Po uruchomieniu aplikacji Autopay i potwierdzeniu, ze cieszy sie ona rosngcym zainteresowaniem, Blue Media - nasz
wieloletni partner biznesowy - zaproponowat mozliwo$¢ wspoétpracy i dodanie Autopay do Mojego ING. Poza
oszczednoscig czasu przy optacaniu przejazdow, klient miat zyskac¢ réwniez poczucie bezpieczenstwa przy korzystaniu
z Autopay z poziomu bankowosci.

Dzieki temu, ze dostawca zadbat o potgczenia z poszczegdlnymi operatorami autostrad, my moglismy sie skupic tylko
na integracji naszego systemu z Autopay. Pozwolito to na sprawne wdrozenie i udostepnienie ustugi klientom
w relatywnie krétkim czasie.

Od poczgtku pracowalismy bardzo blisko z dostawcg, wspélnie wypracowalismy model biznesowy i kwestie formalno-
prawne. W momencie, kiedy nasze prace weszty w najaktywniejszy etap, zostaliémy zaskoczeni pandemiqg. Szybko
jednak przestawilismy sie na tryb zdalny i kontynuowalismy nasz projekt w nowych warunkach.

Razem z ekspertami UX, wypracowalismy proces, ktéry jest tatwy i przyjemny. Na kazdym etapie rozwoju
funkcjonalnosci, testowalismy dziatanie z uzytkownikami, a przy aktywnej wspotpracy z zespotem Autopay, moglismy

szybko wprowadzi¢ niezbedne poprawki, ktére zaowocowaty uzytecznym produktem.
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Na poczatku sierpnia 2020 roku, udostepnilismy naszym klientom mozliwos$¢ korzystania z ustugi Autostrady
z poziomu Mojego ING. Klienci nie muszg juz instalowa¢ dodatkowej aplikacji i podawa¢ tam danych swoich kart
ptatniczych. W Moim ING klienci majg mozliwos¢ wigczenia ustugi, dodania swoich pojazdoéw, zdefiniowania rachunku,
z ktérego majg byc optacane przejazdy, a takze majg dostep do historii przejazdéw z opcjg pobrania faktur.

Dzieki Autopay, klienci w bezpiecznym srodowisku mogg skonfigurowac ptatnosci, a pézniej swobodnie poruszac¢ sie
po autostradach, przede wszystkim oszczedzajqc czas.

Najwazniejszym celem Autopay - Autostrady byto rozwigzanie problemu kolejek przy bramkach na autostradach,
natomiast w czasie pandemii zauwazylismy jeszcze inng jego zalete. Dzieki Autopay klienci nie muszg wyjmowac
gotowki ani przyktadac telefonu lub karty do terminala. Co wiecej, nie muszq sie nawet zatrzymywac przy okienku
i unikajqg kontaktu z obstuga.

Po 5 miesigcach od uruchomienia, mimo ograniczen w poruszaniu sie w zwigzku z pandemig, uzyskalismy
nastepujgce wyniki:

* liczba zarejestrowanych klientéw z dodanymi pojazdami: ponad 20 tys.,

* liczba przejazdéw: ponad 50 tys.
Wierzymy, ze wraz ze stabilizacjg sytuacji zwigzanej z COVID-19 i likwidacjg ograniczen, ustuga bedzie sie cieszyc

jeszcze wiekszym zainteresowaniem wsrod naszych klientéw.

ING Business @

Nowa aplikacja mobilna ING Business

W maju 2020 roku miata premiere nowa wersja aplikacji mobilnej dla firm - ING Business. Klienci zyskali proste
i intuicyjne rozwigzania oraz zupetnie nowe dos$waiadczenie bankowania na smartfonach.

Tworzgc nowq aplikacje, postawilismy na nowoczesng technologie Flutter by Google, dzieki ktérej mozemy znacznie
szybciej dostarcza¢ uzytkownikom nowe funkcje i ustugi. W poréwnaniu do technologii natywnych, Flutter pozwala
na utrzymywanie jednego kodu aplikagcji, ktora dziata w ten sam sposéb na Androidzie i iOS. W poréwnaniu do
rozwigzan hybrydowych - nowa technologia zapewnia znacznie szybsze i stabilniejsze dziatanie aplikacji. Zaletq jej
wykorzystania jest takze zapewnienie uzytkownikom spojnego doswiadczenia w korzystaniu z aplikacji - niezaleznie

od uzywanego na urzqgdzeniu mobilnym systemu operacyjnego.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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Tojedna z niewielu i pierwsza na polskim rynku aplikacja bankowa stworzona w technologii Flutter. Wiecej przeczytasz

w naszym artykule (dostepny w jezyku angielskim).

Prosta obstuga Nowoczesny design Bezpieczeristwo

Technologia jutra

-12345,90 EUR
ING Business

najlepszq ng$wiegie
platformg bankowosci
internetowegj diafirm.

+53 661,45 PLN

Stworzona przy uzyciu®

% Flutter

Z aplikacji mobilnej ING Business korzysta juz prawie 45% firm - liczba uzytkownikéw wzrosta o ponad 28% w stosunku
do 2019 roku. Ten sposéb dostepu klientéw do informacji bankowych staje sie coraz powszechniejszy. Uzytkownicy

czesciej wykorzystujqg urzgdzenia mobilne do zarzgdzania finansami firmy.

Rozwdj nowej aplikacji

W 2020 roku rozszerzylismy mozliwosci mobilnego ING Business m.in. o:

* zatwierdzanie logowania do przeglgdarkowej wersji systemu ING Business przy pomocy aplikacji mobilnej,

= weryfikacje tozsamosci z wykorzystaniem biometrii pozwalajgcg na w petni zdalne otwarcie rachunku dla spotki
= przelew krajowy na dowolny rachunek

* nowy przelew podatkowy, ktéry mozna wprowadzi¢ przy uzyciu wygodnego kreatora,

* powielanie przelewow.

Postrzeganie nowego ING Business

Nowa aplikacja spotkata sie zdobrym odbiorem klientéow - ocena aplikacji w Google Play wzrosta o 1,3 do 3,4, podczas
gdy w AppStore utrzymata sie na wysokim poziomie 4,5. Liczba uzytkownikéw aplikacji ING Business wzrosta w 2020

roku 0 29% w poréwnaniu do ubiegtego roku.
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Mobilny ING Business otrzymat nagrode magazynu Global Finance w kategorii Best Mobile Banking App for

Corporate/Institutional Clients w regionie Europy Centraalnej i Wschodniej.

Moje ING oraz ING Business

Nowa metoda weryfikacji tozsamosci

W ostatnich latach obserwujemy szybkq digitalizacje spoteczeristwa oraz staty wzrost liczby klientéw, dla ktérych
bankowos$¢ mobilna to podstawowa forma kontaktu z bankiem. Stqd nasza decyzja o wdrozeniu videoweryfikacji. To
takze odpowiedz na oczekiwania klientéw, aby procesy w kanatach zdalnych byty szybkie, bezpieczne, dostepne

z poziomu smartfonéw oraz zapewniaty najwyzszy poziom Customer Experience.
Moje ING

W potowie marca 2020 roku uruchomilismy w naszym banku ustuge identyfikacji klienta za pomocg smartfonu
(zdjecia dowodu OCR i biometrycznej weryfikacji zdjecia selfie twarzy). W marcu, zostata uruchomiona na platformie
iOS w ramach procesu otwarcia konta, a w kwietniu na platformie Android.

W tym samym czasie rozpoczelismy prace nad modutem umozliwiajgcym klientom aktualizacji dowodu w aplikacji
Moje ING poprzez wykorzystanie mechanizmoéw OCR z opisywanego rozwigzania - i tak 21 maja 2020 roku taka
funkcjonalnos¢ zostata uruchomiona.

Aktualnie trwajqg prace nad kolejnymi procesami, w ktérych to rozwigzanie znajdzie zastosowanie.

W ramach Mojego ING nasi klienci:

= ztozyli 12,3 tys. wnioskéw o otwarcie konta (z 77,8 tys. zatozonych przez strone internetowg naszego banku
w ramach wszystkich dostepnych metod potwierdzenia tozsamosci tj.oddziat, kurier, przelew, video),

* zaktualizowali 50,6 tys. dowododw osobistych.

ING Business

28 lipca, dzieki udostepnieniu w ING Business biometrycznej weryfikacji tozsamosci, umozliwilismy spétkom otwarcie

konta 100% online, bez koniecznosci kontaktu z doradcg, czy wizyty w oddziale. To pierwsze na rynku konto dla spotek

prowadzgcych petng ksiegowos¢, ktére mozna otworzyc za pomocgq selfie.
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Proces otwarcia konta dla spotki odbywa sie w catosci zdalnie - od
wypetnienia wniosku do aktywacji konta firmowego, ktére obstugiwane jest
w petni online. Klient wypetnia wniosek na stronie banku, nastepnie po
otrzymaniu danych dostepowych do systemu i zalogowaniu sie do niego,
podpisuje umowe oraz - za pomocq aplikacji mobilnej - wysyta zdjecia
dowodu i wykonuje skan twarzy. Bank po pozytywnej weryfikacji klienta
aktywuje konto.

Zdalna identyfikacja tozsamosci jest oparta na biometrii. Polega na

poréwnaniu ryséw twarzy z wizerunkiem w dowodzie tozsamosci. System
i aplikacja mobilna ING Business prowadzq uzytkownika po procesie krok po

kroku. Klienci banku mogq skorzysta¢ z nowej funkcji takze podczas

aktualizacji danych dokumentéw tozsamosci.
Uzytkownicy ING Business przeprowadzili 474 weryfikacje tozsamosci (z 665

ogotem).

Odpowiedzialna dziatalnos¢ biznesowa

W ING Banku Slgskim kierujemy sie odpowiedzialnoécig w ramach swoich dziatari biznesowych i pozabiznesowych.
Oprocz kierowania sie Pomarariczowym Kodem oraz zasadami Kodeksu Etyki Bankowej w codziennej pracy, wiele

naszej uwagi poswiecamy dbatosci o najwyzszq jakos¢ ustug i produktow oraz ich bezpieczenstwo.

KYC - Know Your Customer @ @ @

Priorytetem ING Banku Slgskiego jest ochrona klientéw, spoteczenstwa oraz systemoéw finansowych przed
przestepstwami finansowymi i gospodarczymi. Kluczowq role odgrywa w tym proces Poznaj Swojego Klienta (KYC -
Know Your Customer), ktéry obejmuje obszary przeciwdziatania przestepstwom finansowym (FEC), a takze FATCA,
CRS i ESR. Bank wdrozyt Polityke KYC, ktéra okresla wymogi oraz kontrole wewnetrzne zapewniajgce przestrzeganie w
catym banku reqgulacji w zakresie poznania klienta i partneréw biznesowych oraz ograniczania ryzyka przestepstw
finansowych, gospodarczych, podatkowych i $rodowiskowych, oraz naruszeri norm spotecznych ze strony naszych

pracownikéw, ale takze klientéw i partneréw biznesowych.
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Polityka KYC opisuje podejscie banku w odniesieniu do przepisow prawa i requlacji w zakresie:
* Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
* Przeciwdziatania przestepstwom finansowym i gospodarczym (dalej: FEC, z ang. Financial Economic Crime).

= Ustawy o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Standéw Zjednoczonych
Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia

ustawodawstwa FATCA.

= Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Standéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy
wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, oraz

towarzyszqce Uzgodnienia Korncowe.
* Ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami (CRS, z ang. Common Reporting Standard).

* Ryzyka srodowiskowego i spotecznego (ESR, z ang. Environmental Social Risk).
Aby bank maogt w dobrej wierze przestrzegac przepiséw prawa i regulacji dotyczgcych rozpoznania swoich klientéw,

zawsze kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

* Bank przestrzega prawa i przepiséw zwigzanych z FEC, FATCA/CRS i ESR. Dlatego nie uczestniczy, nie umozliwia ani
w jakikolwiek inny sposéb nie angazuje sie w jakiekolwiek dziatania zabronione przez polskie przepisy prawa,
przepisy unijne, holenderskie i USA.

* Pracownicy banku nie wspierajq i nie doradzajq klientom w zakresie prawa i przepiséw, w szczegoélnosci na temat
mozliwosci obejscia prawa i przepisow.

* Bank akceptuje oraz utrzymuje relacje wytgcznie z klientami i partnerami biznesowymi po przeprowadzeniu

badania CDD.

* Bank nie nawigzuje nowych relacji z klientami z krajow skrajnie wysokiego ryzyka (UHRC) i wychodzi z juz
istniejgcych takich relacji.

* Bank zachowuje przejrzystos$¢ wobec klientéw w zakresie dotyczgcym informacji oraz wymogédw raportowych.

W ramach dziatan w zakresie AML (Przeciwdziatanie Praniu Pieniedzy) bank stale ocenia i weryfikuje relacje z klientami

i kontroluje transakcje. Potencjalnie podejrzane transakcje sq badane i zgtaszane odpowiednim organom.
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Walka z przestepstwami finansowymi moze by¢ skuteczna pod warunkiem tqczenia sit i wymiany informacji -
bankéw, wtadz, wymiaru sprawiedliwosci, a takze instytucji publicznych i uczestnikéw rynku - na poziomach
krajowych i miedzynarodowych. Dlatego mocno wspieramy inicjatywy majgce na celu wspolng walke

z przestepstwami finansowymi.

W 2020 roku wprowadzilismy silne uwierzytelnienie w transakcjach kredytowych oraz ptatnosciach kartg w e-

Silne uwierzytelnienie

commerce. Dzieki temu ptatnosci w internecie sq jeszcze bezpieczniejsze. Wykonanie transakgji w internecie wymaga
obecnie podania dwoch faktorow bezpieczenstwa takich jak kod SMS i PIN lub kod SMS i autoryzacja w aplikacji

mobilne;j.

Klienci detaliczni ®

W 2020 roku udostepnilismy klientom w Moim ING mozliwos¢ zakupu w Biurze Informacji Kredytowej jednorazowego
raportu lub wigczenia powiadomien o ztozonych zapytaniach przez 12 miesiecy. Pozwala to klientom czuc¢ sie
bezpiecznie i szybko reagowa¢ na nieautoryzowane zapytania.

Klienci Private Banking i Wealth Management zostali objeci pogtebionym badaniem KYC w 2020 roku. Do konca
czerwca uzupetnionych zostato 98,3% wymaganych oswiadczert o zrodle pochodzenia $rodkéw i majgtku na
podstawie wiedzy o kliencie i zbudowanych relacji oraz podejmujqgc kontakt z klientami.

Wszyscy Klienci Private Banking i Wealth Management, ktérzy majqg aktywng bankowos$¢ elektroniczng Moje ING,
dzieki nowoczesnym narzedziom zintegrowanym z systemami bankowymi mogqg korzysta¢ z, w petni zdalnego,
doradztwa inwestycyjnego. Narzedzie eliminuje wiele kluczowych ryzyk w procesie: weryfikuje czy klient ma aktualng
umowe i ankiete inwestycyjng, sprawdza czy rekomendacja nie przekracza maksymalnego poziomu ryzyka
przypisanego klientowi, archiwizuje w formie elektronicznej udzielone rekomendacje, tworzqc tatwo dostepng dla
klienta historie. Profesjonalne doradztwo inwestycyjne umozliwia jeszcze lepsze dopasowanie przedstawianych
rozwigzan do mozliwosci i oczekiwan klienta, przyczyniajgc sie tym samym do zwiekszania naszej odpowiedzialnos¢

w dziatalnosci biznesowe;.

Awaria w Biurze Maklerskim ING Banku Slgskiego
W grudniu 2020 rok mieliSmy do czynienia z powazng awarig w naszym Biurze Maklerskim. Klienci byli pozbawieni

dostepu do rynku przez dwa dni (3-4 grudnia). Dziatalno$¢ ING Makler przywrocilismy 5 grudnia o 23:45. Do czasu
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rozwigzania awarii nasi klienci nie mieli dostepu do systemu maklerskiego i nie mogli wykonywa¢ zadnych operacji

i transakcji we wszystkich kanatach:
* Maklerze w bankowosci internetowej Moje ING,
= Maklerze Mobile,

* Przez infolinie Biura Maklerskiego.

Przyczyng awarii byt btaqd w oprogramowaniu bazodanowym dostarczanym naszemu dostawcy systemu przez
podmiot trzeci. Jego bezposredniq przyczyng byt brak kompatybilnosci pomiedzy kolejnymi wersjami tego
oprogramowania bazodanowego. Awaria nie objeta stanéw ksiegowych kont klientéw, jednakze skutkowata brakiem
dostepu do nich.

Zgodnie z obowigzujgcymi politykami i standardami w banku, system Makler jest regularnie aktualizowany do
nowszych wersji oprogramowania. Aktualizacja obejmuje zaréwno nowe funkcjonalnosci systemu Makler,
komponenty oprogramowania dostarczane przez podmioty trzecie, jak i infrastrukture. Pomimo wykonanych testow
akceptacyjnych i regresji, podczas aktualizacji oprogramowania bazodanowego dostarczanego przez podmiot trzeci,
wskazujgcych na poprawne dziatanie tego oprogramowania, wspomniany brak zgodnosci pomiedzy wersjami
bibliotek spowodowat blokade zapisu przetwarzanych zlecen klientéw w bazie danych i pamieci systemu Makler,
jednoczes$nie powodujgc wystgpienie niespéjnosci miedzy systemem podstawowym i zapasowym.

Ze wzgledu na ztozonos$¢ problemu prace naprawcze trwaty znacznie dtuzej niz zaktadano.

Ze wzgledu na ryzyko dalszej eskalacji awarii, bank podjgt decyzje o kontynuowaniu prac naprawczych, mimo
trwajqgcych sesji gietdowych oraz koniecznosci uzupetnienia niezapisanych w systemie Makler dni sesyjnych.

W zwigzku z zaistniatg awarig podjelismy decyzje o:

* zwrocie optat za prowadzenie konta maklerskiego od pazdziernika tego roku oraz zawieszeniu ich pobierania do

konnca marca 2021 roku,
* zawieszeniu pobierania prowizji za przeniesienie aktywdw do innego biura maklerskiego do korica marca 2021 roku,
* zawieszeniu pobierania prowizji za transakcje gietdowe do korca grudnia tego roku,

= zwrocie prowizji za transakcje gietdowe od 1 listopada do 6 grudnia tego roku na wniosek klienta, ktéry mozna
ztozyc¢ w systemie Makler.

W Biurze Maklerskim powotalismy specjalny zesp6t do sprawnego rozpatrywania reklamacji.
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Klienci detaliczni i Przedsiebiorcy

Informacja o kosztach w przelewach walutowych @ @

Wprowadzilismy réwniez informacje o kosztach w przelewach walutowych. Klienci mogg obecnie jeszcze przed
zleceniem przelewu zobaczyc jasne i przejrzyste podsumowanie szacunkowych kosztéw oraz kwote jakg przeslemy
odbiorcy przelewu w walucie rachunku, z ktérego korzysta.

Udostepnilismy réwniez kalkulator ptatnosci kartowych. Dzieki kalkulatorowi klient moze zobaczy¢ jeszcze przed
wykonaniem ptatnosci kartg w innej walucie, jak przeliczymy jego ptatnosc, poznac kurs oraz stosunek marzy do kursu

Europejskiego Banku Centralnego.
Gtos klienta

Dziatamy dla naszych klientéw i ciggle dgzymy do tego, aby nasze produkty i ustugi byty dla nich jak najlepsze.
Dlatego bardzo wazny jest dla nas gtos klienta, dzieki ktéremu mozemy jeszcze lepiej odpowiedzie¢ na oczekiwania

i potrzeby.

Klienci detaliczni

W 2020 roku nasi klienci jeszcze mocniej potrzebowali kontaktu z nami w tych niespodziewanych okolicznosciach, co
znalazto odzwierciedlenie w ilosci gtosow. Zarejestrowalismy w aplikacji Voice Lake ponad 1 milion gtoséw naszych
klientow. To byty reklamacje, mejle, dyspozycje, wiadomosci z Mojego ING, pytania z Mojego Asystenta i opinie
w Social mediach i komentarze z NPS. Zalezy nam na holistycznym podejsciu do klienta, dlatego planujemy wdrozenie
gtosow z czata oraz infolinii. Gtos klienta to juz dla nas sposéb pracy, ktéry polega na: gromadzeniu gtoséw, analizie
i typowaniu priorytetéw do wdrozen, komunikowaniu wprowadzonych zmian, monitorowaniu i obserwacji wptywu
na poprawe doswiadczer naszych klientéw w bankowaniu z nami.

Rok zakonczylismy 47 usprawnianiami, 55 jest w trakcie realizacji i 39 podlega jeszcze szczegdtowej analizie.

W 2020 roku prowadzilismy cykliczne badanie NPS - zadajgc klientom pytanie: na ile prawdopodobne jest, ze
poleciliby nasz bank swoim znajomym, rodzinie. Pytalismy o te rekomendacje przez pryzmat kilkunastu punktow
styku klienta z bankiem, np. otwarcie konta, wizyta w miejscu spotkan, kontakt z infolinig, skorzystanie z bankowosci
internetowej, czy mobilnej, reklamacje. Klienci chetnie wypetniali ankiety i dzielili sie z nami swojg opinig. Dzieki temu

zebralismy ponad 120 000 ankiet.
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Dodatkowo, co kwartat $ledzilismy tez wyniki ING oraz konkurencji w NPS relacyjnym - badaniu, ktére weryfikuje catq

relacje klienta z bankiem. W kazdym z 4Q 2020 roku bylismy bankiem najchetniej polecanym przez klientow.

Reklamacje

W 2020 roku 41% reklamacji zamknelismy w tym samym dniu, w ktérym zostaty ztozone przez klientéw. Dodatkowo
korzystajgc z mozliwosci, ktére daje nam szybka sciezka 13% reklamacji rozpatrzylismy od razu przy kliencie, podczas
pierwszego kontaktu w miejscach spotkan, na czacie lub infolinii. W 2020 roku wprowadzilismy rozwigzanie dla uznan
warunkowych reklamacji przy pierwszym kontakcie z klientem.

W obszarze reklamacji budujemy réwniez rozwigzania samoobstugowe. W listopadzie 2020 roku udostepnilismy
klientomm w MING mozliwo$¢ samodzielnego zgtoszenia nieupowaznionej transakgji kartg. Natomiast rozwigzanie
samoobstugowe dotyczqgce ,dyspozycji zwrotu przelewu”, wdrozone w 2019 roku, cieszyto sie w minionym roku coraz
wiekszq popularnoscig.

W 2020 roku wdrozylismy tez szereg usprawnieri po stronie backoffice aplikacji ECHO, ktéra stuzy do rozpatrywania

reklamacji. Ulepszenia te zwiekszajg komfort pracy analitykéw, a w efekcie wptywajg na szybszqg obstuge klientow.

Przedsiebiorcy

W odpowiedzi na gtos klientow - przedsiebiorcow, dla sytuacji gdy zmienity sie warunki przyznanego kredytu w
stosunku do wnioskowanych, prezentujemy w Moje ING przed podpisaniem umowy kredytowej wszystkie niezbedne
informacje aby klient widziat jaka kwota i warunki zostaty ostatecznie przyznane. Wdrozylismy natychmiastowe
uruchomienie $rodkéw z kredytu. Dzieki temu klient ma od razu pienigdze do dyspozycji na swoim koncie firmowym.
Udostepnilismy oferte linii kredytowej z gwarancjg BGK. Rozszerzylismy oferte kredytowg banku w odpowiedzi na gtos
klientow Klient moze zawnioskowa¢ o linie kredytowg z gwarancjg BGK w Moje ING. Gwarancja jest formg
zabezpieczenia kredytu na wypadek gdybuy, klient nie sptacit kredytu w terminie. W 2020 roku udzielilismy 137 linii
z gwarancjg BGK na tgczng kwote 16,5 min.

Klienci korporacyjni

Jestesmy w statym kontakcie z klientami korporacyjnymi. Doradcy na biezgco zbierajg uwagi i sugestie klientéw na
temat produktéw i ustug. Niezmiennie wstuchujemy sie w gtos naszych klientéw takze w formie ankiet NPS. W 2020
roku w segmencie bankowosci korporacyjnej zgromadzilismy prawie 18 tys. ankiet z ocenami i opiniami naszych

klientow dla 5 punktéw styku z bankiem. Na biezgco analizujemy wyniki ankiet, rozméw, czytamy komentarze.

ING dla
klimatu

Indeks
GRI

ING dla
spotecznosci

ING dla
pracownikéw

Pozostate

. . Stownik
informacje

O raporcie

Robimy wszystko, zeby poprawia¢ nasze produkty, ustugi i procesy. Klienci ocenili proces otwierania konta dla firm
$rednio na 8,6 (w 10-cio punktowej skali), jakos¢ obstugi telefonicznej Business Centre na 9, natomiast bankowos$¢

internetowq na 8,3.
Prosta i zrozumiata bankowos¢

Chcemy, aby jezyk, ktéry stosujemy byt dla wszystkich zrozumiaty. Wiemy, ze dzieki temu mozna tatwiej podjq¢

$wiadome decyzje finansowe.

Dziatania zespotu Po prostu

Zeszty rok byt dla nas szczegolny - z punktu widzenia upraszczania naszej komunikacji. Wysitki zespotu Po prostu
wspierata aplikacja Prostomat, ktéra automatycznie upraszcza 1-2 tys. komunikatéw miesiecznie. Co ciekawe, dzieki
uczeniu maszynowemu, aplikacja ocenia nasze teksty tak, jak zrobitby to wykwalifikowany specjalista jezykowy.
Szczegdlng wage przywigzywalismy réwniez do bezposredniej komunikacji z klientami. WspieraliSmy naszych
doradcéw, upraszczalismy z nimi wazne komunikaty, szablony i mase biezgcych odpowiedzi.

W czerwcu, w ramach Zwigzku Bankéw Polskich, dotgczylismy do grupy roboczej pracujgcej nad prostym jezykiem.
Do grupy nalezg wszystkie najwieksze polskie banki. Efektem prac sq wspoélne standardy, ale tez sektorowa deklaracja
na rzecz upraszczania.

Jesieniq przeprowadziliémy kolejng kampanie - podkreslajgcg prostote naszej aplikacji. Zorganizowali$my tez drugg,
tym razem zdalng, edycje konferencji o prostym jezyku, w ktoérej wzieto udziat prawie 400 oséb.

Dzieki tym dziataniom wewnetrzne badanie Miedzy nami pokazuje, ze juz 36% naszej komunikacji spetnia wszystkie
standardy prostego jezyka ING (w 2019 roku byto to 19%). Dodatkowo nadal jesteSmy numerem 1 w Polsce w branzy

finansowej, w aspekcie prostego jezyka.
Dostepnos¢ zawsze | wszedzie

W dobie cyfryzacji zalezy nam na dostepnosci naszych produktéw i ustug zaréwno w przestrzeni online jak
i stacjonarnie w miejscach spotkan. Chcemy, aby kazdy moégt mie¢ mozliwos$¢ korzystania z bankowosci w dowolnym

momencie i formie.
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Klienci detaliczni

W 2020 roku, petnym wyzwani w zakresie obstugi klienta, kierujgc sie misjg wspierania klientéw w realizacji celéw
finansowych na kazdym etapie ich zycia, koncentrowalismy sie na zapewnieniu dedykowanej, zgodnej
z oczekiwaniami klientéw, obstugi.

W maju 2020 roku dla klientéw Private Banking i Wealth Management wdrozylismy nowq odstone ustugi doradztwa
inwestycyjnego. W oparciu o technologie, ktéra pozwolita potgczyc¢ aktywnos¢ klienta w Moim ING oraz aktywnos$¢
doradcy w aplikacji Wealth Management System (WMS) zaréwno klient jak i doradca ma petng wiedze
o rekomendacjach i ustaleniach. Aplikacja webowa pozwala na logowanie z dowolnego miejsca, tym samym na
szybkg reakcje na linii doradca - klient. W | kwartale 2021 roku aplikacja zostanie rozbudowana o dodatkowe moduty
m. in. catosciowy podglad i analize portfela inwestycji klientow.

Wdrozylismy takze rozwigzania umozliwiajgce zdalng obstuge klienta z wykorzystaniem stuzbowego nagrywanego
telefonu komoérkowego. Pozwolito to na przejscie z koniecznego dotychczas modelu pracy doradcy z klientem face to
face na w petni zdalny model. Poprzez identyfikacje i weryfikacje tozsamosci klienta podczas rozmowy telefonicznej
doradcy Private Banking/Wealth Management sq w stanie zapewni¢ ciggto$¢ obstugi w zakresie inwestycji, zdalnie
przygotowac rekomendacje w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego.

W maju 2020 roku wdrozylismy réwniez zdalny proces obstugi zgdan wykupu certyfikatéw Funduszy Inwestycyjnych

Zamknietych wykorzystujgc w tym celu funkcjonalnosci Moje ING.

Contact Centre

Wspieramy naszych klientéw poprzez zdalny kontakt ze specjalistg - infolinie serwisowq, dziatajgcg 24 godziny 7 dni
w tygodniu oraz wyspecjalizowane zespoty sprzedazowe. W tematach serwisowych naszymi priorytetami byto
zapewnienie dostepnosci dla klientéw oraz asystowanie w zatatwieniu sprawy w MojeING, zeby uczy¢ i zachecac
klientow do rozwigzan self-service’'owych. Specjalisci zespotéw sprzedazowych odpowiadali na potrzeby zakupowe
klientow, wykorzystujgc przy tym nowoczesne narzedzia i procesy, takie jak Remote Advisory. Wyspecjalizowany
zespot odpowiadat rowniez na pytania klientéw zadane w formie pisemnej - poprzez czat na stornie internetowej,

media spotecznos$ciowe oraz formularz kontaktowy.
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Przedsiebiorcy i klienci korporacyjni

Zmiany w podpisywaniu uméw kredytowych @

W 2020 roku wprowadzilismy zmiany w podpisywaniu umow kredytowych w Moje ING. Dzieki temu klienci mogg
podpisa¢ umowe kredytowg zdalnie i samodzielnie w Moim ING (do tej pory wymagana byta wspdélna wizyta
z matzonkiem w oddziale w celu podpisania umowy kredytowej). Matzonek wyraza zgode na zaciggniecie kredytu na
etapie wnioskowania w Moje ING.

Wprowadzilismy mozliwo$¢ zmian do istniejacej umowy kredytowej w Moje ING w zakresie podwyzszenia linii i karty
kredytowej, zamoéwienia karty kredytowej dodatkowej oraz zmiany dnia ptatnosci raty pozyczki. Dzieki temu klienci
posiadajgcy umowe kredytowg mogg w sposéb zdalny zawnioskowa¢ o podwyzszenie kwoty kredytu, zamoéwic karte

kredytowq dodatkowq i dokona¢ innych zmian.

ING Business @

Dostepnos¢ bankowosci internetowej ING Business na przestrzeni catego roku wynosita 99,96%. Na biezgco
usprawniamy mechanizmy i algorytmy wewngqtrz systemu, by byt jak najlepszy. Wydajnos¢ jest niezwykle wazna dla
naszych uzytkownikéw i dla nas.

W 2020 roku wprowadzilismy wiele waznych usprawnien, m. in.: optymalizacje w zakresie kampanii marketingowych,
modutéw gwarancji wtasnej i akredytywy witasnej, czy importu paczek przelewéw poprzez ustuge WebService.
Wdrozylismy takze rozwigzanie BotSense, ktére wykrywa w czasie rzeczywistym proby przejecia kont
i nieautoryzowane transakcje, na ktére sq narazeni uzytkownicy bankowosci internetowe;.

Stale pracujemy nad wnioskami i formularzami, aby byty jak najbardziej przyjazne dla klientéw. W 2020 roku
rozpoczelismy prace nad nowym systemem ING Business, ktory bedzie dostosowany do potrzeb oséb niewidzgcych
i niedowidzgcych. Nowy system tworzony jest w oparciu o najnowsze technologie dostepne na rynku, zgodne
z podejsciem Cloud Native i architekturg mikroserwisowq. Zastosowane podejscie i architektura systemu pozwalajq
na szybkie i elastyczne wdrozenia kolejnych modutéw platformy ING Business. Wszystkie moduty tworzone sqg
z naciskiem na bezpieczenstwo, dostepnosc i wydajnosc.

Platforma bankowosci internetowej dla firm - ING Business - spotyka sie z pozytywnym odbiorem klientow.
Zadowolenie uzytkownikéw mierzone wskaznikiem NPS za caty 2020 rok wynosi regularnie ponad 40 punktow,

z wysokim poziomem zadowolenia z dziatania platformy (8,3/10).
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Ekosystem ING Business tworzy wersja przeglgdarkowa, aplikacja na smartfony oraz kanat H2H - ING WebService.

Karty ptatnicze @
W obszarze kart ptatniczych udostepnilismy nowy proces zamawiania i personalizacji kart przedptaconych w ING
Business.

W ramach wprowadzonych zmian:
= wprowadzilismy mozliwos$¢ wskazania uzytkownika karty od razu na wniosku o zamoéwienie kart przedptaconych
= udostepnilismy zupetnie nowy modut do zarzgdzania personalizacjg kart przedptaconych

= uproscilismy proces personalizacji kart przedptaconych - po podaniu numeru PESEL lub numeru dokumentu

tozsamosci automatycznie spersonalizujemy karte.

= udostepnilismy nowy sposéb dystrybucji kart przedptaconych z nadrukiem danych uzytkownika karty na dowolny
adres wskazany na wniosku albo w procesie personalizacji. Dodatkowo takie karty mozna zaméwi¢ z dostawq

kurierskg.

= w przypadku kart Maestro z indywidualng wizualizacjg podczas zamowienia umozliwilismy wybdr wczesniej
zaakceptowanej przez bank grafiki.
Wdrozone zmiany uproscity, przyspieszyty i w petni zautomatyzowaty proces zamawiania i personalizacji kart

przedptaconych.

Google Pay dla kart firmowych

Google Pay to elektroniczny portfel od Google, ktéry umozliwia bezpieczne i proste ptatnosci telefonem. W 2020 roku
wdrozyliSmy Google Pay dla kart debetowych. Przedsiebiorcy mogg dodawa¢ swoje karty debetowe do
elektronicznego portfela Google Pay, dzieki temu, nawet gdy zapomng portfela, mogg zaptaci¢ telefonem - w prosty
i bezkontaktowy sposaéb.

Do portfela Google mozna doda¢ wszystkie firmowe karty zblizeniowe, jak réwniez karty obcigzeniowe i kredytowe
bez antenki zblizeniowej na karcie plastikowej. Po dodaniu karty mozna ptaci¢ telefonem w sklepach stacjonarnych,

ptaci¢ w aplikacjach lub na stronach internetowych oraz wyptaca¢ gotéwke z bankomatoéw zblizeniowo telefonem.
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Nowy system dla transakgc;ji internetowych potwierdzanych 3D Secure
Zmienilismy system do autoryzacji transakgji internetowych wykonywanych kartg (3DSecure). Zmiana objeta
wszystkie nasze karty ptatnicze. Zmiana pozwoli nam dostosowa¢ system do najnowszych standardow

technologicznych i umozliwi stosowanie dodatkowych zabezpieczen dla ptatnosci internetowych.

Zdalny proces kredytowy

Od wielu lat inwestujemy w zdalno$¢ i prostote rozwigzan w obszarze finasowania firm segmentu SME/MC. Dzieki
temu nasz proces kredytowy moze by¢ przeprowadzony catkowicie zdalnie - od ztozenia wniosku, poprzez zawarcie
umowy kredytowej, do uruchomienia srodkéw. Podobnie obstuga kredytu w trakcie trwania finansowania - dostepna
jest w petni w systemie bankowosci internetowej.

W trakcie trwania pandemii wdrozylismy, obok istniejgcej od wielu lat funkcjonalnosci zawierania umow
w bankowosci internetowej, dodatkowo mozliwos¢ podpisywania dokumentéw kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Od kilku lat niezmiennie promujemy e-gwarancje wystawiane klientom w petni zdalnie. W 2020 roku
odnotowalismy skokowy wzrost ich udziatu w wystawianych gwarancji bankowych. Wynosi on obecnie juz 54%,
podczas gdy w roku poprzednim wyniost 29%.

Wszystkie wspomniane wyzej rozwigzania doskonale sprawdzity sie w czasie izolacji i pozwolity naszym klientom bez

zaktdcen prowadzi¢ sprawy bankowe, bez koniecznosci wizyty w oddziale.

Ksiegowos¢

Otwieramy sie rowniez na klientéw spoza ING. Kazdy przedsiebiorca potrzebuje wielofunkcyjnego a zarazem prostego
narzedzia do prowadzenia swoich finanséw. Nasze rozwigzanie, w ktérym zarejestrowato sie juz ponad 90 tysiecy
klientéw ING Banku Slgskiego, jest bardzo dobrze oceniane i polecane. Postawiliémy wiec otworzy¢ aplikacje dla
wszystkich przedsiebiorcow polskich, bez ograniczen. Od 1 lipca mogg oni korzysta¢ z ustugi fakturowania jak
i uproszczonej ksiegowosci. To czy przedsiebiorca posiada konto firmowe w ING nie ma znaczenia. Chociaz liczymy, ze
dodatkowe korzysci zwigzane z potgczeniem dziennego biznesu ze $wiatem bankowosci i ustug finansowych,
z czasem zachecq do otwarcia rachunku bankowego. Otwarcie na klientoéw spoza ING zostato potgczone z promocjq
2 lat korzystania z aplikacji do faktur gratis, co wkomponowuje sie w aktywng pomoc przedsiebiorcom w trudnym

okresie gospodarczym.
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Nawyki klientow - przedsiebiorcow - ulegajg zmianie. Klienci ING Ksiegowosc¢ juz nie tylko wykorzystujg w swojej
codziennosci aplikacje na telefonie i kontaktujg sie z nami za posrednictwem chatu ale od lipca ubiegtego roku takze
majg do dyspozycji chatbota. Dzieki temu komunikacja z ING Ksiegowos$¢ jest mozliwa przez 7 dni w tygodniu, takze
poza godzinami infolinii. Chatbot sprawnie obstuguje wiekszo$¢ zapytan klientéw a dodatkowo pilnie sie uczy. Blisko

80% zapytan koriczy sie bez przetgczenia do operatora pracujgcego we wsparciu klienta.

Biata lista

W 2020 roku wdrozylismy funkcjonalnos$¢ umozliwiajgcq weryfikacje rachunku kontrahenta z wykazem podatnikéw
VAT (tzw. biatq listg). Narzedzie jest dostepne dla przelewéw krajowych oraz podzielonej ptatnosci (Split Payment).
Weryfikacja jest mozliwa z poziomu importu paczki zlecen krajowych, listy zlecen oraz z poziomu realizacji przelewu
w Moje ING (dla Przedsiebiorcow). W celu sprawdzenia czy rachunek kontrahenta znajduje sie na biatej liscie potrzebne
sg NIP i numer rachunku kontrahenta. Caty czas pracujemy nad rozwojem narzedzia. W kolejnym kroku planujemy

wprowadzi¢ weryfikacje bezposrednio na formatce przelewu krajowego.

ING Office

Smartfon w biznesie odgrywa obecnie kluczowq role, dlatego aplikacja mobilna ING Office umozliwia juz nie tylko
ogarnianie faktur sprzedazowych i zakupowych - ale takze mozliwos¢ samodzielnego ksiegowania i rozliczania
podatkéw w 100% tylko na telefonie. To pierwsza tak cato$ciowe rozwigzanie mobilne oferowane przez bank w Polsce
i jedno z nielicznych rozwigzan komercyjnych na rynku. Dzieki aplikacji w telefonie klient moze takze wygodnie
wspotpracowac ze swojg ksiegowg a logowanie biometryczne utatwia dzienne postugiwanie sie rozwigzaniem.
Aplikacja mobilna ING Office to kompleksowe rozwigzanie, ktére pozwala klientowi rozliczy¢ obie formy uproszczonej
ksiegowosci - KPR lub ryczatt ewidencjonowany - oraz wygenerowa¢ i wysta¢ deklaracje podatkowe za pomocq
telefonu. Sama aplikacja zostata napisana w nowoczesnej technologii Flutter by Google, w jakiej wczesniej ING

stworzyto aplikacje ING Business.

Mieszkaniowy rachunek powierniczy @
Klienci, ktorzy otworzyli mieszkaniowe rachunki powiernicze mogg korzystac z trzech nowych wnioskéw w systemie

ING Business:

= wniosek otwarcia mieszkaniowego rachunku powierniczego.
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= wniosek o zamkniecie mieszkaniowego rachunku powierniczego. Wniosek online jest podstawowym sposobem
zamykania mieszkaniowych rachunkéow powierniczych dla klientéw korporacyjnych i strategicznych. Rachunki

bedq zamykane automatycznie na podstawie wniosku.

= wniosek dla zwalniania $rodkéw z zakoriczonych etapéw. Whniosek stuzy do zgtaszania przez deweloperéw

zakoriczenia etapu inwestycji i uruchomienia srodkéw z zakoriczonego etapu.

ING Commercial Finance
Nasze ustugi faktoringu dostarczane sq za pomocq aplikacji webowych, pozwalajgcych klientom na zarzgdzanie
ptynnosciq firmy z dowolnego miejsca na $wiecie.

W ramach ustugi ING Finansowanie Faktur, $wiadczonej przez spotke ING Commercial Finance, rozbudowalismy

cieszqgce sie popularnoscig rozwigzanie pozwalajgce na dynamiczne podnoszenie limitéw finansowania za pomocq
plikow JPK. Jednoczes$nie, wykorzystujgc dotychczasowe doswiadczenia w tym zdalnym produkcie, przygotowalismy
nowoczesny model ryzyka opierajgcy sie na szerokim spektrum danych o klientach, kontrahentach, transakcjach
i czynnikach behawioralnych. Tego rodzaju dziatania pozwalajg nam w bezpieczny i automatyczny sposob wspiera¢

potrzeby ptynnosciowe klientéw.

ING Lease

Rozwijajgc swojqg firme przedsiebiorcy szukajg najlepszych form wspierajgcych ich dziatalnos¢, a jednoczesnie
obnizajgcych koszty. Potrzebujg rozwigzan niektopotliwych i nieabsorbujgcych, bedgcych w zasiegu reki. Wygoda,
dostepnos¢ oraz korzysci podatkowe sprawiajq, ze leasing jest bardzo popularny i stanowi atrakcyjng alternatywe dla
kredytu samochodowego. Firma leasingowa poprzez swoéj know-how i wieloletnie doswiadczenie we wspotpracy
zbardzo duzg grupg klientéw z najrozniejszych branz, zawodéw i profesji, doktada najwyzszych staran, aby

finansowanie inwestycji byto dla klientéw proste i wygodne.

Whnioski ONLINE o leasing pojazdéw i maszyn w Moje ING oraz ING Business
Klient niezaleznie od Segmentu ma mozliwos¢ zawnioskowac¢ o leasing pojazdow lub maszyn w systemach
bankowosci internetowej Moje ING oraz ING Business. O dowolnej porze, kiedy chce i gdzie chce. Dobierajqgc

samodzielnie poszczegoélne parametry klient sam wylicza sobie rate, dopasowang do jego mozliwosci finansowych.
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W czerwcu ING Lease wprowadzit mozliwos¢ podpisania umowy leasingowej przy wykorzystaniu elektronicznego
podpisu kwalifikowanego. Dzieki temu przedsiebiorcy i wtasciciele firm mogli zaczq¢ catkowicie zdalnie dopetniac
formalnosci.

Nasze procesy sqg oparte na technologii. Wykorzystujemy roboty w Operacjach. W minionym roku 20 robotow
przepracowato ponad 600 godzin. Od kilku lat w ING Lease wykorzystujemy automaty decyzyjne przy ocenie
transakgcji. Ostatnio wdrozylismy mechanizm petnej automatyzacji decyzji dla transakcji do 50 tys. ztotych. Ten krok

pozwala nam poswieci¢ wiecej uwagi duzym i wymagajgcym tematom.

Zdalna obstuga leasingu
W systemach bankowosci internetowej i mobilnej ING Business oraz Moje ING, a takze przez Portal Klienta ING Lease,

klienci szybko i wygodnie moga:

* sprawdzi¢ szczegotowe informacje o umowach leasingowych;

* sprawdzi¢ faktury wraz z informacjg o ich statusie (zaptacona/ niezaptacona/ przeterminowana);

* sprawdzi¢ rozliczenie swoich wptat do ING Lease;

* pobra¢ harmonogram do kazdej umowy;

* sprawdzi¢ numery polis ubezpieczeniowych do kazdej umowy;

* ztozyc wniosek dotyczgcy zmian w umowie;

" ztozyc wniosek dotyczqgcey przedmiotu leasingu, np. zwigzany z montazem haka lub instalacji gazowej w pojezdzie;

* Zzleci¢ w Portalu Klienta wystawienie duplikatu faktury.
A w przypadku potrzeby nowego finansowania, klienci mogg samodzielnie ztozy¢ wniosek o nowe finansowanie

w systemie Moje ING oraz ING Business.

Nasze miejsca spotkan

Na koniec 2020 roku mielismy 290 oddziatéw detalicznych - miejsc spotkan, w tym 155 z nowoczesng obstugq
gotéowkowq (gotéwka jedynie w bankomatach, wptatomatach oraz urzgdzeniach dualnych). Wszystkie nasze miejsca
spotkann wyposazylismy w strefy samoobstugowe, w ktérych klienci mogg samodzielnie wptaca¢ i wyptacac
pienigdze. Dalej prowadzimy proces modernizacji placéwek detalicznych, ktéry polega na zmianie wyposazenia

i wystroju oraz wprowadzaniu nowych rozwigzan funkcjonalnych.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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384

290 miejsc spotkan w 184 miastach (w tym 153 |1 in the city”)

= Tradycyjna obstuga gotéwkowa

= Nowoczesna obstuga gotéwkowa = Nowa wizualizacja = Stara wizualizacja

Liczba i struktura geograficzna oddziatéw

2016 2017 2018 2019 2020
W sktad naszej sieci obstugi wchodzi réwniez 63 punktéw ING Express.
@ Klienci indywidualni @ Przedsicbiorcy @ Kiienci korporacyjni
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Na koniec 2020 roku, 276 naszych miejsc spotkan byto w nowym standardzie. Obecnie kontynuujemy dziatania
optymalizacyjne poprzez relokowanie i konsolidowanie placéwek do najatrakcyjniejszych biznesowo lokalizacji
w poszczegolnych miastach i regionach.

Na koniec 2020 roku bank posiadat rowniez 63 punkty sprzedazowe ING Express zlokalizowane w najwiekszych
centrach handlowych w catej Polsce. Sie¢ punktéow ING Express to odpowiedZ na oczekiwania klientéw, ktorzy
poszukujg banku dostepnego w kazdym miejscu i w kazdym czasie.

W 2020 roku udostepnilisSmy na stronie internetowej banku liste oddziatéw ds. przedsiebiorcéw, wskazujgcg w jakiej
lokalizacji banku klienci zatatwig sprawy swojej firmy. Klient wie w jakim oddziale banku zostanie kompleksowo

obstuzony przez specjaliste ds. przedsiebiorcow.

Proces samodzielnego umawiania spotkan przez klientéw

W 2020 roku wdrozone zostato rozwigzanie umozliwiajgce klientom zdalne umoéwienie wizyty w wybranym miejscu
spotkant w zdefiniowanym przez klienta czasie. Klient ma mozliwos¢ umdwienia sie o dowolnej porze z dowolnego
miejsca, w wybranych, specjalistycznych tematach, przy ktérych oczekuje fizycznego wsparcia pracownika banku.
Rozwigzanie zostato udostepnione na stronie www.ing.pl, w systemie bankowosci internetowej oraz w aplikacji
mobilnej. Narzedzie jest odpowiedzig na oczekiwania klientéw oraz obecng sytuacje na rynku. W 2021 roku
planowany jest dalszy rozwdj narzedzia. W tematach inwestycyjnych i oszczednosciowych uméwione zostato 226

takich spotkan ze specjalistami Pomagam Dba¢ o Finansowq Przysztos¢.

Dostepnos$¢ miejsc spotkan dla oséb z niepetnosprawnosciami

Dgzymy do tego, aby nasze miejsca spotkar byty wygodne dla wszystkich, réwniez dla 0séb z niepetnosprawnosciami
czy odwiedzajgcych nas z wozkami dzieciecymi. Projektujemy wnetrza wedtug ich potrzeb i usuwamy bariery.
Inicjatywa dotyczgca likwidacji barier zostata zakoriczona w 2019 roku - osiggneli$my zatozony cel, czyli 98% naszych
placowek nie ma barier architektonicznych na wejsciu lub posiadajg one udogodnienia umozliwiajgce klientom
wejscie do $rodka przy pomocy pracownika. W 2020 roku nadal pracowalismy nad likwidacjq barier. Dzieki temu 93%
miejsc spotkart nie ma zadnych barier architektonicznych, a 5% ma zniwelowane bariery poprzez dostarczone
rozktadane szyn najazdowych oraz montaz dzwonkéw przywotawczych (dostep do oddziatu dla oséb

niepetnosprawnych wymaga pomocy pracownika ING).

ING dla
klimatu

ING dla
spotecznosci

ING dla
pracownikéw

Indeks
GRI

Pozostate

. . Stownik
informacje

O raporcie

We wszystkich miejscach spotkan klienci majg dostep do ttumacza migowego poprzez aplikacje Migam udostepniong
na telefonach specjalistow.

Dodatkowo specjalisci pomagajg kazdej osobie, ktéra tego potrzebuje, zatozyc¢ konto przez Internet, ztozyc¢ wniosek
kredytowy czy zrobi¢ przelew. Przy okazji uczg samodzielnego poruszania sie po bankowosci elektronicznej i krok po

kroku pokazujg jak klienci rézne czynnosci mogg wykonac sami w domu.

Wspieranie klientow w rozwoju

Klienci detaliczni

Zapewniajqc realizacje celu jakim jest edukacja klientow w zakresie oferty oszczednosciowo-inwestycyjnej oraz
dzielenie sie wiedzg nt. biezgcego otoczenia rynkowego i funkcjonowania rynku finansowego, zorganizowalismy dla
Klientow Private Banking i Wealth Management serie webinaréw dotyczgcych najbardziej istotnych biezgcych

tematow:

= ,Gdzie szuka¢ wartosci w nowej finansowej rzeczywistosci ujemnych realnych stép procentowych”
= ,Odpowiedzialne inwestowanie - strategie ESG”

= Jak chroni¢ oszczednosci przed inflacjg”

=, Szukajgc okazji rynkowych: jak racjonalnie zbudowac¢ portfel inwestycyjny w czerwcu 2020"

=, Inwestycje i sytuacja na rynku dtugu w kontekscie COVID19”

Do wspoétpracy zaprosilismy ekspertdéw z NN [P TFI, Investors TFI, Generali Investments TFI.

Doswiadczenia klientéw 13+

Jako pierwszy bank w Polsce, udostepnilismy klientom w wieku 13-18 lat mozliwos¢ okreslenia swoich preferendji
w zakresie kontaktu ofertowego przy takich produktach jak: Konto Mobi dla mtodych 13-18 i karta przedptacona
Mastercard. Zaréwno dla nowych, jak i obecnych klientéw.

Umozliwilismy réwniez rodzicom zarzgdzanie tym, co dzieje sie na kontach ich dzieci - wprowadzilismy panel rodzica.
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Przedsiebiorcy i klienci korporacyjni

Przelew podatkowy @ @

Wprowadzilismy usprawnienia w przelewach podatkowych. Klienci w tatwiejszy sposéb ptacg podatki w Moje ING.
W sekgji ,Przelew podatkowy” objasniamy poszczegdlne pola, méwimy gdzie mozna znalez¢ swoj mikrorachunek
podatkowy, a takze pozawalamy zapisa¢ mikrorachunek na przysztos¢ budujgc tym samym bezpieczeristwo

i poczucie, ze klient moze wszystko zatatwi¢ w jednym miejscu - w Moje ING.

Biznesmax

Statym elementem strategii naszego banku jest wspieranie klienta w prowadzeniu przez niego biznesu.
Konsekwentnie realizujemy te strategie wdrazajgc nowe rozwigzania produktowe, procesowe, informatyczne oraz
stale je ulepszajgc. Na poczatku sierpnia podpisalismy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) umowe wdrazajgcq
program gwarancji Biznesmax, udzielanej w ramach Funduszu Gwarancyjnego wsparcia innowacyjnych
przedsiebiorstw Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj (FG POIR). Z gwarancji mogq skorzystac¢ firmy realizujgce

innowacyjny projekt inwestycyjny lub projekt z okreslonym efektem ekologicznym.

Kredyty unijne i technologiczne

Bank ING, obok standardowej oferty kredytowej, posiada oferte dla firm o wysokim potencjale rozwojowym: kredyty
unijne i technologiczne. Wdrazana z instytucjami paristwowymi (PARP, BGK) oferta unijna wykorzystujgca srodki
gtéwnie z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, pozwala firmom na realizacje duzych inwestygji
rozwojowych, w ktérych czes¢ poniesionych naktadéw jest refundowana. Dzieki temu firmy mogg w krétkim czasie
dokona¢ znaczgcych inwestycji i poprawi¢ swojg pozycje konkurencyjng na rynkach swiatowych. Dla naszego banku
wspieranie takiego rozwoju jest jednym z gtéwnych celéw w ksztattowaniu silnego portfela zdrowych przedsiebiorstw.
Wsparcie ING Banku Slgskiego jest doceniane jest przez klientéw, dlatego niezmiennie jeste$my liderem
w statystykach obejmujgcych liczbe sktadanych wnioskéw na dotacje do inwestycji rozwojowych i pozyskanych

dotacji. Udziat w rynku - odnosnie liczby i wolumenu umow kredytow technologicznych - przekracza 30%.

ING dla
klimatu

ING dla
spotecznosci

ING dla
pracownikéw

Indeks
GRI

Pozostate

. . Stownik
informacje

O raporcie

Terminale ptatnicze

W 2020 roku udostepnilismy terminale ptatnicze z nowej platformy Verifone Engage. Jest to rodzina wszechstronnych
i nowoczesnych terminali, a ich wdrozenie - jako podstawowego modelu w sprzedazy - stawia ING Bank Slgskiego na
jednym z pierwszych miejsc na rynku.

Nowe urzqdzenia:

* spetniajg najnowsze wymagania organizagji ptatniczych w zakresie bezpieczenstwa (PCl 5.0)

* dziatajq szybciej dzieki mocnemu procesorowi i wiekszej pamieci

* sq wygodne w obstudze - majq duzy ekran dotykowy o przekgtnej 3,5 " z wysokg rozdzielczoscig

* sq trwalsze - technologia Corning® Gorilla® Glass 3 minimalizuje zarysowania i zapobiega peknieciom
wyswietlacza.

Wszystkie urzgdzenia mozna zamoéwi¢ za pomocg wniosku w ING Business (Terminal). W ramach oferty terminali

ptatniczych uruchomilismy trzy nowe funkcjonalnosci: preautoryzacje, dopetnienie preautoryzacji oraz sprzedaz bez

fizycznej obecnosci karty, ktére udostepniamy na wniosek klienta, bezptatnie, w formie ,nierozerwalnego pakietu"

dodatkowych funkgiji.

W 2020 roku pomagalismy firmom w odmrazaniu ich bizneséw oraz w dostosowaniu sie do zmieniajgcych sie

preferencji ich klientéw, ktoérzy coraz czesciej wybierajg ptatnosci bezgotéwkowe. Udostepnilismy klientom Oferte

»lerminal ptatniczy bez optaty miesiecznej przez 6 miesiecy” - skierowang do wszystkich klientéw biznesowych, ktorzy

nie mogq przystgpi¢ do Programu Polska Bezgotéwkowa, poniewaz nie spetniajg jego zasad oraz promocje ,Dziataj

dalej z terminalem ptatniczym ING bez optaty miesiecznej” do konca grudnia 2020, ktérg uruchomilismy dla klientow

biznesowych z segmentu SME/MC oraz SE/Micro, ktérzy zakoriczyli udziat w Polsce Bezgotowkowej i nadal korzystajq

z terminali ptatniczych ING.

imoje

Ptatnosci online, dzieki swojej prostocie i szerokiej mozliwosci zastosowania, sq idealnym sposobem bezkontaktowego

odbierania ptatnosci miedzy firmami a ich klientami. Wptywa to znaczgco na utatwienie procesu logistycznego

zakupdéw dokonanych w sieci lub np. przez telefon. Ptatnosci imoje dla e-commerce oferujemy od 2017 roku.

W mienionym roku nasi klienci potrzebowali tej ustugi jeszcze bardzie;.

Oswiadczenie

Zarzqdu



Wstep

tad
korporacyjny

ING dla
klientow

Nasze wyniki
finansowe

Bezpieczenstwo

ING Bank Slgski
G Bank Slgski banku i klientéw

Otoczenie

W ptatnosciach imoje wprowadzilismy kilka technologicznych zmian, ktére pozwolity klientom usprawnic ich procesy

sprzedazowe.

= Udostepnilismy ustuge multiwyptat, ktéra umozliwia - zwtaszcza duzym klientom - automatyzacje proceséw

rozliczeniowych.

= Wdrozylismy mobilne biblioteki SDK, ktore pozwalajg na instalacje naszej bramki ptatnosci w aplikacjach mobile

i tym samym znaczne utatwienie ptatnosci kupujgcym.

* Udostepnilismy ptatnosci w euro, ktérych potrzebujqg klienci sprzedajgcy odbiorcom zagranicznym. Aktualnie
poszerzamy oferte o kolejne waluty.

= Wdrozylismy ptatnosci Polish-API, ktéry zgodnie z dyrektywq europejskg PSD2 ma duzy wptyw na przysztosc catego
rynku ptatnosci online, w tym obstugi ptatnos$ci B2B.

W roku 2020 imoje skupito sie na edukowaniu swoich obecnych jak réwniez przysztych klientéw z zagadnien

zwigzanych z e-commerce. Zmiany gospodarczo-spoteczne zmienity naszq rzeczywistose, przenoszgce wiekszosce

aktywnosci do Internetu. Zespoét imoje przeprowadzit kilka webinaréw, zapraszajgc do nich réowniez firmy bedgce

ekspertami w swojej dziedzinie, dbajqc o ich warto$¢ merytoryczng. Plan wydarzen zaktadat stopniowe edukowanie

stuchaczy, co idealnie wpisywato sie w plan zwiekszania ogélnej wiedzy o e-commerce oraz $wiadomosci o naszym

produkcie.

ING CMS2

W 2020 roku prowadzilismy intensywne prace rozwojowe nad wdrozeniem ING CMS2 - nowego systemu do obstugi
procesu finansowania, zgodnego zaréwno z najnowszymi standardami technologicznymi, jak réwniez wymogami
Grupy ING. Aplikacja docelowo obejmie proces od ztozenia wniosku, do sptaty dla wszystkich produktéw finansowania
i wszystkich sciezek procesowych klientéw biznesowych i strategicznych.

Pierwszym produkcyjnym uruchomieniem nowego systemu byt modut windykagji i restrukturyzacji obejmujgcy
klientow o ekspozycji kredytowej do 1,2 mlin zt. Nowoczesne rozwigzanie realizujgce standardowe strategie
restrukturyzacyjne zastgpito dotychczas uzywang aplikacje Debt Manager w zakresie obstugi Klientéw SME/ MC.
Kolejne wdrozenie, to nowe zlecenie dla gwarancji dla klientow SME/MC i Strategicznych. Umieszczenie zlecenia
bezposrednio w ING CMS 2 umozliwia szybsze wprowadzanie zmian i lepszg integracje z nowym procesem

kredytowym. Nowe zlecenie jest bardziej czytelne i intuicyjne, a ponadto zaadresowato szereg potrzeb klienta m.in.
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automatyczne uzupetnianie wartosci domyslnych, walidacje, pytania pomocnicze, zacigganie danych beneficjenta
bezposrednio z KRS.

Nastepnie udostepnilismy w ING CMS2 serwis danych finansowych i serwis limitow Fast Track. Serwis danych
finansowych przygotowany zostat w oparciu o najnowsze standardy rachunkowosci i umozliwia miedzy innymi
automatyczne poszukiwanie i zaczytywanie z KRS e-sprawozdarn finansowych dla potencjalnych i obecnych klientow
segmentu SME/MC. Serwis limitéw Fast Track z kolei wylicza pozaprocesowo symulowane limity Fast Track klientom
banku oraz klientom potencjalnym. Do czasu uruchomienia catego procesu kredytowego w ING CMS2 rozwigzanie to
gtéwnie wspiera Doradcow w akwizycji nowych klientéw dla banku.

W ostatnim kwartale roku udostepnilismy nowy, uproszczony formularz wniosku o finansowanie online dla klientéw
zewnetrznych oraz nowy modut utatwiajgcy klientowi wybér wrasciwego produktu po okresleniu swojej potrzeby.
Rozwigzania te sq zgodne z najnowszymi wymaganiami Grupy ING co do architektury rozwigzan, jak rowniez kwestii
wizualnej tzw. Orange Juice. Nowy wniosek przygotowany jest pod przyszte wdrozenie decyzji online dla nowego
klienta.

W kolejnych kwartatach bedziemy kontynuowa¢ budowe systemu ING CMS 2 i sukcesywnie wdraza¢ kolejne

.....

Aleo.com
ALEO.com to baza informacji o ponad 3,5 miliona polskich firm. Na prezentowanych w serwisie i dostepnych dla

wszystkich uzytkownikéw Internetu profilach firm udostepniamy miedzy innymi:
= zawsze aktualne dane rejestrowe, adresowe i kontaktowe, pochodzqgce z oficjalnych rejestrow KRS i CEIDG;

* elektroniczne sprawozdania finansowe oraz wskazniki finansowe (miedzy innymi przychody netto ze sprzedazy

oraz zysk / strata brutto / netto), ktére utatwiajg weryfikacje wiarygodnosci firm;

* informacje o osobach zasiadajgcych we witadzach firm oraz powigzania kapitatowo - osobowe miedzy
przedsiebiorstwami.

Rok 2020 to dla ALEO.com czas dynamicznego rozwoju. Z miesigca na miesiqc rosta liczba oséb, ktére korzystaty

z informagji prezentowanych na profilach firmowych. Kamier milowy w postaci 1 miliona wizyt miesiecznie w serwisie

zostat osiggniety w lipcu. W drugiej potowie roku utrzymywata sie tendencja wzrostowa - ostatecznie w pazdzierniku

odnotowalismy rekordowy wynik 1,36 miliona wizyt miesiecznie. Pozytywne trendy utrzymujg sie nadal w roku 2021.
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Firmowe profile wzbogacilismy o informacje o dotacjach, jakie otrzymywaty polskie firmy z Unii Europejskie,j.
Uzupetnilismy réwniez baze danymi o spoétkach cywilnych oraz jednostkach samorzgdu terytorialnego.

Znajdowanie informacji o przedsiebiorstwach utatwia nowa wyszukiwarka, za pomocg ktérej nie tylko mozna znalez¢
dowolng firme, ale takze osoby znajdujqgce sie w jej wtadzach.

Z myslq o przedsiebiorcach przygotowalismy liczne tresci poradnicze:
= tematyczne artykuty na blogu,
* raporty, analizy i infografiki (miedzy innymi o sytuacji przedsigbiorstw w czasie pandemii COViD-19);

= dwa e-booki - poradniki dla przedsiebiorcoéw utatwiajgce przeniesienie biznesu do $wiata online.

ING Commercial Finance

Spotka ING Commercial Finance ma w swojej ofercie faktoring w réznych wariantach dopasowanych do potrzeb
klientow. Nasze rozwigzania wspierajg ptynnos¢ klientéw, pozwalajgc im na stabilny rozwaj. Stale usprawniamy swojg
oferte w tym zakresie. W 2020 przeprowadzilismy pierwszq integracje ustugi ING Finansowanie Faktur z zewnetrznym
systemem ksiegowym. Rozwigzanie oparlismy na wdrozonej wczesniej z sukcesem integracji z ING Ksiegowos¢
pozwalajqgcej przedsiebiorcom na zarzgdzanie ptynnosciq firmy z poziomu systemu ksiegowego. W jednej, wygodnej

aplikacji nasi klienci wystawiajg faktury i od razu je finansujq uzyskujqc srodki na rozwoj firmy.
COVID-19

Rok 2020 byt wyjgtkowy z powodu rozpoczecia sie i trwajgcej pandemii COVID-19. Jako bank czulismy bardzo duzq
odpowiedzialno$¢ za naszych klientow, dlatego wprowadzilismy szereg dziatari wspierajgcych ich w tym trudnym

czasie.
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Aktywnos¢ klientéw detalicznych w czasie COVID-19

Pandemia COVID-19 zmusita klientéw do zmiany swoich zachowan, w tym do zmiany sposobu wykorzystania

ustug bankowych. Klienci naszego banku jeszcze czesciej wykorzystujg do bankowania Internet i rzadziej

korzystajg z oddziatéw. Liczba wizyt w miejscach spotkarh w 2020 roku jest wyraznie nizsza niz w 2019 roku.

tgcznie w 2020 roku odnotowali$my prawie o jedng trzecig mniej wizyt w miejscach spotkari niz 2019 roku.

Najwiekszy spadek byt w kwietniu (-56% r/r) i od tego miesigca liczba wizyt w miejscach spotkan wzrastata, ale

w kazdym z miesiecy 2020 roku byta nizsza niz w 2019 roku. Mniejsza ilo$¢ wizyt w oddziatach przetozyta sie tez

na spadek transakcji gotéwkowych w oddziatach. Pandemia nie zmienita przyzwyczajeri klientéw co do

urzqdzenia, z ktérego bankujq - wcigz coraz wigcej uzytkownikoéw korzysta wytgcznie z urzgdzeri mobilnych, bgdz

wymiennie z urzgdzert mobilnych i komputera.
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Sposéb korzystania z bankowosci internetowej (na podstawie liczby uzytkownikéw)

mar-19 cze-19 wrz-19 gru-19 mar-20 cze-20 wrz-20 gru-20

mTylkoPC  mPCibankowos¢ mobilna  m Tylko bankowo$¢ mobilna

W pierwszych tygodniach marca 2020 roku (poczgtek pandemii COVID-19 w Polsce), obserwowalismy wyrazny
wzrost transakcyjnosci, zaréwno w obszarze terminali ptatniczych (wzmozone zakupy, gromadzenie zapaséw
zywnosci), ale réwniez w transakcjach gotéwkowych (bankomaty, recyklery). Kolejne tygodnie, ze wzgledu na
wprowadzane ograniczenia rzgdowe, to zmniejszenie liczby wyptat i transakcji w sklepach stacjonarnych.
Klienci wyptacali gotéwke rzadziej, ale byty one realizowane na wyraznie wyzszej $redniej wartosci pojedynczej
wyptaty. Klienci - z obawy przed zakazeniem - robili zakupy znacznie rzadziej, jednoczesnie realizujgc je na
wyzsze kwoty. Dodatkowo, czesciej decydowali sie na zakupy przez Internet, co spowodowato wzrost
transakcyjnosci w kanale e-commerce. Od maja, wida¢ sukcesywny wzrost w wartosci transakcji na
terminalach ptatniczych, realizowana byta zaréwno biezgca, jak i odroczona konsumpcja. Pomimo tego,
transakcje e-commerce pozostaty na wysokim poziomie. tgcznie w 2020 roku nasi klienci wykonali 57,2 mIn

transakgcji BLIKIEM (+86% r/r).

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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Srednia warto$¢ wyptat gotéwki - urzgdzenia,
oddziat, BLIK, cashback (zt)

Liczba i wartos¢ wyptat gotéwki — urzqdzenia,
oddziat, BLIK, cashback
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Nie tylko konsumpcja naszych klientéw detalicznych przeniosta sie do Internetu, rowniez komunikacja
z organami administracji publicznej przesuneta sie w kierunku zdalnym. Wykorzystanie profili zaufanych byto na
rekordowych poziomach w naszym banku. W 2020 roku nasi klienci podpisali profilem zaufanym tgcznie 3,8 mln

dokumentow, czyli trzykrotnie wiecej niz w 2019 roku.

Liczba nowych profili zaufanych w poszczegélnych Liczba dokumentéw podpisanych profilem

kwartatach (tys.) zaufanym w poszczegélnych kwartatach (tys.)
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Aktywnos¢ klientéw segmentu korporacyjnego w czasie COVID-19

Nasi klienci segmentu korporacyjnego réwniez, podobnie jak w segmencie detalicznym, przesuwajg sie
w kierunku zdalnej bankowosci (internetowej i mobilnej). W 2020 roku pozyskalismy 4,7 tys. $rednich i duzych
firm (+21% r/r) poprzez procesy zdalne.

Obserwujemy rowniez zdecydowanie nizszq, niz przed rokiem, aktywnosc klientéw korporacyjnych w oddziatach.
W 2020 roku transakcje gotéwkowe w oddziatach spadty o 33,7% r/r, podczas gdy transakcje w urzgdzeniach
gotowkowych spadty o 8,0% r/r. Aktywnos¢ klientdow przesuneta sie do bankowosci internetowej
- przeprocesowalismy tgcznie 92,0 mln przelewow klientéw korporacyjnych w 2020 roku (+16,1% r/r).
Przesuwanie sie aktywnosci klientéow detalicznych do Internetu wywotato tez podobny ruch u klientow
korporacyjnych - podgzajg oni za zachowaniem swoich klientéw. Liczba firm, ktéra wdrozyta naszg bramke

ptatniczg imoje osiggneta na koniec 2020 roku liczbe 2,7 tys. (1,4 tys. wiecej niz rok wczesniej). W 2020 roku

w ramach imoje przeprocesowalismy transakcje o wartosci 1,1 mld zt ( 5x wiecej r/r).

Przelewy zrealizowane poprzez ING Business (mln) Wartos¢ obrotéw w imoje (mln zt)
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Bezpieczenstwo klientdw w czasie pandemii

W czasie pandemii szczegoélng uwage zwracamy na bezpieczenstwo wszystkich klientéw. Podjelismy szereg dziatan,
majgcych na celu zapewnienie odpowiedniej ochrony przed zakazeniem koronawirusem. W pierwszym okresie
pandemii, wszystkie oddziaty wyposazylismy w ptyny do dezynfekgji rgk, a w dalszym etapie w bezdotykowe stacje

do dezynfekcji. Zaréwno kasy jak i pokoje spotkant w kazdym z miejsc spotkan wyposazylismy w ostony z pleksi,

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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stanowiqgce bariere ochronng miedzy pracownikiem a klientem. Dodatkowo codziennie odbywa sie dezynfekcja

powierzchni czestego kontaktu, takich jak:

* klawiatur i ekranéw w punktach Internetowych dla klienta.

= przyciskéw wind wewngtrz i na zewngtrz, poreczy i luster,

* klawiatur bankomatoéw, wptatomatéw przy oddziatach,

* klamek w ciggach komunikacyjnych,

* poreczy na klatkach schodowych,

* lady kasowe,

= stotéw na sali obstugi klienta oraz stotéw w salach spotkan,

* przegrod z pleksi.

W przypadku wystgpienia zagrozenia epidemiologicznego przeprowadzamy dodatkowq dezynfekcje w postaci

ozonowania lub zamgtawiania.

Klienci detaliczni

W zwiqgzku z pandemig COVID-19 zaobserwowalismy mniejsze zainteresowanie klientéw pozyczkami gotéwkowymi.
W przypadku kredytéw hipotecznych klienci, zwtaszcza podczas pierwszej falii zachorowan, mieli dwie potrzeby, tzn.
wydtuzenie granicznych terminéw wynikajgcych z decyzji kredytowych i umoéw oraz ograniczenie wizyt w miejscach
spotkart do niezbednego minimum. Wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom klientéw wprowadzilismy mozliwosc
zdalnego ztozenia dyspozycji uruchomienia transzy oraz wydtuzenia terminéw umownych. Przygotowalismy rowniez
zmiany w procesie przyjmowania wnioskéw o kredyt w taki sposéb zeby w 2021 roku klienci mogli jak najwiecej

czynnosci zwigzanych z wnioskiem o kredyt zatatwia¢ telefonicznie czy mailowo.

#zdalni do pomocy

Zbiorowe obostrzenia ogtoszone w marcu w szczegolny sposob dotknety senioréw. W wiekszosci nie posiadajqg oni
internetowych kompetencji, kluczowych w obliczu ograniczenia zycia publicznego na niespotykang dotad skale.
Zaskoczeni sytuacjqg, odizolowani od swoich bliskich seniorzy zostali bez mozliwosci zaptacenia rachunkéw, wykupu
lekéw czy zrobienia zakupéw w sposéb stacjonarny. Na dodatek nie kazdy senior korzystajgcy z Internetu, korzysta

z bankowosci internetowej. Dla mtodych - przeciwnie, korzystanie z banku przez Internet jest standardem. Dlatego
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chcac poméc, w ramach kampanii powotalismy druzyne ,Zdalnych do pomocy” - zréznicowangq, barwng grupe
znanych i lubianych youtuberéw. Wspdlnie i zdalnie nagralismy apel do mtodych zachecajgcy do pomagania bliskim.
W ten sposob zmobilizowalismy mtodych do dziatania - nauki swoich rodzicéw i dziadkéw w przechodzeniu na online:
robieniu w ten sposob zakupdéw, zamawianiu lekéw czy ptaceniu rachunkéw. Kampania nie tylko byta odpowiedzig na
realny problem, ale tez cieszyta sie niezwyktg popularnoscig wéréd mtodych. Byta to najbardziej angazujgca akcja na
Facebooku w historii ING. Wywotata fale dyskusji i pozytywnych komentarzy, aktywizujgc zarébwno mtodszg, jak
i starszg grupe. Przyczynita sie do przyspieszenia digitalizacji seniorow w ING w poréwnaniu do okresu przed

kampanig.

Bankuj z domu

W potowie marca 2020 roku, po wprowadzeniu obostrzert dotyczgcych zycia spotecznego w czasie zagrozenia
epidemiologicznego, zmianie ulegta wiekszo$¢ zasad dotyczgcych korzystania z ustug banku w kanatach
bezposrednich. W odpowiedzi na ten problem, zespét odpowiedzialny za komunikacje na platformach wtasnych
banku przeanalizowat najwazniejsze problemy w oparciu o gtosy klientéw w réznych kanatach, zaprojektowat,
wyprodukowat tresci i wdrozyt kompletny serwis internetowy dostepny na stronie banku oraz w bankowosci
internetowej i aplikacji mobilnej - "Bankuj z domu". Jego zadaniem byta edukacja klientéw o bezpiecznych metodach
bankowania w czasie epidemii, wykazanie mozliwosci samoobstugowych, migracja do bezpiecznych kanatow
(bankowos¢ internetowa i mobilna, ptatnosci zblizeniowe), ale tez pomoc przecigzonej infolinii i narazonym na
zwiekszone ryzyko kontaktu z zarazonymi pracownikom oddziatéw. Do konca stycznia 2021 roku serwisy te
odwiedzito ponad milion klientow, ktérzy wyswietlili na nich ponad 200 ty$ odpowiedzi na swoje pytania. Serwisy te,

aktualizowane w kontekscie biezgcej sytuacji, funkcjonujg z powodzeniem do dzis.

Przedsiebiorcy i klienci korporacyjni

Rok 2020 byt bardzo szczegdlnym okresem, podczas ktérego réwnolegle ze standardowymi dziataniami rozwojowo-
utrzymaniowymi wprowadzilismy szereg inicjatyw wspierajgcych naszych klientéw, jednoczesnie dbajqgc
0 bezpieczenstwo banku. Od poczgtku pandemii aktywnie uczestniczyliSmy w opracowywaniu na forum ZBP dziatan

pomocowych dla firm.
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Tarcza Finansowa PFR 1.0 dla mikro, matych i srednich firm

W ramach pomocy firmom, ktére ucierpiaty podczas pierwszej fali COVID-19, przystgpilismy do obstugi programu
subwencji PFR dla mikro, matych i $rednich firm. Gtéwnym celem Programu byto udostepnienie finansowania, w duzej
czesci bezzwrotnego, na preferencyjnych warunkach dla zapewnienia ptynnosci i stabilnosci finansowej w czasie
powaznych zaktécent w gospodarce w zwigzku ze skutkami pandemii COVID-19.

Przyjmowanie wnioskéw rozpoczelismy 29 kwietnia, w dniu startu Tarczy 1.0. Do korica lipca o wsparcie mogty sie
ubiega¢ mikrofirmy zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikéw majgce roczny obroét lub sume bilansowa w wysokosci
nieprzekraczajqgcej 2 min EUR oraz mate i $rednie firmy, zatrudniajgce do 249 pracownikéw o rocznym obrocie do 50
mln EUR lub sumie bilansowej nie wyzszej niz 43 mln EUR. Z subwencji mogty skorzystac firmy, ktére dotkngt spadek
przychoddw o co najmniej 25% w dowolnym miesigcu po 1 lutego 2020 roku w poréwnaniu do poprzedniego miesigca
lub analogicznego miesigca 2019 roku w zwigzku z COVID-19.

Za naszym posrednictwem ponad 51 tysiecy firm otrzymato subwencje na ogélng kwote ponad 9,5 mld zt.
Dodatkowo przygotowalismy cykl webinaréw "Jak skorzystac z Tarczy Finansowej PFR", w ktorych wyjasnialismy

zasady korzystania z subwencji i wypetnianie wniosku. Obejrzato go ponad 17 tys. uzytkownikow.

Inne formy wsparcia finansowego i pozafinansowego

W czasie trwania pandemii wdrozylismy wakacje kredytowe. Dzieki temu pomoglismy klientom posiadajgcym
kredyty przetrwa¢ trudny czas - klienci nie musieli martwic sie o ptatnosci rat w tym okresie. Uczciwie pokazalismy
klientom warunki przed skorzystaniem z oferty wakacji kredytowych - klient wiedziat ile zaptaci i mogt Swiadomie
podjg¢ decyzje czy skorzystac¢ z wakacji. Zdalny, szybki, tatwy proces bez dodatkowych dokumentéw w bankowosci
internetowej Moje ING. W ramach tej oferty wdrozylismy odtozone ptatnosci dla 7,6 tys. kredytéw.

Klientom, u ktérych zauwazylismy brak wptywow na rachunkach, przedtuzylismy automatycznie linie kredytowgq, gdy
zblizata sie data jej zamkniecia i nie zwiekszalismy marzy. Klient mégt wspomaoc swojg ptynnosce finansowq w czasie
pandemii. Na czas pandemii udostepnilismy zdalny proces zamykania linii kredytowej w Moje ING (do tej pory
przedsiebiorca mogt to zatatwic tylko w oddziale). Dzieki temu w pandemii przedtuzylismy 245 linii kredytowych
a w przypadku 2,8 tys. linii nie podwyzszylismy marzy.

Wstrzymalismy roéwniez proces monitoringu sytuacji ekonomiczno-finansowej klientéw. Dzigki temu nie

wypowiadalismy kredytow klientom, ktérych wyniki finansowe pogorszyty sie z powodu pandemii.
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Zrezygnowalismy ze sprawdzania warunku aktywnosci na koncie firmowym w okresie maj-lipiec 2020 roku. W tym
okresie nie pobieraliémy od klientéw optaty za prowadzenie rachunku i wybrane przelewy, nawet jesli nie spetnili
warunku aktywnosci.

Wdrozylismy program Doptat do odsetek z BGK. Jako pierwszy bank w Polsce wdrozylismy gwarancje ptynnosciowq
PLG-FGP i przystgpilismy do rzgdowego programu doptat do oprocentowania Udostepnilismy pomoc finansowg
wspolnie z BGK dla klientéw majgcych problemy finansowe lub prognozujgcych takie problemy, wynikajgce
z pandemii - w prosty sposob wsparlismy firmy dodatkowymi srodkami. 18 klientéw skorzystato z oferty.

W rankingu udzielania gwarancji ptynnosciowych (PLG-FGP) zajmujemy niezmiennie pierwsze miejsce pod wzgledem
liczby udzielonych gwarancji, posiadajgc 25% udziat w rynku oraz drugie pod wzgledem wartosci udzielonych
gwarancji i zabezpieczonych nimi kredytow. W dystrybucji rzgdowego programu doptat do oprocentowania jestesSmy
liderem.

Ponadto, reagujgc na potrzeby naszych klientéw, wprowadzilismy szereg zmian do istniejgcych programéw gwarancji
BGK, miedzy innymi podniesienie maksymalnej wysokos$¢ gwarancji z 60% do 80% kwoty kredytu, czy mozliwos¢
zabezpieczenia gwarancjg de minimis Umowy Wieloproduktowe;j.

Jednoczes$nie w trosce o bezpieczeristwo i stabilnos¢ naszego banku od 30 marca zdecydowalismy sie wprowadzic¢
czasowe ograniczenia w finansowaniu klientéw segmentu SME/MC. W czerwcu sytuacja gospodarcza pozwolita na
znaczne poluzowanie tych ograniczen, co pozytywnie przetozyto sie na pozyskiwane przez bank wolumeny
kredytowe.

Wdrozylismy réwniez program wsparcia matych i mikro detalistéow w ramach budzetu Polski Bezgotowkowej. Dzieki
temu przedsiebiorcy, ktérym pomiedzy marcem a majem 2020 konczyt sie 12-miesieczny okres bezptatnego
korzystania z terminala w ramach Programu Polska Bezgotéwkowa otrzymali dodatkowe miesigce bez optat - nawet
do 3 miesiecy.

ZrezygnowaliSmy z wymogu przeprowadzania inspekcji w siedzibie firmy oraz inspekcji nieruchomosci.
Zrezygnowalismy z wizytacji w siedzibie firmy przed udzieleniem kredytu, aby ograniczy¢ kontakt ze specjalistami
z oddziatéw i zadbac¢ o bezpieczeristwo klientéw i pracownikéw czasie pandemii

Podwyzszylismy limit transakgcji zblizeniowych kartami debetowymi i kredytowymi z 50 do 100 zt. Zmiane
wprowadzilismy takze w aplikacji ptatniczej terminalowej. Dzieki temu Klient nie musi wpisywa¢ PIN przy transakcjach

na wyzsze kwoty. Zmiana dotyczy takze terminali ptatniczych znajdujgcych sie w ofercie banku.
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W ramach kampanii Zdrowo#Bezgotéwkowo zachecalismy klientow do korzystania z bezpiecznych ptatnosci

bezgotéwkowych. W ramach kampanii promowali$muy:

* mozliwosci dokonywania transakcji bez potwierdzania PIN-em do 100 z,

* ptatnosci Apple Pay i Google Pay, ktére w ogdle nie wymagajg wprowadzania PIN na terminalu,
* terminale ptatnicze w celu zwiekszenia akceptacji transakcji kartowych,

= zamawianie kart ptatniczych - wspieramy rozwéj obrotu bezgotéwkowego.

ING Business

Pandemia COVID-19 pokazata, ze dzieki konsekwentnemu i wieloletniemu rozwojowi ING Business i procesow

zdalnych, bylismy w stanie szybko przystosowac sie do nowych okolicznosci. Przetqgczylismy na obstuge online nawet

te firmy, ktére do tej pory do zdalnego bankowania podchodzity z rezerwq lub nie miaty takiej potrzeby.

Aby pokaza¢ naszym klientom jak bezpiecznie bankowa¢ online w czasach pandemii i w petni zaprezentowac

mozliwosci systemu w ING Business uruchomilismy kampanie edukacyjng prowadzong pod hastem ING Business.

Wiecej mozliwosci.

Jak dziatalismy?

= Stworzylismy serie nowych poradnikéw. Z tutoriali firmy mogty dowiedzie¢ sie m.in. jak samodzielnie zmieni¢
uprawnienia uzytkownika i jak wysyta¢ wiadomosci i formularze do banku. Pokazywalismy uzytkownikom, jak

mozna szybko zatatwia¢ tematy bankowe nie ruszajgc sie z domu.

* W ramach cyklu prezentowalismy w systemie kontekstowo tresci edukacyjne z linkami do przewodnikéw po
najciekawszych jego funkcjach.
= Tresci poradnikéw byty oceniane. Uzytkownicy oceniali, czy artykuty sq pomocne, a my gromadzilismy

i analizowali$my dane, by poprawia¢ jako$¢ materiatow.
* Uruchomilismy nowe Centrum Pomocy Online.
Efekty

Odnotowali$my wzrost reakgji dla wszystkich dziatar komunikacyjnych prowadzonych w ING Business 0 33% - az 53%

kliknie¢ uzytkownikéw pochodzito wtasnie z akcji ING Business. Wiecej mozliwosci.

Oswiadczenie
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W okresie od uruchomienia akcji odnotowalismy rekordowe wzrosty internetowym Centrum Pomocy Online i bardzo

dobre oceny tresci poradniczych (okres poréwnawczy: 17.03-30.05.2020 w stosunku do. 02.01 - 16.03.2020):
= wazrost liczby nowych uzytkownikéw o 165% (do 7,6 tys.),

* wazrost liczby aktywnych uzytkownikéw (28 dni) o 165% do 3,5 tys.,

= wzrost liczby odston 0 91% (do 14,6 tys.),

= wzrost liczby sesji do 11 tys. (o0 136%),

= 74% czytelnikow, ktorzy ocenili poradniki polecitoby udostepnione tresci.

Rowniez wiele firm spoza grona naszych klientéw poszukiwato w tym czasie w petni zdalnej obstugi bankowej, aby
szybko dostosowac¢ sie do nowej rzeczywistosci. Komunikowalismy sie z nimi przede wszystkim w mediach
spotecznosciowych. Prezentowali$my mozliwosci zdalnego bankowania w zaspokajaniu biezgcych potrzeb firmy,
rowniez tych wynikajgcych z zamkniecia gospodarki i wprowadzonych obostrzen.

imoje

W obliczu zamkniecia gospodarki i gwattownego rozwoju sprzedazy internetowej wprowadzilismy oferte specjalng,
aby zapewnic¢ firmom tatwiejszy start w e-commerce. Zaoferowalismy zatozenie sklepu internetowego przy wsparciu
profesjonalistow od poczgtku do samego konca procesu tworzenia sklepu. Przez caty ten czas oferujemy naszym
nowym klientom, mozliwosc¢ skorzystania z promocji 3 pierwszych miesiecy z 0% prowizjq, od transakcji dokonanych
przez nasze rozwiqgzanie. Funkcja generatora linkéw ptatniczych pozwala wygodnie odbiera¢ ptatnosci online bez
koniecznosci posiadania sklepu internetowego.

Daje to ogromne mozliwosci firmom $wiadczgcym np. ustugi jako element usprawnienia procesu finalizowania

transakgcji.

Webinary i spotkania online

W 2020 rok zostat zdominowany formutq spotkar online, ktérg zaproponowalismy klientom biznesowym w zwigzku
z brakiem mozliwosci organizacji konferencji w tradycyjnej, stacjonarnej formie. Zorganizowalismy szereg
webinariow, chcgc dostarczy¢ klientom aktualnej i wiarygodnej wiedzy o gospodarce w Polsce i na $wiecie, trendach
majgcych wptyw na biznes, a takze informacji o bankowych rozwigzaniach produktowych, szczegélnie tych ktére byty

pomocne w czasie ograniczen narzuconych gospodarce przez pandemie.
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Tematyka tych spotkan, w ktérych wzieto udziat tgcznie ponad 20 tysiecy osob byta nastepujqca:

Konferencje makroekonomiczne:

= Jak Covid-19 wptywa na sytuacje gospodarczg w USA, strefie EURO i w Polsce.

= Sytuacja gospodarcza i jej perspektywy - jak bedzie wyglgdat $wiat po pandemii.

* Diagnoza sytuacji makroekonomicznej i prognozy ekonomistow ING na 2021 rok.

Konferencje o rozwigzaniach dla szybko rosngcego w okresie pandemii sektora e-commerce:

* Jak zaczq¢ sprzedawac w internecie?

= Nowi klienci w sklepie internetowym - jak ich utrymac¢?

= Jak skutecznie wykorzystac e-maile i ptatnosci by zwiekszy¢ sprzedaz w sklepie internetowym?

= ABC analityki sklepu internetowego.

Gtownym wydarzeniem dla sektora e-commerce w 2020 roku organizowanym po raz kolejny przez ING we
wspotpracy z Twisto byt webinar, na ktérym zaprezentowaliémy Ranking lideréw polskiego rynku e-commerce
,Koszyk roku”.

Konferencje o rozwigzaniach produktowych:

* Ptynnos¢, relacje z dostawcami, konkurencyjnos¢. Jak finansowanie dostawcow moze poméc Twojej firmie?
= Akredytywa na trudne czasy.

* Samochdd w firmie. ABC leasingu.

* Roboty. Zdalne do pomocy.

Konferencje o trendach i aktualnych tematach rynkowych:

* Trendy, zmiany i transformacje w czasach VUCA.

= Zmiany cen energii dla firm. Wptyw ustawy mocowej na konkurencyjnosc¢ biznesu.
= Co powiniene$ wiedzie¢ o JPK.

* Odpowiedzialno$c¢ cztonkéw zarzgdu i managerdw za dziatania firmy.
Szczegolne miejsce w organizowanych webinariach miata seria 4 konferencji o Tarczy Finansowej Polskiego Funduszu

Rozwoju, ktére zostaty przeprowadzone zaraz po ogtoszeniu informacji o pomocy dla firm przez rzqd na koniec

Oswiadczenie

Zarzqdu
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kwietnia 2020 roku. Klienci oczekiwali szybkiej i wiarygodnej informacji o samym programie, ale rowniez o zasadach

dystrybucji srodkéw w naszym banku. Byty to nastepujqgce konferencje:

* Jak skorzysta¢ ze 100 mld zt czyli Tarcza Finansowa PFR w ING.

* Najczesciej zadawane pytania dotyczgce wnioskowania i zatozen Tarczy Finansowej PFR.
= Co zrobi¢ aby pienigdze z Tarczy Finansowej PFR trafity rowniez do Twojej firmy?

= Czy musisz zwracac¢ catq dotacje z PFR? O co nalezy zadbac¢ przed koricem 2020 roku?

Po raz kolejny ING byto partnerem Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowicach. W tym szczegoélnym roku
impreza miata charakter hybrydowy z wykorzystaniem elektronicznych narzedzi komunikacji i z zachowaniem
wszelkich standardow bezpieczeristwa. W edycji 2020 postugiwalismy sie tytutem: ,Sponsor gtéwny transmisji

online”. Przedstawiciele banku wzieli udziat w szeregu dyskusji panelowych.

ING Commercial Finance
W reakgcji na trudng sytuacje rynkowg wdrozylismy programy udogodnien dla klientéw pozwalajgce na wydtuzenie
terminéw: sptaty finansowania, warunkéw umownych oraz odnawiania faktoringu w trybie uproszczonym.

Wzbogacilismy takze naszqg oferte o produkt oparty na programie gwarancji ptynnosciowych BGK.

ING Lease

W ramach ING Lease wprowadzilismy szereg inicjatyw:

= wakacje leasingowe dla klientéw - bez zadnych dodatkowych optat za rozpatrzenie wniosku i aneksowanie umowy,

a takze bez podniesienia wysokosci marzy,
* zdalne spotkania z klientami, zdalne podpisywanie umow leasingowych,

= finansowanie inwestycji, wsparcie klientow w okresie odmrazania gospodarki, kiedy firmy musiaty odnalez¢ sie
W nowej rzeczywistosci (cze$¢ musiata sie przebranzowic).

W przypadku niektérych firm nowa rzeczywistos¢ wymusita przemyslenie lub catkowitg zmiane swojego modelu

biznesowego. Czasem byto to po prostu przeniesienie biznesu do Internetu, czasem zmiana kierunku dostaw albo

grupy odbiorcéw swoich towardéw, a czasem nawet przeksztatcenie swoich linii produkcyjnych. W kazdym z tych

przypadkoéw warto pomyslec o firmowych inwestycjach i mozliwosciach zewnetrznego finansowania. Nowa maszyna,
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okazac¢ sie kluczem do sukcesu. Rozumiemy to i w tym obszarze réwniez chcemy wspiera¢ przedsiebiorcow.

Odraczanie i zawieszanie rat kredytowych — moratoria kredytowe
19 maja 2020 roku zakoriczyty sie prace nad ,Stanowiskiem bankéw w zakresie ujednolicenia zasad oferowania
narzedzi pomocowych dla klientéw sektora bankowego”. Stanowisko wypracowane przez banki (w ramach
Zwigzku Bankow Polskich) stanowi moratorium pozaustawowe, zgodne z wytycznymi Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego (EBA), dotyczgcych ustawowych i pozaustawowych moratoriéw na sptaty kredytow, ktore
banki stosujg w zwigzku z kryzysem wywotanym COVID-19. Zostato ono notyfikowane przez KNF do EBA.
Pierwotnie moratorium obowigzywato do 30 czerwca 2020 roku, ale zostato przedtuzone do korica wrzesnia 2020
roku.
W zwigzku z pandemig udostepnilismy naszym klientom dyspozycje odroczenia sptaty rat kredytow
konsumenckich, firmowych i hipotecznych, na 3 lub 6 miesiecy. Odroczenie obejmuje sptate kapitatu, lub kapitatu
wraz z odsetkami. Nasza oferta jest zgodna z moratorium pozaustawowym, czyli zasadami wypracowanymi
przez banki nalezgce do Zwigzku Bankéw Polskich. Na koniec 2020 roku tgcznie 44 tys. klientéw miato przyznane
moratorium. Obejmuje to kredyty na tgczng kwote 8 503,2 mln zt, co stanowi 6,7% catego portfela. Dotyczy to
2 725,8 mld zt kredytéw segmentu detalicznego (4,9% portfela) - z czego 1 906,7 mln zt kredytow hipotecznych
(4,0% portfela) i 819,1 mlin zt pozostatych kredytéw detalicznych (10,3% portfela) - oraz segmentu
korporacyjnego o wartosci 5 777,4 mln zt (8,2% portfela).
W ramach przepiséw ustawy Tarczy 4.0, udostepnilismy w czerwcu mozliwos¢ zawieszenia wykonania umowy
kredytowej klientom indywidualnym na maksymalnie 3 miesigce (tzw. rzgdowe wakacje kredytowe).
Zawieszenie obejmuje zaréwno kapitat oraz odsetki. Wniosek jest dostepny w Moim ING. Obejmowaty one
ekspozycje kredytowe o wartosci 164,2 min zt na koniec 2020 roku (0,3% wartosci portfela).
tgcznie na koniec 2020 roku aktywne moratoria kredytowe obejmowaty portfel kredytowy o wartosci brutto

241,2 mlin zt (0,2% portfela ogétem).

Oswiadczenie
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ktora umozliwi przeksztatcenie linii produkeyjnej, czy tez nowy samochdd by maoc sprawniej rozwozi¢ towary, mogqg



ING dla klimatu

Obserwujemy jak kryzys klimatyczny ksztattuje zmiany w zyciu spotecznym i gospodarczym. Mamy $swiadomos¢, ze nasze podejscie do ochrony srodowiska jest konieczne
i nieuniknione. Kreuje to ryzyka, ale réwniez szanse. Dlatego caty czas realizujemy postanowienia z naszej Deklaracji Ekologicznej oraz dziatamy zgodnie ze Strategig Zrownowazonego
Rozwoju. Wspieramy zréwnowazone finansowanie, jednoczes$nie wycofujqc sie z bizneséw, ktére szkodg srodowisku. Sami takze ograniczamy nasz negatywny wptyw na planete.

Deklaracja ekologiczna i ryzyko Srodowiskowe i spoteczne

Pod koniec 2017 roku ogtosilismy Deklaracje Ekologiczng, w ktérej zobowigzaliémy sie m.in. do wspierania obszarow,

takich jak:
= projekty w zakresie odnawialnych zrédet energii realizowane przez grupy energetyczne,
* projekty wspierajgce rozwdéj nowoczesnej infrastruktury przesytu i dystrybucji energii,

= projekty ESCO, polegajgce na oferowaniu finansowania dla rozwigzan poprawiajgcych efektywnos¢ energetyczng,

gdzie sptata pochodzi ze strumienia oszczednosci finansowych, ze zmniejszenia zuzycia energii,
= projekty wspierajgce elektromobilnosc,

* inne projekty majgce na celu zapobieganie zanieczyszczeniom oraz zwiekszanie mozliwosci recyklingu.

W dziatalnosci biznesowej naszym priorytetem sqg projekty realizowane z troskg o $rodowisko naturalne. Dlatego

stopniowo zmniejszamy ekspozycje produktowq i kredytowqg dotyczgcq dziatalnosci wysokoemisyjnej. Od 2015 roku

nie finansujemy nowych elektrowni weglowych, z wytgczeniem naszych wczesniejszych zobowigzar kontraktowych

wobec tych podmiotéw.

Ponadto, Zarzqd ING Banku Slgskiego postanowit:

* najpdzniej do korica 2025 roku bank zakonczy wspoétprace z podmiotami nie spetniajgcymi kryterium polityki
Srodowiskowej, w szczegolnosci w zakresie spalania wegla;

* po 2025 roku bank nie bedzie finansowat klientéw, ktérych dziatalnos¢ jest zalezna od wegla energetycznego
w stopniu wyzszym niz 5%. Jednocze$nie bank moze wspiera¢ klientow, ktérzy zrealizujg plan odejscie od wegla,

w ich transformacji energetyczne;j;

* bank dopuszcza nawigzywanie relacji z klientami, ktérych dziatalnos¢ jest zalezna od wegla energetycznego
w stopniu nie wyzszym niz 10%, o ile posiadajg strategie zmniejszenia tego udziatu do poziomu bliskiego zeru
w 2025 roku.

Polityka banku w zakresie ryzyka srodowiskowego i spotecznego wskazuje dziatalnosci, w ktére bank nie inwestuje

z uwagi na szczegolnie wysokie ryzyko negatywnego wptywu na srodowisko naturalne i zasady zrownowazonego

rozwoju, kwestie etyczne lub reputacyjne (Polityka wykluczen).

Ponadto, wymagamy, aby nasi klienci kredytowi prowadzili dziatalno$¢ zgodnie z regulacjami spoteczno -

Srodowiskowymi oraz posiadali wszystkie wymagane prawem pozwolenia i licencje. Polityki szczegotowe w zakresie

$rodowiska naturalnego definiujg nasze wymogi w stosunku do Klientéw i wytyczne dla pracownikéw banku

w zakresie podejscia do finansowania dziatalnosci w obszarach, ktére uznajemy za szczegdlnie narazone na ryzyko

Srodowiskowe i/lub spoteczne. Dotyczqg nastepujgcych obszardw:

* gornictwo wegla, energetyka weglowa oraz dziatalnosci powigzane,

* pozostate gérnictwo i energetyka, petrochemia oraz produkcja metali,
= przemyst chemiczny oraz wykorzystywanie chemikaliow,

* przetwdrstwo przemystowe,

* lesnictwo i plantacje,

* dobrostan zwierzat.

W najblizszym czasie planujemy mocniej skoncentrowac sie na implementacji ryzyk srodowiskowych / klimatu,
spotecznych i zarzqgdczych do procesu zarzgdzania ryzykiem banku, w tym oceny ryzyka klientéw i transakcji. Chcemy
uwzglednia¢ stopniowo (i w zaleznosci od sektora) dodatkowe mierniki ryzyka jak przyktadowo: poziom emisji gazéw
cieplarnianych, zuzycie energii i efektywnos¢ energetyczna, efektywnosc zarzagdzania zuzyciem wody, zarzgdzanie

odpadami, zanieczyszczenia wody, powietrza, gleby, dagzenie/ zaawansowanie w rozwoju technologii
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niskoemisyjnych i innych pro-srodowiskowych. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze trwajgce juz w banku prace nad

wdrozeniem strategicznego, perspektywicznego i kompleksowego podejscia do zagrozert klimatycznych
i sSrodowiskowych, zdefiniowanymi w wydanych w ostatnim czasie wytycznych i dokumentach konsultacyjnych -
bedzie procesem roztozonym na kilka lat. Przedmiotem naszej uwagi sq nadal zrédta danych - chociaz prace na
poziomie UE dot. wymogdéw ujawniania informacji zwigzanych z kwestiami $rodowiska, ekologii i klimatu
przyspieszyty w ciggu ostatnich lat, nie osiggnety jeszcze petnej wymagalnosci.

Bedziemy kontynuowac podejscie do preferowania finansowania dziatalnosci ,,zréwnowazonych srodowiskowo” czyli
znaczgco przyczyniajgeych sie do poprawy sytuacji srodowiskowej i klimatycznej, spetniajgcych techniczne kryteria/

standardy takiej kwalifikacji, ale i prowadzonych zgodnie ze standardami spotecznymi i zarzqdzania.

Zrownowazone finansowanie
GRI [203-1]

Finansowanie Odnawialnych Zrédet Energii

W 2020 roku zawarlismy transakcje finansowania odnawialnych zrédet energii na tgczng kwote 920 min zt. Moc
zainstalowana objetych kredytami lgdowych farm fotowoltaicznych i wiatrowych wynosi az 490 MW.

Spodziewana roczna produkcja energii z rozlokowanych w catej Polsce instalacji ma osiggng¢ okoto 755 GWh, co
odpowiada $redniemu zuzyciu energii 354 tys. czteroosobowych gospodarstw domowych oraz pozwoli unikng¢ emisji
az 572 tys. ton CO2 w skali roku. Transakcje zawarte przez Departament Energii realizowane sg w formule project
finance, oparte o gwarantowany przez Panstwo system wsparcia dla odnawialnych zrédet energii w postaci kontraktu
réznicowego (contract for difference), ktéry zapewnia stabilno$¢ cen sprzedazy wytwarzanej energii elektrycznej w
15-letnim okresie wsparcia. Wspomniane transakcje stanowiq doskonaty fundament do zbudowania dtugotrwatej
relacji z klientami i dalszej wspotpracy przy finansowaniu projektéw nie tylko z obszaru naziemnych farm wiatrowych
i fotowoltaicznych, ale réwniez morskich farm wiatrowych i inwestycji w magazyny energii i zielony wodor.
Przygladamy sie rozwojowi rynku OZE w Polsce i aktywnie rozmawiamy o mozliwosciach wspétpracy z potencjalnymi

inwestorami.

ING dla
klimatu

ING dla
spotecznosci

ING dla
pracownikéw

Indeks
GRI

Pozostate

. . Stownik
informacje

O raporcie

Partnerstwo energetyczne z Siemens

Od 2019 roku wspotpracujemy z firmq Siemens w obszarze efektywnosci energetycznej. Oferta dedykowana jest
przedsiebiorstwom, ktére prowadzqg dziatalno$¢ produkcyjng. W ramach tej wspétpracy ING Bank Slgski dostarcza
ekogwarancje na ustuge podnoszenia efektywnosci energetycznej, ktérg oferuje Siemens. Na podstawie
przeprowadzonej analizy energetycznej Siemens wdraza usprawnienia techniczne budynkéw i ich infrastruktury,
monitoruje oraz zarzqdza nimi, dzieki czemu gwarantuje i osigga ustalony wczesniej poziom obnizenia zuzycia energii.
Projekt skierowany jest do klientéw ING prowadzqgcych dziatalnos$¢ produkcyjng o przychodach powyzej 100 min zt.
Udzielenie gwarancji bankowej uwarunkowane jest uzyskaniem pozytywnej decyzji kredytowej w ING Banku Slgskim.
W 2020 roku Siemens podpisat umowe na wstepng analize energetyczng z 6 klientami ING. Z powodu pandemii

wystapity opoznienia w realizacji projektéw, jednak sq one w toku.

Wspétpraca z Innogy Go!

2020 byt kolejnym rokiem wspierania obszaru elektromobilnosci. Dzieki wspotpracy z car-sharingiem elektrycznym
Innogy Go! okoto 500 w petni elektrycznych BWM i3 z logo ING dostepnych byto do wynajmu krétkoterminowego i w
abonamencie na terenie Warszawy i Zakopanego. Bank wspiera projekt od poczqgtku jego istnienia. Do korica 2020
roku w aplikacji zarejestrowato sie ponad 100 tys. unikalnych uzytkownikéw, ktérzy przejechali autami

wspotdzielonymi ponad 7 min kilometrow. Dzieki eko przejazdom zaoszczedzono emisji okoto 1000 ton CO2.

Partnerstwo strategiczne z VOOOM

ING Bank Slgski zainwestowat 1 min zt w spétke rozwijajgcg aplikacje Vooom, nabywajgc tym samym pakiet
mniejszosciowy 8%. Partnerzy zacies$niajg wspotprace merytoryczng nad rozwojem pierwszego polskiego MaaS
(Mobility-as-Service). Zawarcie umowy inwestycyjnej oraz umowy marketingowej pomiedzy ING Bankiem Slgskim
a Vooom nastgpito 15 stycznia 2020 roku. Dodatkowo, od lipca 2020 roku dostepna jest mobilnos¢ 3.0, czyli ustuga
przejazdéw po miescie ALL-in-ONE, w jednej aplikacji mobilnej Vooom. Dzieki innowacyjnym rozwigzaniom mobilnym
w aplikacji Vooom powered by ING, uzytkownicy moggq nie tylko optymalizowa¢ wydatki na transport, ale majg takze
dostep do alternatywnych, ekologicznych srodkéw transportu, , bez potrzeby ich zakupu na wtasnos$¢. Dodatkowym
atutem bedzie multimodalnyplaner podrézy, ktéry wskaze jak dojecha¢, zaproponuje kilka alternatywnych tras

przejazdu réznymi Srodkami transportu: pojazdami na minuty oraz komunikacjg miejskg z uwzglednieniem
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przesiadek, np. z hulajnogi do autobusu, carsharingu czy skutera. Na rozwoj tej funkcjonalnosci Vooom otrzymat grant

z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.
Dzielimy sie wiedzqg

Gospodarka w obiegu zamknietym (GOZ)
W 2020 roku zakonczylismy prace nad raportem ‘Osiem mitéw o gospodarce obiegu zamknietego' i prezentowalismy
go podczas wielu wydarzen, takze w partnerstwie z UN Global Compact Network Poland. Raport zostat opublikowany

w potowie maja 2020 roku i udostepniony na naszej stronie internetowe.

W raporcie przedstawilismy liste argumentéw, ze odbudowe gospodarki po pandemii warto oprze¢ na zasadach
gospodarki obiegu zamknietego. Nie oznacza to catkowitej rezygnacji z plastiku, ale wydtuzenie jego zycia poprzez
standaryzacje materiatéw i opakowan oraz skuteczniejszy recykling. Zmiany wymaga tez projektowanie urzgdzen
codziennego uzytku, tak aby utatwi¢ ich naprawe i przetwarzanie. Oprocz korzysci dla srodowiska pozwolitoby to
czesdciowo uniezalezni¢ polskq i europejskg gospodarke od dostaw krytycznych surowcow, np. paliw kopalnych i metal
ziem rzadkich. Gospodarka obiegu zamknietego jest waznym elementem Europejskiego Zielonego tadu i agendy
regulacyjnej Komisji Europejskiej.

Aktywnie adresowalismy kwestie gospodarki obiegu zamknietego zaréwno dla szerszej publicznosci np. podczas
panelu na Krakéw Green Film Festival w sierpniu, jak i podczas duzych konferencji ekonomicznych takich jak EKG
w Katowicach we wrzesniu czy konferencji i debat sektorowych wsrod ekspertéw GOZ w sektorze prywatnym

i publicznym. Wnioski z raportu prezentowalismy m.in. podczas:

* spotkania zorganizowanego przez UN Global Compact dla ekspertéw od zréwnowazonego rozwoju w firmach

krajowych i miedzynarodowych,

* konferencji Circular Business Models, zorganizowanej przez Ambasade Holandii, w ramach Circular Week oraz

konferencji Mazovian Circular Week w pazdzierniku,

* konferencji online Gospodarka obiegu zamknietego - racjonalne gospodarowanie zasobami, zorganizowanej prze
Instytut Gospdarki Surowcami Mineralnymi i Energiq Polskiej Akademii Nauk.
Raport byt szeroko komunikowany w mediach spotecznosciowych, w tym w kampanii zorganizowanej przez UN Global

Compact, w ktérym komunikat o wybranym micie zwigzanym z GOZ zostat zderzony z listq argumentéw czy danych.
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Zréwnowazony rozwdj i zmiany requlacyjne w energetyce
Obok tematu gospodarka obiegu zamknietego, w 2020 roku aktywnie dzielilismy sie wiedzq réwniez w innych

obszarach zrbwnowazonego rozwoju:

= uruchomiliémy nowgq serie krétkich publikacji na tematy $rodowiskowe w ujeciu ekonomicznym pod nazwg

GreenING Monitor, dostepne na stronach naszego serwisu ekonomicznego. Do tej pory powstaty dwie edycje.

Pierwsza z marca 2020 roku byta poswiecona ekspansji zrownowazonego dtugu na rynkach swiatowych, w tym
zielonych obligacji czy zielonych pozyczek. Natomiast druga z wrze$nia 2020 roku dotyczyta przyspieszenia

odchodzenia od wegla w polskiej elektroenergetyce z powodu pandemii

= w pazdzierniku nasza prezentacja o wptywie pandemii na transformacje systemu energetycznego byta wktadem
do szerszej dyskusji publicznej. Debata o zmianach cen energii dla firm od 2021 roku w zwigzku z wprowadzeniem
tzw. optaty mocowej, zostata zorganizowana przez ING Bank Slgski we wspotpracy z firmg Siemens i kancelarig

prawngq Clifford Chance.

* w listopadzie opublikowalismy nowy raport regionalny o szansach zwigzanych z zielong transformacjg w $wiecie
po pandemii Covid-19. Raport prezentuje analize poréwnawczg wyzwan energetyczno-srodowiskowych dla Polski
na tle innych krajoéw regionu: Czech, Rumunii, Rosji, Wegier i Turcji. Wydatki energetyczne i srodowiskowe bedg
istotnym elementem pakietow fiskalnych w Europie na rzecz odbudowy gospodarek po pandemii w najblizszych

latach.

* w listopadzie uczestniczylismy réwniez w debacie o zréwnowazonym rozwoju i zmianach w raportowaniu

niefinansowym przedsiebiorstw podczas konferencji online Open Eyes Economic Forum.

Wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko naturalne i klimat
GRI [103-1] [103-2] [103-3]

Program Srodowiskowy
Wiemy, ze nasza dziatalno$¢ operacyjna réwniez wptywa na s$rodowisko i klimat. Dlatego ograniczamy nasz
negatywny wptyw, redukujemy emisje CO2, wykorzystujemy energie ze zroédet odnawialnych, wymieniamy

samochody na elektryczne, staramy sie dziata¢ zgodnie z gospodarkg obiegu zamknietego.

Oswiadczenie
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Nasze dziatania i cele dotyczgce naszego operacyjnego wptywu na srodowisko sg zarzgdzane za posrednictwem ING
Environmental Program, ktéry ustanowit System Zarzgdzania Srodowiskiem. Zapewnia on efektywne procesy i ciggtq
poprawe naszej wydajnosci.

Przyjmujgc cele na 2020 rok dotyczgce poprawy efektywnosci ekologicznej, zobowigzalismy sie, ze:

* zredukujemy nasz catkowity $lad weglowy o 84% do 2020 roku wzgledem roku 2014. Do 2020 zredukowali$my

nasz catkowity $slad weglowy o 89%,

* zredukujemy zuzycie wody 0 20% do roku 2020 wzgledem roku 2014. Do 2020 zredukowalismy zuzycie wody o0 9%.

Celu nie udato sie zrealizowa¢ z uwagi na liczne remonty i awarie.

* bedziemy korzysta¢ w 100% z energii pochodzqcej ze zrédet odnawialnych. Od 2016 roku w 100% korzystamy

z zielonej enerdgii.

* nasze odpady bedg recyklingowane w 100%. Obecnie 100 % naszych odpadéw podlega recyklingowi.

W 2020 roku wyznaczylismy cele na dalsze lata dziatania w ramach Programu Srodowiskowego:
= zredukujemy naszg catkowitg emisje CO2 0 95% do kornica 2030 wzgledem roku 2014,

= zredukujemy nasze zuzycie energii elektrycznej o 50% do korica 2030 wzgledem roku 2014,

* zredukujemy nasz $lad wodny o0 20% do korica 2030 wzgledem roku 2014,

* bedziemy kontynuowac recykling 100% naszych odpadéw,

* nadal bedziemy korzysta¢ w 100% z energii odnawialnej.

Energia elektryczna i emisja dwutlenku wegla

Od 2016 roku 100% energii elektrycznej zuzywanej przez nasz bank pochodzi ze zrédet odnawialnych. W latach 2016
- 2019 opieralismy sie na zakupie certyfikatow gwarancji pochodzenia energii elektrycznej. Od 1 stycznia 2020 roku
podpisalismy umowe z naszym dostawcg na zakup energii pochodzqcej wytgcznie ze zrédet odnawialnych,
w szczegolnosci elektrowni wodnych i wiatrowych. Caty proces jest nadzorowany przez Polskie Towarzystwo
Certyfikacji Energii. Korzystanie z zielonej energii znaczqgcg wptywa na nasz slad weglowy - dzieki przejéciu na zielong

energie udato nam sie ograniczy¢ go o 70% wzgledem 2014 roku.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

ING dla
klimatu

ING dla ING dla Pozostate . . Indeks
, . o . . O raporcie Stownik
spotecznosci pracownikéw informacje GRI
GRI [302-4]

Nowe dziatania energooszczedne zrealizowane w 2020 roku:
* podpisalismy kolejng umowe na zakup odnawialnej energii elektrycznej na 2021 rok.

* rozpoczelismy kolejny projekt dotyczqcy produkcji wtasnej, zielonej energii - montaz 114 paneli fotowoltaicznych
0 mocy wytworczej 49,6 kWp. Instalacja zostanie uruchomiona w pierwszym potroczu 2021 roku i zasilac¢ bedzie
budynek w Rudzie Slgskiej. We wcze$niejszych latach zamontowalis$my na dachu Centrali Chorzowska 50 178

paneli fotowoltaicznych.

" rozpoczeliémy modernizacje budynku ING Ruda Slgska. Przeprowadzilismy juz termomodernizacje elewacdji,

wymienilismy oprawy Swietlne na ledowe, z zastosowaniem automatycznych wtgcznikéw i wytgcznikow.

= zmodernizowalismy system wentylacji i klimatyzacji w budynkach Centrali Sokolska 34 - nowe jednostki sq bardziej

wydajne i jednoczesnie energooszczedne bo posiadajg odzysk ciepta.

= wokot budynku ING Rozdzieriska w Katowicach postawilismy kolejne zielone tawki, ktére wykorzystujg energie
stoneczng do natadowania telefonu lub innych urzgdzen. Sg one wyposazone w gniazda USB i opcje tadowania
indukcyjnego. Dodatkowo, z myslg o czworonogach, przy tawkach zostatly umieszczone miseczki na wode.

W latach poprzednich takie tawki montowalismy wokdt budynkéw Centrali w Katowicach.

Emisja dwutlenku wegla

tony CO2 2017 2018 2019 2020
Scope 1 462 385 271 203
Scope 2 2 097 1681 1656 1155
Scope 3 3906 3955 1341 828
Suma 7 6 465 6021 3268 2186
Raportowane emisje zostaty obliczone zgodnie ze standaredm GHG Protocol.
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GRI [302-1]

Nasze zuzycie energii elektrycznej

Zuzycie energii elektrycznej

kWh 2017 2018 2019 2020
Energia elektryczna 31530936 30558890 31920924 27666453
Wyprodukowana przez nas energia elektryczna (panele = - = 43270

fotowoltaiczne) 7 7 7 7
Spadek zuzycia energii spowodowany byt gtéwnie pracg zdalng wiekszosci pracownikéw z powodu epidemii

koronawirusa.

Pozostate rodzaje energii (poza elektrycznq)

Pozostate rodzaje energii

2017 2018 2019 2020
Gaz ziemny (m3) 202 705 188 968 105 356 86 389
Olej opatowy (1) 17 000 13012 20511 10 500

Ekopolityka samochodowa

Na poczatku 2019 roku zarzqgd zatwierdzit wdrozenie dtugofalowej ekostrategii dla floty samochodowej i zmiany
w polityce samochodowej. Do 2022 roku w ING Banku Slgskim bedziemy mie¢ petng flote ekologiczng, a do 2023 roku
zredukujemy naszg emisje CO2 az o 30% (w poréwnaniu do 2019 roku). Na chwile obecng nasza flota juz w 54%
sktada sie z samochodoéw ekologicznych.

Sukcesywnie powiekszamy rowniez naszq flote samochodéw elektrycznych. Obecnie mamy 11 samochodoéw
elektrycznych oraz 15 bankowych stacji tadowania zlokalizowanych min. w Katowicach, todzi, Krakowie, Warszawie,

Gdansku czy Wroctawiu.

Magdrze gospodarujemy odpadami

* W miejscach spotkant oraz budynkach Centrali obowigzkowo segregujemy odpady. Oprécz tego zbieramy
i bezpiecznie niszczymy nosniki danych (w formie papierowej i magnetyczne;j).

* W miejsach spotkan oraz budynkach Centrali zbieramy odpady biurowe w postaci toneréw, odpadéw meblowych

czy elektronicznych i przekazujemy je do utylizacji uprawnionej firmie.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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* Segregacje odpadéw poszerzylismy o zbiérke zuzytych baterii. Pojemniki znajdujg sie w pomieszczeniach
z drukarkami i aneksach kuchennych we wszystkich budynkach Centrali banku.

= WSszyscy pracownicy centrali w Warszawie oraz w Katowicach korzystajg z systemu tzw. wydruku podgzajgcego.
To rozwigzanie umozliwia wydruk dokumentu dopiero po przytozeniu naszej karty identyfikacyjnej do drukarki,
dzieki czemu nie marnujemy papieru i toneru.

GRI [306-2]

tgczna waga odpadéw niebezpiecznych, z podziatem wedtug nastepujgcych metod unieszkodliwiania

2017
17 894

2018
4130

2019
1487

2020
1162

kg
Recykling

tgczna waga odpaddéw innych niz niebezpieczne, z podziatem wedtug nastepujgcych metod unieszkodliwiania

2017
571028

2018
536 836

2019
507 543

2020
261159

kg
Recykling

Metode usuwania odpadéw ustala firma odpowiedzialna za recykling dostarczonych przez bank odpadéw. Spadek
spowodowany jest w duzej mierze sytuacjg epidemiologiczng, a w jej wyniku pracg zdalng oraz zmiang bezpiecznych

pojemnikéw na niszczarki - Scinki z niszczarek trafiajg do gmin, ktére nie prowadzqg ewidencji ilosciowej per wytwoérca

tych odpadow.

kg 2017 2018 2019 2020
Makulatura 554 052 523 040 486 125 243100
Monitory 14 094 570 1487 1162
Elementy elektroniki i odpady wielkogabarytowe 16 976 13796 18 154 15510
Tonery 3800 3560 3264 2 549

Suma odpaddéw ogétem 588 922 540966 509 030 262 321
Odpady, ktére poddane sq recyklingowi 585 390 540 966 509 030 262 321
Odpady, ktore nie sq poddane recyklingowi 3532 0 0 0
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Edukujemy pracownikéw

W ramach akcji ING dla $rodowiska - decyduj odpowiedzialnie w 2020 roku w aneksach kuchennych i tazienkach we
wszystkich budynkach Centrali, pojawity sie naklejki na sptuczki zachecajqgce do racjonalnego gospodarowania wodg
oraz na podajniki, zachecajgce do zmniejszenia zuzycia recznikéw papierowych - czyli podejmowania racjonalnych
i odpowiedzialnych wyboréw w trosce o $rodowisko. Akcji tej przyswiecaty hasta: ,Maty przycisk - mata sprawa. To

3 litry wody; Duzy przycisk- duza sprawa. Az 6 litrow wody!" i, Jeden recznik na pewno wystarczy”.

Dziatania wedtug zasady less waste

Zuzyty sprzet oraz meble

Zuzyty sprzet w postaci laptopow, komputeréw PC, monitoréw czy drukarek oraz meble, ktére nadajg sie do
uzytkowania przekazujemy w formie darowizn rzeczowych do szkoét, szpitali czy instytucji pozytku publicznego. Dzieki
temu sprzet o wartosci 174 680,37 zt oraz meble o wartosci 3 658 zt trafity w 2020 roku do potrzebujgcych zamiast
do utylizacji.

Platforma meblowa

W 2020 roku uruchomilismy platforme meblowg, ktéra stuzy do odkupu mebli (biurek, krzeset, szafek) pochodzgcych
z likwidacji, relokacji czy modernizacji. Kazdy z pracownikéw ma mozliwos¢ odkupu mebli po preferencyjnych cenach.

Dzieki temu nadajemy im drugie zycie.

Zuzycie wody

Systematycznie zbieramy dane i analizujemy zuzycie wody dla wszystkich lokalizacji. Dzieki temu opracowalismy
nowe standardy modernizacji budynkéw Centrali i oddziatéw banku. Standardem przy kazdej modernizacji jest
stosowanie nowoczesnych toalet dwustupkowych, zmywarek czy perlatoréw, dzieki ktérym mozemy ograniczac
zuzycie wody.

W 2020 roku rozpoczeliémy projekt odzysku szarej wody w budynku ING Ruda Slgska - projekt ma sie zakonczyé
w | kwartale 2021 roku. Po zgromadzeniu i odpowiednim oczyszczeniu juz wczesniej wykorzystanej wody, mozliwe

bedzie jej ponowne uzycie.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku
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GRI [303-3]
Zuzycie wody
m3 2017 2018 2019 2020
Woda (zrédtem poboru sg dostawy wody miejskiej) 55541 57130 58 284 65 693

Powodem wzrostu zuzycia wody byty liczne awarie oraz modernizacje: remont zbiornika przeciwpozarowegqo,
kilkukrotne napetnianie i sprawdzanie, modernizacje instalacji tryskaczowej na Chorzowskiej, wymagata kilkukrotnego
napetniania, wybudowalismy w lato zbiornik wody deszczowej na Sokolskiej, wymagat prob szczelnosci, awaria
instalacji tryskaczowej na Sokolskiej, awaria pomp hydrantowych na Sokolskiej, wymiana pionéw wody uzytkowej na
Sokolskiej, wymiana zaworéw gt. wody lodowej na Sokolskiej, remont kolektora wody lodowej na Sokolskiej,
modernizacja kolektora ciepta technologicznego na Sokolskiej, awaria w miejscu spotkarn w Kielcach, remonty

w budynkach centrali i miejsc spotkan.

Z deszczu pod biuro

By ograniczy¢ zuzycie wody w 2020 roku zamontowalismy w budynku Centrali w Katowicach zbiornik do gromadzenia
wody deszczowej o pojemnosci 15,5 m3. Woda ta wykorzystywana jest do podlewania zieleni o powierzchni 400 m2.
Dzieki gromadzeniu i wykorzystaniu wody deszczowej, rocznie mozemy wykorzystac ok. 364 tys. litrow wody, ktoérg
dotychczas pozyskiwalismy z sieci wodociggowej. W 2021 roku zamierzamy rozwija¢ dalej ten projekt. Automatyka,
pompy oraz infrastruktura tej instalacji wykorzystujg energie elektryczng. Dalszym etapem projektu jest montaz

paneli fotowoltaicznych do zasilania catego systemu nawadniania.
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Podréze stuzbowe

Jednym z kluczowych elementéw przy wyborze dostawcy ustug, jest troska o $rodowisko. Dlatego podjelismy
wspotprace z firmg takséwkarskg FreeNow, ktorej celem jest osiggniecie zeroemisyjnosci do 2030 roku - co dla nas
wazne, dzieki takiemu podejsciu, juz teraz mozemy korzysta¢ z floty samochodéw hybrydowych, a na krétszych

dystansach z samochodoéw elektrycznych.

Dane za podréze stuzbowe

Podréze stuzbowe

km 2017 2018 2019 2020
Podréze samochodami stuzbowymi 23608516 22827141 24684714 17735640
Podroze lotnicze 2246272 3837237 2203133 301 642

Zmniejszona liczba podrozy stuzbowych w 2020 roku spowodowana byta gtownie pracq zdalng wiekszosci

pracownikow z powodu epidemii koronawirusa.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku

ING dla
pracownikéw

Pozostate
informacje

O raporcie

Stownik

Indeks
GRI

Oswiadczenie

176

Zarzgdu



Wstep

ING dla
klientow

tad
korporacyjny

Bezpieczenstwo
banku i klientéw

Nasze wyniki

Otoczenie .
finansowe

ING Bank Slgski

ING dla spotecznosci

ING dla
klimatu

Indeks
GRI

ING dla
pracownikéw

Pozostate
informacje

ING dla

o Stownik
spotecznosci

O raporcie

ING Bank Slgski S.A. prowadzi dziatania spoteczne i charytatywne w priorytetowych obszarach, zgodnie ze swojq strategig zréwnowazonego rozwoju. Naze dziatania realizujemy
zaréwno samodzielnie, jak i we wspotpracy z partnerami spotecznymi oraz ze wsparciem dwaoch fundacji korporacyjnych - Fundacji ING Dzieciom i Fundacji Sztuki Polskiej ING. W 2020
roku oprécz standardowych dziatan, cze$¢ naszego zaangazowania zwigzane byto z epidemiqg koronawirusa.

Zaangazowanie spoteczne

Przeciwdziatanie skutkom pandemii COVID- 19

ING Bank Slgski przekazat w trakcie pierwszej fali pandemii 4 min zt na pomoc stuzbom medycznym. Bank udzielit
wsparcia tam, gdzie obserwowany byt najwiekszy wzrost liczby chorych. Pomocg finansowq objetych zostato
5 placéwek medycznych w catej Polsce. Bank przystapit rowniez do Koalicji Firm, ktére wspierajg walke z COVID-19
w Polsce. W ramach tej inicjatywy Warsaw Genomics, realizowat testy pozwalajgce na potwierdzenie lub wykluczenie
zakazenia wirusem. Bank przekazat darowizne na realizacje 1 000 takich testow. Dodatkowo, dzieki wptatom klientdw,
pracownikéw i Grupy ING, ktéra wspiera walke z pandemig w wielu krajach, w zbiérce na ochrone zdrowia
zgromadzono ponad 2 min ztotych. ING Bank Slgski, ING Tech Poland oraz Fundacja ING Dzieciom przekazali te $rodki
wybranym placowkom medycznym.

W trakcie drugiej fali epidemii ING Bank Slgski udzielit wsparcia wysokoéci 1 mlin. zt, darowizny trafity do 10 szpitali.
Dodatkowo, bank przeznaczyt kilkadziesigt uzywanych laptopéw na potrzeby nauki zdalnej dla organizacji i szkét,
a Region Wroctaw przekazat darowizne na zakup nowych laptopoéw dla Fundacji Wroctawskie Hospicjum dla Dzieci we
Wroctawiu. Pion Tech prowadzit program edukacyjny dla nauczycieli szkét sSrednich z wykorzystania narzedzi do nauki
zdalnej. Bank wspdlnie z Regionalnym Centrum Wolontariatu w Katowicach zaangazowat sie w akcje
#maskadlaseniora, polegajgcg na bezptatnym dostarczaniu maseczek osobom starszym na terenie Katowic i miast
osciennych. Pracownicy Departamentu Audytu zaangazowali sie w akcje na rzecz walki z koronawirusem

w najbiedniejszych krajach ,,UNITE TO FIGHT CORONA" przekazujgc na ten cel 10 tys. zt na rzecz UNICEF POLSKA.

Wspotpraca z partnerami

Zwolnieni z Teorii

Zwolnieni z Teorii to najwieksza Olimpiada projektéw spotecznych w Polsce. Podczas Olimpiady, uczniowie szkoét
$rednich organizujg wtasne projekty spoteczne. W 2020 roku, wiekszos¢ projektow realizowana byta w formule online.
ING Bank Slgski, jako partner Olimpiady, przygotowat dla mtodziezy Wyzwanie ING. W pierwszej potowie roku (rok
szkolny 2019/2020) dotyczyto ono #przedsiebiorczosci, natomiast w roku szkolnym 2020/2021, jako odpowiedZ na
potrzeby rozwoju cyfrowych umiejetnosci, wyzwanie powigzane byto z kampanig #zdalnidopomocy. Redalizacja
programu w pierwszej potowie roku zakonczyta sie uroczystq galg finatowqg online, w trakcie ktérej do mtodziezy
zwrocit sie Stawomir Soszyriski - wiceprezes zarzgdu banku. Do realizacji projektéw w ramach drugiego wyzwania
#zdalnidopomocy zapraszata Barbara Pasterczyk - Dyrektor Centrum Eksperckiego Brand&Experience. Dodatkowo,
uczestnicy Wyzwania ING korzystali z mentoringu pracownikéw banku. Do realizacji Wyzwania ING zgtosito sie 36
zespotow i 60 mentorow z catej Polski. Dodatkowo, ze wzgledu na potrzebe wsparcia mtodziezy wiedzg w zakresie
cyberbezpieczenstwa, bank wspdlnie ze Zwolnieni z Teorii zorganizowat lekcje online dla 380 uczniéw. Poprowadzit jg

Maciej Ogorkiewicz, Chief Information Security Officer i Dyrektor Departamentu Bezpieczenstwa IT.

Droga na Harvard

ING Bank Slgski kontynuowat wspétprace ze Stowarzyszeniem Harvard Club of Poland w ramach konkursu dla uczniéw
gimnazjow, licedw i studentéw zainteresowanych studiami za granicg - Droga na Harvard. W 2020 roku, bank
promowat konkurs dla utalentowanej mtodziezy wséroéd pracownikéw. 5 czerwca odbyta sie Gala wreczenia nagrod
konkursu w wersji online. Podczas Gali ogtoszeni zostali laureaci 10-tej edycji tego programu. W imieniu ING Banku
Slgskiego, nagrode gtéwngq jednemu z czterech laureatéw wreczyta Joanna Dymna-Oszek, Dyrektor Biura Zarzgdu

Banku.
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Nienieodpowiedzialni

W 2020 roku odbyta sie VIII Konferencja Nienieodpowiedzialni, ktérej partnerem byt ING Bank Slgski. Wydarzenie
odbyto sie w trzech czesciach online, a 27 pazdziernika w debacie warszawskiej w stylu oksfordzkim "Nieréwnosci
spoteczne napedzajq rozwdj Swiata" wzigt udziat Brunon Bartkiewicz. W tym roku tematem przewodnim spotkan byta

ZAZDROSC.

NOSPR Al

Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia w Katowicach przy wspétpracy z IBM, ING Bankiem Slgskim, Fujitsu
Technology Solutions, Urzedem Miasta Katowice, a takze kilkoma szkotami $rednimi z Katowic ogtosity uruchomienie
wirtualnego chatbota NOSPR Al. To narzedzie umozliwia internautom rozmowe na zywo ze sztuczng inteligencjg na
temat muzyki klasycznej. Uruchomienie NOSPR Al poprzedzity testy jakosciowe prowadzone przez zespoty projektowe
IBM i NOSPR. W treningu inicjalnym, w niecate 3 tygodnie, zebrano 8860 pytar. Pracownicy ING Banku Slgskiego zadali
tgcznie blisko 600 pytan. Na platformie mozna zadawac pytania gtosowo i pisemnie, stuchajqc interpretacji utworéw
,0gnistego Ptaka" Igora Strawiniskiego i ,Karnawatu Zwierzgt" Camille'a Saint-Saénsa w wykonaniu NOSPR

w Katowicach.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

W 2020 roku ING Bank Slgski kontynuowat partnerstwo w Forum Odpowiedzialnego Biznesu jako instytucja, ktéra
angazuje sie w dziatania na rzecz odpowiedzialnosci spotecznej i zrownowazonego rozwoju. Do Zarzgdu FOB dotgczyta
Joanna Erdman, wiceprezes zarzgdu ING Banku Slgskiego, odpowiedzialna miedzy innymi za realizacje Strategii
Zrébwnowazonego Rozwoju.

W ramach wspoétpracy ING Bank Slgski wzigt udziat w najwiekszym wydarzeniu o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w Polsce - w 8 Targach CSR, tym razem w formule online. Uczestnictwo w tym wydarzeniu byto okazjg do zapoznania
sie z najnowszymi dobrymi praktykami i inicjatywami CSR oraz do obserwacji trendéw odpowiedzialnego biznesu
i zréwnowazonego rozwoju. We wrzesniu Joanna Warmuz, ekspert ds. Zréwnowazonego Rozwoju i CSR, byta
prelegentem podczas webinarium ,Jak tworzyc i jak aktualizowac strategie odpowiedzialnej firmy”, zorganizowane
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu dla firm partnerskich. Grono Partneréw Strategicznych FOB liczy niemal 60

firm - lideréw CSR z catej Polski.
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Global Compact Network Poland

W ramach wspétpracy z UN Global Compact w 2020 roku, ING Bank Slgski byt partnerem programu ,Standard Etyki
w Polsce - Rbwne szanse w biznesie” oraz ,,Zréwnowazone miasta” (Climate Positive w 2021 rroku), ktérego celem jest
poprawa jakosci zycia w miastach i minimalizowanie negatywnego wptywu na $rodowisko. W programie
»Zrownowazone miasta”, UNGC zostat partnerem raportu ,Osiem mitéw o gospodarce obiegu zamknietego”,
przygotowanego i wydanego przez zesp6t ekonomistow ING Banku Slgskiego. We wrze$niu przedstawiciel banku -
Leszek Kgsek, starszy ekonomista z Biura Analiz Makroekonomicznych, uczestniczyt w spotkaniu Komitetu
Sterujgcego i przedstawit wnioski z raportu ,,Osiem mitéw o gospodarce obiegu zamknietego”. Raport zainicjowat
dyskusje o dziataniach $rodowiskowych i dobrych praktykach w réznych firmach produkcyjnych w Polsce,
reprezentowanych przez ekspertéw od zrébwnowazonego rozwoju.

W ramach programu ,Standard Etyki w Polsce- Réwne szanse w biznesie” przedstawiciele banku byli cztonkiem
Komitetu Sterujgcego oraz grupy roboczej. Na spotkaniach przedstawiane byty dobre praktyki w zakresie
wyréwnywania szans w organizacjach. Dodatkowo, bank wzigt udziat w badaniu WEPs Gender Gap Analysis Tool,
w obszarze zarzgdzania

rownoscig pitci. Przedstawiciele banku zabierali gtos w panelach dyskusyjnych

organizowanych przez UN Global Compact oraz ze wzgledu na wirtualny udziat w United Nations General Assembly.

Edukacja i dzielenie sie wiedzg

Warszawski Instytut Bankowosci - Program BAKCYL

Pomimo pandemii, w 2020 roku bank kontynuowat zaangazowanie w BAKCYL — wspélny projekt sektora bankowego
na rzecz edukacji finansowej mtodziezy ze szkét podstawowych (6-8 klasa) i ponadpodstawowych, prowadzony przez
Warszawski Instytut Bankowosci.

Pracownicy banku - wolontariusze poprowadzili 23 lekcje finanséw online, w ktérych udziat wzieto 550 uczniow.
Tematem lekgji byty: Twoje pienigdze, Od oszczedzania do inwestowania, a w klasach 1-4 szkét ponadpodstawowych
cykl tematéw: Rynek finansowy - zaufanie w biznesie, Moje finanse - mysle przedsiebiorczo, Mgdre inwestowanie.
Najbardziej aktywni wolontariusze w roku szkolnym 2020/2021 z banku to: Barbara Fajkis, Artur Waraksa, Katarzyna

Kwiatkowska, Dariusz Drenda.
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Dodatkowo, w ramach wspétpracy, ING Bank Slgski i Warszawski Instytut Bankowosci wspélnie przeprowadzili quiz
wiedzy finansowej w ramach programu Grupy ING Global Money Week (23-29 marca) dla dzieci pracownikéw w wieku
13-16 lat. Ze wzgledu na konieczno$¢ prowadzenia lekcji i zaje¢ online, Warszawski Instytut Bankowosci poprosit
o wsparcie w organizacji spotkania z mtodziezq szkolng na temat cyberbezpieczeristwa. Lekcje, w ktoérej wzieto udziat
950 uczestnikéw poprowadzit ekspert - Maciej Ogérkiewicz, Chief Information Security Officer i Dyrektor

Departamentu Bezpieczenstwa IT.

Fundacja CoderDojo

CoderDojo to ogoélnopolska spoteczno$¢ pasjonatéw nowych technologii i miejsce rozwoju talentéw technologicznych
(programowanie, modelowanie, grafika, druk 3D) dla dzieci i nastolatkéw. Zajecia odbywajq sie poza szkotq, czesto
w salach udostepnianych przez firmy. Udziat w zajeciach jest bezptatny, a do spotecznosci moze dotqgczy¢ kazdy, kto
chce zostac¢ uczniem lub mentorem CoderDojo.

ING CoderDojo kontynuowato zajecia online dla dzieci w grupach robotyka, minecraft, aplikacje mobilne (grupa ING
Tech Polska). Dodatkowo, w odpowiedzi na nauke zdalng, Fundacja CoderDojo przeprowadzita dla dzieci pracownikow
i rodzicow, warsztaty pt. eduHakerzy z réznorodnych aplikacji do uatrakcyjnienia tej formy lekcji szkolnych.

W listopadzie i grudniu odbyty sie 3 warsztaty, w ktérych uczestniczyto ok. 100 pracownikéw z dzie¢mi.

Fundacja im. Lestawa Pagi
W 2020 roku ING Bank Slgski byt partnerem dwoch projektéw Fundacji im. Lestawa Pagi: Young Innovators (YI)
w dniach 12 wrzesien - 9 listopada 2020 roku oraz Akademii Liderow Rynku Kapitatowego (ALRK) w dniach 6 - 19 lipca

2020 roku - projektu edukacyjnego dotyczgcego rynku kapitatowego, ksztatcgcego nowoczesng kadre menadzerska.

Mtodzi Przedsiebiorczy

Mtodzi Przedsiebiorczy to program edukacyjny, w ktérym mtodziez w wieku 14-17 lat, uczniowie klas VIl i VIII szkoty
podstawowej oraz ze szkét ponadpodstawowych, w tym branzowych, zdobywata wiedze z zakresu ekonomii
i przedsiebiorczosci oraz brata udziat w zadaniach praktycznych. Uczniowie dowiedzieli sie, jak zarzgdza¢ réznymi
zasobami, wspolnie badali rynek, analizowali ryzyko i tworzyli wtasne pomysty na biznes. Poznawali tez wartosc¢
zaangazowania spotecznego i wolontariatu pracowniczego. Program zostat stworzony przez Centrum Edukacji
Obywatelskiej. Od 2017 do 2020 roku byt realizowany we wspétpracy z ING Bankiem Slgskim i Fundacjg ING Dzieciom.

Do edycji 2019/2020 programu zgtosito sie 90 zespotdéw uczniowskich, z czego 73 ukonczyty peten kurs.

Indeks
GRI

Pozostate
informacje

ING dla
spotecznosci

ING dla

Stownik
pracownikéw own

O raporcie

Darowizny i sponsoring

Darowizny charytatywne

W 2020 roku ING Bank Slgski przekazat 49 darowizn charytatywnych finansowych, z czego 16 bezposrednio dotyczyto
walki z pandemig koronawirusa w ramach dodatkowej pomocy skierowanej do stuzb medycznych, otrzymaty je
szpitale w catej Polsce na zakup $rodkéw medycznych i sprzetu. ING Bank Slgski przekazat réwniez 2 darowizny dla
pracownikéw walczqcych z chorobami nowotworowymi.

Darowizny byty przekazywane na podstawie Polityki darowizn ING Banku Slgskiego S.A. Polityka okresla te cele, ktére

bank wspiera w ramach darowizn, w wybranych obszarach inwestycji spotecznych:

* dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynek dzieci i mtodziezy,

* nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie (szczegoélnie w obszarze edukacji finansowej),
= ochrona zdrowia i profilaktyka,

* wsparcie finansowe w przypadku zdarzen szczegélnych, w ktérych ucierpiat pracownik lub cztonek (cztonkowie)
jego rodziny.
Wsrod pozostatych, przekazanych darowizn byty m.in. darowizny na dziatania w obszarze edukacji finansowej
i zaangazowania spotecznego mtodziezy dla Fundacji Zwolnieni z Teorii, Warszawskiego Instytutu Bankowosci na
rzecz programu Bakeyl, Fundacji CoderDojo na rzecz rozwoju ING CoderDojo (dziatania online). W obszarze ochrony
zdrowia dodatkowo darowizny otrzymaty fundacje od lat prowadzqgce wartosciowqg spotecznie dziatalno$¢ na rzecz
poprawy zdrowia m.in. dla Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii im. prof. Zbigniewa Religi w Zabrzu i Polskiej Fundagji
Gastroenterologii. ING Bank Slgski kontynuowat wsparcie regionalnych i lokalnych organizacji charytatywnych m.in.
wspart Fundacje im. Dr. Piotra Janaszka PODAJ DALEJ, Fundacje Pomorskie Hospicjum dla Dzieci, Dom Dziecka "Nowy

Dom" w Przybystawicach, Fundacje "Pomoz im" na Rzecz Dzieci z Chorobami Nowotworowymi.

Darowizny rzeczowe
W 2020 roku bank przekazat réwniez darowizny rzeczowe w postaci wycofywanego z uzytku sprzetu IT (w dobrym
stanie technicznym) oraz mebli biurowych, gtéwnie zwigzane z potrzebami nauki zdalnej w domu dzieci i mtodziezy.

Wartos¢ sprzetu IT przekazanego do fundagji, stowarzyszen i placéwek opiekuriczych wyniosta 174 680,37 zt.
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Przekazywanie darowizn rzeczowych odbywato sie na podstawie Procedury odsprzedazy/darowizn/utylizacji majgtku
w ING Banku Slgskim. Darowizny rzeczowe otrzymaty w wiekszoéci organizacje charytatywne, szkoty, placowki

opiekuricze oraz Fundacja ING Dzieciom.

Sponsoring

W 2020 roku kontynuowalismy strategie i angazowali$my sie w dziatania sponsoringowe skierowane do ludzi
mtodych, przedsiebiorcéw, wtascicieli kadry zarzgdzajgcej firmami $redniej i duzej wielkosci. Ale takze wigczalismy sie
w projekty zwigzane z ekologiq i elektromobilnoscig. Ich celem byto inspirowanie i motywowanie ludzi by byli o krok
do przodu w zyciu i w biznesie.

Najwazniejszymi ze sponsorowanych wydarzen byty:

= Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach,

* European Tech & Start-up Days w Katowicach,

* Open Eyes Economy w Krakowie,

= Wirtualne Biegnij Warszawo.

Bank jako Sponsor gtéwny transmisji online wspart Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach oraz European Tech
& Startup Days. Byty to jedne z najwiekszych spotkan biznesowych w Europie Centralnej. W tym roku z uwagi na
pandemie spotkania odbyty sie w 2 turach (w maju tylko w formule online, za$ we wrzesniu w formule hybrydowej).
Eksperci z ING podzielili sie swojq wiedzg i doswiadczeniem biorgc udziat w panelach dyskusyjnych.

Juz kolejny raz ING Bank Slgski byt sponsorem Open Eyes Economy Summit w Krakowie - Miedzynarodowego
Kongresu Ekonomii Wartosci. Tematem przewodnim byt zréwnowazony rozwoj oraz podejscie do problemdéw
klimatycznych. Tym razem wszystkie prelekcje oraz debaty odbyty sie online. Takze w takiej formie wystawcy
budowali swoje wirtualne stoiska i prowadzili na czatach rozmowy z uczestnikami wydarzenia. OEES zostat
najwiekszym wydarzeniem zdalnym w kraju. Wzieto w nim udziat az 3000 oséb, w tym 160 prelegentéw. | to z 27
krajow. Wsrod panelistow nie zabrakto takze ekspertow z ING Banku Slgskiego.

Bank po raz kolejny wspotpracowat z organizatorami Biegnij Warszawo, obejmujgc w tym szczegélnym 2020 roku
naznaczonym pandemiq role Partnera Generalnego ‘Wirtualnego Biegnij Warszawo' oraz ‘Wirtualnego Maszeruje

Kibicuje'. 2.962 pracownikéw i cztonkéw ich rodzin pokonato dystanse: 10 kilometrowego biegu lub 5 kilometrowego
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marszu, w wybranych przez siebie lokalizacjach. Bieg po ulicach Warszawy miat charakter symboliczny i nasi

pracownicy nie brali w nim udziatu.

Nasze fundacje korporacyjne

Fundacja ING Dzieciom

Fundacja ING Dzieciom jest jedng z najstarszych fundacji korporacyjnych w Polsce. Realizuje misje spoteczng ING,
wspierajqc rozwoj, edukacje i samodzielnos¢ dzieci i mtodziezy. Poprzez autorskie programy dgzy do wyréwnywania
szans zyciowych mtodych ludzi, ktérych start w dorostos¢ z réznych powodow jest utrudniony. W zwigzku z pandemiq
COVID-19 w roku 2020 dziatania fundacji skoncentrowaty sie na pomocy dzieciom w nauce zdalnej i szpitalom w ich

walce z pandemig.

Wsparcie ochrony zdrowia w walce z koronawirusem

Fundacja ING Dzieciom przekazata 2 052 846 zt 20 szpitalom w catej Polsce. Srodki te zostaty zebrane w zbiérce
prowadzonej wérod pracownikow i klientéw ING od kwietnia do czerwca. Do akcji dotgczyta tez Grupa ING i ING Tech
Poland.

Lista obdarowanych placéwek:

* Biatystok - Uniwersytecki Dzieciecy Szpital Kliniczny im. Ludwika Zamenhofa - 102 617 zt,
* Bydgoszcz - Wielospecjalistyczny Szpital Miejski im. Dr. E. Warminskiego - 102 617 zt,

= Chorzéw - SP ZOZ Zesp6t Szpitali Miejskich - 102 617 zt,

= Cieszyn - Szpital Slgski w Cieszynie - Zesp6t Zaktaddw Opieki Zdrowotnej - 102 617 z4,

* Gdansk - Szpital Dzieciecy Polanki im. Macieja Ptazynskiego - 102 617 4,

* Gliwice - Gornoslgska Fundacja Onkologiczna na Rzecz Gliwickiego Oddziatu Narodowego Instytutu Onkologii im.

Marii Sktodowskiej-Curie Paristwowego Instytutu Badawczego - 102 645 zt,
* Kalisz - Wojewdédzki Szpital Zespolony im. Ludwika Perzyny - 102 617 zt,

= Katowice - Gornoélgskie Centrum Medyczne im. prof. Leszka Gieca Slgskiego Uniwersytetu Medycznego -

103 095 zt,

= Krakéw - SP ZOZ Szpital Uniwersytecki - 102 617 zt,

Oswiadczenie
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* Lublin - Uniwersytecki Szpital Dzieciecy - 102 617 z,

* £6dz - Uniwersyteckie Centrum Pediatrii im. Marii Konopnickiej - 102 617 zt,

* Nysa - Zespot Opieki Zdrowotnej - 102 617 z4,

* Radom - Radomski Szpital Specjalistyczny im. Dr. Tytusa Chatubiriskiego - 102 617 zt,

* Szczecin - Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 1 Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego im. prof. Tadeusza

Sokotowskiego - 102 617 zt,
= Tychy - Wojewaodzki Szpital Specjalistyczny - 102 617 z4,
* Warszawa - Uniwersyteckie Centrum Kliniczne Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego - Dzieciecy Szpital

Kliniczny im. J6zefa Polikarpa Brudzinskiego - 102 617 zt,
= Warszawa - Szpital Specjalistyczny "Inflancka" im. Krysi Nizyriskiej "Zakurzonej" SPZOZ - 102 617 z4,
= Warszawa - Uniwersyteckie Centrum Kobiet i Noworodka Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego - 102 617 zt,
= Wroctaw - Uniwersytecki Szpital Kliniczny im. Jana Mikulicza-Radeckiego - 102 617 zt,

* Zielona Gora - Szpital Uniwersytecki im. Karola Marcinkowskiego - 102 617 zt.
Dodatkowo pracownicy osrodka Fundacji uszyli 2 130 maseczek, ktore zostaty przekazane do 18 domdéw dziecka,

organizacji i hospicjum.

Nauka zdalna

Prowadzenie edukacji, terapii dzieci z réznymi niepetnosprawnosciami, wspieranie tych, ktére nie majg w swoich
domach odpowiedniej opieki, na odlegtos¢ stato sie bardzo trudne. Dlatego wiosng 2020 roku Fundacja ING Dzieciom
przekazata 21 laptopow i 11 drukarek oraz 330 000 zt gtéwnie na zakup komputeréw, ale takze prace psychologow.
Pomoc ta trafita do 51 szkot i organizacji pozarzgdowych, dzieki czemu dzieci mogty uczestniczyc¢ w lekcjach online

oraz uzyskac¢ wparcie psychologiczne i przejs¢ bezpiecznie przez trudny czas pierwszej fali pandemii.

Wolontariat pracowniczy
Od 2006 roku pracownicy ING uczestniczg w konkursie wolontariackim Dobry Pomyst, mogg tez zgtaszac inicjatywy
dorazne. W 2020 roku Fundacja ING Dzieciom przyznata finansowanie dla 74 projektéw na rzecz lokalnych

spotecznosci, stowarzyszen, fundacgji, szkét na tgczna kwote 416 945 zt. Nie wszystkie projekty udato sie zrealizowa¢
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w 2020 roku ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemiq. Gdy bezposrednie spotkania z dzie¢mi nie byty
mozliwe, wolontariusze ING przeszli na tryb online. Ewolontariat to korepetycje indywidualne i spotkania tematyczne
dla grup. Dzieci wspdlnie z wolontariuszami np. uczyty sie gotowa¢ lub uczestniczyty w konkursach o tematyce
ekologicznej. W sumie wolontariusze w 2020 roku przeprowadzili ré6zne zajecia dla 1 822 dzieci. W styczniu, lipcu
i sierpniu fundacja zorganizowata szkolenia dla wolontariuszy, w ktérych wzigto udziat 52 pracownikéw ING. Szkolenia

te dotyczyty m.in. pracy z dzie¢mi online.
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