Karta Informacyjna
Ubezpieczenie dla klientéw ING Banku Slgskiego S.A. Moja Ochrona

Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.
Karta informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. we wspétpracy z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen
Spotka Akcyjna i zawiera informacje o Agencie ubezpieczeniowym oraz kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Petne informacje o ubezpieczeniu Moja Ochrona podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczqce
umowy ubezpieczenia podane sq w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Moja Ochrona dla klientéw ING Banku Slgskiego S.A
ustalonych uchwatq Zarzqdu PZU SA nr UZ/142/2022.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia prosze podjg¢ po wczesdniejszym zapoznaniu sie z OWU, Kartg Produktu
Ubezpieczeniowego (Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym).Jesli informacje dotyczgce
ubezpieczenia sq dla Panstwa niejasne, albo istniejg watpliwosci, czy produkt ubezpieczeniowy jest dla Paristwa odpowiedni,
prosimy skorzysta¢ z ustug profesjonalnego specjalisty w Banku, ktéry udzieli Paristwu pomocy.

ZAKLAD UBEZPIECZEN
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna.

AGENT UBEZPIECZENIOWY/DYSTRYBUTOR UBEZPIECZENIOWY/BANK

Przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczeri Spotka Akcyjna  posredniczy Agent
ubezpieczeniowy -

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-
013-54-75, nr Agenta w rejestrze posrednikéw ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem 11171261/A.

Tres¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi Ubezpieczeniowemu przez zaktady ubezpieczeri umieszczona jest na stronie
internetowej banku:

www.ing.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych:

https://rpu.knf.gov.pl/

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

w polu ,Rodzaj podmiotu” wybra¢ "Agent” i przycisnq¢ przycisk ,,DALE]”

na kolejnym ekranie, w polu "Numer Agenta” wpisa¢ 11171261 i przycisnqc przycisk ,SZUKAJ"

ponizej przycisku ,SZUKAJ' rozwijana jest lista towarzystw ubezpieczeniowych, dla ktérych ING Bank Slgski S.A. jest agentem
ubezpieczeniowym.

ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujgcych zaktadéw ubezpieczer: Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.,
Towarzystwo Ubezpieczer: i Reasekuragji Allianz Polska S.A Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczers na Zycie S.A.,
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA, Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.,
Towarzystwo Ubezpieczenr Europa S.A.

W zwiqgzku zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent ubezpieczeniowy otrzymuje wynagrodzenie o charakterze prowizyjnym
uwzglednione w sktadce ubezpieczeniowe;j.

KONTAKT Z AGENTEM UBEZPIECZENIOWYM
Informacje o sposobach kontaktu z Agentem ubezpieczeniowym (bankiem) w sprawie ubezpieczenia umieszczone sq na
stronie internetowej banku: https://www.ing.pl/kontakt

CEL UBEZPIECZENIA

Zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej w nastepujqgcych sytuacjach:

- ubezpieczenie gotéwki pobranej z bankomatu i terminalu POS od rabunku - obejmuje rabunek gotéwki pobranej przez
ubezpieczajgcego z bankomatu albo terminalu POS przy uzyciu karty lub przy uzyciu BLIK w okresie 24 godzin od wyptaty;

- ubezpieczenie telefonu od kradziezy i rabunku - obejmuje utrate telefonu ubezpieczajgcego w wyniku kradziezy lub
rabunku;

- ubezpieczenie transakgji (zrealizowanej w formie przelewu za posrednictwem Internetu lub przez telefon, przy uzyciu karty
lub przy uzyciu BLIK) - obejmuje niedostarczenie produktu zamoéwionego przez ubezpieczajgcego za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ lub dostarczenie produktu wadliwego lub niezgodnego z zamdéwieniem;

- ubezpieczenie zakupéw on-line (zrealizowanych w Internecie) obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie produktu w
wyniku kradziezy z wkamaniem, rabunku, zdarzenia losowego lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniem
losowym, w przypadku gdy zdarzenie ubezpieczeniowe wystgpi maksymalnie w ciggu 90 dni od dnia zrealizowania zakupéw
on-line;


http://www.ing.pl/
https://rpu.knf.gov.pl/
https://www.ing.pl/kontakt

UBEZPIECZAJACY/UBEZPIECZONY

Klient detaliczny posiadacz, wspétposiadacz rachunku w Bankuy; Klient, ktéry realizuje transakcje na odlegtos¢ np. za
posrednictwem Internetu i chciatby zabezpieczy¢ swoje transakcje, zakupy on-line na wypadek nieprzewidzianych zdarzen, w
tym kradziezy, na wypadek nieuczciwego dostawcy.

TYP UMOWY UBEZPIECZENIA, INFORMACJA O GRUPIE UBEZPIECZENIA

Indywidualna Umowa ubezpieczenia (Dziat Il, grupa 8, 9, 16 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;).

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko przez osobe, ktéra jest posiadaczem lub wspoétposiadaczem rachunku
prowadzonego przez ING Banku Slgskiego S.A.

Nie ma mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia przez osobe nie bedqgcg posiadaczem lub wspoétposiadaczem rachunku.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest miesiecznie za miesieczny okres ochrony w miesigcu kalendarzowym poprzedzajgcym
miesigc, w ktérym ma by¢ udzielona ochrona ubezpieczeniowa. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wynosi 6 zt miesigcznie.
Termin optacenia sktadki okreslony jest w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Gtéwne ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci sq wymienione w Karcie Produktu Ubezpieczeniowego. Petna lista
ograniczen i wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie w OWU. Prosimy o zapoznanie sie z nig.

ODSTAPIENIE/WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

e Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia, sktadajgc oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia PZU SA
nie poinformowat ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

e W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
ktorej ubezpieczajqgey jest konsumentem, termin w ciggu ktérego moze on odstqpi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajqc
pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczqgcych
zawierania umow na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.

ZASADY | TRYB ZGLASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
Szkode klient moze zgtosic:
e na elektronicznym formularzu dostepnym na pzu.pl
o telefonicznie, pod numerem:+48 22 566 55 55 lub 801 102 102

e mejlowo: kontakt@pzu.pl

REKLAMACIJE SKEADANE DO ZAKEADU UBEZPIECZEN
Zasady i tryb zgtaszania reklamacji do PZU SA oraz rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacje moze ztozy¢ Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia
2.Reklamacja, skarga lub zazalenie mozna ztozyc¢:

a) na pismie - osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszqc na adres: PZU

SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa,
b) na pismie - wysytane na adres do doreczen elektronicznych PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych, poczqwszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych,
c) ustnie - telefonicznie, na przyktad dzwoniqgc pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w kazdej jednostce PZU,

d) w postaci elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na www.pzu.pl.

3. PZU SA udziela odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni
od daty otrzymania reklamacji.

4.W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacdiji i udzielenie odpowiedzi w
terminie okreslonym powyzej PZU SA poinformuje osobe zgtaszajgcq Reklamacje o przyczynie opdznienia. PZU SA wskaze
okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia Reklamagji i okresli przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi.
Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni liczqc od dnia otrzymania Reklamacji.

REKLAMACJE SKEADANE DO AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO

Zasady i tryb zgtaszania reklamagji oraz rozpatrywania reklamacji

Reklamacje mozna je sktadac¢:

a)w formie elektronicznej:
- poprzez system bankowosci internetowej;

b)ustnie (do protokotu lub pracownik przyjmujgcy Reklamacje jest zobowigzany do sporzgdzenia notatki stuzbowej
bezposrednio w Rejestrze Reklamacji):
- telefonicznie pod numerem +48 32 357 00 69 (koszt potqczenia wg stawek operatora), dostepnos¢ 24/7
- osobiscie w miejscu spotkan,

c)pisemnie wysytajqc przesytke pocztowq na adres:

ING Bank Slgski S.A.


mailto:kontakt@pzu.pl
http://www.pzu.pl/

ul. Sokolska 34
40-086 Katowice

d) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-ERVRU-12, o ile ustuga

rejestrowanego doreczenia elektronicznego przewiduje takg mozliwos¢.

Agent ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W trakcie rozpatrywania reklamacji Agent ubezpieczeniowy moze poprosi¢ zgtaszajgcego reklamacje o
dodatkowe informacje lub dokumenty.

Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacgji,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

INFORMACJE DODATKOWE

Jezykiem stosowanym w relacjach z klientem jest jezyk polski.

W przypadku wystgpienia sporu z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczenr Spotka Akcyjna

Wiasciciel polisy/Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze zwrdcic sie o
pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl).

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W rozumieniu ustawy o pozasqgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozpatrywania sporéw jest Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowq: www.rf.gov.pl.

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia podlega przepisom prawa polskiego.

Pozew o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia moze by¢ ztozony do sqdu wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Wtasciciela polisy/Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Whasciciel polisy/Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uprawniony z
Umowy ubezpieczenia, spadkobierca Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia mogq takze ztozy¢ pozew do
sqdu wiasciwego dla siedziby Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotka Akcyjna

Zasady opodatkowania $wiadczer ubezpieczeniowych naleznych Ubezpieczonemu na mocy Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia requlujqg przepisy o podatku dochodowym od oséb prawnych lub oséb fizycznych.


http://www.rf.gov.pl/

