[ Karta Informacyjna - informacje o
ubezpieczeniu Moja Ochrona

Karta Informacyjna zawiera najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Moja Ochrona. Zostata przygotowana na
podstawie Ogélnych warunkéw ubezpieczenia Moja Ochrona dla klientéw ING Banku Slgskiego S.A. ustalonych
uchwatq nr UZ/142/2022 Zarzgdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej z dnia 24.05.2022 roku.

Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym - ma ona jedynie
pokaza¢ kluczowe informacje o pakiecie ubezpieczeniowym oraz pomac w zrozumieniu cech produktu.

Petne informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia podane sq w Ogoélnych warunkach ubezpieczenia oraz w
dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Zaktad Ubezpieczen (Ubezpieczyciel)

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna

Agent ubezpieczeniowy

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i
optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A.

Treé¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi Ubezpieczeniowemu przez zaktady ubezpieczer umieszczona jest na
stronie internetowej banku: www.ing.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych: www.rpu.knf.gov.pl/

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

e w polu ,Rodzaj podmiotu” wybra¢ ,,Agent” i przycisng¢ przycisk ,Dalej”

e na kolejnym ekranie, w polu ,Numer Agenta” wpisa¢ 11171261 i przycisnq¢ przycisk ,Szukaj”

e ponizej przycisku ,Szukaj” rozwijana jest lista towarzystw ubezpieczeniowych, dla ktérych ING Bank Slgski S.A.
jest agentem ubezpieczeniowym.

ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujqcych zaktadéw ubezpieczen: Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA,
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczer Europa S.A.

W zwiqzku zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce
ubezpieczeniowe).

Ubezpieczajqcy

Osoba fizyczna bedgca Klientem ING Banku Slgskiego S.A. i bedgca posiadaczem lub wspétposiadaczem rachunku
prowadzonego przez Bank, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek.
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Typ umowy ubezpieczenia, informacja o grupie ubezpieczenia

Indywidualna Umowa ubezpieczenia, (Dziat Il, grupa 8, 9, 16 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j).
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko przez osobe, ktéra jest posiadaczem lub wspétposiadaczem
rachunku prowadzonego przez ING Bank Slgski S.A.

Nie ma mozliwosci odrebnego zawarcia umowy ubezpieczenia przez osobe nie bedqcq posiadaczem lub
wspoétposiadaczem rachunku.

Zakres ubezpieczenia i wysokos¢ swiadczen

Ubezpieczenie Zakres ubezpieczenia

e rabunek gotéwki w ciggu 24 godzin od jej wyptaty z bankomatu
albo terminalu POS przy uzyciu karty ptatniczej wydanej do

Ubezpieczenie gotéwki pobranej z rachunku znajdujqcej sie pod bezposredniq pieczg
bankomatu i terminalu POS od ubezpieczajqgcego lub przy uzyciu BLIK;
rabunku e Swiadczenie: 1.000 zt na jedno zdarzenie, nie wiecej niz 3.000 na

wszystkie zdarzenia (na wszystkie zdarzenia zaistniate w
dwunastu miesiecznych okresach ochrony ubezpieczeniowej)

e szkody zwigzane z kradziezg lub rabunkiem telefonu;

e Swiadczenie: do kwoty 2000 zt (na wszystkie zdarzenia zaistniate
w dwunastu miesiecznych okresach ochrony ubezpieczeniowej)

Ubezpieczenie telefonu od
kradziezy i rabunku

e niedostarczenie produktu lub dostarczenie produktu wadliwego
lub dostarczenie produktu niezgodnego z zamdéwieniem; dotyczy
produktu zakupionego przez internet lub za posrednictwem

Ubezpieczenie transakgji telefonu, za ktéry to produkt ptatnosc¢ zostata zrealizowana, w
ciezar rachunku prowadzonego w ING Bank Slgski S.A.

e Swiadczenie: do kwoty 5 000 zt (na wszystkie zdarzenia zaistniate

w dwunastu miesiecznych okresach ochrony ubezpieczeniowe))

e utrata, zniszczenie lub uszkodzenie produktu na skutek kradziezy
w wtamaniem, rabunku, zdarzenia losowego, akcji ratowniczej
prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniem losowym, pod warunkiem
Ubezpieczenie zakupéw on-line wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu maksymalnie
90 dni od dnia zrealizowania zakupéw on-line;
e Swiadczenie: do kwoty 5 000 zt (na wszystkie zdarzenia zaistniate
w dwunastu miesiecznych okresach ochrony ubezpieczeniowe))

Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest miesiecznie, w miesigcu kalendarzowym poprzedzajgcym miesigc, w ktérym
bedzie udzielona ochrona ubezpieczeniowa. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wynosi 6 zt miesiecznie.

Termin optacenia sktadki okreslony jest w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas nieokreslony, z miesiecznymi okresami udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej odpowiadajgcymi miesigcom kalendarzowym.
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Poczgtek ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu
kalendarzowym, w ktérym Ubezpieczajgcy zaptacit sktadke ubezpieczeniowq. Jezeli ten warunek nie zostat
spetniony, okres odpowiedzialnosci PZU SA rozpoczyna sie od nastepnego miesigca, po miesigcu, w ktérym zostata
zaptacona sktadka.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczenia wygasa:

e zdniem odstgpienia ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczeniga;

e 7z uplywem szesciu kolejnych miesiecznych okreséw ochrony ubezpieczeniowej, w ktérych PZU SA nie udzielat
ochrony ubezpieczeniowej w przypadku niezaptacenia sktadki;

e zdniem rozwigzania umowy o prowadzenie rachunku;

e zdniem odstgpienia od umowy o prowadzenie rachunku;

e zdniem $mierci ubezpieczajqgceqo;

e zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia w zakresie danego ubezpieczenia;

e 7 dniem uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Petna lista ograniczen i wytqczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie § 4,§ 7, § 10, § 13 OWU.

Odstgpienie / wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

e Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.

e Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

O zdarzeniu ubezpieczeniowym nalezy zawiadomi¢ PZU SA w ciggu 30 dni od dnia zajscia tego zdarzenia. Informacja
o adresie oraz numerze telefonu, pod ktérymi nalezy powiadomi¢ o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, jest
podana na polisie, a takze na stronie internetowej banku oraz w placéwkach banku.

Zgtoszenia szkody mozna dokona¢ pod numerami Infolinii PZU SA:

+48 801 102 102 lub +48 (22) 566 55 55

Reklamacje

Zasady i tryb zgtaszania reklamacji do PZU SA oraz rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujqcej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej - osobiscie albo przesytkq pocztowqg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszgc na
adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa,
2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty osoby, o ktorej mowa w pkt. 1,
3) elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na www.pzu.pl.
3. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, a w szczegélnie skomplikowanych przypadkach w terminie
60 dni.
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Zasady i tryb zgtaszania reklamacji do Agenta ubezpieczeniowego oraz rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacje mozna sktadac:
1) w postaci elektroniczne;j:
a) poprzez system bankowosci internetowej (jesli, zgtaszajgcy reklamacje jest jego uzytkownikiem),
b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, znajdujqcy sie na
stronie internetowej banku;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej banku (koszt potqczenia wedtug
stawek operatora),
b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosg;
3) na pismie:
a) przesytkg pocztowqg na adres banku wskazany na stronie internetowej banku,
b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose.

2. Odpowiedz na reklamacje Agent ubezpieczeniowy przekazuje na nosniku trwatym z wykorzystaniem tego
samego kanatu (za wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamacji) jakim zgtaszajgcy reklamacje ztozyt reklamacje,
chyba ze poinformuje Agenta ubezpieczeniowego, ze chce jg otrzymac innym kanatem.

3. Agent ubezpieczeniowy rozpatrzy reklamacje jak najszybciej i odpowie na nig maksymalnie w terminie 30 dni.
Termin jest liczony od dnia otrzymania przez Agenta ubezpieczeniowego reklamacji. Agent ubezpieczeniowy
poinformuje o tym zgtaszajgcego reklamacje i poda okolicznosci, ktdre musi ustali¢ oraz przyczyne opdznienia.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg Agentowi ubezpieczeniowemu rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, Agent ubezpieczeniowy moze wydtuzyc ten termin, nie moze
on jednak przekroczyc¢ 60 dni. Termin ten jest liczony od daty otrzymania przez Agenta ubezpieczeniowego
reklamacji.

4. W trakcie postepowania reklamacyjnego Agent ubezpieczeniowy moze zwrdéci¢ sie do zgtaszajgcego reklamacje
o to, aby przedstawit dodatkowe wyjasnienia lub dokumenty.

W sprawie reklamacji, Agent ubezpieczeniowy moze skontaktowac sie ze zgtaszajgcym reklamacje telefonicznie
- na numer, ktéry zgtaszajgcy reklamacje podat do kontaktu.
5. Jesli Agent ubezpieczeniowy nie uzna reklamacji, zgtaszajgcy reklamacje moze ztozy¢ odwotanie.

Informacje dodatkowe

Jezykiem stosowanym w relacjach z klientem jest jezyk polski.

Prawem witasciwym, ktére stanowi podstawe stosunkéw pomiedzy PZU SA a klientem przed zawarciem umowy oraz
prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania umowy, jest prawo polskie.

Powodztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, lub innego uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczajgcego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, dziata
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.
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