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 SO / WA 
ING BANK ŚLĄSKI Spółka Akcyjna 

 
Відділення банку/ 

Пункт продажу ING Express  

<№> <поштовий індекс, населений пункт, вулиця, номер 

приміщення> 

Дата <дд.мм.рррр> 

  

ING BANK ŚLĄSKI Spółka Akcyjna 

вул. Сокольська, 34, 40-086 Катовиці 

тел.:  32 357 00 69 

e-mail: info@ing.pl 

 

NIP 634-013-54-75 

VIII Господарський відділ                  

KRS 0000005459 

Районний суд Катовиці-Всхуд 

 

Статутний фонд -130100000, 00 зл. 

Внесений капітал – 130100000,00 зл. 

 

Контролюючий орган:  

Комісія з фінансового нагляду 

вул. П’єнкна, 20, аб. скринька 419 00-

549 Варшава 

 

 

barcode 

Дані Індивідуального клієнта 

Dane Klienta Indywidualnego [UA] 
Персональні дані Клієнта    

    
Прізвище та ім'я/імена <ПРІЗВИЩЕ> <ІМ'Я/ІМЕНА> 

Дівоче прізвище матері 

PESEL 

<ПРІЗВИЩЕ> 

<№ PESEL> 

NIP у Польщі 

NIP за кордоном 

TIN/EIN 

Стан іноземної 

валюти 

<№NIP> 

<№NIP Іноземний> 

<№ TIN/EIN> 

РЕЗИДЕНТ/НЕРЕЗИДЕНТ  

Дата народження < ДД.ММ.РРРР > Податковий статус РЕЗИДЕНТ/НЕРЕЗИДЕНТ 

Місце народження <Місце> Громадянин країни <КРАЇНА> 

Країна народження <КРАЇНА> Ім'я батька <ІМ'Я> 

Податкове управління <населений пункт/номер> Ім'я матері <ІМ'Я> 

    

    

  

    

 

Контактна інформація Клієнта   
    

Адреса проживання:  

вулиця і номер будинку  

поштовий індекс, населений пункт   країна  

продовж. адреси  
 

Адреса для кореспонденції: як вище  

прізвище та ім'я  

вулиця і номер будинку  

поштовий індекс, населений пункт   країна  

продовж. адреси  
 

Номер домашнього телефону    Номер робочого телефону    

Номер мобільного телефону   Адреса електронної пошти  

 

Документи, які посвідчують особу Клієнта   
    

Паспорт <Серія і номер> Дата закінчення строку дії: <дд-мм-рррр>/<безстроково>    

країна видачі: <країна> 

Іноземне посвідчення особи 

 

 

<Серія і номер> Дата закінчення строку дії: <дд-мм-рррр>/<безстроково>    

країна видачі: <країна> 

 

Карта на перебування <Серія і номер> Дата закінчення строку дії: <дд-мм-рррр>/<безстроково>    

країна видачі: <країна> 

 

Причина встановлення відносин 
   

 

Причина: <значення за словником> Обґрунтування: <текст до 250 символів> 

 

 

 

 

Продукти: <значення за словником> 

 
   

 

Джерело походження коштів 
   

Джерело: <значення за словником> 

 

 

 

Обґрунтування: <текст до 250 символів> 

 

Галузь:<значення за 

словником> 

 

Професія: <значення за словником> 

 

Очікуване надходження на рахунок (в PLN): <значення за словником> 

 

Спосіб переказу коштів: <значення за словником>  

 
Чи займається клієнт орендою комерційної нерухомості?: <вибране значення> 

mailto:info@ing.pl
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ING BANK ŚLĄSKI Spółka Akcyjna 

 
Відділення банку/ 

Пункт продажу ING Express  

<№> <поштовий індекс, населений пункт, вулиця, номер 

приміщення> 

Дата <дд.мм.рррр> 

  

ING BANK ŚLĄSKI Spółka Akcyjna 

вул. Сокольська, 34, 40-086 Катовиці 

тел.:  32 357 00 69 

e-mail: info@ing.pl 

 

NIP 634-013-54-75 

VIII Господарський відділ                  

KRS 0000005459 

Районний суд Катовиці-Всхуд 

 

Статутний фонд -130100000, 00 зл. 

Внесений капітал – 130100000,00 зл. 

 

Контролюючий орган:  

Комісія з фінансового нагляду 

вул. П’єнкна, 20, аб. скринька 419 00-

549 Варшава 

 

 

barcode 

           так 

           ні 

Клієнт володіє 5 чи більше об'єктами нерухомості? <вибране значення> 

          так 

          ні 

Понад 50% доходу з ПДВ приноситиме продаж або надання в оренду майна? <вибране значення> 

               так 

                 ні 

У клієнта є або будуть зобов'язання перед ING на суму понад 1,5 млн EUR? <вибране значення> 

              так 

              ні 

 
 

 

 

Джерело походження власності 
 

 

Джерело: <значення за словником> Обґрунтування: <текст до 250 символів> 

 

 

 
Я маю/не маю зв’язків із США.  

(Під поняттям «маю зв’язки з США» розуміється громадянство США, адреса проживання, адреса для кореспонденції або будь-які 

контактні дані в США, грін-карта, уповноважена особа, яка має будь-який зв'язок із США) 

  

Заява про податкове резидентство у Сполучених Штатах Америки 
 

Я є/я не є податковим резидентом Сполучених Штатів Америки. Я заявляю, що був/ла проінформований/а про юридичне зобов'язання ING 

Bank Śląski S.A. передавати дані, що стосуються податкових резидентів Сполучених Штатів Америки та осіб, які відмовляються подати 

відповідну заяву або додаткові документи, необхідні для перевірки достовірності заяви, до польських податкових органів, які потім 

перекажуть ці дані до податкової адміністрації Сполучених Штатів Америки.  

Мені відомо, що вищезазначене зобов'язання випливає із Закону про реалізацію Договору між Урядом Республіки Польща та Урядом 

Сполучених Штатів Америки щодо покращення виконання міжнародних податкових зобов'язань та запровадження законодавства FATCA. 

Я підтверджую, що ознайомився/лась із документом «Додаткова інформація щодо FATCA» 

Я заявляю, що був/ла поінформований/а про необхідність негайного оновлення вищезгаданої заяви у разі зміни обставин, що роблять мою 

вищезазначену заяву застарілою, а також я був/ла поінформований/а про можливість вимоги ING Bank Śląski S.A. надати додаткові 

документи для перевірки достовірності моєї заяви.  

Мені відомо про кримінальну відповідальність за подання неправдивої заяви. 

 

 

Заява про податкове резидентство в інших країнах 

Я заявляю, що у мене немає іншого податкового резидентства, крім податкового резидентства Сполучених Штатів Америки.  

Я є податковим резидентом, як це визначено в Законі про обмін податковою інформацією з іншими країнами (CRS) країна <назва країни>, 

TIN <номер NIP>,/і <назва країни>, TIN <номер NIP>. 

Я усвідомлюю, що інформація, що міститься в цій заяві, а також інформація про власника рахунку і всі заявлені рахунки може бути надана 

компетентним податковим органам країни, в якій ведуться рахунки, та надана для обміну з податковими органами іншої країни або країн, 

де власник рахунку може бути податковим резидентом, відповідно до міжурядових угод про обмін інформацією про фінансові рахунки. 

Я заявляю, що заява, зроблена в цій формі, є правдивою, наскільки мені відомо, правильною і точною.  

Я зобов'язуюсь повідомити ING Bank Śląski S.A. про будь-яку зміну обставин, що впливає на податкове резидентство або призводить до 

того, що інформація, що міститься у поданій заяві, стає невірною протягом 14 днів з дати, коли відбулася зміна обставин, і я подам ING 

Bank Śląski S.A. відповідним чином оновлену заяву протягом 30 днів з дати, коли відбулася зміна обставин. 

Я підтверджую, що ознайомився/лась з додатковою інформацією про CRS («Інформація CRS»). Мені відомо, що зміна законодавства у 

галузі CRS тягне за собою зміну інформації CRS.  

Мені відомо про кримінальну відповідальність за подання неправдивої заяви. 

 

 

 

Заява про спосіб доставки кореспонденції 
    

Доставка кореспонденції: звичайним листом на адресу для кореспонденції 

звичайним листом на адресу проживання 

отримання у відділенні банку 

Незалежно від обраного способу доставки кореспонденції, Користувачі системи інтернет-банкінгу отримують кореспонденцію, 

включаючи виписки виключно через цю систему в електронній формі. 

З моменту закриття системи інтернет-банкінгу банківська кореспонденція буде доступна Клієнту у відділенні Банку, якщо Клієнт не 

надасть окремого розпорядження щодо цього. 

 

mailto:info@ing.pl
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Відділення банку/ 

Пункт продажу ING Express  

<№> <поштовий індекс, населений пункт, вулиця, номер 

приміщення> 

Дата <дд.мм.рррр> 

  

ING BANK ŚLĄSKI Spółka Akcyjna 

вул. Сокольська, 34, 40-086 Катовиці 

тел.:  32 357 00 69 

e-mail: info@ing.pl 

 

NIP 634-013-54-75 

VIII Господарський відділ                  

KRS 0000005459 

Районний суд Катовиці-Всхуд 

 

Статутний фонд -130100000, 00 зл. 

Внесений капітал – 130100000,00 зл. 

 

Контролюючий орган:  

Комісія з фінансового нагляду 

вул. П’єнкна, 20, аб. скринька 419 00-

549 Варшава 

 

 

barcode 

 
 

Заява про опрацювання даних компанією ING Bank Śląski S.A. у маркетингових цілях 
    

ING Bank Śląski SA інформує про те, що всі згоди надаються добровільно. Ви можете в будь-який час відкликати всі ці 

згоди або деякі з них. Відкликання згод не впливає на дійсність опрацювання даних з метою, передбаченою згодою, що 

здійснювалася до її відкликання. 
 

Згода на електронний маркетинг 
Я згоден, щоб ING Bank Śląski S.A. (Банк) надавав мені комерційну інформацію за допомогою засобів і електронних пристроїв зв'язку в 

маркетингових цілях.  

Що включає в себе згода і яким буде спосіб зв'язку? 

Згода включає надання комерційної інформації: 

• про послуги чи продукти Банку або 

• або про продукти чи послуги інших організацій, послуги яких пропонує Банк – відповідно до свого статуту, або про які інформує 

Банк і які пропонують інші організації у зв'язку з послугами Банку.  

Ця згода поширюється як на надання мені профільної комерційної інформації, так і непрофільної.  

Згода стосується надання мені комерційної інформації за допомогою засобів і пристроїв електронного зв'язку. 

Протягом якого строку діє згода? 

Згода є добровільною і діє до її відкликання. Якщо вона не буде відкликана, то діє протягом 6 років з моменту припинення останніх 

правових відносин з Банком (наприклад, розірвання договору) – при цьому цей строк закінчується в останній день календарного року. 

Цей час відраховується наново, якщо після припинення цих правових відносин із Банком укладаються інші правові відносини. Я можу в 

будь-який час відкликати всі або деякі згоди. Комерційна інформація, яку надає Банк, дійсна до моменту відкликання згоди і ґрунтується 

на ній. 

 

Заперечення проти електронного маркетингу 
Я не згоден з тим, щоб ING Bank Śląski S.A. (Банк) надавав мені комерційну інформацію за допомогою засобів і пристроїв електронного 

зв'язку з маркетинговою метою. 

Що означає ваша заява? 

Банк не надаватиме вам профільну і непрофільну комерційну інформацію за допомогою засобів і пристроїв електронного зв'язку: 

• про послуги чи продукти Банку або 

• або про продукти чи послуги інших організацій, послуги яких пропонує Банк – відповідно до свого статуту, або про які інформує 

Банк і які пропонують інші організації у зв'язку з послугами Банку. 

 

Згода на телефонний маркетинг 
Я згоден, щоб ING Bank Śląski S.A. (Банк) надавав мені комерційну інформацію за допомогою засобів і пристроїв телефонного зв'язку з 

маркетинговою метою.  

Що включає в себе згода і яким буде спосіб зв'язку? 

Згода включає надання комерційної інформації: 

• про послуги чи продукти Банку або 

• або про продукти чи послуги інших організацій, послуги яких пропонує Банк – відповідно до свого статуту, або про які інформує 

Банк і які пропонують інші організації у зв'язку з послугами Банку.  

Ця згода поширюється як на надання мені профільної комерційної інформації, так і непрофільної.  

Згода стосується передачі мені комерційної інформації за допомогою засобів і пристроїв телефонного зв'язку. 

Протягом якого строку діє згода? 

Згода є добровільною і діє до її відкликання. Якщо вона не буде відкликана, то діє протягом 6 років з моменту припинення останніх 

правових відносин з Банком (наприклад, розірвання договору) – при цьому цей строк закінчується в останній день календарного року. 

Цей час відраховується наново, якщо після припинення цих правових відносин із Банком укладаються інші правові відносини. Я можу в 

будь-який час відкликати всі або деякі згоди. Комерційна інформація, яку надає Банк, дійсна до моменту відкликання згоди і ґрунтується 

на ній. 

 

Заперечення проти телефонного маркетингу 
Я не згоден, щоб ING Bank Śląski S.A. (Банк) надавав мені комерційну інформацію за допомогою засобів і пристроїв телефонного зв'язку 

з маркетинговою метою. 

Що означає ваша заява? 

Банк не надаватиме вам профільну і непрофільну комерційну інформацію за допомогою засобів та пристроїв телефонного зв'язку: 

• про послуги чи продукти Банку або 

• або про продукти чи послуги інших організацій, послуги яких пропонує Банк – відповідно до свого статуту, або про які інформує 

Банк і які пропонують інші організації у зв'язку з послугами Банку. 

 

Згода на традиційний маркетинг 
Я згоден, щоб ING Bank Śląski S.A. (Банк) надавав мені комерційну інформацію у маркетингових цілях поштою.  

Що включає в себе згода і яким буде спосіб зв'язку? 

Згода включає надання комерційної інформації: 

• про послуги чи продукти Банку або 

• або про продукти чи послуги інших організацій, послуги яких пропонує Банк – відповідно до свого статуту, або про які інформує 

Банк і які пропонують інші організації у зв'язку з послугами Банку.  

Ця згода поширюється як на надання мені профільної комерційної інформації, так і непрофільної.  

Згода стосується передачі мені комерційної інформації поштою. 

mailto:info@ing.pl
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тел.:  32 357 00 69 
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Статутний фонд -130100000, 00 зл. 
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Комісія з фінансового нагляду 

вул. П’єнкна, 20, аб. скринька 419 00-

549 Варшава 

 

 

barcode 

Протягом якого строку діє згода? 

Згода є добровільною і діє до її відкликання. Якщо вона не буде відкликана, то діє протягом 6 років з моменту припинення останніх 

правових відносин з Банком (наприклад, розірвання договору) – при цьому цей строк закінчується в останній день календарного року. 

Цей час відраховується наново, якщо після припинення цих правових відносин із Банком укладаються інші правові відносини. Я можу в 

будь-який час відкликати всі або деякі згоди. Комерційна інформація, яку надає Банк, дійсна до моменту відкликання згоди і ґрунтується 

на ній. 

 

Заперечення проти традиційного маркетингу 
Я не згоден, щоб ING Bank Śląski S.A. (Банк) надавав мені комерційну інформацію у маркетингових цілях поштою. 

Що означає ваша заява? 

Банк не надаватиме вам профільну і непрофільну комерційну інформацію поштою: 

• про послуги чи продукти Банку або 

• або про продукти чи послуги інших організацій, послуги яких пропонує Банк – відповідно до свого статуту, або про які інформує 

Банк і які пропонують інші організації у зв'язку з послугами Банку. 

 

Роз'яснення використовуваних термінів та інформація Банку 
Визначення: 

1. Банк, ми – ING Bank Śląski S.A. з місцезнаходженням у Катовицях, поштовий індекс 40-086, вул. Сокольська, 34, www.ing.pl, адреса 

електронної пошти Банку: info@ing.pl або телефон гарячої лінії:  32 357 00 69. 

2. Маркетингові цілі – в рамках маркетингових цілей ми можемо: 

• передавати, зокрема відображати або надсилати комерційну інформацію, 

• визначати геолокацію ваших пристроїв електронного або телефонного зв'язку,  

• об'єднувати ваші дані з інформацією про вашу економічну ситуацію, ваші особливості, поведінку або уподобання, щоб налаштувати 

комерційну інформацію до ваших передбачуваних потреб (профілювання). 

3. Засоби і пристрої електронного зв'язку – це комп'ютер, смартфон, планшет та інші електронні пристрої або електронні 

адреси/адреси електронної пошти, які, за нашою інформацією, ідентифікуються як ваші. Згода також поширюється на технології, що 

забезпечують зв'язок з вашим пристроєм, наприклад, bluetooth. Крім цього, це можуть бути й інші пристрої, які дозволяють нам 

спілкуватися з вами в електронному вигляді – включаючи банкомати, автомати для внесення коштів і нашу систему онлайн-банкінгу 

або інші системи ІКТ, за допомогою яких ми можемо спілкуватися з вами.  

Банк у рамках цих засобів має право використовувати автоматизовані системи обміну повідомленнями. 

4. Засоби і пристрої телефонного зв'язку– це телефони, які, згідно з наявною у Банку інформації, ідентифіковані як ваші, і способи 

надсилання повідомлень на такий телефонний номер, такі як: SMS/MMS/телефонна розмова.  

Банк у рамках цих засобів має право використовувати автоматизовані системи обміну повідомленнями. 

5. Поштою – означає передачу комерційної інформації на ваші адреси, відомі Банку.  

Банк у рамках цих засобів має право використовувати автоматизовані системи обміну повідомленнями. 

6. Комерційна інформація – це всі форми реклами, акцій, конкурсів та азартних ігор, а також комерційні пропозиції або пропозиції 

щодо покупки. Вони можуть стосуватися: просування іміджу, послуг або продуктів Банку або інших організацій, чиї послуги чи 

продукти ми пропонуємо або вони пов'язані з нашою діяльністю. Комерційна інформація може бути профільною або непрофільною. 

7. Профільна комерційна інформація – це така Комерційна інформація, яка враховує ваші уподобання, економічну ситуацію, вашу 

поведінку чи її прогнози. При створенні такої інформації ми також можемо враховувати деякі ваші особливості, зазначені у 

соціальних групах і важливі для побудови комерційної інформації. Це дозволяє нам адаптувати комерційну інформацію до ваших 

потреб та очікувань. Ми також використовуємо словосполучення «персоналізована комерційна інформація» як взаємозамінне. 

 

Додаткова інформація: 

• Ви можете відмовитись від профільної комерційної інформації. Ви можете це зробити, поставивши позначку «Я відмовляюся» у заяві 

на отримання профільної комерційної інформації.  

Що станеться, якщо ви відмовитесь від профільної комерційної інформації?  

Якщо ви відмовитеся від профільної комерційної інформації – ми будемо надавати вам лише непрофільну комерційну інформацію і 

лише тим способом, на який поширюється ваша згода. Якщо ви відмовитеся від профільної комерційної інформації, то не будете її 

отримувати, і ми не зможемо врахувати вашу поведінку або переваги в рекламованих послугах або продуктах. 

• Ви можете повністю відкликати свою згоду.  

Що станеться, якщо ви повністю відкличете свою згоду?  

Банк не надаватиме вам комерційну інформацію, якщо ви не дали іншу згоду або якщо це в даному випадку не дозволено законом. 

• Ви можете керувати своїми згодами. Для цього ви можете вибрати один із способів, вказавши своє рішення («я згоден» або «я не 

згоден») у системі інтернет-банкінгу (вкладка «Мої дані»), зателефонувавши на нашу гарячу лінію або подавши письмову заяву у 

відділенні банку. 

• Коли ви користуєтеся нашими сайтами в Інтернеті або натискаєте наші рекламні оголошення, ми попросимо вас дати незалежну згоду 

на використання файлів cookie. Спосіб, яким надається така згода, може бути різним, у тому числі через налаштування програмного 

забезпечення на вашому пристрої. Ознайомтесь з нашою політикою використання файлів cookie і політикою конфіденційності на 

нашому сайті. 

 

Заява про прийняття профільної комерційної інформації 
Я хочу, щоб ING Bank Śląski S.A. (Банк) надавав мені профільну комерційну інформацію.  

Що включає в себе згода і яким буде спосіб зв'язку? 

Згода включає надання мені профільної комерційної інформації: 

• про послуги або продукти Банку чи 

• про продукти або послуги інших організацій, послуги яких пропонує Банк – відповідно до свого статуту, або про які інформує Банк 

та які пропонують інші організації у зв'язку з послугами Банку.  

Згода стосується надання мені профільної комерційної інформації за допомогою електронних, телефонних і традиційних засобів та 

mailto:info@ing.pl
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barcode 

пристроїв зв'язку. 

Протягом якого строку діє згода? 

Згода є добровільною і діє до її відкликання. Якщо вона не буде відкликана, то діє протягом 6 років з моменту припинення останніх 

правових відносин з Банком (наприклад, розірвання договору) – при цьому цей строк закінчується в останній день календарного року. 

Цей час відраховується наново, якщо після припинення цих правових відносин із Банком укладаються інші правові відносини. Я можу в 

будь-який час відкликати всі або деякі згоди. Комерційна інформація, яку надає Банк, дійсна до моменту відкликання згоди і ґрунтується 

на ній. 

 

Відмова від надання профільної комерційної інформації 
Я відмовляюся від надання ING Bank Śląski S.A. (Банком) профільної комерційної інформації.  

Що включає в себе відмова і яким буде спосіб зв'язку? 

Відмова включає надання мені профільної комерційної інформації: 

• про послуги або продукти Банку чи 

• про продукти або послуги інших організацій, послуги яких пропонує Банк – відповідно до свого статуту, або про які інформує Банк 

та які пропонують інші організації у зв'язку з послугами Банку.  

Відмова стосується надання мені профільної комерційної інформації за допомогою засобів і пристроїв електронного, телефонного і 

традиційного зв'язку. 

 

Профільна комерційна інформація 
Я не відмовляюся від надання ING Bank Śląski S.A. (Банком) профільної комерційної інформації.  

Що охоплює заява і яким буде спосіб зв'язку? 

Заява включає надання мені профільної комерційної інформації: 

• про послуги або продукти Банку чи 

• про продукти або послуги інших організацій, послуги яких пропонує Банк – відповідно до свого статуту, або про які інформує Банк 

та які пропонують інші організації у зв'язку з послугами Банку.  

Заява стосується надання мені профільної комерційної інформації за допомогою засобів і пристроїв електронного, телефонного і 

традиційного зв'язку. 

Протягом якого строку діє заява? 

Заява є добровільною і вона дійсна до її відкликання. Якщо вона не буде відкликана, то діє протягом 6 років з моменту припинення 

останніх правових відносин із Банком (наприклад, розірвання договору) – при цьому цей строк закінчується в останній день 

календарного року. Цей час відраховується наново, якщо після припинення цих правових відносин із Банком укладаються інші правові 

відносини. Я можу в будь-який час відкликати всі або деякі згоди. Комерційна інформація, яку надає Банк, дійсна до моменту 

відкликання згоди і ґрунтується на ній. 

 

Роз'яснення використовуваних термінів та інформація Банку  
Визначення: 

1. Банк, ми – ING Bank Śląski S.A. з місцезнаходженням у Катовицях, поштовий індекс 40-086, вул. Сокольська, 34, www.ing.pl, адреса 

електронної пошти Банку: info@ing.pl або телефон гарячої лінії: 32 357 00 69. 

2. Маркетингові цілі – у рамках маркетингових цілей ми можемо: 

• передавати, зокрема відображати або надсилати комерційну інформацію, 

• визначати геолокацію ваших пристроїв електронного або телефонного зв'язку,  

• об'єднувати ваші дані з інформацією про вашу економічну ситуацію, ваші особливості, поведінку або уподобання, щоб налаштувати 

комерційну інформацію до ваших передбачуваних потреб (профілювання). 

3. Засоби і пристрої електронного зв'язку – це комп'ютер, смартфон, планшет та інші електронні пристрої або електронні 

адреси/адреси електронної пошти, які, за нашою інформацією, ідентифікуються як ваші. Згода також поширюється на технології, що 

забезпечують зв'язок із пристроєм, наприклад, bluetooth. Крім цього, це можуть бути інші пристрої, які дозволяють нам спілкуватися з 

вами в електронному вигляді – включаючи банкомати, автомати для внесення коштів і нашу систему онлайн-банкінгу або інші 

системи ІКТ, за допомогою яких ми можемо спілкуватися з вами.  

Банк у рамках цих засобів має право використовувати автоматизовані системи обміну повідомленнями. 

4. Засоби і пристрої телефонного зв'язку – це телефони, які, згідно з наявною у Банку інформації, ідентифіковані як ваші, і способи 

передачі повідомлень на такий телефонний номер, такі як: SMS/MMS/телефонна розмова.  

Банк у рамках цих засобів має право використовувати автоматизовані системи обміну повідомленнями. 

5. Засоби і пристрої традиційного зв'язку – це комерційна інформація, яку ми надсилаємо вам звичайною поштою на вашу поштову 

адресу. 

Банк у рамках цих засобів має право використовувати автоматизовані системи обміну повідомленнями. 

6. Комерційна інформація – це всі форми реклами, акцій, конкурсів та азартних ігор, а також комерційні пропозиції або пропозиції 

щодо покупки. Вони можуть стосуватися: просування іміджу, послуг або продуктів Банку або інших організацій, чиї послуги чи 

продукти ми пропонуємо або вони пов'язані з нашою діяльністю. Комерційна інформація може бути профільною або непрофільною. 

7. Профільна комерційна інформація – це така Комерційна інформація, яка враховує ваші уподобання, економічну ситуацію, вашу 

поведінку чи її прогнози. При створенні такої інформації ми також можемо враховувати деякі ваші особливості, зазначені у 

соціальних групах і важливі для побудови комерційної інформації. Це дозволяє нам адаптувати комерційну інформацію до ваших 

потреб та очікувань. Ми також використовуємо словосполучення «персоналізована комерційна інформація» як взаємозамінне.  

 

Додаткова інформація: 

• Ви можете відмовитись від профільної комерційної інформації. Ви можете це зробити, поставивши позначку «Я відмовляюся» у заяві 

на отримання профільної комерційної інформації.  

Що станеться, якщо ви відмовитесь від профільної комерційної інформації?  

Якщо ви відмовитеся від профільної комерційної інформації, але при цьому дасте згоду на отримання комерційної інформації, ми 

будемо надавати вам лише непрофільну комерційну інформацію і лише тим способом, на який поширюється ваша згода. Якщо ви 

mailto:info@ing.pl
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ING BANK ŚLĄSKI Spółka Akcyjna 
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e-mail: info@ing.pl 
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KRS 0000005459 
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Статутний фонд -130100000, 00 зл. 
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Комісія з фінансового нагляду 

вул. П’єнкна, 20, аб. скринька 419 00-

549 Варшава 
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відмовитеся від профільної комерційної інформації, то не будете її отримувати, і ми не зможемо врахувати вашу поведінку або 

переваги в рекламованих послугах або продуктах. 

• Ви можете повністю відкликати свою згоду на передачу комерційної інформації з маркетинговою метою.  

Що станеться, якщо ви повністю відкличете свою згоду?  

Банк не надаватиме вам комерційну інформацію, якщо ви не дали іншу згоду або якщо це в даному випадку не дозволено законом. 

• Ви можете керувати своїми згодами. Для цього ви можете вибрати один із способів, вказавши своє рішення («я згоден» або «я не 

згоден») у системі інтернет-банкінгу (вкладка «Мої дані»), зателефонувавши на нашу гарячу лінію або подавши письмову заяву у 

відділенні банку. 

• Коли ви користуєтеся нашими сайтами в Інтернеті або натискаєте наші рекламні оголошення, ми попросимо вас дати незалежну згоду 

на використання файлів cookie. Спосіб, яким надається така згода, може бути різним, у тому числі через налаштування програмного 

забезпечення на вашому пристрої. Ознайомтесь з нашою політикою використання файлів cookie і політикою конфіденційності на 

нашому сайті. 

 

 
    

 

 

 

Згода на поведінкову перевірку 
    

Я згоден/ Не згоден на опрацювання ING Bank Śląski моїх персональних даних, пов'язаних з тим, як я використовую інтернет-банкінг  

і мобільний застосунок, з метою додаткової ідентифікації та зміцнення моєї безпеки в системі. 

Додаткова інформація про опрацювання компанією ING Bank Śląski ваших персональних даних: 

1. Хто є адміністратором ваших персональних даних? Як зв'язатись з інспектором персональних даних у Банку? 

 

Адміністратором ваших персональних даних є ING Bank Śląski Spółka Akcyjna з місцезнаходженням в Катовицях за адресою: вул. 

Сокольська, 34, 40-086 Катовиці (Банк). Ви можете зв'язатися з інспектором Банку з питань захисту даних, написавши лист на поштову 

адресу – бажано з позначкою «Інспектору з питань персональних даних» або надіславши електронний лист за адресою: abi@ing.pl.   

 

2. З якою метою і на якій правовій основі ми опрацьовуватимемо ваші дані? 

 

Ми будемо опрацьовувати ваші персональні дані для подальшої ідентифікації і зміцнення вашої безпеки у системі. Правовою основою для 

опрацювання буде ваша згода.  

 

3. Що включає у себе згода? 

 

Даючи свою згоду, ви дозволяєте нам аналізувати: 

 як ви використовуєте різні клавіші на вашій клавіатурі (це буквено-цифрові, навігаційні або маніпуляційні клавіші), 

 час, що витрачається на натискання окремих клавіш на клавіатурі, 

 рухи комп'ютерною мишею, 

 час, що витрачається на натискання комп'ютерної миші, 

 спосіб прокручування екрану, 

 спосіб використання сенсорного екрана.  

Крім того, ми будемо збирати дані з акселерометра і гіроскопа. Це дозволить нам проаналізувати, зокрема, типове розташування пристрою. 

4. Протягом якого часу ми опрацьовуватимемо ваші персональні дані? 

 

Ваші дані ми опрацьовуватимемо доти, доки ви не відкличете свою згоду. Відкликання згоди не впливає на наше право опрацьовувати ваші 

дані до моменту відкликання згоди. 

Якщо згода не буде відкликана, вона діятиме до припинення правових відносин з Банком (наприклад, до розірвання договору).  

 

5. Для яких інших цілей ми можемо опрацьовувати ваші дані? 

 

Якщо ви дасте згоду, ми опрацьовуватимемо ваші дані для того, щоб: 

 передати дані до архіву,  

 проводити аудити або розслідування,  

 виконати інші статистичні дослідження. 

 

6. Які категорії одержувачів даних ми розрізняємо? 

 

Персональні дані ми можемо передавати організаціям, які мають на це право відповідно до положень законодавства. 

mailto:info@ing.pl
mailto:abi@ing.pl
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549 Варшава 

 

 

barcode 

 

7. Ваші права 

 

 Ви маєте право на доступ до ваших персональних даних. Ви маєте право на їх виправлення, якщо вони не відповідають дійсності. 

У випадках, які не передбачені законом, ви маєте право на видалення даних або обмеження їх опрацювання. 

 Ви маєте право заперечувати проти опрацювання даних. 

 Ви маєте право відкликати згоду у будь-який час. Це право не впливає на опрацювання даних, що мала місце до відкликання 

згоди. 

 Ви маєте право на передачу даних або отримання копії даних за умови, що це право не повинно негативно впливати на права і 

свободи інших осіб, включаючи комерційну таємницю або інтелектуальну власність. Ми реалізуватимемо це право настільки, 

наскільки це технічно можливо. 

 

Визначення 

1) Акселерометр – пристрій, який використовується для вивчення руху і прискорення пристроїв, у яких він встановлений.  

2) Банк, ми – ING Bank Śląski S.A. з місцезнаходженням у Катовицях, поштовий індекс 40-086, вул. Сокольська, 34, www.ing.pl, 

адреса електронної пошти Банку: info@ing.pl. 

3) Система інтернет-банкінгу, Інтернет-банкінг, Система – торгові назви, що означають електронну банківську послугу Система 

інтернет-банкінгу призначена лише для її користувачів. Вона доступна на пристроях із веб-браузером і доступом до Інтернету. 

Вона може бути у різних версіях. Ці версії можуть мати різні торгові назви, такі як: «Moje ING» або інші. Окремі, позначені 

різними назвами, версії Системи можуть відрізнятись за своїми технічними вимогами. 

4) Договір – укладений між клієнтом і Банком договір, предметом якого є надання послуги Системи інтернет-банкінгу. Таким 

договором може бути, зокрема: 

a) Договір про використання електронних банківських систем або 

b) Рамковий договір про використання системи інтернет-банкінгу (далі – «рамковий договір»). 

У всіх випадках, коли в інших документах, у тому числі в договорах, додатках або довіреності, йдеться про договір про 

використання електронних банківських систем, договір про використання систем інтернет-банкінгу або рамковий договір про 

використання системи інтернет-банкінгу, це розуміється як Договір. 

5) Унікальний поведінковий профіль – профіль, побудований на основі аналізу поведінки користувача, наприклад, способу і 

швидкості введення Користувачем певних символів. 

6) Користувач, ви – у випадку індивідуального Клієнта – це особа, яка є стороною Договору. У разі підприємців – це підприємець, 

який є стороною Договору, або особа, яка уповноважена використовувати Систему і в цьому відношенні є довіреною особою 

підприємця. 

7) Поведінкова перевірка – технологія, що аналізує поведінку користувача на комп'ютері і смартфоні. На її основі створюється 

унікальний поведінковий профіль. Цей профіль дозволяє визначити ступінь достовірності, який вказує на те, що користувач, який 

використовує Систему, є уповноваженою особою. 

8) Гіроскоп – пристрій, за допомогою якого можна точно визначити орієнтацію телефону. 

 

Додаткова інформація 

Ви можете відмовитись від поведінкової перевірки. Для цього виберіть своє рішення («відкликати згоду») у системі онлайн-банкінгу у 

вкладці «Мої дані». Ви також можете зателефонувати на гарячу лінію або подати письмову заяву у відділенні нашого банку, який здійснює 

цю дію. 

Якщо ви відмовитесь від поведінкової перевірки, у майбутньому ми можемо частіше просити вас про авторизацію розпоряджень, 

наприклад, за допомогою SMS-коду або PIN-коду. 
 

 

Я заявляю, що дані, зазначені в цій формі, відносяться до всіх послуг, які маю я / Клієнт у Банку з урахуванням способу доставки 

кореспонденції, адреси для кореспонденції і номера мобільного телефону, які діють в обсязі, вказаному нижче. 

 

 

Доставка кореспонденції 

Спосіб доставки кореспонденції, зазначений у формі «Дані індивідуального клієнта», буде діяти щодо ощадно-розрахункових рахунків, 

ощадних рахунків, строкових вкладів – ощадний вклад для індивідуальних Клієнтів, що належать Клієнту, за умови, що Клієнт є їхнім 

єдиним Власником або Співвласником рахунку (зазначеним у договорі рахунку на першому місці), з урахуванням іншого, зазначеного у 

укладених між Клієнтом і Банком договорах на цю послугу або інших обов'язкових для Клієнта нормативних актах, способу надсилання 

кореспонденції, пов'язаної з неналежним виконанням Клієнтом договору або розірванням договору Банком, або з вимог, встановлених 

законодавством. 

Адреса для кореспонденції 

mailto:info@ing.pl
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Дата <дд.мм.рррр> 

  

ING BANK ŚLĄSKI Spółka Akcyjna 

вул. Сокольська, 34, 40-086 Катовиці 

тел.:  32 357 00 69 

e-mail: info@ing.pl 
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Адреса для кореспонденції, зазначена у формі «Дані Індивідуального клієнта», діє для всіх послуг для Індивідуальних клієнтів, що є у 

Клієнта в Банку, за умови, що він є єдиним Власником або Співвласником рахунку/Позичальником/Дебітором, зазначеним у договорі на 

дану послугу на першому місці. 

Номер мобільного телефону 

Номер мобільного телефону, зазначений у формі «Дані Індивідуального клієнта», використовуватиметься тільки для телефонного 

контакту з Клієнтом (це не поширюється на номери мобільних телефонів, зазначені в Договорі про використання електронних 

банківських систем, а також зареєстровані та змінені в окремому порядку, доведеному до відома Користувача електронних банківських 

систем). 

 

 

Під страхом кримінальної відповідальності заявляю, що дані, зазначені у цій формі, є достовірними та актуальними. / Під страхом 

кримінальної відповідальності заявляю, що надані мною дані Клієнта відповідають документу, що посвідчує особу Клієнта, ксерокопія 

якого є додатком до цієї форми, а решта даних відповідають зробленій мною усній заяві або, у разі даних користувача дебетової карти, 

формі «Підтвердження даних Індивідуального клієнта» , оригінал якої є додатком до цієї форми.  

Я заявляю від імені компанії, що маю право передавати персональні дані, зазначені в даній формі, і зобов'язуюсь поінформувати про це 

особу, чиї персональні дані я вказав у цій Формі, про джерело, мету та обсяг даних, наданих компанії ING Bank Śląski Spółka Akcyjna. 

Особа, згадана у попередньому реченні, буде негайно поінформована про обсяг персональних даних, наданих мною у цій формі 

персональних даних компанії ING Bank Śląski Spółka Akcyjna, з місцезнаходженням у Катовицях за адресою: вул. Сокольська, 34, як 

адміністратору цих даних у контексті Закону від 29 серпня 1997 р. «Про захист персональних даних» (Законодавчий вісник, 2014, поз. 

1182), а також мету опрацювання, тобто здійснення будь-якої банківської діяльності, діяльності у зв'язку з діями банку, іншими діями, що 

становлять предмет діяльності Банку та інших організацій, з якими ING Bank Śląski S.A. укладе договори про співпрацю. Ця особа також 

буде проінформована про її право на доступ і виправлення своїх даних у разі, якщо вони є неповними, застарілими або невірними, а 

також про те, що дані можуть бути передані адміністратором лише суб'єктам, уповноваженим на підставі положень законодавства. 

 

  

 
Будь-які викреслення або виправлення, внесені будь-якою із Сторін у зміст цієї форми, вважаються не внесеними та не мають юридичної 

сили. 

 

Я заявляю, що отримав від ING Bank Śląski S.A. інформацію, яку вимагає Регламент Європейського парламенту і Ради (ЄС) 2016/679 

щодо персональних даних. 

 

Банк виконує лише ті розпорядження, які будуть підтверджені розбірливим підписом. 
 
Підпис Співробітника Банку/ Підпис Довіреної особи 

Банку/ 

Підпис особи, уповноваженої представляти Банк 

Розбірливий підпис Клієнта 

 

Я заявляю, що дані Клієнта, представлені в цій формі, перевірені 

мною і відповідають дійсному, представленому документу, що 

посвідчує особу, зареєстрованому в розділі «Документи, що 

посвідчують особу Клієнта» 
 

 

 

  

  

 

  

Підпис Співробітника Банку/ Підпис Довіреної особи Банку/ 

Підпис особи, уповноваженої представляти Банк  

   

<Номер Співробітника/Довіреної особи Банку> / <номер 

відділення банку/ номер пункту ING Express > 

 

[1234] 

 

Підпис Співробітника Банку/ Підпис 

Довіреної особи Банку/Підпис особи, 

уповноваженої представляти Банк  

Підпис уповноваженої особи 

    

Я заявляю, що дані Клієнта, представлені в цій формі, перевірені 

мною і відповідають дійсному, представленому документу, що 

посвідчує особу, зареєстрованому в розділі «Документи, що 

посвідчують особу Клієнта» 

 

 

 

 

  

mailto:info@ing.pl
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VIII Господарський відділ                  

KRS 0000005459 

Районний суд Катовиці-Всхуд 

 

Статутний фонд -130100000, 00 зл. 

Внесений капітал – 130100000,00 зл. 

 

Контролюючий орган:  

Комісія з фінансового нагляду 

вул. П’єнкна, 20, аб. скринька 419 00-

549 Варшава 

 

 

barcode 

 

 

Підпис Співробітника Банку/ Підпис Довіреної 

особи Банку/Підпис особи, уповноваженої 

представляти Банк 

 Підпис Довіреної особи / Законного представника неповнолітньої особи / 

Заявника про відкриття рахунку / Особи, уповноваженої компанією відкрити 

Картотеку від імені Клієнта  

<Номер Співробітника/Довіреної особи Банку> 

/ <номер відділення банку/ номер пункту ING 

Express > 

 Прізвище та ім'я <прізвище та ім'я> 

  PESEL/ Паспорт/ 

Іноземне посвідчення 

особи /Документ, що 

посвідчує особу 

<номер> 

[1234] 

 

 
 
  

mailto:info@ing.pl

