Obstuga klientéw identyfikujgcych sie dokumentem tozsamosci mObywatel (mDowédd) w
procesach posrednika

Czym jest mDowdd?

Jest to odrebny dokument tozsamosci w wersji elektronicznej, nie jest to cyfrowa wersja dowodu
osobistego - dokumenty roéznig sie serig i numerem, datg wydania i waznosci. Jest wazny wytqgcznie
na terytorium Polski.

Jezeli z przepisu prawa wynika obowigzek stwierdzenia tozsamosci lub obywatelstwa polskiego na
podstawie dokumentu tozsamosci, obowigzek ten uznaje sig za spetniony w przypadku stwierdzenia
tozsamosci lub obywatelstwa polskiego na podstawie dokumentu mDowdéd.

ING Bank akceptuje dwa sposoby potwierdzania tozsamosci Klienta na podstawie mDowodu.

SCIEZKA | - PODSTAWOWA:

Praca z klientem - weryfikacja mDowodu z wykorzystaniem aplikacji webowej mObywatel na
komputerze, tablecie lub telefonie

Korzystanie z aplikacji webowej mObywatel nie wymaga instalowania mObywatela lub logowania sie
profilem zaufanym.

Jesli Klient chce zidentyfikowac sie mDowodem:
1. Uruchom aplikacje webowq do weryfikacji mDowodu.
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3. Popros klienta, aby w aplikacji mObywatel wybrat opcje Potwierdz swoje dane. Znajdzie jg pod
swoim cyfrowym dokumentem tozsamosci lub w sekcji Kod QR w dolnym menu.



4. Popros klienta o zeskanowanie twojego kodu QR lub wpisanie kodu liczbowego, ktéry wyswietla
sie na twoim ekranie. Macie na to 2 minuty, po tym czasie nalezy wygenerowac nowy kod
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6. Jezeli weryfikacja jest:
a) negatywna - odmoéw nawigzania relacji tj przyjecie wniosku kredytowego / popro$ klienta,
aby przedstawit aktualny dokument tozsamosci honorowany w banku



b) pozytywna - mozesz kontynuowac proces obstugi Klienta / przyjecia wniosku kredytowego

SCIEZKA 1l - AWARYINA:
Praca z klientem — weryfikacja mDowodu z wykorzystaniem mobilnej aplikacji mObywatel w telefonie

Wykorzystywanie aplikacji mobilnej mObywatel w celu weryfikacji klienta ma charakter awaryjny w
przypadku niedostepnosci aplikacji webowej mObywatel.

Mozna uzyc wersji aplikacji zaréwno zalogowanej przez experta jak i nie zalogowanej, jednak jesli jest to
mozliwe zaleca sie stosowanie wersji bez logowania do prywatnych dokumentéw.

Jesli Klient chce zidentyfikowac sie mDowodem:
1. Uruchom aplikacje mObywatel w telefonie
2. Wuybierz opcje Sprawdz dokument innej osoby, aby wygenerowa¢ kod QR.
3. Popros klienta, aby w aplikacji mObywatel wybrat opcje Potwierdz swoje dane. Znajdzie jq
pod swoim dokumentem lub w opcji Kod QR w dolnym menu.
4. Popros klienta, aby zeskanowat Twéj kod QR i potwierdzit przekazanie danych przyciskiem
Dale;j.
5. Zobaczysz w swojej aplikacji potwierdzenie dokumentu i dane drugiej osoby:
- imie (imiona) i nazwisko
- numer PESEL
- data urodzenia
- zdjecie
- obywatelstwo
- imiona ojca i matki
- dane dokumentu - seria i numer, - data wydania, termin waznosci.
6. Jezeli weryfikacja jest:
a) negatywna - odmow nawigzania relacji tj przyjecie wniosku kredytowego /
popros klienta, aby przedstawit aktualny dokument tozsamosci honorowany w
banku
b) pozytywna - mozesz kontynuowac proces obstugi Klienta / przyjecia wniosku
kredytowego

Za niewystarczajgce uwaza sie :
v weryfikacje wizualng (tj. poprzez okazanie dokumentu na ekranie smartfona osobie
weryfikujqcej)
v weryfikacje funkcjonalng (tj. poprzez poproszenie o wylogowanie z aplikacji i ponowne
zalogowanie i wykonanie Przez Klienta tych akcji w aplikagji lub ustudze)

Bank nie wymaga zachowywania dowodéw przeprowadzenia weryfikagji Klienta na podstawie dowodu
osobistego (np. skanu dokumentu standardowego lub screendw potwierdzajgcych weryfikacje na
podstawie dokumentu mObywatel). Nie przetwarzaj takich dokumentow.



