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Pandemia koronawirusa i powigzane restrykcje sanitarne doprowadzity do - pierwszego od 1991 -
spadku PKB w Polsce. Zgodnie z danymi GUS, PKB w 2020 roku spadt realnie 0 2,7% r/r, po 4,5% wzroscie
rok wczesniej. Pomimo spadku, jego skala w 2020 roku to ok. 1/3 tego z poczqtku transformagji (wtedy
PKB spadt o 7% r/r) i o ok. 1/2 tego, co wskazywaty szacunki formutowane wiosng w trakcie pierwszej fali
pandemii. W 2020 roku odnotowano 3,0% r/r spadek konsumpcji prywatnej i 8,4% r/r spadek inwestycji.
Czynnikiem, ktoéry silnie stabilizowat wzrost gospodarczy w Polsce byt eksport netto. Jego wktad we
wzrost PKB w 2020 roku byt dodatni (+1,0 p.p.) i zwigzany byt m.in. z silng poprawg w globalnym
przemysle w drugiej potowie 2020 roku. To z kolei efekt poprawy koniunktury w Azji i przesuniecia popytu
gospodarstw domowych z niedostepnych ustug na dobra trwatego uzytku. Sprzyjato to szybszemu
odbiciu eksportu i wartosci dodanej w przemysle w drugiej potowie 2020 roku. Podobnie jak w innych
krajach, réwniez w Polsce gospodarka wsparta ogromnym pakietem fiskalnym (6,5% PKB) stopniowo
dostosowywata sie do ograniczen administracyjnych. Jesienna fala COVID-19 przyniosta silny wzrost
zachorowan wzgledem fali wiosennej, jak jednak wskazat indeks zamrozenia gospodarki ING, restrykcje
z tym zwigzane byty w Polsce o 1/4-1/2 mniej ucigzliwe, a spadek PKB w IV kwartale 2020 roku w ujeciu
kw/kw wynidst tylko ok. 1/13 tego co w Il kwartale 2020 roku (-0,7% kw/kw wobec -9% kw/kw).

Pomimo zdecydowanie stabszej koniunktury, inflacja srednioroczna w 2020 przyspieszyta do 3,4% r/r
2 2,3% r/r w 2019 roku. To efekt prawie 5% r/r wzrostu cen energii oraz silnego przyspieszenia tempa
inflacji bazowej (do 3,9% r/r z 2,0% w 2019 roku). Zrédtem wzrostu inflacji bazowej byt silny wzrost cen
ustug (o 6,9% r/r), w tym za wywdz Smieci, zwigzanych ze zdrowiem, tgcznosciq i kosztem ustug
finansowych. Pomimo tego, Rada Polityki Pienieznej, po trzykrotnej obnizce stép w reakcji na szok
pandemii, utrzymata je od maja na historycznie niskim poziomie (stopa referencyjna 0,1%).
Dodatkowym wsparciem gospodarki ze strony RPP byto rozpoczecie programu skupu obligacji
emitowanych i gwarantowanych przez Skarb Panstwa. W 2020 roku NBP skupit obligacje réwnowartosci
ok. 4,6% PKB w Polsce. Zmiennos¢ ztotego w ubiegtym roku ksztattowaty czynniki globalne i rozpoczete
w grudniu 2020 roku interwencje walutowe NBP. EUR/PLN zakoriczyt rok na poziomie 4,61 wobec 4,26

z korica 2019 roku.

Pandemia COVID-19 bezsprzecznie byta tym czynnikiem, ktéry najmocniej wptyngt na sektor bankowy
w 2020 roku i to w wielu wymiarach, réwniez jako konsekwencje dziatar ostonowych rzgdu. Sektor musiat
sie zmierzyc¢ z trzykrotng obnizkq stop procentowych w pierwszej potowie roku, z lawinowym przyrostem
depozytow klientéw firmowych na przetomie Il i lll kwartatu czy podwyzszong zmiennosciq
i nieprzewidywalnoscig rynkéw finansowych. W tym miejscu nalezy wspomniec¢ jeszcze o dalszym
wzroscie kosztow regulacyjnych sektora, w tym przede wszystkim kosztéw BFG, ktére w 2020 roku
przyrosty o 14% r/r.

Ponadto, nadal pozostat nierozwigzany wieloletni problem sektora bankowego zwigzany z walutowymi,
a w szczegolnosci we franku szwajcarskim, kredytami hipotecznymi. Po wyroku Europejskiego Trybunatu

Sprawiedliwosci (TSUE) z pazdziernika 2019 roku, zwiekszyto sie wyraznie tempo wzrostu liczby spraw
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spornych w sektorze. Miedzy innymi dlatego, w grudniu 2020 roku Przewodniczqgcy KNF przedstawit
propozycje rozwiqgzania tego problemu poprzez zawieranie tzw. dobrowolnych ugéd miedzy klientem
a bankiem, dzieki ktérym kredyt walutowych zostatby skonwertowany na ztotowy. Wyliczenie strat dla
banku (poprzez umorzenie czesci kapitatu klientowi) zaktada przeliczenie umowy kredytowej i sptat
dokonywanych przez kredytobiorce w taki sposab, jakby kredyt od poczgtku byt udzielony w ztotéwce.
Wedtug danych KNF, takie rozwigzania moze kosztowa¢ sektor bankowy ok. 35 mld zt. Ponadto, czes¢
bankéw nadal odczuwata negatywne konsekwencje wyroku TSUE z wrzes$nia 2019 roku dotyczgcego
kredytow konsumenckich sptacanych przed kontraktowym czasem zapadalnosci, dotwarzajqc rezerwy

na historycznie ekspozycje, sptacone przed datqg samego wyroku.

Pomimo tylu negatywnych czynnikéw wptywajgcych na polskg gospodarke i sektor bankowy w 2020
roku, Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. osiggneta zysk netto w wysokosci 1 337,6 mln zt, co
oznacza spadek wyraznie mniejszy niz wynik catego sektora, -19% dla Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego wzgledem -44% w sektorze. Ten nizszy zysk netto w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskim to
przede wszystkim konsekwencjg znaczqco wyzszego poziomu kosztow ryzyka Grupy, wzrost o 40% r/r
do 804,6 min zt - gtéwnie z powodu rewizji zatozerh makroekonomicznych uzywanych w modelach
rezerw (efekt o wartosci 242,5 min zt), oraz zawigzania dodatkowych rezerw na ryzyko prawne
walutowych kredytéw hipotecznych w wysokosci 270,3 min zt wzgledem 31,2 min zt w 2019 roku.
W konsekwencji, wskaznik pokrycia rezerwami kredytéw i innych naleznosci w Etapie 3 poprawit sig r/r
06,6 p.p. do 60,7%; a poziom pokrycia walutowych kredytéw hipotecznych przez rezerwy na ryzyko
prawne jest najwyzszy w sektorze i wynosi 33,6% na koniec 2020 roku. Na podkreslenie zastuguje fakt,
ze wynik operacyjny Grupy przed kosztem ryzyka powigkszyt sie o 5% r/r do 3 468,2 min zt, nawet
pomimo tylu negatywnych trendéw w sektorze. Wynik na dziatalnosci podstawowej powigkszyt sie o 7%
r/r, przede wszystkim dzieki wyraznej poprawie wyniku prowizyjnego o 14% r/r. Z drugiej strony, koszty
dziatania Grupy wzrosty o 11% r/r, w tym koszty regulacyjne (BFG i KNF) o 38%, a koszty wtasne 0 8% r/r.
W koricu, w konsekwencji przyrostu sumy bilansowej (+18% r/r), wyzszy byt tez koszt zwigzany z tzw.

podatkiem bankowym (+11% r/r).

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnosciq Spotki, czuwajge nad przestrzeganiem odpowiednich
przepiséw prawa dotyczqgcych rachunkowosci, finanséw oraz sprawozdawczosci spotek publicznych. Do
kompetencji Rady Nadzorczej nalezy takze nadzér nad procesami zwigzanymi z zarzgdzaniem
poszczegélnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slgskim S.A. przy wsparciu Komitetu Ryzyka i Komitetu
Audytu. Na podstawie rekomendacji tych Komitetéw, Rada Nadzorcza akceptuje i zatwierdza strategie
zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku, gtéwne zasady polityki w tym zakresie, a takze poziom
apetytu na ryzyko. Ponadto, Rada Nadzorcza monitoruje poziom wykorzystania limitéw wewnetrznych

z perspektywy biezqcej strategii Banku.
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Komitet Ryzyka zapewnia Radzie Nadzorczej wsparcie w zakresie monitorowania procesu zarzqgdzania
ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym, ryzykiem ptynnosci, ryzykiem kredytowym i ryzykiem
rynkowym. Komitet petni réwniez nadzér nad procesem zarzgdzania ryzykiem, a takze nad:
szacowaniem kapitatu wewnetrznego, adekwatnosci kapitatowej oraz ryzyka modeli zwigzanego
z kapitatem i innych modeli. Komitet wyraza swojq opinie na temat catosciowej gotowosci Banku do
podejmowania ryzyka w biezqcej i dtugoterminowej perspektywie.

Monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej nalezy do zadarh Komitetu Audytu. W tym
kontekscie, Komitet Audytu cyklicznie analizuje sprawozdania finansowe Banku oraz wyniki badania
tych sprawozdan, przy czym Przewodniczgcy Komitetu Audytu - bedgcy zarazem Przewodniczgcym
Rady Nadzorczej i cztonkiem niezaleznym Rady - odbywa cykliczne spotkania z Wiceprezes Zarzgdu
nadzorujgcg Pion CFO, podczas ktérych zapoznaje sie z okresowymi wynikami finansowymi Banku przed
ich publikacjg. Komitet Audytu analizuje takze wyniki prac podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych, czuwajgc nad jego niezaleznosciq i efektywnoscig. Ponadto, Komitet Audytu
monitoruje skutecznos¢ systemoéw kontroli wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego, a takze dokonuje
oceny skutecznosci $rodkéw stosowanych w celu ograniczania ryzyka braku zgodnosci oraz oceny
jakosci zarzgdzania tym ryzykiem.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje takze Komitet Wynagrodzeri i Nominacji, ktéry monitoruje m.in.
sytuacje na rynku pracy pod wzgledem wynagrodzen, procesy rotacji pracownikéw, a takze wyniki
badan ich satysfakcji. Komitet regularnie monitoruje system wynagrodzen funkcjonujgcy w Banku,
w tym polityke ptacowq i premiowqg. W 2020 roku Komitet przeprowadzit wtérng ocene adekwatnosci
cztonkéw Rady Nadzorczej (w tym réwniez ocene kolegialng) oraz ocene adekwatnosci nowych cztonkéw
Rady Nadzorczej, w zwigzku ze zmianami w Radzie. Komitet przeprowadzit takze ocene adekwatnosci
powotanych na nowg kadencje cztonkéw Zarzgdu (w tym réowniez ocene kolegialng) w oparciu o wyniki
oceny adekwatnosci przeprowadzonej przez podmiot zewnetrzny. Ponadto Komitet przeprowadzit ocene
adekwatnosci i postanowit zarekomendowa¢ Radzie Nadzorczej powotanie nowych cztonkéw Zarzqdu
odpowiedzialnych za Pion Wholesale Banking oraz Pion Klientéw Biznesowych. Komitet dokonat takze

oceny kolegialnej Zarzgdu w sktadzie uwzgledniajgcym nowo powotanych cztonkéw Zarzgdu.

Zdaniem Rady Nadzorczej, system zarzqdzania ryzykiem w Grupie ING Banku Slgskiego S.A. obejmuje
wszystkie istotne rodzaje ryzyka, a w procesach ich identyfikacji, pomiaru, zarzqdzania i raportowania
wykorzystywane sq instrumenty i techniki wtasciwe dla danego rodzaju ryzyka. W 2020 roku ING Bank
Slgski S.A. spetniat wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatnosci kapitatowej,
a w szczegolnosci:
prowadzit ostrozng polityke kredytowq. Procesy i procedury kredytowe byty zgodne z wymogami
nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystepujgcymi na rynku. W 2020 roku Bank uwzgledniat
w swej polityce kredytowej sytuacje wystepujgcg w gospodarce i stosowat zaostrzone procedury

w odniesieniu do branz generujgcych podwyzszony poziom ryzyka. Bank posiadat zdywersyfikowany
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portfel kredytowy, w ktérym znaczny udziat posiadaty wysokiej jakosci kredyty udzielone podmiotom
gospodarczym. W skali Grupy Kapitatowej Banku naleznosci kredytowe w Etapie 3 stanowity 3,3%
catosci zaangazowania brutto (wyceniane wg zamortyzowanego kosztu), czyli istotnie mniej niz
$rednio w catym sektorze bankowym (6,5%);
posiadat spetniajgce najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze zarzqgdzania
ryzykiem rynkowym (m.in. stopy procentowej oraz walutowym). W ciggu 2020 roku aktywnie
zarzgdzano poszczegolnymi kategoriami ryzyka rynkowego tak, aby ich poziom miescit sie
w granicach obowigzujgcych w Banku limitéw. Bank posiada zréwnowazong pod wzgledem
walutowym strukture bilansu, m.in. charakteryzujgcq sie niskim udziatem naleznosci walutowych
w ogolnych naleznosciach z tytutu kredytéw hipotecznych;
utrzymywat dobrg sytuacje ptynnosciowg. Na koniec 2020 roku relacja kredytéw do depozytow
uksztattowata sie na poziomie 82,6%. Silng pozycje ptynnosciowqg Grupa zawdziecza jednej
z najwiekszych wsrod polskich bankow - i stale rosngcej - bazie stabilnych depozytéw gospodarstw
domowych;
dysponowat adekwatnym poziomem funduszy witasnych, pozwalajgcym spetni¢ wymagania
nadzorcze. W grudniu 2020 roku tqczny wspétczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie 18,72%, a wspétczynnik kapitatu Tier 1 na poziomie
16,09%.
Ponadto, funkcjonujgcy w Banku system kontroli wewnetrznej wystarczajgco skutecznie zabezpiecza
Bank przed nieoczekiwanymi zdarzeniami w zakresie udzielonego finansowania, ryzyka niefinansowego,

ryzyka rynkowego, ptynnosci czy adekwatnosci kapitatowe;j.

Pomimo oczekiwanego dynamicznego odbicia tempa wzrostu gospodarczego i rosnqgcej liczbie szczepien
przeciwko COVID-19, rok 2021 nadal w duzym stopniu pod wptywem rozwoju sytuacji pandemicznej
w Polsce i na $wiecie. W zwigzku z tym, zdaniem Rady Nadzorczej, uwaga Banku powinna nadal by¢
skoncentrowana na dziataniach zwiekszajgcych bezpieczeristwo jego, jego pracownikéw i klientéw oraz
zapewniajgcych dostepnosc i konkurencyjnos¢ w zakresie produktow i jakosci obstugi klientow, takich
jak:

adekwatne zarzgdzanie kapitatem w celu zapewnienia bezpiecznego wzrostu akgcji kredytowej,

jak réwniez spetnienia wszystkich obecnych i przysztych wymogédw regulacyjnych;

dalszy rozwoj oferty produktowej oraz elektronicznych kanatéw obstugi. W warunkach trwajgcej

pandemii i silnej konkurencji szansg na wzrost przychodéw jest poszerzanie bazy klientéw poprzez

zdobywanie nowych oraz zwiekszanie lojalnosci dotychczasowych. Polityka taka prowadzi

do wyzszych sald klientowskich oraz zwiekszonej transakcyjnosci;

zwiekszenie akcji kredytowej, przy jednoczesnym zachowaniu zasad ostroznej oceny ryzyka klientéw.

Takie podejscie przyczyni sie od utrzymania wysokiej jakosci portfela oraz do wzrostu wyniku

odsetkowego;
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utrzymanie odpowiedniego poziomu stabilnych depozytéw. Zapewni to niezbedng ptynnosc dla

rozszerzania akcji kredytowej;

dalsza poprawa efektywnosci kosztowej przy zachowaniu wysokiej jakosci proceséw poprzez

optymalne wykorzystanie istniejgcych zasoboéw i korzysci ptyngeych ze zwiekszonej skali dziatania.
W ocenie Rady Nadzorczej, dotychczasowa strategia zwiekszania skali dziatania realizowana przez Bank
w ciggu ostatnich lat sprawdzita sie, o czym Swiadczg osiggniete wyniki finansowe ikomercyjne.
Dotychczasowy sukces strategii usprawiedliwia zamiar jej kontynuowania przez Bank w kolejnym roku

przy zachowaniu odpowiedniego poziomu kapitatu.
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