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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1

Ogdlne warunki wydawania przez nas i uzytkowania kart przedptaconych dla oséb matoletnich ponizej 13 roku zycia
zwane dalej Ogélnymi warunkami okreslajg zasady

1) wydawania przez nas kart przedptaconych dla oséb matoletnich ponizej 13 roku zycia,

2) uzytkowania kart oraz

3) rozliczania transakgji przeprowadzanych przy ich uzyciu.

§2

1. Uzyte w tych Ogoélnych warunkach okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

adres do doreczen elektronicznych - adres elektroniczny podmiotu korzystajgcego z publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Adres ten umozliwia jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub
adresata danych przesytanych w ramach tych ustug. Udostepnilismy nasz adres do doreczen elektronicznych
na naszej stronie internetoweyj;

[Podstawa prawna: ustawa o doreczeniach elektronicznych]

aplikacja mobilna - aplikacja instalowana na urzgdzeniu mobilnym, ktérg udostepniamy uzytkownikowi w
rozumieniu regulaminu systemu bankowosci internetowe;j;

autoryzacja - zgoda, ktoérej udzielit uzytkownik karty, na wykonanie transakgji ptatniczej w formie i procedurze
przewidzianej w Ogoélnych warunkach;

Bank lub my - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice - Wschéd Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie

130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym
kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl, ktéra
podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa;

cecha biometryczna - cecha biometryczna uzytkownika karty na przyktad odcisk palca lub indywidualne
cechy twarzy, ktére uzytkownik karty wprowadzit na urzqdzeniu mobilnym w sposéb przewidziany przez
producenta tego urzgdzenia lub producenta oprogramowania zainstalowanego na tym urzgdzeniu;

czytnik cech biometrycznych - funkcja urzgdzenia mobilnego udostepniona przez jego producenta lub
producenta zainstalowanego na nim oprogramowania. Stuzy on do odczytywania cech biometrycznych iich
zapisania w urzgdzeniu mobilnym;

dostawca swiadczgcy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej - dostawca ustug ptatniczych, ktéry prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie $wiadczenia ustugi inicjowania transakcji ptatniczej;

dostawca ustug ptatniczych lub dostawca - my albo inny podmiot, ktéry swiadczy ustugi ptatnicze;

dzien roboczy - dzien inny niz sobota lub inny niz dzier ustawowo wolny od naszej pracy;

10) identyfikator biometryczny - klucz uzytkownika karty, ktéry jest utworzony w urzgdzeniu mobilnym i

zapisany w nim cyfrowo. Taki identyfikator jest generowany dla jednej, okreslonej cechy biometryczne;j
uzytkownika karty i ktéry odpowiada unikatowemu kodowi, ktéry tworzymy. Unikatowy kod jest stale
powigzany z loginem (w rozumieniu regulaminu systemu bankowosci internetowej) uzytkownika karty. Cecha
biometryczna i ten klucz nie sq nam przekazywane ani przez nas zapisywane;

Strona: 3 z 35. Ogolne warunki wydawania i uzytkowania kart przedptaconych ING Banku Slgskiego S.A. dla 0s6b matoletnich ponizej 13 roku zycia


mailto:info@ing.pl

11) identyfikator cechy biometrycznej - cyfrowa informacja o uzyciu przez uzytkownika karty jednej, okreslonej
cechy biometrycznej, ktéra zostata utworzona przy uzyciu czytnika cech biometrycznych w urzgdzeniu
mobilnym, a nastepnie przekazana nam w celu autoryzacji transakgji kartowej. Cecha biometryczna
uzytkownika karty nie jest przekazywana nam ani przez nas zapisywana;

12) infolinia - linia telefoniczna przeznaczona do udzielania informacji i pomagania w obstudze niektérych
naszych produktéw i ustug. Za jej posrednictwem pomagamy réwniez w obstudze niektérych produktow i
ustug, ktére nalezg do innych firm (np. ubezpieczenia, karty ptatnicze). Liste czynnosci, ktore realizujemy w
naszych placéwkach i infolinii, znajdziesz na tablicy ogtoszen - w placéwkach i na naszej stronie internetowe;j;

13) kod identyfikacyjny - cigg cyfr lub liter lub innych znakéw, numer, hasto lub inne oznaczenie uzytkownika
karty, ktére moze by¢ od wymagane od uzytkownika karty, jesli wykonuje on transakcje kartowe. Kod
identyfikacyjny jest poufny. Taki kod moze by¢ nadany przez nas albo przez Ciebie albo przez uzytkownika
karty. Kod ten jest podawany przez uzytkownika karty w celu autoryzacji transakgji lub innej dyspozycji.
Rodzajem kodu identyfikacyjnego jest na przyktad:

a) PIN,

b) kod CVV2 lub CVC2,

c) unikalny kod, ktéry stanowi cigg cyfr. Taki cigg cyfr jest generowany przez nasz system informatyczny.
Taki kod stuzy do jednorazowej autoryzacji transakgji. Taki kod jest przekazywany w wiadomosci SMS,

d) kod ustalony przez uzytkownika karty do zegarka albo do urzgdzenia mobilnego, jesli w pamieci tego
urzqdzenia znajduje sie aplikacja, w ktérej zostata zapisana karta,

e) identyfikator biometryczny albo identyfikator cechy biometrycznej uzytkownika karty- w przypadku
autoryzacji transakgji kartowej dokonanej z wykorzystaniem urzgdzenia mobilnego w pamieci ktérego
jest aplikacja, w ktorej jest zapisana karta. Zastrzegamy, ze nie zapisujemy ani nie przetwarzamy same;j
cechy biometrycznej;

14) karta - karta przedptacona, niezaleznie od postaci w jakiej wystepuje, w tym dane karty, takie jak numer
karty czy tez jej data waznosci. Rodzaje kart przedptaconych, ktére wydajemy, okreslamy w Komunikacie;

15) Komunikat - Komunikat dla posiadaczy kart przedptaconych ING Banku Slgskiego S.A., ktéry zawiera
informacje dotyczqce wydawanych przez nas kart przedptaconych. Komunikat udostepniamy na tablicy
ogtoszert w placéwkach oraz na naszej stronie internetowej. Komunikat ma charakter informacyjny;

16) kraj - terytorium Polski;

17) limit transakecyjny - limit wydatkéw, w ramach ktérego uzytkownik karty moze wykonywac transakgcje
kartowe. W Komunikacie okreslamy wysokosci i rodzaje limitow;

18) miejsce spotkan - placéwka, ktéra jest przeznaczona do bezposredniej obstugi klienta z dostepnym
wptatomatem i bankomatem;

19) NBP - Narodowy Bank Polski;

20) nierezydent - osoba fizyczna, ktéra nie ma miejsca zamieszkania w Polsce;

21) obcigzenie rachunku - zmniejszenie salda o kwote wykonanej transakgji ptatniczej lub zrealizowanej
dyspozycji, ktéra powoduje zmniejszenie salda rachunku karty;

22) odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnag, a ktéra jest odbiorcq pieniedzy, ktére sq przedmiotem transakgji
ptatniczej;

23) oddziat - zgrupowanie jednostek lub placowek, ktére zajmujqg sie Twojg bezposrednig obstugg lub obstugg
operacyjng;

24) organizacja ptatnicza - organizacja, ktéra zajmuje sie rozliczaniem transakgji przeprowadzanych przy uzyciu
kart;
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25) panstwa cztonkowskie - paristwa cztonkowskie Unii Europejskiej albo paristwa cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktérych lista
jest udostepniana na tablicy ogtoszert w placéwkach oraz na naszej stronie internetowe;j;

26) partner Banku lub agent lub partner biznesowy - przedsiebiorca lub przedsiebiorca zagraniczny, ktéremu na
podstawie umowy cywilnoprawnej powierzylismy wykonywanie w naszym imieniu i na naszq rzecz
posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych lub wykonywanie czynnosci faktycznych zwigzanych z
dziatalnoscig bankowg;

27) PIN - poufny numer identyfikacyjny do karty;

28) placéwka - placowka bankowa, czyli miejsce, w ktérym obstugujemy Cie przez naszego specjaliste albo
pracownika naszego partnera. Placéwkq jest miejsce spotkan, punkt obstugi kasowej lub punkt sprzedazy.
Placéwki sq zlokalizowane w oddziale albo poza nim. O zakresie obstugi w danej placéwce informujemy w
Wykazie czynnosci realizowanych w placéwkach i na naszej infolinii. Wykaz jest udostepniany na tablicy
ogtoszert w placowkach oraz na naszej stronie internetowe;j;

29) punkt obstugi kasowej - placowka, w ktérej jeste$ obstugiwany przez naszego specjaliste. W punkcie obstugi
kasowej mozesz tylko wptaca¢ lub wyptaca¢ gotéwke;

30) punkt sprzedazy - placowka, w ktérej jeste$ obstugiwany przez pracownika naszego partnera. W punkcie
sprzedazy wykonywane sg czynnosci bankowe lub czynnosci faktyczne, ktoére sqg zwigzane z dziatalnosciq
bankowq na naszq rzecz przez naszego partnera lub jego pracownikow;

31) ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedqgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, sktadajgca zlecenie ptatnicze, w tym Ty jako posiadacz karty, uzytkownik karty;

32) posiadacz karty lub Ty - osoba fizyczna, zwigzana z nami umowag, ktéra nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej: jest osobg o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i ktérej wolg jest zeby uzytkownikiem
karty byta osoba matoletnia, ktéra nie ukonczyta 13 lat;

33) prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy;

34) prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe oraz przepisy wykonawcze do tej
ustawy;

35) przepisy CRS - ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi paristwami oraz
przepisy innych aktéw prawa krajowego, ktdére okreslajg zasady dotyczgce obowigzku identyfikowania klienta
i raportowania przez nas informacji o osobach podlegajgcych obowigzkowi podatkowemu w innych krajach
okreslonych na podstawie tych przepisow;

36) przepisy FATCA - ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowiqgzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepisy innych
aktéw prawa krajowego okreslajgce miedzy innymi zasady dotyczqce obowigzku identyfikowania klienta i
raportowania przez nas informacji o aktywach znajdujgcych sie w posiadaniu oséb podlegajgcych
obowiqgzkowi podatkowemu w USA;

37) rachunek karty - szczegolny ptatniczy rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy, ktéry stuzy do rozliczen
transakgji kartowych oraz do zasilenia karty poprzez wptaty gotéwki i przelewy. Po rozwigzaniu umowy,
pienigdze z tego rachunku moggq zosta¢ wyptacone poleceniem przelewu wewnetrznego, przelewem
krajowym lub poprzez wyptate gotéwki w placowce realizujgcej te czynnose;

38) referencyjny kurs walutowy - kurs walutowy, ktéry publikujemy w naszych Tabelach kursowych;

39) rezydent - osoba fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania w Polsce;

40) saldo debetowe - niedozwolone przekroczenie salda dostepnego na rachunku karty;

41) saldo dostepne - pienigdze na rachunku karty, pomniejszone o ewentualng blokade pieniedzy na tym
rachunku oraz o kwote wymagalnych w stosunku do nas zobowigzan;

Strona: 5 z 35. Ogolne warunki wydawania i uzytkowania kart przedptaconych ING Banku Slgskiego S.A. dla 0s6b matoletnich ponizej 13 roku zycia



42) silne uwierzytelnianie ptatnika (zwane silnym uwierzytelnianiem) - oznacza procedure uwierzytelniania,
ktorg stosujemy zgodnie z przepisami prawa i ktéra zapewnia ochrone poufnosci danych oraz wymaga
potwierdzenia co najmniej dwéch sposréd elementdw nalezgcych do réznych kategorii: wytgcznej wiedzy
ptatnika, posiadania wytgcznie przez ptatnika okreslonej rzeczy lub cechy ptatnika. Potwierdzenie to musi by¢
niezalezne w taki sposéb, ze naruszenie jednego z jego elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

Potwierdzenie tych okolicznosci wymaga¢ bedzie podania przez ptatnika takich elementéw jak na przyktad:
a) hasta, lub

b) karty ptatniczej niezaleznie od jej postaci, w tym danych karty takich jak: numer karty, data waznosci tej
karty, lub

c) kodu identyfikacyjnego lub autoryzacyjnego, lub

d) cech biometrycznych, takze podawanych na urzgdzeniach zawierajgcych ich czytnik jak na przyktad
telefon lub inne urzgdzenie posiadajgce czytnik odcisku palca lub cech biometrycznych twarzy, lub

e) uzycia odpowiednich kluczy informatycznych (klucze U2F),lub innych informacji, ktére potwierdzajq
posiadanie przez ptatnika okreslonej rzeczy, urzgdzenia bgdz cechy. Element ten uznaje sie za spetniony
takze wéwczas, gdy urzqdzenie nalezqce do ptatnika zostaje uznane za zweryfikowane. Weryfikagji
mozna dokona¢ przez zdalne ustalenie przez nas cech sprzetowych lub oprogramowania urzgdzenia.
Urzgdzeniami zweryfikowanymi sq na przyktad zaufane urzgdzenie mobilne, inne urzgdzenia lub rzeczy,
na ktérych zainstalowano wydang przez nas karte ptatniczg;

43) sita wyzsza - niezalezne od nas zdarzenie zewnetrzne, ktéremu nie moglismy zapobiec lub ktérego nie
moglismy przewidzie¢ i ktére bezposrednio lub posrednio doprowadzito do niewykonania lub nienalezytego
wykonania zawartej przez nas umowy. Za site wyzszq uznajemy zdarzenia, ktére spetniajg na przyktad
nastepujqce przestanki:

a) powadz, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragan, trgby powietrzne, wybuch wulkanu lub
inne podobne zjawiska atmosferyczne,

b)  wuytgczenie dostaw prgdu przez dostawce energii elektrycznej, z przyczyn pozostajgcych poza naszym
wptywem.

Postanowienia o sile wyzszej stosujemy tez w sytuacji dziatania bedgcego aktem wtadczym paristwa (takie
jak umowa miedzynarodowa, ustawa, rozporzgdzenie, zarzqgdzenie, uchwata uprawnionego organu wtadzy
lub administracji), na mocy ktérego dana transakcja lub transakcje okreslonego typu lub rodzaju lub z
okreslonymi podmiotami, lub transakcje w okreslonym czasie nie mogq by¢ przez nas przeprowadzane.
Podamy do wiadomosci publicznej fakt wystgpienia sity wyzszej i - przewidywany czas jej trwania, jesli jest to
mozliwe;

44) SMS - ustuga, ktéra polega na przekazywaniu komunikatéw dotyczgeych rachunku ptatniczego w wiadomosci
SMS

45) system bankowosci internetowej - nazwa handlowa, ktéra oznacza ustuge bankowosci elektronicznej.
System bankowosci internetowej przeznaczony jest tylko dla jego uzytkownikéw i dostepny przez urzqdzenie
z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe lub aplikacje mobilng. Moze on wystepowa¢ w réznych
wersjach, ktére mogg mie¢ rézne nazwy handlowe, na przyktad ,Moje ING”. Poszczegdlne, oznaczone innymi
nazwami, wersje systemu moggq sie rézni¢ wymaganiami technicznymi;

46) Tabela optat i prowizji lub TOIP - Tabela Optat i Prowizji, ktéra obowigzuje klientéw i wskazuje obowiqgzujgcq
wysokos¢ optat i prowizji. Jest to Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla oséb
fizycznych;

47) Tabela bezgotéwkowa - nasza Tabela kursowa, ktérg stosujemy dla transakgji ptatniczych bezgotéwkowych
oraz transakgji ptatniczych gotéwkowych dokonywanych przy uzyciu karty;
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48) Tabela kursowa - tabela referencyjnych kurséw walutowych, ktérg ogtaszamy na naszej stronie internetowe;j
lub w placéwce bankowej. Tabela kursowa zawiera kurs dla transakgji ptatniczych bezgotéwkowych i
gotéwkowych. Tabela kursowa obowigzuje w dniu i od godziny jej ogtoszenia dla transakgji zawieranych w
tym dniu o danej godzinie, z zastrzezeniem dni, w ktérych tabela nie jest publikowana, a w przypadku
transakcji kartowych tabela obowigzujgca w dniu roboczym poprzedzajgcym rozliczanie przez nas tych
transakgji;

49) transakcja kartowa - transakcja ptatnicza ktérg wykonujesz przy uzyciu karty lub danych karty. Karta nie
moze by¢ wykorzystywana do dokonywania transakcji kartowych zwigzanych z prowadzong dziatalnosciq
gospodarczq, spoteczng, zwigzkowq itp.;

50) transakcja ptatnicza lub transakcja - inicjowana przez ptatnika lub odbiorce wptata, transfer lub wyptata
pieniedzy, powodujgca zmiang stanu pieniedzy na rachunku;

51) umowa - zawarta pomiedzy Tobg i nami umowa okreslajgca zakres ustug, ktére swiadczymy i ktéra moze
obejmowac: umowe rachunku i umowe o karte;

52) unikatowy identyfikator - kombinacja liter, liczb lub symboli, ktéra jest okreslona przez dostawce dla ptatnika
lub odbiorcy. Taki identyfikator jest dostarczany przez ptatnika lub odbiorce w celu jednoznacznej identyfikagji
drugiego biorgcego udziat w transakgji ptatniczej ptatnika lub odbiorcy lub jego rachunku bankowego;

53) urzqdzenie - urzgdzenie, za pomocg ktérego mozliwe jest dokonywanie transakgji kartowych np. bankomat,
wptatomat, terminal obstugujqgcy karty, urzgdzenie samoobstugowe akceptujgce karty;

54) ustuga ptatnicza - transakcja ptatnicza, ktérg wykonujemy albo ktérg wykonuje inny dostawca;

55) ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentga;

56) ustawa o BFG - ustawa z dnia 10 czerwca 2016 o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji;

57) ustawa o doreczeniach elektronicznych - ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych;

58) ustawa o grach hazardowych - ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych;

59) ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o

Funduszu Edukacji Finansowej - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej;

60) ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze - ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze

61) ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - ustawa z dnia 1 marca 2018 r.
o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

62) uznanie rachunku - powiekszenie salda o kwote wykonanej transakgji ptatniczej lub zrealizowanej dyspozycgji,
ktora powoduje powiekszenie salda rachunku karty;

63) uzytkownik karty - osoba fizyczna matoletnia uzytkujgca karte, ktéra nie ukonczyta 13 roku zycia w dniu
zawarcia umowy o karte jak réwniez ukoriczyta 13 rok zycia w trakcie okresu waznosci karty. Osoba ta musi
byc¢ obywatelem polskim oraz musi mie¢ miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

64) waluta rozliczeniowa - waluta, w ktérej dokonywane jest rozliczenie transakcji kartowych krajowych lub
zagranicznych, przez organizacje ptatniczg, jesli transakcja jest wykonywana w walucie innej niz waluta
rozliczeniowa karty. Walutg rozliczeniowq kart jest euro (EUR).

65) Wykaz - wykaz czynnosci, ktdre realizujemy w placéwkach i na naszej infolinii. Wykaz zawiera informacje o
zakresie obstugi, ktérg wykonujemy w danej placéwce. Wykaz udostepniamy na tablicy ogtoszer w
placéwkach oraz na naszej stronie internetowej. Wykaz ma charakter informacyjny;

66) zamkniecie lub zastrzezenie karty - nieodwotalne uniemozliwienie korzystania z karty i dokonywania przy jej
uzyciu transakgji kartowych;
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67) zlecenie ptatnicze lub zlecenie - oswiadczenie woli ptatnika lub odbiorcy, ktére jest do nas skierowane i
zawiera polecenie wykonania transakcji ptatnicze;j.

Jesli w umowie jest mowa o oddziale lub placéwce w odniesieniu do danej czynnosci, rozumiemy przez to te
placowke, w ktdrej dana czynnosc jest realizowana. Informacje, w jakiej placéwce ta czynnos¢ jest realizowana
okreslamy w Wykazie. Wykaz udostepniamy na tablicy ogtoszert w placéwkach oraz na naszej stronie
internetowej.

Jesli w tych Ogoélnych warunkach jest mowa o placéwce w odniesieniu do danej czynnosci, informacja, w jakiej
placéwce ta czynnos¢ jest realizowana znajduje sie w Wykazie. Wykaz udostepniamy na tablicy ogtoszen w
placéwkach oraz na naszej stronie internetowe).

Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci, publikujemy na naszej stronie internetowej
www.ing.pl/bank-bez-barier

[Podstawa prawna: Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze].

Ogdlne warunki uzywajqg formy ,my" dla okreslenia Banku oraz formy , Ty" dla okreslenia posiadacza karty lub
klienta.

Rozdziat 2. Jakie sq zasady wydania przez nas karty

§3

Zasady ogdlne

1.

Mozesz by¢ posiadaczem karty, jezeli jeste$ osobq fizyczng, nie prowadzisz dziatalnosci gospodarczej, masz petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz jestes$ przedstawicielem ustawowym uzytkownika karty.

Uzytkownikiem karty jest osoba matoletnia uzytkujgca karte, ktéra nie ukoriczyta 13 roku zycia w dniu zawarcia
umowy o karte jak rowniez ukoriczyta 13 rok zycia w trakcie okresu waznosci karty.

Wydajemy karte na Twéj wniosek. Informacje, gdzie mozesz ztozy¢ wniosek o karte znajdziesz w Komunikacie.

Musisz sprawdzi¢, czy otrzymana przez Ciebie karta nie jest uszkodzona. Jesli otrzymasz uszkodzong karte, musisz
jak najszybciej poinformowac nas o tym fakcie.

Wydamy Ci karte w terminie do 8 dni roboczych od dnia zawarcia umowy o karte.

Do jednego rachunku karty wydamy Ci jedng karte.

Uzytkownik karty moze korzysta¢ z karty, jesli:

1) zawrzesz z nami umowe,

2) zaptacisz optaty za wydanie karty oraz

3) aktywujesz karte w sposob wskazany na naszej stronie internetowe;.

Bedziemy mogli odméwic¢ wydania Ci karty, jesli jestes juz posiadaczem maksymalnej liczby rachunkoéw kart
okreslonej w Komunikacie.

W przypadku, gdy uzytkownik karty, jest réwnoczesnie uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej, moze
uzyska¢ informacje o karcie i transakcjach nig wykonanych za posrednictwem tego systemu.
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https://www.ing.pl/bank-bez-barier/

Rozdziat 3. Jakie sq zasady uzytkowania karty

§4

1. Karta Mastercard jest instrumentem ptatniczym, ktéry umozliwia uzytkownikowi karty korzystanie z:

1) transakcji kartowych bezgotéwkowych w punktach akceptujgcych okreslone ptatnosci kartg wydang w
ramach danej organizacji ptatniczej, w tym:

a) naodlegtos¢, czyli bez fizycznego przedstawienia karty,

b) transakgji zblizeniowych, ktére polegajg na realizowaniu ptatnosci poprzez zblizenie karty do urzgdzen
akceptujgcych transakcje zblizeniowe;

2)  transakcji kartowych bezgotéwkowych w ramach ustugi MoneySend, ktéra umozliwia wykonanie przelewu
kartowego,

3) transakgji kartowych gotéwkowych w punktach akceptujgcych okreslone ptatnosci kartg wydang w ramach
danej organizagji ptatniczej, w tym:
a) poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego bankomatu lub wptatomatu,

b)  wptat gotowki w ztotych (PLN) we wptatomacie z naszym logo lub w innym punkcie akceptujgcym
ptatnosci kartg na rachunek, do ktérego zostata wydana karta,

c)  wyptat gotéwki w bankomacie lub w innym punkcie akceptujgcym ptatnosci kartg,

d) wramach ustugi cashback, ktéra umozliwia wyptate gotéwki podczas ptatnosci bezgotéwkowych kartg
w punktach handlowo-ustugowych, jezeli dany punkt udostepnia takg mozliwos¢, z uwzglednieniem
wysokosci limitu transakcyjnego na wyptate gotéwki. Maksymalna kwota pojedynczej wyptaty gotowki
w ramach ustugi cashback wynosi 1000 ztotych (PLN), (kwota jest ustalana przez organizacje ptatniczq
niezaleznie od nas i moze ulec zmianie od dnia, w ktérym organizacja ptatnicza wprowadzi takg
zmiane) albo réwnowartos¢ w walucie rachunku maksymalnej kwoty okreslonej dla takich transakcji
kartami Mastercard w danym kraju.

Transakcje, ktdre uzytkownik wykonuje kartg Mastercard nie mogg by¢ zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg,
spoteczng, zwigzkowq i tym podobne. Uzytkownik moze wykonywac transakcje w kraju i za granicg.

2. Zaréwno:
1) w trakcie waznosci karty,
2) po utracie waznosci karty,
3) po zamknieciu karty (co okresla § 12 ust. 3 oraz § 36 ust. 7 tych Ogoélnych warunkéw) albo
4) po zastrzezeniu karty

mozesz zrealizowa¢ z rachunku karty tylko polecenie przelewu wewnetrznego na rachunki, do ktérych jestes
uprawniony (za wyjgtkiem polecenia przelewu w walucie obcej) poprzez system bankowosci internetowe).

3. Zrachunku karty Mastercard nie masz mozliwosci zrealizowania:
1) przelewu na rachunek inny, niz wskazany w ust. 2, w trakcie waznosci karty;

2) przelewu w walucie obce;j.
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4. Transakgcje zblizeniowe uznajemy za skuteczne bez koniecznosci potwierdzenia ich przez uzytkownika karty
podpisem lub PIN, jednak maksymalna kwota pojedynczej transakcji nie moze przekroczyc:

e rownowartosci 100 ztotych (PLN) na terenie Polski lub

e réwnowartosci w walucie rachunku kwoty limitu okreslonego dla takich transakcji w danym kraju.

Bedziemy jednak mie¢ mozliwos¢ zazgdania od uzytkownika karty, aby potwierdzit za pomocg PIN lub podpisu,
takie transakcje zblizeniowe. Dodatkowo, mozliwe jest przeprowadzanie transakgcji zblizeniowej:

*  powyzej 100 ztotych (PLN) na terenie Polski lub

*  réwnowartosci w walucie rachunku kwoty limitu okreslonego dla takich transakcji w danym kraju,

pod warunkiem potwierdzenia przez uzytkownika karty takiej transakcji za pomocg PIN lub podpisu. Jesli
uzytkownik karty przeprowadzi autoryzacje przy uzyciu identyfikatora cechy biometrycznej albo przy uzyciu kodu
wprowadzanego na urzgdzeniu mobilnym lub zegarku, to transakcje zblizeniowe - niezaleznie od kwoty takiej
transakcji - uznajemy za skuteczne bez koniecznosci potwierdzania ich podpisem lub PIN.

5. Mozesz ztozy¢ dyspozycje wytgczenia lub wigczenia ptatnosci zblizeniowych na karcie, jesli autoryzacja zlecenia
transakcji kartowej moze nastgpi¢ miedzy innymi poprzez zblizenie karty do urzgdzenia lub jej wtozenie do
urzgdzenia (zaleznie od urzgdzenia). Karta taka, zamawiana jako nowa, jest wydawana z wigczonymi
ptatnosciami zblizeniowymi. W Komunikacie okreslamy, gdzie bedzie mozliwe wytgczenie lub wigczenie ptatnosci
zblizeniowych. Ptatnosci zblizeniowe zostang:

1) w petni wytgczone, jesli uzytkownik karty uprzednio wykona przy uzyciu karty jedng transakcje stykowg
potwierdzong kodem PIN w punkcie handlowo-ustugowym, ktéry akceptuje ptatnosci kartg lub w bankomacie.
Do czasu, kiedy uzytkownik karty wykona takg transakcje, ptatnosci zblizeniowe nie zostang catkowicie
wytgczone. Uzytkownik karty bedzie miat mozliwos$¢ przeprowadzania transakgji zblizeniowych do 100 ztotych
(PLN) na terenie Polski lub réwnowartosci w walucie rachunku kwoty limitu okreslonego dla takich transakgcji w
danym kraju;

2) w petni wigczone, jesli uzytkownik karty uprzednio wykona przy uzyciu karty jedng transakcje stykowg
potwierdzong kodem PIN w punkcie handlowo-ustugowym, ktéry akceptuje ptatnosci kartg lub w bankomacie.
Do czasu, kiedy uzytkownik karty wykona takg transakcje, ptatnosci zblizeniowe nie zostang catkowicie
wigczone. Uzytkownik karty moze nie mie¢ mozliwosci przeprowadzenia transakcji zblizeniowych do 100
ztotych (PLN) na terenie Polski lub réwnowartosci w walucie rachunku kwoty limitu okreslonego dla takich
transakcji w danym kraju.

6. Wuykonanie transakgji zblizeniowej kartg w postaci materialnej jest mozliwe po uprzednim wykonaniu tq kartq
jednej transakcji stykowej potwierdzonej kodem PIN w punkcie handlowo - ustugowym akceptujgcym ptatnosci
kartg lub w bankomacie. Wykonywanie kartg transakcji na odlegtos¢, czyli bez fizycznego przedstawienia karty
(internetowych, telefonicznych, pocztowych) przy uzyciu danych zapisanych na tej karcie jest mozliwe po
uprzednim wykonaniu kartg w postaci materialnej jednej transakcji stykowej potwierdzonej kodem PIN w punkcie
handlowo - ustugowym akceptujgcym ptatnosci kartg lub w bankomacie.
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7.

10.

11.

12.

Transakcje kartowe sq realizowane:

e wwalucie kraju, w ktérym te transakcje sq przeprowadzane lub

o w innej walucie, w ktorej transakcje realizuje punkt akceptujqcy ptatnosci kartg, w ktérym te transakcje sq
przeprowadzane.

Jesli punkt akceptujgcy ptatnosci kartq oferuje przeprowadzenie transakcji w innej walucie niz waluta kraju, w
ktorym jest przeprowadzana transakcja, uzytkownik karty moze otrzymac informacje o optatach zwigzanych z tg
transakcjqg oraz kursie walutowym, ktéry ma byc zastosowany przy przewalutowaniu waluty transakgji na inng
walute w tym punkcie akceptujgcym ptatnosci kartg. Jesli uzytkownik karty skorzysta z oferowanej przez punkt
akceptujgcy ptatnosci kartg ustugi przewalutowania waluty w tym punkcie, przyjmujemy, ze zgadzasz sie na
zastosowane przez ten punkt optaty lub kursu walutowego. W takiej sytuacji nie dysponujemy informacjg o
optatach i kursie walutowym zastosowanych przez punkt akceptujqgcy ptatnosci kartg.

Przed zainicjowaniem transakcji kartowej, ktora jest realizowana w walucie paristwa cztonkowskiego, podamy Ci
kwote tgcznych optat za przeliczenie waluty jako wartos¢ procentowq marzy w stosunku do najbardziej
aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro (EUR) ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. Informacje o
wysokosci tej marzy podajemy na naszej stronie internetowe;.

Po przeprowadzeniu transakcji kartowej, ktéra zostata zrealizowana w walucie paristwa cztonkowskiego, podajemy
Ci kwote tgcznych optat za przeliczenie waluty jako wartos¢ procentowg marzy w stosunku do najbardziej
aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro (EUR) ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. Informacje o
wysokosci tej marzy podajemy poprzez powiadomienie PUSH, o ktérym mowa w regulaminie systemu
bankowosci internetowej. Wysytamy takie powiadomienie po kazdej transakgji kartowej przeprowadzonej w
walucie panstwa cztonkowskiego innej niz waluta, w jakiej prowadzony jest rachunek. Masz mozliwo$¢ rezygnacji z
otrzymywania powiadomier PUSH. W tym celu powiniene$ wytgczyc¢ te funkcje w urzgdzeniu mobilnym, na
ktorym jest zainstalowana aplikacja mobilna.

Punkt akceptujacy ptatnosci kartg moze pobra¢ na swojq rzecz dodatkowq prowizje (optata obca) od transakgji
kartowej. Prowizja ta nie jest naszqg prowizjq i jest niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez nas zgodnie z
Tabelg optat i prowizji.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jesli powodem
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy jest sita wyzsza.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie umowy, jesli odmowa wykonania umowy wynika z przepiséw
prawa upowazniajgcych nas do niewykonania umowy, na przyktad z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu.

§5

Musisz:

1) zapewni¢ aby uzytkownik karty przechowywat karte i dane karty oraz chronit indywidualne dane
uwierzytelniajgce, w tym kod identyfikacyjny z zachowaniem nalezytej starannosci (kod identyfikacyjny
powinien pozosta¢ znany jedynie Tobie oraz uzytkownikowi karty);

2) zapewni¢ aby uzytkownik karty nie przechowywat karty razem z kodem identyfikacyjnym;

3) zapewni¢ aby uzytkownik karty nie udostepniat karty i danych karty innym osobom, chyba, ze jest to
wymagane do przeprowadzenia transakcji kartowej lub zgtoszenia zastrzezenia karty;

4) zapewnic¢ aby uzytkownik karty uzytkowat karte zgodnie z jej przeznaczeniem;

5) zapewni¢, aby uzytkownik karty dokonywat transakcji w zakresie nieprzekraczajgcym umow powszechnie
zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego;

6) jak najszybciej zgtosi¢ nam stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia karty lub danych karty,
nieuprawnionego uzycia karty, nieuprawnionego dostepu do karty;
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7) zgtosi¢ na policje kradziez, przywtaszczenie karty lub danych karty, uzycie karty przez osobe nieuprawniong,
nieuprawniony dostep do karty;

8) zapoznac sie z Ogolnymi Warunkami;
9) zapoznac¢ uzytkownika karty z zasadami bezpieczenstwa, o ktérych mowa w ust. 1i 2.
2. Uzytkownik karty musi uzytkowa¢ karte zgodnie z jej przeznaczeniem.

3. Ponosisz odpowiedzialnosc¢ za szkody wynikajgce z naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 2.

§6

Mozemy kontaktowa¢ sie z Tobg w celu potwierdzenia wykonania przez uzytkownika karty transakcji kartowe;j.
Mozemy réwniez wymagac od Ciebie skontaktowania sie z infolinig w celu potwierdzenia wykonania przez
uzytkownika karty transakgcji kartowe;.

§7

Podczas wykonywania transakcji kartowej uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony w danym punkcie
akceptujgcym ptatnosci kartq o potwierdzenie swojej tozsamosci. W takim przypadku uzytkownik karty musi okazac
dokument, ktéry umozliwia potwierdzenie jego tozsamosci oraz weryfikacje jego danych umieszczonych na karcie z
danymi w dokumencie.

§8

1. Jestesmy upowaznieni do dziatania na podstawie zlecenia transakcji kartowej ztozonej przez uzytkownika karty
lub tez na podstawie zlecenia transakgji kartowej, ktére uwazamy za ztozong przez uzytkownika karty.

2. Wuykonujemy zlecenie transakcji kartowej w oparciu o wskazany przez uzytkownika karty unikatowy
identyfikator. Unikatowym identyfikatorem dla transakgji kartowych jest numer karty.

§9

1. Aby uzytkownik karty autoryzowat zlecenie transakgji kartowej musi:
1) wprowadzi¢ kod identyfikacyjny;
2) ztozyc podpis na dokumencie, ktéry potwierdza wykonanie transakgji kartowej;
3) w przypadku transakgeji kartowych na odlegtos¢ (internetowych, telefonicznych i pocztowych) musi poda¢:
a) numer karty i date waznosci karty lub
b) kod identyfikacyjny lub
c) imieinazwisko uzytkownika karty.

Jesli uzytkownik karty wykonuje internetowe transakcje kartowe, to moze zosta¢ poproszony o dokonanie
przez Ciebie dodatkowej autoryzacji transakgji, ktérg wykonuje. Nastgpi wtedy przekierowanie na strone
internetowq, na ktérej mozesz zostac poproszony o podanie dodatkowego kodu identyfikacyjnego lub danych
do logowania do systemu bankowosci internetowej albo potwierdzenie transakcji w aplikacji mobilnej;

4) zblizy¢ karte lub jg wtozy¢ do urzgdzenia (zaleznie od urzgdzenia).

2. Autoryzacja moze dotyczyc takze kolejnych transakcji kartowych na kwote, czas i termin ustalone przez Ciebie i
punkt akceptujgcy przeprowadzanie transakgcji kartowych.

3. Po przeprowadzeniu przez uzytkownika karty autoryzacji transakcji, transakcja kartowa jest nieodwotalna.
Wuyjatkiem sq niezrealizowane transakcje kartowe opisane w ust 2.

§10

1. Mozemy odmowi¢ wykonania zlecenia transakcji kartowej, jesli:
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1) zlecenie jest wadliwe, co ma migjsce, jesli uzytkownik karty poda btedny numer karty, btedny kod
identyfikacyjny lub jesli ztozy podpis niezgodny ze wzorem podpisu ztozonym na karcie;

2) karta jest zamknieta, zastrzezona, zablokowana, nieaktywna lub niewazna;

3) brakuje pieniedzy na rachunku karty w wysokosci wystarczajgcej dla wykonania transakcji kartowej oraz
pobrania w dacie rozliczenia transakgji kartowej naleznych nam optat lub prowizji;

4) pienigdze na rachunku karty zostaty zablokowane;

5) rachunek karty zostat zablokowany (brak jest mozliwosci przeprowadzania wptat i wyptat) lub zamkniety albo
umowa zostata rozwigzana;

6) Ty lub uzytkownik karty nie przedtozyliscie lub nie zaktualizowaliscie u nas dokumentu potwierdzajgcego
dane identyfikacyjne uzytkownika karty;

7) zachodzq okolicznosci przewidziane w przepisach prawa, w tym w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu oraz przepisach unijnych, lub jesli:

a) transakcja ptatnicza jest realizowana poprzez lub na rzecz bankéw wymienionych w komunikacie w
sprawie realizacji zagranicznych zlecen ptatniczych, ktéry udostepniamy na tablicy ogtoszen w
placowkach oraz na naszej stronie internetowej,

b) transakcja ptatnicza stanowi ptatnos¢ za towary lub ustugi pochodzqgce z krajow wymienionych w
komunikacie okreslonym w ust. 1 pkt. 7) lit. a),

c) ptatnikiem lub odbiorcq transakcji ptatniczej jest osoba fizyczna lub inny podmiot posiadajgcy miejsce
zamieszkania lub siedzibe lub prowadzqcy dziatalnos$¢ na terytorium krajéw wymienionych w
komunikacie okre$lonym w ust. 1 pkt. 7) lit. a),

d) ptatnikiem lub odbiorcg transakcji ptatniczej sq rzqdy, podmioty powigzane z rzgdami lub podmioty
dziatajgce w imieniu rzgdéw krajéw wymienionych w komunikacie okreslonym w ust. 1 pkt. 7) lit. a),

e) zachodzi podejrzenie, ze wykonanie transakcji mogtoby narazi¢ nas na ryzyko naruszenia sankgji
miedzynarodowych.

Zgodnie z § 10 ust.1 pkt 7 tych Ogoélnych warunkéw nie przeprowadzamy transakcji poprzez rachunek, jesli nie
mozemy zastosowac jednego ze srodkow bezpieczeristwa finansowego.

[Podstawa prawna: ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmul].
8) wuystagpita sita wyzsza.
2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére powstang w wyniku odmowy wykonania przez nas

zlecenia transakgji kartowej z przyczyn okreslonych w ust. 1 oraz z przyczyn naruszajgcych przepisy prawa, ktéra
sq okreslone w § 13 tych Ogoélnych warunkéw.

3. Przekazemy uzytkownikowi karty informacje o odmowie wykonania zlecenia transakcji kartowej, o ktérej mowa w
ust. 1 poprzez wyswietlenie lub przekazanie komunikatu w punkcie akceptujgcym ptatnosci kartg, w ktérym lub
poprzez ktéry jest przeprowadzana transakcja kartowa. Wyjgtkiem jest przypadek, w ktérym wiasciwe przepisy
prawa nie dopuszczajg poinformowania przez nas uzytkownika karty o odmowie wykonania zlecenia.

§11

1. Umozliwiamy catodobowe korzystanie z karty. Wyjatkiem jest przypadek okreslony w ust. 2 oraz w § 50 tych
Ogolnych warunkow.

2. Mozemy przeprowadzi¢ modernizacje, aktualizacje oraz regularne konserwacje techniczne systemu
obstugujgcego karty. Terminy modernizacji, aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych podajemy z co
najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem poprzez system bankowosci internetowej (dla uzytkownikéw tego systemu)
lub na naszej stronie internetowej. W ogtoszonych terminach modernizagji, aktualizacji lub konserwacji
technicznych nie zapewniamy catodobowego korzystania z karty poprzez wykonywanie transakgji kartowych, ze
wzgledu na to, ze niektodre lub wszystkie funkcjonalnosci karty mogg by¢ w tym czasie wytgczone lub
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ograniczone - przerwa techniczna. W ogtoszonym okresie modernizacji, aktualizacji lub konserwacji technicznej,
korzystanie z karty poprzez wykonywanie transakcji kartowych lub z niektérych jej funkcji moze by¢
uniemozliwione.

§12

1. Jesli uzytkownik karty wykonuje transakcje przy uzyciu PIN i wprowadzi po raz trzeci btedny PIN, to spowoduje to
zablokowanie karty i uniemozliwienie wykonywania transakcji kartowe;j.

2. Komunikat okresla, gdzie umozliwiamy odblokowanie karty
Jedli, nie odblokujesz karty w terminie 30 dni kalendarzowych, zamkniemy karte.

4. Jesli karta zostataby zatrzymana w urzgdzeniu z naszym logo (takim jak bankomat, wptatomat), musisz

*  jak najszybciej zastrzec karte w systemie bankowosci internetowej albo

o skontaktowac sie z infolinig lub z placéwkg, ktéra realizuje te czynnose w celu zastrzezenia zatrzymanej
karty oraz uzyskania informacji dotyczqcej dalszego sposobu postepowania.

Jesli nie zastrzezesz karty zatrzymanej w urzgdzeniu z naszym logo (takim jak bankomat, wptatomat),

zastrzezemy jg w ciggu 30 dni od zatrzymania.

5. Jesli karta zostataby zatrzymana w bankomacie, wptatomacie, musisz:

*  jak najszybciej zastrzec karte w systemie bankowosci internetowej albo

o skontaktowac sie z infoliniq lub z placéwka, ktéra realizuje te czynnose, w celu zastrzezenia zatrzymanej
karty oraz uzyskania informacji dotyczqcej dalszego sposobu postepowania.

§13

1. Mozesz prowadzi¢ poprzez nas obrot dewizowy w rozumieniu prawa dewizowego, z zastrzezeniem ograniczen
przewidzianych w przepisach prawa.

2. Wuykonujemy ztozone przez Ciebie dyspozycje w zakresie obrotu dewizowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, na przyktad przepisami prawa dewizowego, prawa bankowego, ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz obowigzujgcymi przepisami unijnymi, zgodnie z regulacjami
zawartymi w Ogolnych warunkach.

Mozemy odmowi¢ wykonania dyspozycji sprzecznej z przepisami, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére powstang w wyniku odmowy wykonania
dyspozycji ze wzgledu na jej sprzecznos¢ z przepisami, o ktérych mowa w ust. 2.

Rozdziat 4. Jakie sq zasady rozliczen transakcji ptatniczych

§ 14

1. Wszelkie rozliczenia transakcji ptatniczych przeprowadzamy w walucie, w jakiej prowadzony jest rachunek karty.
2. Musisz utrzymywac na rachunku karty pienigdze zapewniajgce rozliczenie wszystkich transakcji ptatniczych oraz
naleznych optat i prowizji.
Termin wykonania zlecenia ptatniczego jest uzalezniony od momentu otrzymania przez nas tego zlecenia.

4. Mozemy wprowadzi¢ limity ilosciowe, wartosciowe oraz kwotowe dla zlecen ptatniczych ztozonych poprzez
system bankowosci internetowej zgodnie z obowigzujgcym u nas w tym zakresie regulaminem systemu
bankowosci internetowej lub na podstawie odrebnej umowy, ktérg z Tobg zawarlismy.
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A. Transakcje kartowe

§15

1. Wuykonujemy transakcje kartowe na tych samych zasadach bez wzgledu na to, czy zlecenie ptatnicze zostato
ztozone przez uzytkownika karty bezposrednio u nas, czy zostato zainicjowane przez dostawce $wiadczqcego
ustuge inicjowania transakgji ptatnicze;.

2. Wuykonujemy transakcje kartowe po udzieleniu przez uzytkownika karty zgody na ich wykonanie. Zgody na
wykonanie transakgji ptatniczej uzytkownik karty moze réwniez udzieli¢ poprzez odbiorce, dostawce odbiorcy albo
dostawce swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatnicze;j.

3. Wuykonujemy transakcje kartowe poprzez zastosowanie silnego uwierzytelniania uzytkownika karty zgodnie z
wymogami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Upowazniasz nas - i udzielasz w tym zakresie nieodwotalnego w okresie trwania umowy petnomocnictwa - do
obcigzenia rachunku karty z tytutu:

e  transakcji kartowej, w tym transakcji autoryzowanej poprzez zblizenie karty do urzqdzenia, oraz

e  odpowiednich optat i prowizji,
bez wzgledu na wysokos¢ dostepnych pieniedzy na rachunku karty lub nawet wobec braku tych pieniedzy na
rachunku karty, bez odrebnych o$wiadczen sktadanych przez Ciebie w tym zakresie.

5. Rozliczenie przez nas transakgeji kartowej lub naleznych optat i prowizji z tytutu transakcji kartowej, ktére nie majq
pokrycia w saldzie rachunku karty powoduje powstanie u Ciebie zadtuzenia. Skutkiem powstania zadtuzenia jest
powstanie salda debetowego, ktére musisz jak najszybciej sptaci¢.

6. Optaty i prowizje niezwigzane z transakcjq kartowq, ktére nie majg pokrycia w saldzie rachunku karty powodujg
powstanie zadtuzenia, ktdre, musisz jak najszybciej sptaci¢. Kiedy sprawdzimy saldo pieniedzy na rachunku karty
pobierzemy kwote zalegtych optat i prowizji.

7. Nie zgadzamy sig na utrzymywanie salda debetowego na rachunku karty.

8. Jesli powstanie saldo debetowe, naliczymy odsetki podwyzszone w stosunku rocznym. Odsetki podwyzszone
obliczymy wedtug zmiennej stopy procentowe;j.

9. Wysokosc¢ odsetek podwyzszonych naliczanych przez nas, jesli powstanie saldo debetowe jest réwna
dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych za opéznienie. Odsetki ustawowe za opdznienie stanowiq sume
stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktdw procentowych. Jesli zmieni sie wysokos$¢ stopy
odsetek ustawowych za opdznienie, wysokos¢ odsetek podwyzszonych ulega automatycznej zmianie w ten
sposdb, ze zawsze wynosi dwukrotnos¢ stopy odsetek ustawowych za opoéznienie.

10. Nie musimy informowa¢ Cie o zmianie wysokosci odsetek podwyzszonych.

§16

Transakcje kartowe realizujemy w ramach limitéw transakcyjnych, przy czym:
1) dzienny limit bezgotéwkowy obejmuje réwniez transakcje autoryzowane poprzez zblizenie karty do urzgdzenia;

2) dzienny limit gotéwkowy obejmuje réwniez transakcje autoryzowane poprzez zblizenie karty do urzgdzenia.

§17

1. Termin wykonania przez nas zlecenia transakgcji kartowej rozpoczyna sie od momentu otrzymania przez nas tego
zlecenia.
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10.

11.

Momentem otrzymania przez nas zlecenia transakgji kartowej jest kazdy dzien, w ktérym otrzymalismy z
organizacji ptatniczej informacje o transakcjach kartowych do rozliczenia. Wyjgtek stanowi sytuacja, w ktorej
zlecasz transakcje kartowg w bankomacie z naszym logo albo wptatomacie z naszym logo - przypadek taki
okresla ust. 6 oraz ust. 7.

Po przeprowadzeniu transakgji kartowej, akceptant realizujgcy transakcje wysyta zlecenie do centrum
rozliczeniowego, ktore nastepnie przekazuje informacje o transakgcji do organizacji ptatniczej. Dzieri oraz czas
otrzymania z organizacji ptatniczej informacji o transakcjach kartowych do rozliczenia jest od nas niezalezny. Czas
ten wynosi maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty transakgiji.

W niektoérych przypadkach, okreslonych przez organizacje ptatnicze, maksymalny termin otrzymania z organizacji
ptatniczej informacgji o transakcjach kartowych do rozliczenia wynosi 30 dni kalendarzowych.

Rozliczamy transakcje kartowe jak najszybciej po otrzymaniu z organizacji ptatniczej informagji o transakcjach
kartowych do rozliczenia, nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po tym dniu. Przecietny czas
rozliczenia transakgji kartowych wynosi 3 dni kalendarzowe od daty transakcji kartowe;j.

Jesli nie otrzymamy z organizacji ptatniczej informacji o transakcjach kartowych do rozliczenia w maksymalnym
terminie 30 dni kalendarzowych od daty przeprowadzenia przez Ciebie transakgji, powiadomimy Cie o
przekroczeniu tego terminu. Informacje otrzymasz na wyciggu do rachunku karty.

Jesli uzytkownik karty wykonuje transakcje kartowe w bankomacie z naszym logo, momentem otrzymania przez
nas zlecenia transakcji kartowej jest dzien, w ktérym transakcja zostata przeprowadzona.

Jesli uzytkownik karty wykonuje transakcje kartowe we wptatomacie z naszym logo, momentem otrzymania
przez nas zlecenia transakcji kartowej jest dzien, w ktérym transakcja zostata przeprowadzona.

Transakcja kartowa moze powodowac zmniejszenie Twojego salda dostepnego na rachunku karty poprzez:

e  zablokowanie kwoty transakgji kartowej na rachunku karty wraz z ewentualnymi dodatkowymi optatami i
prowizjami (zgodnie z obowigzujqgcg w chwili rozliczenia transakgcji kartowej Tabelg optat i prowizji) albo

* automatyczne obcigzenie rachunku karty kwotq transakgcji kartowej wraz z ewentualnymi dodatkowymi

optatami i prowizjami (zgodnie z obowigzujgcg w chwili rozliczenia transakgji kartowej Tabelg optat i prowizji).
Jesli dojdzie do transakgji kartowej, ktéra spowoduje zatozenie blokady, blokada ta zostanie przez nas zniesiona w
momencie obcigzenia rachunku karty kwotq transakgji kartowej oraz odpowiednimi optatami i prowizjami zgodnie
z obowigzujgcg Tabelg optat i prowizji. Utrzymujemy blokade na rachunku karty nie dtuzej niz 8 dni
kalendarzowych od daty transakcji. Jezeli w tym terminie nie otrzymamy z organizacji ptatniczej informacji o
transakcjach kartowych do rozliczenia, znosimy blokade. Pomimo

o braku blokady na kwote transakgji kartowej lub
o blokady na niepetng kwote transakcji kartowej lub

° zniesienia blokady,

nadal musisz utrzymywac na rachunku karty pienigdze zapewniajqce rozliczenie wszystkich zrealizowanych przez
uzytkownika karty transakgcji kartowych.

Jesli doktadna kwota transakgji kartowej nie jest znana w momencie, w ktérym uzytkownik karty wyraza zgode
na wykonanie transakgji kartowej, blokujemy pienigdze na rachunku tylko pod warunkiem, ze uzytkownik karty
wyrazit zgode na blokade okreslonej kwoty.

Z zastrzezeniem ust. 11, obcigzenie lub uznanie rachunku karty kwotq transakgcji kartowej oraz odpowiednimi
optatami i prowizjami nastgpi jak najszybciej, jednak nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu
przez nas z organizacji ptatniczej informacji o transakcjach kartowych do rozliczenia.

Jesli uzytkownik karty wykonuje transakcje kartowg w bankomacie z naszym logo, obcigzenie lub uznanie
rachunku karty kwotq transakgji kartowej oraz odpowiednimi optatami i prowizjami nastgpi jak najszybciej, jednak
nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych nastepujgcych po dniu przeprowadzenia transakgji kartowe;.
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12. Jesdli uzytkownik karty wyptaca gotéwke we wptatomacie z naszym logo, uznanie rachunku karty nastepuje jak
najszybciej po otrzymaniu pieniedzy, nie pézniej niz w tym samym dniu, w ktérym wptacono pienigdze.

13. Dla transakgcji w walucie innej niz PLN, kwota blokady, o ktérej mowa w ust. 8, moze sie rézni¢ od kwoty transakgji
zaksiegowanej na rachunku.

§18

1. Transakcje kartowe, w tym réwniez przelewy kartowe w walucie rachunku, sq przez nas rozliczane na rachunku
bezposrednio w tej walucie.

2. Transakcje kartowe w innej walucie niz waluta rachunku przeliczamy na walute rachunku w nastepujgcy sposoéb:
1) dla kart VISA, przeliczenie przeprowadza organizacja ptatnicza wedtug kursu obowigzujgcego w tej organizacji;
2) dla kart Mastercard

a) transakcje w euro (EUR) przeliczymy na ztoty (PLN) wedtug stosowanego przez nas kursu, opisanego w
ust.3,

b) transakcje w walucie innej niz euro (EUR) i ztoty (PLN) przelicza organizacja ptatnicza na EUR wedtug kursu
obowigzujgcego w tej organizagji, a nastepnie my przeliczamy je na PLN wedtug stosowanego przez nas
kursu, opisanego w ust.3;

3. Kwote transakcji kartowej opisanej w ust. 2 pkt 2, przeliczamy wedtug referencyjnego kursu sprzedazy zgodnie z
naszq Tabelg bezgotéwkowq publikowang po godzinie 16:00 jako ostatnia tabela danego dnia, ktéra obowigzuje w
dniu roboczym poprzedzajgcym rozliczenie transakgji kartowe;.

4. Przelewy kartowe w innej walucie niz waluta rachunku sq przeliczane na walute rachunku przez organizacje
ptatniczqg wedtug kursu obowigzujgcego w tej organizagji.

5. Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczqg sq dostepne na jej stronie internetowe;.

§19
1. Obcigzajq Cie transakgcje:
1) ktdre przeprowadzit uzytkownik karty;
2) wynikajgce z postuzenia sie Twojg utracong albo skradziong kartg (z zastrzezeniem ust. 2 ponizej);
3) bedgce skutkiem przywitaszczenia Twojej karty.

2. Obcigzajq Cie nieautoryzowane transakcje kartowe do wysokosci rownowartosci w ztotych (PLN) 50 euro (EUR),
przeliczone wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu transakgji, jesli wynikajg z
sytuacji opisanych w ust. 1 pkt. 2) i 3).

3. Nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje kartowe, jesli:

1) nie miate$ mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed wykonaniem transakgji
kartowej, chyba ze dziatates umyslnie,

2) utrata karty przed wykonaniem transakgji kartowej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem z
naszej strony lub ze strony podmiotéw wskazanych w art. 6 pkt 10 ustawy o ustugach ptatniczych.

4. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje kartowe w petnej wysokosci, jezeli doprowadzite$ do nich umuyslnie
albo doprowadzite$ do nich w wyniku umyslnego lub na skutek razgcego niedbalstwa naruszenia przynajmniej
jednego z obowigzkéw okreslonych w § 5 ust 1 tych Ogélnych warunkow.

5. Po zgtoszeniu, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt. 6) i 7) tych Ogélnych warunkéw, nie odpowiadasz za nieautoryzowane
transakcje kartowe, chyba ze umyslnie doprowadzite$ do nieautoryzowanej transakcji kartowe;j.
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B. Inne transakcje ptatnicze

§20

1. Wuykonujemy transakcje ptatnicze na tych samych zasadach bez wzgledu na to, czy zlecenie ptatnicze zostato
ztozone przez posiadacza karty bezposrednio u nas, czy zostato zainicjowane przez dostawce $wiadczgcego
ustuge inicjowania transakgcji ptatnicze;.

2. Wuykonujemy transakgcje ptatnicze po udzieleniu przez Ciebie zgody na ich wykonanie.

3. Wykonujemy przelewy poprzez zastosowanie silnego uwierzytelniania Ci¢ zgodnie z wymogami wynikajgcymi z
obowiqgzujgcych przepiséw prawa.

4. Zaréwno Ty, jak i inna osoba znajgca numer rachunku karty mozecie wptaca¢ gotéwke lub wykonywa¢ przelewy
z dowolnych rachunkéw na rachunek karty w trakcie trwania umowy, co zwieksza stan pieniedzy dostepnych na
rachunku karty.

5. Po rozwigzaniu umowy, mozesz wyptaci¢ pienigdze z rachunku karty poprzez przelew krajowy, polecenie
przelewu wewnetrznego lub wyptate gotédwki w placéwce, ktdra realizuje te czynnosc.

6. Transakcje ptatnicze opisane w ust. 5 realizowane sq tylko w ztotych (PLN).

§21

1. Wuykonujemy transakcje ptatnicze opisane w § 20 tych Ogolnych warunkéw w oparciu o numer rachunku
bankowego wskazany w zleceniu, ktéry stanowi unikatowy identyfikator.

2. Zlecenie transakcji ptatniczej uznaje sie za wykonane na rzecz wiasciwego odbiorcy lub ptatnika, jezeli zostato
przez nas wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem wskazanym w tresci zlecenia transakgcji ptatniczej,
niezaleznie od innych informacji dodatkowych podanych przez sktadajgcego zlecenie.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej, jezeli
unikatowy identyfikator podany przez sktadajgcego zlecenie, jest nieprawidtowy. Jesli numer rachunku karty nie
jest w formacie IBAN albo NRB, zwracamy otrzymane zlecenie ptatnicze do banku ptatnika bez powiadamiania
odbiorcy.

4. Mozemy zweryfikowa¢ zgodno$¢ nazwy odbiorcy z numerem rachunku bankowego w odniesieniu do przelewéw
przychodzqcych z kraju innego niz paristwo cztonkowskie i wyrazonego w walucie innej niz waluta ktéregokolwiek
panstwa cztonkowskiego. Jesli dane nie bedq zgodne, zwrécimy przelew do banku ptatnika.

§22

1. Jesli sktadasz zlecenie transakgji ptatniczej w placowece, ktoéra realizuje te czynnose, musisz zawsze autoryzowac
takie zlecenie swoim podpisem. Taki podpis musisz ztozy¢ w obecnosci naszego pracownika na sporzgdzonym dla
tego zlecenia dokumencie albo w sposéb okreslony w § 49 ust. 1i 3 tych Ogélnych warunkéw. Jesli sktadasz
zlecenie transakcji ptatniczej poprzez system bankowosci internetowej, to musisz autoryzowac takie zlecenie
zgodnie z zasadami, ktére okreslamy w obowigzujgcym u nas regulaminie bankowosci internetowej lub w
odrebnej umowie, ktérg zawarlismy. Jesli autoryzujesz zlecenie transakgji ptatniczej, to zgadzasz sie na
wykonanie transakgji ptatniczej. Mozesz wycofa¢ zgode do momentu otrzymania przez nas zlecenia.

2. W trosce o bezpieczenstwo Twoich pieniedzy, mozemy w uzasadnionych przypadkach potwierdzi¢ autoryzacje
zlecenia transakcji ptatniczej wyptaty gotowki, przelewu. Jesli nie mozemy potwierdzi¢ autoryzacji w dniu ztozenia
zlecenia transakcji ptatniczej lub w pierwszym dniu roboczym po tym dniu albo jesli nie potwierdzisz autoryzacji,
odmawiamy wykonania tego zlecenia.

§23

1. Mozesz wptaci¢ gotdwke na rachunek karty w placéwce, jesli udostepniamy taki sposéb ztozenia zlecenia.
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2. Warunkiem wykonania przez nas wptaty gotéwki w placoéwce realizujgcej te czynnos¢ jest realizacja
nastepujgcych wymagan:

1) numer rachunku karty w formacie IBAN lub NRB, dane Cie identyfikujqgce, dane identyfikujgce osobe
sktadajgcq zlecenie, kwota i waluta oraz tytut wptaty muszg by¢ podane w poprawnym zleceniu transakcji
ptatniczej;

2) osoba uprawniona musi zostac przez nas pozytywnie zidentyfikowana na podstawie dokumentow
okreslonych w komunikacie, ktéry informuje o niezbednym zakresie danych i dokumentéw potrzebnych do
zawarcia oraz realizacji umowy i jest dostepny na naszej stronie internetowej oraz na tablicy ogtoszen w
placéwkach;

3) musimy otrzymac zgode na wyptate gotéwki, o ktorej mowa w § 22 ust. 1 tych Ogolnych warunkow.

3. Wuykonujemy wptate gotéwki na rachunek karty na podstawie zlecenia ztozonego przez Ciebie w placéwce
realizujgcej te czynnos¢, jak najszybciej po otrzymaniu pieniedzy oraz zlecenia, nie pézniej jednak niz w tym
samym dniu roboczym, w ktérym nastgpit moment otrzymania przez nas zlecenia. W tym przypadku
momentem otrzymania zlecenia jest moment autoryzacji zlecenia.

§ 24

1. Mozesz wyptaci¢ gotdwke z rachunku karty w placéwce, jesli udostepniamy taki sposéb ztozenia zlecenia;

2. Warunkiem wykonania przez nas wyptaty gotowki w placéwece realizujgcej te czynnose jest spetnienie
nastepujgcych wymagarn:
1) musisz ztozyc¢ poprawne zlecenie ptatnicze, ktére zawiera co najmniej numer rachunku karty, dane
identyfikujgce osobe sktadajgcq zlecenie, oraz kwote i walute;

2) musisz przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy swoje dane identyfikacyjne;

3) musimy uzyska¢ zgode na wykonanie wyptaty gotowki, o ktérej mowa w § 22 ust. 1 tych Ogdlnych
warunkow;

4) musimy pozytywnie zidentyfikowac¢ osobe uprawniong do wyptaty gotéwki na podstawie dokumentow
okreslonych w komunikacie, informujgcym o niezbednym zakresie danych i dokumentéw potrzebnych do
zawarcia oraz realizacji umowy, ktéry jest dostepny na naszej stronie internetowej oraz na tablicy ogtoszen w
placéwkach;

5) wyptata gotowki musi by¢ wczesniejszej zgtoszona (awizowana) jesli jej kwota tego wymaga.

3. Wykonujemy wyptaty gotéwki z rachunku karty, na podstawie zlecenia ztozonego przez Ciebie w placéwce
realizujgcej te czynnos¢, w dniu w ktérym nastgpit moment otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego. W tym
przypadku momentem otrzymania zlecenia jest moment autoryzagji zlecenia. Wyjgtkiem jest sytuacja wyptaty
gotdwki wymagajgcej awizowania, kiedy to termin wykonania wyptaty gotéwki moze ulec wydtuzeniu. Waluty,
kwoty, terminy oraz placowki, w ktérych wymagane jest wczesniejsze zgtoszenie wyptaty gotéwki z rachunku
karty (awizowanie) sq okreslone w komunikacie dotyczqgcym zasad awizowania wyptat gotéwki z rachunkéw
bankowych, ktéry udostepniamy na tablicy ogtoszert w placéwkach oraz na naszej stronie internetowej.

§25

1. Przelew jest ustugq ptatniczg polegajgcg na obcigzeniu rachunku ptatnika, okreslong kwotq i uznaniu tg kwotg (lub
jej rownowartosciqg - jesli transakcja wymaga przeliczenia waluty) rachunku odbiorcy na podstawie ztozonego
przez tego ptatnika zlecenia ptatniczego.

2. W ramach przelewéw wyrézniamy:

1) polecenie przelewu wewnetrznego - wyrazone w ztotych (PLN), kierowane na rachunek bankowy prowadzony
przez nas;

2) polecenie przelewu - przelew krajowy - wyrazony w ztotych (PLN), kierowany na rachunek bankowy
prowadzony w innym banku w kraju.

Strona: 19 z 35. Ogélne warunki wydawania i uzytkowania kart przedptaconych ING Banku Slgskiego S.A. dla 0s6b matoletnich ponizej 13 roku zycia



10.

Wykonujemy przelew z lub na rachunek karty jako:

1) przelew wychodzqcey - co oznacza transakcje ptatniczg, w wyniku ktérej nastepuje obcigzenie rachunku karty;
2) przelew przychodzqcey - co oznacza transakcje ptatniczg, w wyniku ktérej nastepuje uznanie rachunku karty.
Przelew moze by¢ ztozony przez Ciebie :

1) w placowce realizujqcej te czynnosg;

2) poprzez system bankowosci internetowej, jesli udostepniamy taki sposéb ztozenia zlecenig;

Warunkiem wykonania przez nas przelewu wychodzqgcego jest spetnienie nastepujgcych wymagari:

1) musisz ztozyc¢ prawidtowe zlecenie ptatnicze, ktére zawiera co najmniej numer rachunku karty
przeznaczonego na przekazanie pieniedzy, numer rachunku bankowego odbiorcy w formacie IBAN lub NRB,
dane identyfikujgce odbiorce, kwote i walute, tytut przelewu oraz date realizacji;

2) osoba sktadajgca zlecenie musi przedstawi¢ dokument potwierdzajqgcy jej dane identyfikacyjne, jesli zlecenie
zostato ztozone w placéwce;

3) musimy pozytywnie zidentyfikowa¢ osobe uprawniong do przelewu na podstawie dokumentéw okreslonych
w komunikacie, ktéry informuje o niezbednym zakresie danych i dokumentéw do zawarcia oraz realizagji
umowy i jest dostepny na tablicy ogtoszen w placdwkach oraz na naszej stronie internetowej, jesli zlecenie
zostato ztozone w placéwce;

4) musimy uzyska¢ zgode na przelew, zgodnie z warunkami okreslonymi w § 22 ust. 1 tych Ogoélnych warunkdw.

Polecenie przelewu wewnetrznego ztozone w placéwece realizujgcej te czynnosc lub poprzez system bankowosci
internetowej wykonujemy natychmiast po momencie otrzymania przez nas zlecenia transakcji ptatnicze;j.

Przelew krajowy wychodzqcy ztozony w placowce realizujgcej te czynnos¢ lub poprzez system bankowosci
internetowej wykonujemy najpdzniej w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym nastgpit
moment otrzymania przez nas zlecenia transakgcji ptatnicze;.

Momentem otrzymania przez nas zlecenia transakgji ptatniczej, jesli jest niq przelew wychodzqcy, uznaje sie
moment autoryzacji zlecenia okreslony w § 22 ust 1 tych Ogélnych warunkéw. Moment ten odnosi sie zaréwno
do zlecen ztozonych w placéwce realizujgcej te czynnosé oraz zlecen ztozonych poprzez system bankowosci
internetowe;.

Za moment otrzymania przez nas zlecenia przelewu wychodzqgcego z odroczong datq ptatnosci uznaje sie dzien

wskazany przez Ciebie do obcigzenia rachunku karty. Przelew wychodzqgcy z odroczong datq ptatnosci oznacza

przelew, ktérego wykonanie rozpoczyna sie w innym dniu niz dzien ztozenia zlecenia.

Wykonujemy przelew przychodzqcy wyrazony w walucie ktéregokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktory

1) nie wymaga przewalutowania albo

2) wymaga przewalutowania miedzy euro (EUR) a walutqg paristwa cztonkowskiego lub miedzy dwiema
walutami paristw cztonkowskich

poprzez uznanie rachunku karty natychmiast po uznaniu tg kwotg naszego rachunku (jesli nastepuje to w dniu

roboczym). Jezeli otrzymany przelew przychodzqgcy wymaga dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych, uznajemy

rachunek karty dopiero po uzyskaniu wymaganych danych z datg wptywu pieniedzy na nasz rachunek.
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11.

4,

1) Wykonujemy przelew przychodzgcy w walucie innej niz waluta ktéregokolwiek panstwa cztonkowskiego
poprzez uznanie rachunku odbiorcy natychmiast po uznaniu tg kwotg naszego rachunku. Zwré¢ uwage, ze:

a) uznanie rachunku odbiorcy nie nastgpi wczesniej niz w dniu wskazanym w otrzymanym zleceniu
ptatniczym (jesli nastepuje to w dniu roboczym), oraz
b)  uznanie rachunku odbiorcy nastgpi pod warunkiem wczes$niejszego uznania naszego rachunku
biezqcego.
2) Mozemy jednak podjg¢ decyzje o uznaniu rachunku odbiorcy, pomimo braku wczes$niejszego uznania tg

kwotqg naszego rachunku biezgcego.

3)  Jesli podejmiemy takg decyzje, a uznanie naszego rachunku biezgcego nie nastgpi lub nastqgpi z
opdznieniem, mozemy prowadzi¢ dziatania zmierzajgce do odzyskania od odbiorcy kwoty przelewu
przychodzqcego, ktérg nie zostat uznany nasz rachunek biezqgcy.

4) O sytuacji takiej jak najszybciej poinformujemy odbiorce.

§26

Odmawiamy wykonania zlecenia transakgcji ptatniczej opisanej w § 20 tych Ogoélnych warunkoéw, jezeli:

1) pienigdze na rachunku karty zostaty zablokowane;

2) narachunku karty brakuje pieniedzy w wysokosci wystarczajgcej na wykonanie zlecenia ptatniczego oraz
pobranie naleznych nam optat i prowizji (sytuacja ta nie dotyczy wptaty gotéwki na rachunek karty);

3) rachunek karty zostat zajety przez organ egzekucyjny, z zastrzezeniem § 50 tych Ogélnych warunkoéw;

4)  rachunek kart zostat zablokowany lub zamkniety albo umowa zostata rozwigzana;

5) osoba sktadajgca zlecenie w placéwce realizujgcej te czynnos¢ przedtozyta dokument, ktory jest
sfatszowany, niewazny (utracit waznos¢) lub zastrzezony;

6) osoba sktadajgca zlecenie nie przedtozyta lub nie zaktualizowata dokumentu potwierdzajgcego jej dane
identyfikacyjne;

7)  zachodzi okolicznos¢ przewidziana w przepisach prawa lub inna opisana w § 10 ust. 1 pkt 7) tych Ogélnych
warunkow;

8) wystgpita sita wyzsza.

Jesli odmdéwimy wykonania zlecenia ptatniczego, powiadomimy Ciebie/ odbiorce o odmowie w najblizszym

mozliwym terminie oraz o przyczynach odmowy i o procedurze sprostowania btedow, ktére spowodowaty

odmowe. Wuyjatkiem jest sytuacja, w ktérej powiadomienie takie bytoby niemozliwe albo niedopuszczalne z mocy

odrebnych przepiséw.

Jesli zlecajgey ztozy zlecenie ptatnicze w placéwce realizujgcej te czynnose, informacje o odmowie wykonania

transakcji ptatniczej przekazemy zlecajgcemu osobiscie. W pozostatych przypadkach, informacje przekazujemy w

formie powiadomienia opisanego w § 46 tych Ogélnych warunkéw. Oprécz takich sposobéw powiadomienia,

mozemy réwniez powiadomi¢ zlecajgcego o odmowie wykonania transakcji ptatniczej na przyktad poprzez

wiadomos¢ SMS czy tez powiadomienie PUSH wystane na numer telefonu komorkowego wskazanego przez Ciebie

do kontaktu z nami.

Zlecenie ptatnicze, ktérego wykonania odmoéwiono, uznajemy za nieotrzymane.
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5. Mozemy odméwi¢ dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostepu do danego rachunku
ptatniczego. Odmowa taka moze nastgpic¢ tylko z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych
przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do rachunku ptatniczego przez takiego
dostawce, w czym miesci sie réwniez nieuprawnione zainicjowanie transakcji ptatniczej. W takim przypadku
informujemy Cie, o odmowie dostepu do rachunku ptatniczego i jej przyczynach. Informacja ta jest przekazywana
Ci:
®*  wsposob uzgodniony, opisany w § 46 tych Ogolnych warunkow,

*  przed odmowg dostepu, a jesli to niemozliwe - bezzwtocznie po takiej odmowie. Informacja ta nie zostanie
jednak przekazana poézniej niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy. Wyjgtkiem jest
sytuacja, w ktérej przekazanie informagji nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledow
bezpieczeristwa lub bytoby sprzeczne z odrebnymi przepisami

6. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére powstang w wyniku odmowy wykonania przez nas
zlecenia ptatniczego, jezeli odmowilismy z przyczyn opisanych w ust 1 albo ust. 5.

§27

1. Nie mozesz odwotac zlecenia ptatniczego od momentu jego otrzymania przez nas. Jesli ztozysz polecenie
przelewu wewnetrznego poprzez system bankowosci internetowej, nie mozesz go odwota¢ od momentu
autoryzacji zlecenia ptatniczego. Inne regulaminy lub odrebnie zawarte umowy z nami mogq przewidywac inne
zasady w tym zakresie.

2. Przekazemy osobie uprawnionej potwierdzenie na dowodd otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego ztozonego w
placéwce realizujgcej te czynnosc. Jesli ztozytes zlecenie ptatnicze poprzez system bankowosci internetowej albo
w inny sposéb uzgodniony w umowie z nami, potwierdzimy otrzymanie zlecenia w takiej formie, w jakiej zlecite$
zlecenie ptatnicze.

§28
1. Jesl:

e wplyng na rachunek karty pienigdze w innej walucie niz waluta rachunku karty albo

e wrozliczeniu wystepuje przewalutowanie (przeliczenie waluty)

wykonujemy przewalutowanie tej kwoty wedtug zasad stosowania referencyjnych kurséw walutowych
okreslonych w obowigzujgcym u nas regulaminie zawierania transakcji wymiany walutowej. Regulamin ten
udostepniamy na tablicy ogtoszen w placéwkach oraz na naszej stronie internetowe;.

2. Przewalutowanie przelewu wykonujemy w oparciu o referencyjny kurs walutowy (kupna lub sprzedazy) z naszej
Tabeli kursowej, ktéra zawiera kursy walutowe dla rozliczert bezgotéwkowych. Stosujemy kurs walutowy
obowiqzujgcy w dniu i godzinie otrzymania przez nas zlecenia. Odrebnie zawarte umowy mogg zawiera¢ inne
zasady w tym zakresie, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli rachunek karty wskazany do uznania jest w innej walucie niz waluta przelewu, przewalutowanie przelewu
przychodzqgcego wykonujemy na walute rachunku karty przy zastosowaniu referencyjnego kursu walutowego z
naszej Tabeli kursowej obowigzujgcej w momencie otrzymania przez nas komunikatu ptatniczego z innego banku.
Komunikat ptatniczy rozumiemy jako miedzybankowe zlecenie ptatnicze wystane albo otrzymane przez nas, ktére
skutkuje obcigzeniem lub uznaniem Twojego rachunku. Odrebnie zawarte umowy mogq zawiera¢ inne zasady w
tym zakresie.

§29

Bedziemy mogli wprowadzi¢ inne formy transakcji ptatniczych oraz tryby realizacji zlecen.
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§ 30

1. Udostepniamy Ci zestawienie transakcji na wyciggu w sposéb okreslony w § 46 tych Ogoélnych warunkow.

2. Sporzgdzamy wyciqg zawierajgcy informacje o kazdej zmianie stanu rachunku karty, w tym sporzqgdzenie
zestawienia transakcji ptatniczych. Zestawienie to sporzgdzamy w ujeciu:

1) miesieczny - ktéry jest sporzqdzany raz w miesiqgcu za okres jednego miesigca;

2) biezgcy - na zgdanie, ktory jest sporzgdzany za okres od ostatniego wyciggu do dnia biezqcego;

3) historyczny - na zgdanie, ktéry jest sporzqdzany za dowolny zakoriczony okres, o ktérym mowa w pkt. 1) i 2).
Wyciggi udostepniamy ostatniego dnia miesigca.

4. Co najmniej raz w roku kalendarzowym przekazujemy Ci, zestawienie optat za ustugi powigzane z rachunkiem
ptatniczym. Optaty pobrano w okresie objetym zestawieniem.

5. Jesli rozwigzemy umowe, przekazemy Ci, zestawienie optat za okres, za ktéry nie sporzqdzilismy zestawienia
optat. Zestawienie takie przekazemy Ci w terminie 2 tygodni od dnia rozwigzania umowy.

6. Jedlijestes rownoczesnie uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej, mozesz uzyskac informacje o karcie i
transakcjach nig przeprowadzonych poprzez ten system.

Rozdziat 5. Jakie sq zasady reklamacji, zastrzezenia karty i blokowania
karty

§31

1. Mozesz sktada¢ reklamacje. Reklamacje mozesz ztozyc¢ w nastepujqgcy sposéb:
1) w postaci elektronicznej:
a) poprzez system bankowosci internetowe;j (jesli jestes jego uzytkownikiem),

b) na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, ktéry znajdziesz na
naszej stronie internetowe;j;

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia wedtug
stawek operatora),

b) osobiscie w placéwce, ktéra realizuje te czynnosg;
3) na pismie:
a) przesytkg pocztowqg na nasz adres, ktdry znajdziesz na naszej stronie internetowej,
b) osobiscie w placéwce, ktora realizuje te czynnose.
2. Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na nosniku trwatym z wykorzystaniem tego samego kanatu (za

wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamagji) jakim ztozytes$ reklamacje, chyba ze poinformujesz nas, ze chcesz jq
otrzymac innym kanatem.
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3. Rozpatrzymy Twojq reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig, maksymalnie w terminie:
1) 15 dniroboczych (w przypadku reklamagiji, ktére dotyczq ustug ptatniczych),
2)  30dni (w przypadku reklamagiji, ktére nie dotyczg ustug ptatniczych).

Kazdy z tych terminéw liczymy od daty otrzymania przez nas reklamacgji.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg nam rozpatrzenie reklamagji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, mozemy wydtuzyc ten termin, nie moze on jednak przekroczyc:

a) 35 dniroboczych (w przypadku reklamacji, ktére dotyczq ustug ptatniczych),
b) 60 dni (w przypadku reklamacgiji, ktére nie dotyczg ustug ptatniczych).
Kazdy z tych terminéw liczymy od daty otrzymania przez nas reklamacgji.
Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ oraz przyczyne opdznienia.
4. W trakcie postepowania reklamacyjnego, mozemy zwréci¢ sie do Ciebie o to bys przedstawit dodatkowe
wuyjasnienia lub dokumenty.
W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac sie z Tobq telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam do kontaktu.
Jesli nie uznamy reklamacji, mozesz ztozy¢ odwotanie.
6. Upowazniasz nas i udzielasz nam nieodwotalnego, w okresie w ktérym trwa umowa, petnomocnictwa do tego
zebysmuy:
1)  uznali warunkowo Twoj rachunek kwotg, ktérg reklamujesz wraz z optatami i prowizjami, ktére wynikajq z
Tabeli optat i prowizji,
2)  obcigzyli Twoj rachunek kwotg, ktérg reklamujesz wraz z optatami i prowizjami, ktore wynikajg z Tabeli optat i
prowizji.
Uznamy warunkowo Twéj rachunek kwotg, ktérg reklamujesz wraz z optatami i prowizjami, ktére wynikajq z Tabeli
optat i prowizji, jesli wstepnie uznamy, ze istniejg przestanki, aby rozpatrzy¢ reklamacje pozytywnie. Jednoczesnie
bedziemy nadal prowadzili postepowanie reklamacyjne.
Jezeli w jego wyniku nie uznamy reklamacji, obcigzymy - w dniu w ktérym rozpatrzymy reklamacje - Twoj
rachunek kwotg, ktérg reklamowate$ wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek warunkowo uznalismy.

Wyrazasz zgode na to, ze powstanie saldo debetowe w wyniku tego obcigzenia.

§32

1. Musisz jak najszybciej zgtosi¢ nam niedostarczenie wyciggu z rachunku karty, ktéry zawiera wykaz rozliczonych
transakcji. Musisz dokona¢ takiego zgtoszenia nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od daty
jego sporzgdzenia.

2. Musisz jak najszybciej zgtosi¢ nam nieprawidtowo zainicjowane, nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie
wykonane transakcje ptatnicze. Jezeli nie zgtosisz tego w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku karty
albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, wygasng Twoje roszczenia z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgji ptatniczych. Musisz zgtosi¢ zdarzenie w sposéb opisany w
§ 31 ust. 1 tych Ogoélnych warunkow.
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3. Jesli zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Ciebie lub uzytkownika karty albo inicjowane przez dostawce
$wiadczgcego ustuge inicjowania transakgji ptatniczej, ponosimy jako Twoj dostawca, odpowiedzialno$¢ wobec
Ciebie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. Taka odpowiedzialno$¢ nie obejmuje
nastepujqgcych przypadkow:

1) nie powiadomite$ nas o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia swojego rachunku ptatniczego albo od
dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez uzytkownika karty unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy;

3)  wystgpita sita wyzsza lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z
innych przepiséw prawa,

Nie dotyczy to sytuacji, gdy udowodnimy, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany nie pézniej niz do konca

nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia ptatniczego.

4. Jesli zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Ciebie lub uzytkownika karty i my jako Twéj dostawca ponosimy
odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 3 - jak najszybciej zwracamy Ci kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji ptatniczej. Jesli korzystasz z rachunku - przywracamy obcigzony rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. Jesli zlecenie ptatnicze jest
sktadane przez Ciebie lub uzytkownika karty do dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej i
my jako Twoj dostawca ponosimy odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 3 - zwracamy Ci kwote nieautoryzowanej,
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji ptatniczej, a w razie potrzeby przywracamy obcigzony
rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie.

5. Jezeli rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany w terminach wskazanych w ust. 3, dostawca odbiorcy ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.

6. Jezeli dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 5, jak najszybciej przekazuje do dyspozycji
odbiorcy kwote transakcji ptatniczej albo - jesli odbiorca korzysta z rachunku - uznaje rachunek odbiorcy
odpowiedniq kwotg w celu doprowadzenia rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;.

7. Jesli zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez odbiorce lub poprzez niego, jako dostawca odbiorcy ponosimy wobec
odbiorcy odpowiedzialnos¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego dostawcy ptatnika w terminie
uzgodnionym miedzy odbiorcq a jego dostawcq. Wyjgtkiem sq przypadki, gdy:

1) nie powiadomite$ nas o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w
ktorym transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez uzytkownika karty unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy;

3) wuystagpita sita wyzsza lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych
przepiséw prawa.

Jezeli dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 7, jak najszybciej realizuje zlecenie ptatnicze.

9. Jesli wptata gotowki nie zostata udostepniona na rachunku karty jak najszybciej po otrzymaniu pieniedzy, a
najpozniej w tym samym dniu roboczym, dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej z zastrzezeniem nastepujgcych przypadkédw:

1) nie powiadomites$ nas o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku karty albo od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez dokonujgcego wptaty gotowki unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy;

3) wystgpita sita wyzsza lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych
przepisow prawa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jezeli dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 9, udostepnia kwote transakgji ptatniczej
odbiorey jak najszybciej po uznaniu nig rachunku dostawcy odbiorcy.

Jesli dojdzie do niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgji ptatniczej:

1) zainicjowanej przez ptatnika - jego dostawca, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy ust. 3, na
whniosek ptatnika podejmuje jak najszybciej dziatania w celu przesledzenia transakgcji ptatniczej i powiadamia
Cie o ich wyniku,

2) zainicjowanej przez odbiorce lub poprzez niego - jego dostawca, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong
na mocy ust. 7 i 9, podejmuje na wniosek odbiorcy jak najszybciej starania w celu przesledzenia transakgji
ptatniczej i powiadamia odbiorce o ich wyniku.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej, przez osobe uprawniong do dysponowania rachunkiem, transakcji
ptatniczej na rachunku, zwrécimy niezwtocznie - nie pozniej jednak niz do korca dnia roboczego nastepujgcego po
dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakgji, ktérg zostat obcigzony Twéj rachunek lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia, z wyjatkiem przypadku, gdy mamy uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewac¢ oszustwo i poinformujemy o tym w formie pisemnej organy
powotane do $cigania przestepstw - kwote nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej i przywrécimy obcigzony
rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

Jesli transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej
niezwtocznie, ale nie pozniej jednak niz do korica dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakgji, ktérg zostat obcigzony Twéj rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego
zgtoszenia, zwracamy Ci kwote nieautoryzowanej transakgji ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach,
przywracamy obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
transakcja ptatnicza.

Jedli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie wymagamy silnego uwierzytelniania ptatnika, ptatnik nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie.

Jesli uznamy Twojq reklamacje dotyczqcg stwierdzonej nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakgji ptatniczej zwrot naleznych pieniedzy nastepuje na rachunek, z ktérego zlecenie zostato
uprzednio zrealizowane, a jesli rachunek zostat zamknigty, w inny sposéb uzgodniony przez strony.

Rozpatrujemy reklamacje na tych samych zasadach, bez wzgledu na to czy reklamacja zostata ztozona przez
Ciebie bezposrednio u nas, czy przez dostawce $wiadczqcego ustuge inicjowania transakcji ptatnicze;.

§33

Jesli dojdzie do reklamacji transakgji kartowej, ktéra nastgpita w wyniku kradziezy, przewtaszczenia karty lub
podejrzenia jej uzycia przez osobe nieuprawniong lub w wyniku nieuprawnionego dostepu do karty, musisz
dostarczy¢ nam potwierdzenie zgtoszenia kradziezy Policji, przewtaszczenia karty lub podejrzenia jej uzycia przez
osobe nieuprawniong lub nieuprawnionego dostepu do karty.

Musisz przechowywa¢ dokumenty potwierdzajqce przeprowadzenie lub brak przeprowadzenia transakcji w celu
udokumentowania ewentualnej reklamacji.

§ 34

Mozesz wystgpi¢ do nas o zwrot kwoty autoryzowanej transakgji kartowej zainicjowanej przez odbiorce lub
poprzez niego, ktéra zostata juz wykonana. Mozesz wystgpi¢ do nas o taki zwrot w terminie osmiu tygodni
liczonych od daty obcigzenia rachunku karty. Warunkiem wykonania przez nas zwrotu jest spetnienie
nastepujagcych warunkow:

1) w momencie autoryzagji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji kartowej, oraz

Strona: 26 z 35. 0golne warunki wydawania i uzytkowania kart przedptaconych ING Banku Slgskiego S.A. dla 0s6b matoletnich ponizej 13 roku zycia



2) kwota transakcji kartowej jest wyzsza niz kwota pobierana w danych okolicznosciach jakiej mogtes sie
racjonalnie spodziewa¢, przy uwzglednieniu wczesniejszego rodzaju i poziomu Twoich wydatkow, warunkéw
umowy i Ogélnych warunkéw oraz istotnych dla sprawy okolicznosci, oraz

3) transakcja zostata przeprowadzona w euro (EUR), ztotych (PLN) lub w walucie innego paristwa
cztonkowskiego.

2. Jesli dojdzie do sytuacji opisanej w ust. 1 pkt 2) nie mozesz powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang
waluty, jezeli zastosowany zostat referencyjny kurs walutowy.

3. Na nasze zqgdanie musisz przedstawi¢ faktyczne okolicznosci wskazujqce, ze wystgpity warunki, ktére okreslamy w
ust. 1.

4. W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania przez nas wniosku o zwrot opisanego w ust 1:

e  zwracamy petng kwote transakgji kartowej albo

o podajemy uzasadnienie odmowy zwrotu oraz wskazujemy organy, do ktérych mozesz sie odwotac w tej
sprawie.

§ 35

1. Musisz jak najszybciej zgtosi¢ nam utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie karty lub
nieuprawniony dostep do karty. Przyjmujemy zgtoszenia przez catq dobe pod numerami telefonéw podanymi na
naszej stronie internetowej. Potwierdzeniem przyjecia przez nas zgtoszenia jest podanie Ci, jako osobie
zgtaszajqcej utrate karty daty, godziny i minuty przyjecia zgtoszenia. Mozesz réwniez zastrzec karte w systemie
bankowosci internetowej.

2. Zgtoszenie takie jest podstawq zastrzezenia karty. Zastrzezenie karty jest nieodwotalne.

3. Zgtoszenie zastrzezenia karty moze nastqpi¢ przez znalazce karty, banki, Policje, Organizacje ptatnicze albo inng
osobe trzeciq po podaniu wymaganych danych niezbednych do zastrzezenia karty.

§ 36
1. Mozemuy:
1) czasowo uniemozliwi¢ Ci przeprowadzanie transakgji kartg,
2) czasowo uniemozliwi¢ Ci korzystanie z rachunku (czasowe zablokowanie rachunku),
3) czasowo zablokowa¢ karte,
4)  zastrzec karte.
Takie dziatania mozemy podja¢, jesli wystgpig nastepujgce wazne przyczyny:
a) mamy uzasadnione podejrzenie poniesienia szkody przez nas lub Ciebie,

b)  wystgpiqg zdarzeniq, ktére wskazujq, ze istnieje istotne ryzyko nieuprawnionego dostepu 0s6b trzecich do
rachunku,

c¢) mamy uzasadnione podejrzenie nieuprawnionego lub niezgodnego z prawem uzycia karty,
d) nie przedstawiono nam lub nie zaktualizowano u nas dokumentu tozsamosci,

e) stwierdzimy podejrzenie nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub umyslnego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakgji ptatniczej,

f)  jesliwynika to z przepiséw prawa.

2. Jak najszybciej poinformujemy Cie o tych dziataniach telefonicznie, poprzez system bankowosci internetowej lub
za pomocg SMS. Jesli nie mozemy przekazac¢ takiej informacji, mozemy przesyta¢ takg informacje na Twéj adres
korespondencyjny.
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Jesli czasowo zablokujemy karte z powodu uzasadnionego podejrzenia:
e 7e Tylub my ponieslismy szkode lub
o nieuprawnionego lub niezgodnego z prawem uzycia karty,

mozesz:

1) odblokowac karte w systemie bankowosci internetowej - pod warunkiem, ze udostepniamy takg mozliwosc,
2)  zastrzec karte w systemie bankowosci internetowe;j,

3) odblokowa¢ albo zastrzec karte poprzez kontakt z naszq infolinig.

Jesli nie odblokujesz albo nie zastrzezesz karty w terminie 30 dni kalendarzowych liczonych od daty czasoweqo jej
zablokowania, zamkniemy karte.

Jesli dojdzie do czasowego:

*  uniemozliwienia przeprowadzania transakgji kartg,
e  zablokowania rachunku albo

e  zablokowania karty

z powodu braku przedtozenia lub braku aktualizacji u nas dokumentu tozsamosci, umozliwimy wykonywanie
transakcji kartg lub korzystanie z rachunku albo odblokujemy karte dopiero po przedtozeniu przez Ciebie lub
zaktualizowaniu u nas dokumentu tozsamosci.

Odblokujemy rachunek i umozliwimy Ci korzystanie z niego po ustgpieniu przyczyn, na podstawie ktérych
czasowo zablokowalismy rachunek. Czasowe zablokowanie przez nas rachunku nie bedzie trwa¢ dtuzej niz 14 dni.
Jesli konieczne jest otrzymanie przez nas informacji lub dokumentéw od innych podmiotéw, organdw lub
instytucji, czasowe zablokowanie rachunku nie bedzie trwa¢ dtuzej niz 21 dni.

Mozemy zablokowa¢ rachunek na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Mozesz czasowo zablokowa¢ karte na maksymalnie 30 dni kalendarzowych. Komunikat okresla, gdzie mozesz
zablokowa¢ i odblokowa¢ karte. Jesdli jej nie odblokujesz w terminie 30 dni kalendarzowych, zamkniemy karte.

Rozdziat 6. Jakie sq zasady rozwigzania umowy

§ 37

Jesli dojdzie do zamkniecia, zastrzezenia lub utraty waznosci karty, musisz zwroci¢ do nas karte albo jg zniszczyc.
Wouyjatkiem jest sytuacja zgtoszenia nam utraty karty. Karta powinna by¢ zniszczona w sposéb trwaty, co oznacza

koniecznos¢ jej przeciecia wzdtuz paska magnetycznego i mikroprocesora (chipa), chyba ze karta ma jedynie forme
zapisu elektronicznego.

§38

1. Mozesz rozwigza¢ umowe w kazdym czasie bez wypowiedzenia, w formie pisemnej. Obowigzek zachowania formy

pisemnej nie dotyczy rozwigzania umowy poprzez system bankowosci internetowej - pod warunkiem, ze

udostepniamy taki sposéb sktadania dyspozycji.

Rozwigzanie przez nas umowy moze nastgpi¢ za uprzednim dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia tylko z

waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznajemy sytuacje:

1) niewykonania przez Ciebie przepisow prawa, postanowiert umowy lub Ogélnych warunkéw, przewidujgcych
nasze uprawnienie do zgdania informacji lub dokumentéw w zakresie wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw FATCA lub przepiséw CRS, w tym, jesli:

a) nie ztozysz oswiadczenia na potrzeby przepiséw FATCA lub

b) nie ztozysz oswiadczenia na potrzeby przepiséw CRS lub
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c) ustalimy, ze ztozytes$ oSwiadczenie niezgodne z rzeczywistoscig - miesci sie w tym réwniez oswiadczenie
o Twojej lub uzytkownika karty wtasciwej rezydencji podatkowej oraz wtasciwym numerze identyfikacji
podatkowej.

2) braku mozliwosci wykonania przez nas obowigzkéw w ramach stosowania srodkéw bezpieczeristwa
finansowego, okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Po rozwigzaniu umowy o karte w wyniku jej:

i zastrzezenia
*  zamkniecia opisanego w § 12 ust. 3 oraz w § 36 ust. 7 tych Ogélnych warunkéw albo

. utraty waznosci,

umowa rachunku nie ulega rozwigzaniu. Powiniene$ zadysponowa¢ pieniedzmi zgromadzonymi na rachunku
karty w sposéb opisany w § 20 ust 5 tych Ogolnych warunkéw. Jesli nie ztozysz takiej dyspozycji w terminie 30 dni
od dnia rozwigzania umowy o karte, umowa rachunku ulega rozwigzaniu, a my ksiegujemy pienigdze na Twoim
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym lub oszczednosciowym prowadzonym u nas albo na
nieoprocentowanym rachunku technicznym prowadzonym u nas. Jesli na rachunku wystepuje saldo debetowe,
musisz jak najszybciej sptaci¢ catos¢ zadtuzenia.

Umowa o karte rozwigzuje sie w momencie zastrzezenia karty, o ktérym mowa w § 12, § 35 oraz w § 36 tych
Ogdlnych warunkow.

§ 39

Umowa o karte ulega rozwigzaniu z dniem Twojej $mierci. Za wiarygodne dokumenty potwierdzajgce zgon
uznajemy:

® petny lub skrécony odpis aktu zgonu,

* Swiadectwo zgonu,

® pismo organu rentowego,

® informacje z rejestru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL),
® pismo z policji, z sqdu, od komornika oraz

® inny wiarygodny dokument potwierdzajqcy fakt Twojej $mierci.

Do dnia dostarczenia nam wiarygodnego dokumentu potwierdzajgcego fakt Twojej $mierci, pobieramy nalezne do
tego dnia optaty i prowizje.

Od dnia dostarczenia nam wiarygodnego dokumentu potwierdzajgcego fakt Twojej Smierci, zastrzegamy karte.

Rozdziat 7. Postanowienia koncowe

§ 40

Musisz zwrdci¢ nam kwoty transakcji kartowych wraz z naleznymi nam optatami i prowizjami, ktdre zostaty
przeprowadzone w trakcie trwania umowy oraz zostaty rozliczone przez nas po utracie waznosci karty lub jej

zamknieciu albo po zamknieciu rachunku karty.

§ 41

Karta jest naszq wtasnosciq.

Jesli dojdzie do zamkniecia, zastrzezenia lub utraty waznosci karty, musisz nam jg zwrdcic¢ albo jq zniszczy¢. Karta
powinna byc zniszczona w sposoéb trwaty, co oznacza konieczno$c jej przeciecia wzdtuz paska magnetycznego i
mikroprocesora (chipa).
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§ 42

1. Mozemy w trakcie trwania umowy zastgpi¢ wydang Ci karte inng kartq oznaczong znakiem innej organizacji
ptatniczej, o innej nazwie z nowymi rozwigzaniami technologicznymi lub technicznymi. Warunkiem zastgpienia
wydanej Ci karty jest spetnienie nastepujgcych wymogow:

1) nowa karta bedzie mie¢, co najmniej, takg samg funkcjonalnos¢ jak poprzednig;

2) optaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie z nowej karty, w zakresie tych samych funkcjonalnosci, nie
bedg wyzsze w dacie wydania nowej karty niz optaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie z
dotychczasowej karty;

3) waluta rozliczeniowa pozostanie bez zmian.

Wuydanie nowej karty nie wymaga formy pisemnej w postaci aneksu.

Zawiadomimy Cie o wymianie karty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pézniej niz dwa miesigce przed proponowang

datg wejscia w zycie zmian. Jezeli przed proponowang datg wejécia w zycie zmian, nie ztozysz pisemnego

sprzeciwu wobec tych zmian, uznajemy, ze wyrazasz na nie zgode. Przed dniem proponowanego wejscia w zycie
zmian, mozesz wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat. Takie wypowiedzenie bedzie miato skutek od dnia
poinformowania Cie o zmianie, nie pézniej jednak niz do dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane. Jesli
ztozysz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejécia w zycie
proponowanych zmian. Nie poniesiesz w takiej sytuacji optat. Musisz dopetni¢ obowigzku wynikajgcego z § 41 ust

2 tych Ogolnych warunkéw oraz jak najszybciej sptaci¢ saldo debetowe i zaptaci¢ wszelkie nalezne nam optaty i

prowizje.

§ 43

Za czynnosci zwigzane z obstugq kart oraz za ustugi udostepnione w ramach zawartej umowy, pobieramy optaty i
prowizje zgodnie z Tabelg optat i prowizji lub na zasadach okreslonych w odrebnej umowie. Tabela optat i prowizji jest
dostepna w placéwkach oraz na naszej stronie internetowej. Optaty i prowizje zwigzane z wydaniem i uzytkowaniem
karty pobieramy z rachunku karty. Upowazniasz nas do pobierania z rachunku karty naleznych nam optat i prowizji za
ustugi przez nas $wiadczone na podstawie zawartej umowy, zgodnie z Tabelq optat i prowizji lub na zasadach
okreslonych w odrebnej umowie. Twoje upowaznienie stanowi udzielenie nam w tym zakresie nieodwotalnego, w
okresie trwania umowy, petnomocnictwa.

§ 44
1. Mozemy zmienia¢ Ogoélne warunki, jesli zajdg nastepujgce wazne przyczyny:
1) zostang wprowadzone nowe lub zostang uchylone lub zmienione obowigzujqce przepisy prawa, ktére maijq
bezposredni wptyw na zmiane Ogolnych warunkow, tylko w zakresie, ktéry wynika z tych przepisow;

2) sqd, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub inny organ administracji publicznej wyda
orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktére wptywa na Ogolne warunki. Ogoélne warunki zmienimy
tylko w zakresie, ktéry wynika z tego orzeczenia, decyzji, rekomendacgji lub zalecenig;

3) rozszerzamy zakres ustug lub wprowadzamy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:
a) bezptatne,
b) jezeli ptatne, wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystag;

4) wprowadzamy nowe technologie, ktére wptywajqg na sposéb dziatania ustug opisany w Ogoélnych warunkach.
Zmiany nie mogq byc sprzeczne z interesem konsumentow;

5) chcemy zwiekszy¢ bezpieczenstwo lub zapobiec oszustwom;

6) wycofujemy lub modyfikujemy ustuge, z ktérej konsumenci nie korzystajg albo korzysta z niej znikomy
procent konsumentéw. Zmiany nie mogg byc sprzeczne z interesem konsumentow;
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7) dostawca, z ktérym wspoétpracujemy, zmienia lub koriczy swiadczy¢ swoje ustugi niezaleznie od nas, mimo, ze
podjeliémy dziatania, zeby ustugi te byty realizowane jak dotychczas. Zmiany dotyczq tylko tych sytuacji,
ktére majg wptyw na zmiane Ogélnych warunkéw;

8) zmieniamy nazwy produktéw, zmieniamy nazwy ustug lub upraszczamy Ogoélne warunki - ale tylko wtedy,
gdy zmiany bedg redakcyjne i nie wptyng na Twoje ani nasze prawa i obowigzki.

2. Nie mozemy zmieni¢ najwazniejszych elementéw umowy ani cech produktéw, ktére obiecywalismy w reklamach.

3. Nie mozemy w miejsce postanowienia niedozwolonego, w rozumieniu art. 385* kodeksu cywilnego, wprowadzi¢
nowego postanowienia.

4. Jesli zmienimy Ogdlne warunki, powiadomimy Cie o tym, jako posiadacza karty. Takie powiadomienie
przekazemy Ci zgodnie z Twoim o$wiadczeniem, w sposéb okreslony w § 46 tych Ogolnych warunkéw.
Powiadomimy Cie nie pdzniej niz dwa miesiqce przed dniem wejscia w zycie takich zmian. Jezeli przed dniem
wejscia ich w zycie, nie ztozysz pisemnego sprzeciwu wobec nich, uznamy, ze sie na nie zgodzites. Przed dniem
wejscia w zycie tych zmian, mozesz wypowiedzie¢ umowe, bez ponoszenia optat. Takie wypowiedzenie bedzie
miato skutek od dnia poinformowania Cie o proponowanych zmianach, nie pézniej jednak niz do dnia, w ktérym
zastosowalibysmy te zmiany. Jesli ztozysz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygasa w dniu przed
dniem wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat. Musisz wtedy jak najszybciej zaptacic
wszystkie nalezne nam optaty i prowizje - najpézniej z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy.

5. Zmieniamy formularz z danymi Klienta indywidualnego na skutek aktualizacji danych Klienta zgtoszonej nam
przez osobe uprawniong.

6. Zmiana tresci Komunikatu nie skutkuje zmiang Ogoélnych warunkéw i nie powoduje koniecznosci jego
wypowiedzenia.

7. Zmiana tresci Wykazu nie skutkuje zmiang Ogolnych warunkéw i nie powoduje koniecznosci wypowiedzenia
Wykazu. Aktualng tres¢ Wykazu udostepniamy na tablicy ogtoszert w placéwkach oraz na naszej stronie
internetowe;.

§ 45

1. Udzielasz nam nieodwotalnego petnomocnictwa i upowazniasz do pobrania w okresie trwania umowy pieniedzy z
Twoich rachunkéw karty, ktére dla Ciebie prowadzimy z tytutu sptaty zadtuzenia na dowolnym z Twoich
rachunkéw. Mozemy pobrac takie pienigdze nie wczesniej niz po 30 dniach od dnia powstania zadtuzenia.

2. Jesli rachunek bankowuy, z ktérego ma nastgpi¢ sptata zadtuzenia jest prowadzony w innej walucie niz rachunek,
na ktérym powstato zadtuzenie, wykonujemy przewalutowanie wedtug zasad stosowania kurséw walutowych
okreslonych w obowigzujgcym u nas regulaminie zawierania transakcji wymiany walutowe;.

§ 46

1. Przekazujemy Ci korespondencje w formie powiadomienia, ktére:
1) wyslemy na Twoj adres korespondencyjny;
2) odbierzesz w placowce, ktora realizuje te czynnose;
3) wyslemy poprzez system bankowosci internetowej;
4)  jesli przewidujemy takg mozliwos¢ - wyslemy w inny sposéb, ktory uzgodnilismy w umowie,
- zgodnie z Twoim o$wiadczeniem, ktére ztozysz na formularzu z danymi osobowymi, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jesli jako posiadacz karty jestes$ uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej, korespondencje przesytamy Ci
tylko poprzez ten system w formie zapisu elektronicznego.
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3. Powiadomienia o zmianach:
1) stanurachunku (na wyciggu),
2)  0Ogolnych warunkéw,

- przekazujemy Ci w jeden ze sposobdw, o ktérych mowa w ust. 1, na trwatym nosniku informacgji.

§ 47

Niezaleznie od Twojego wyboru dotyczgcego sposobu dostarczania korespondencji, o ktérym mowa w § 46 tych
Ogolnych warunkéw - mozemy przesyta¢ Ci powiadomienia wynikajgce z nieprawidtowego wykonywania przez Ciebie
umowy lub wynikajgce z wymogoéw naktadanych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Takie
powiadomienia przeslemy na Twoj adres korespondencyjny.

§ 48

Na zgdanie osoby uprawnionej do dysponowania rachunkiem karty, dostarczymy na papierze lub na innym trwatym
nosniku informagji, wszelkie warunki umowne wigzgce Cie z nami.

§ 49
1. Jesli
1) sktadasz dyspozycje, ktéra jest zleceniem ptatniczym w placéwce, ktéra realizuje te czynnose lub przez
infolinie i
2)  jeste$ uzytkownikiem systemu bankowosci internetowe;j
- mozesz, jesli udostepniamy takg mozliwos¢, autoryzowac takg dyspozycje w aplikacji mobilnej lub poprzez
podanie kodu autoryzacyjnego. Taki kod autoryzacyjny otrzymasz poprzez SMS, ktéry wyslemy Ci na Twéj numer
telefonu komdérkowego, ktéry wskazesz do autoryzacji.

2. Mozesz ztozy¢ dyspozycje, ktéra nie jest zleceniem ptatniczym w placéwce, ktéra realizuje te czynnose lub przez
naszq infolinie, jesli jeste$ uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej. Takg dyspozycje mozesz, jesli
udostepniamy takg mozliwos¢, autoryzowa¢ w aplikacji mobilnej albo podajgc w tej placdwce lub przez infolinie
kod autoryzacyjny. Taki kod autoryzacyjny otrzymasz za pomocg wiadomosci SMS wystanej przez nas na Twdj
numer telefonu komdérkowego, ktory wskazesz do autoryzacji. Nie mozesz w ten sposéb autoryzowa¢ dyspozycji:

1) dla ktérych wymagana jest forma pisemna, lub
2) ztozonych poprzez system bankowosci internetowe;.

3. Jesli udostepniamy takg mozliwo$¢ - mozesz ztozyc dyspozycje, ktéra jest zleceniem ptatniczym lub dyspozycje,
ktora nie jest zleceniem ptatniczym oraz dokona¢ ich autoryzacji poprzez ztozenie podpisu na urzqgdzeniu
elektronicznym w placéwce, ktéra realizuje takg czynnose.

[Podstawa prawna: art. 7 ust. 1 Prawa bankowego]

Mozesz ztozyc takie zlecenie, jesli podasz nam wczesniej swoje dane identyfikacyjne, a nasz pracownik potwierdzi
Twojg tozsamos¢. Dokumenty, na podstawie ktérych potwierdzamy Twojg tozsamos¢ wskazujemy w komunikacie
w sprawie zakresu danych i dokumentéw koniecznych do zawarcia oraz realizacji umowy. Taki komunikat
udostepniamy na tablicy ogtoszen w placéwkach oraz na naszej stronie internetowej. Urzgdzenie elektroniczne
zapewnia utrwalenie i integralnosc tresci oswiadczenia, ztozonego podpisu oraz daty i czasu ztozenia
oswiadczenia. Jesli do powstania, wykonywania, zmiany, wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia stosunkéw
prawnych pomiedzy nami musimy ztozy¢ oswiadczenie woli, podpis w naszym imieniu moze by¢ ztozony w
postaci elektronicznej poprzez umieszczenie w jego tresci danych identyfikujgcych naszego reprezentanta. Dane
takie obejmujg imie i nazwisko oraz numer identyfikacyjny naszego pracownika.

4. Mozemy odmowic¢ realizacji dyspozyciji, jesli:
1) osoba sktadajgca dyspozycje w placdwece realizujgcej czynnosé przedtozy dokument sfatszowany, niewazny

lub zastrzezony;
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2) osoba sktadajgca dyspozycje nie przedtuzy lub nie zaktualizuje u nas dokumentu potwierdzajgcego swoje
dane identyfikujgce.

§50

Pienigdze, ktére znajdujq sie na rachunkach indywidualnych oraz na rachunkach wspdlnych, sq wolne od zajecia
sgdowego lub administracyjnego - na podstawie tytutu wykonawczego - do wysokosci kwoty, ktéra jest wskazana w
Prawie bankowym. Jesli dojdzie do egzekugji z rachunku na podstawie tytutu wykonawczego, mozesz - w ramach
takiej kwoty:

1)
2)
3)
4)
5)

dokonywac transakcje kartowe w punktach akceptujgcych dokonywanie transakgji kartg,
wyptacac pienigdze z bankomatéw,

wyptacac pienigdze z kas innych podmiotéw przy uzyciu karty,

wyptacac gotowke,

wykonywac przelewy

w ramach kwoty ustawowo zwolnionej z zajecia egzekucyjnego.

§51

Twoje dane oraz o$wiadczenia, ktérych wymagamy, muszg byc¢ ztozone na odrebnym formularzu. Te dane sq
przez nas wykorzystywane jako obowigzujgce do wszystkich umoéw o produkty lub ustugi, ktére oferujemy i
ktorych jestes strong. Formularz stanowi integralng cze$¢ umowy w zakresie regulowanym w tym paragrafie.
Dane wymagane od Ciebie wskazujemy w komunikacie w sprawie zakresu danych i dokumentéw koniecznych do
zawarcia oraz realizacji umowy. Taki komunikat udostepniamy na tablicy ogtoszen w placéwkach oraz na naszej
stronie internetowe;j.

Mozemy pozyskiwac¢ od Ciebie numer telefonu komdérkowego oraz adres elektroniczny, zeby kontaktowac sie z
Tobg w uzgodnionych z Tobq sprawach, ktére sq zwigzane z zawartg pomigdzy nami umowgq, poprzez jakiekolwiek
$rodki komunikagji elektronicznej lub bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. Za takie srodki uznajemy
na przyktad adresy poczty elektronicznej, telefon(y), wizjofony, wiadomosci SMS lub MMS.

Mozemy zawsze zazqda¢ od Ciebie informagji i dokumentoéw, ktére pozwalajg na nalezyte wykonanie obowigzkéw
natozonych przez przepisy FATCA lub przepisy CRS. Dotyczy to réwniez okreslenia rezydencji podatkowej oraz
przedstawienia Twojego i uzytkownika karty numeru identyfikacji podatkowej dla wskazanych rezydencji
podatkowych.

Musisz jak najszybciej zawiadamia¢ nas o kazdej zmianie jakichkolwiek danych podanych przez siebie do
formularza i w nim zamieszczonych. W niektérych przypadkach mozemy réwniez poprosi¢ Was o przedtozenie
dokumentow potwierdzajgcych takg zmiane.

Zmiana danych moze nastgpic:
1) wplacowce, ktora realizuje te czynnose, lub

2) drogg korespondencyjng pod warunkiem, ze wtasnoreczno$¢ podpisu osoby uprawnionej do ztozenia
dyspozycji, zostanie potwierdzona:

a) w kraju przez notariusza,

b) zagranicq przez polskq placéwke dyplomatyczng, konsularng lub notariusza kraju, z ktérym Polska
podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych lub potwierdzona urzedowo lub notarialnie
wraz z dotgczong apostille w rozumieniu konwencji.

3) poprzez system bankowosci internetowej, lub

4)  poprzez naszq infolinie.

Zmiana danych moze nastgpi¢ na wskazane sposoby pod warunkiem, ze udostepniamy taki sposéb zmiany
danych.
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6.

Musisz zachowac oraz zapewni¢ zachowanie przez uzytkownika karty okreslone w umowie lub wtasciwym
regulaminie zasady bezpieczenstwa. Zwrd¢ uwage, ze ryzyko zwigzane z ustugqg finansowq polega na postuzeniu
sie przez osoby nieupowaznione kartq ptatniczg lub danymi identyfikujgcymi Cie umozliwiajgcymi dostep do
systemu bankowosci internetowe;.

Powiadomimy Cie o wystgpieniu oszustwa, podejrzeniu jego wystgpienia lub wystgpieniu zagrozen dla
bezpieczenstwa jak najszybciej po ich stwierdzeniu. Powiadomimy Cie o tym przez naszg strone internetowq,
system bankowosci internetowej, telefonicznie, wiadomos¢ SMS, push oraz innymi bezpiecznymi kanatami
komunikacji przez nas wdrozonymi.

Uzytkownik karty nie moze wykonywa¢ przy uzyciu kart bgdz ustug ptatniczych transakgji ptatniczych
zwigzanych z uczestnictwem w grach hazardowych urzgdzanych przez sie¢ Internet, chyba ze gra jest
prowadzona zgodnie z ustawq o grach hazardowych. Mozemy odmowi¢ realizacji takich transakgji.

§52

W relacjach pomiedzy Tobgq jako posiadaczem karty i nami jako Bankiem stosujemy jezyk polski. Prawo polskie jest

prawem wtasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw pomiedzy nami przed zawarciem umowy oraz dla

zawarcia i wykonania umowy.

§53

Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) gwarantuje ochrone pieniedzy na Twoim rachunku, BFG dziata na zasadach,
ktore sqg okreslone w ustawie o BFG oraz w Arkuszu informacyjnym dla deponentéw, ktéry jest zatgcznikiem do
tych Ogoélnych warunkéw. Aktualny Arkusz informacyjny dla deponentéw jest tez dostepny w placéwkach oraz
na naszej stronie internetowej. Ochrong gwarancyjng BFG nie sq objete pienigdze tych podmiotoéw, ktére zgodnie
z ustawq o BFG, nie zostaty objete systemem gwarantowania (czyli nie sq uznawane za deponentéw). Sq to na
przyktad osoby, ktére nie zostaty przez nas zidentyfikowane zgodnie z ustawq o BFG.

Zmiana zatgcznika do Ogoélnych warunkéw opisanego w ust. 1, ktéra wynika ze zmiany ustawy o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, nie stanowi zmiany Ogélnych warunkéw. Aktualng tres¢ zatgcznika udostepniamy na
tablicy ogtoszen w placéwkach oraz na naszej stronie internetowe;.

§ 54

Jesli pomimo otrzymania odrebnego wezwania nie wykonasz zobowigzan wobec nas wynikajgcych z umowy,

mozemy udostepni¢ Twoje dane osobowe i inne informacje objete tajemnicq bankowg Zwigzkowi Bankéw Polskich
(ZBP) z siedzibg w Warszawie przy ul. Kruczkowskiego 8. ZBP prowadzi system Bankowy Rejestr i w zwigzku z jego
prowadzeniem jest instytucjg, o ktérej mowa w art. 105 ust. 4 Prawa bankowego.

1.

§55
Ewentualne spory, ktére wynikajg z umowy, mogq byc rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna
sktadac do:
1) Rzecznika Finansowego, strona internetowa: www.rf.gov.pl.
[Podstawa prawna: ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej]

2)  Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona internetowa:
www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

[Podstawa prawna: Regulamin bankowego arbitrazu konsumenckiego]
Mozesz zwrdci¢ sie tez o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

Sad witasciwy miejscowo, ktory jest ustalony zgodnie z kodeksem postepowania cywilnego, jest sqdem
witasciwym dla rozstrzygania sporéow zwigzanych z wykonywaniem umowy.

Strona: 34 z 35. Ogolne warunki wydawania i uzytkowania kart przedptaconych ING Banku Slgskiego S.A. dla 0s6b matoletnich ponizej 13 roku zycia


https://www.rf.gov.pl
https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

§ 56

W sprawach nieuregulowanych w Ogélnych warunkach stosuje sie przepisy prawa.

Ogolne warunki wchodzg w zycie 22 kwietnia 2026 r.

ROWKP13/2026

ING

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl
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