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Wuyjasnienie pojeé
Bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna (my)

Moje ING - wersja systemu dla uzytkownikadostepna przez przeglgdarke internetowq, dostosowujgca
sie do wszystkich urzgdzenr (komputer, smartfon, tablet)

Moje ING mobile - wersja aplikacji mobilnej na smartfony dla uzytkownika

Uzytkownik - podmiot w rozumieniu § 1 ust. 44) Regulaminu swiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej
ING Banku Slgskiego S.A. dla posiadaczy Konta dla UchodZcéw

Gdy w Komunikacie méwimy o placéwce bankowej w odniesieniu do danej czynnosci - informacje, w ktérych
placéwkach realizujemy poszczegélne czynnosci, znajdujg sie w Wykazie czynnosci realizowanych w placéwkach
i na infolinii banku. Wykaz czynnoéci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku jest dostepny na tablicy
ogtoszen w placéwkach i na naszej stronie internetowe;j.

Wymagania techniczne

Wymogi techniczne zwigzane z komunikowaniem sie z Systemem lub okreslonymi aplikacjami, programami, typami
plikéw lub dotyczgce przeglgdarek internetowych oraz systemow operacyjnych.

System bankowosci internetowej Moje ING

System operacyjny Minimalna wersja
Apple OS X 10.15+
Windows 10+

Przeglgdarka internetowa Minimalna wersja
Mozilla Firefox 119+
Google Chrome 119+
Safari 16+
Microsoft Edge 119+

Aplikacja mobilna na telefon Moje ING mobile

System operacyjny Minimalna wersja
iOS 16.0+
Android 10.0+

Aplikacja mobilna dostepna jest w sklepie Google Play oraz App Store

System bankowosci internetowej dziata poprawnie tylko na stabilnych systemach operacyjnych. Bank nie zaleca
uzywania go na systemach w wersjach testowych (typu alfa/beta).

Formaty plikow w elektronicznym sejfie

doc, docx, xls, xlsx, pdf, txt, csv, bmp, gif, png, jpg, jpegq, tiff, tif, ppt, pptx, odt, ods, odp

Standard klucza zabezpieczen

Stosowane przez uzytkownika klucze zabezpieczert muszqg byc zgodne ze standardem FIDO2, zatwierdzonym przez
FIDO Alliance oraz World Wide Web Consortium (W3C). Klucze mogq by¢ podtgczane do komputera lub urzgdzenia
mobilnego za pomocg jednego z portéw USB-A, USB-C, Lightning lub z wykorzystaniem potgczenia Bluetooth lub NFC.
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https://www.ing.pl/_fileserver/item/jpwr5p4

W szczegoélnych przypadkach, ze wzgleddw bezpieczenstwa, Bank moze nie dopusci¢ do wykorzystania okreslonego
rodzaju klucza.

Funkcjonalnos¢ systemu bankowosci internetowej

RACHUNKI | 0SZCZEDNOSCI Moje ING Moje ING mobile

Informacja o aktualnym saldzie

Saldo dostepne po kazdej transakgji

Podglad: historii transakcji, transakcji oczekujgcych, blokad

Historia zbiorcza rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych (w tym
historia karty do konta), rachunkéw oszczednosciowych

Potwierdzenie transakgji

Wyciqgi i eksport wyciggéw w formacie PDF/MT940

Pobranie listy transakcji w formacie PDF, CSV

ZLECENIA PLATNICZE Moje ING Moje ING mobile

Przelew w ztotych polskich na rachunki wtasne oraz na dowolny rachunek
w kraju

Przelew walutowy

Przelew w ztotych polskich na rachunki ZUS, US oraz innych organéw
podatkowych

Przelew w ramach ustugi ,Pta¢ z ING"

Ztozenie zgody na obcigzanie rachunku w formie polecenia zaptaty

Przeglad i cofniecie ztozonych zgdd na obcigzanie rachunku w formie
polecenia zaptaty. Przeglad transakgji zrealizowanych w ramach

polecenia zaptaty, odwotanie (niewykonanej) transakgji oraz dyspozycja
zwrotu kwoty (wykonanej) transakcji w ramach polecenia zaptaty

Dotadowanie telefonu

Ztozenie/ zmiana/ odwotanie statego zlecenia

Zapisywanie odbiorcéw i przelew do zdefiniowanego odbiorcy

Ustawienie / zmiana konta domyslnego dla przelewow

KARTY Moje ING Moje ING mobile

Nadanie PIN i aktywacja karty ptatniczej do konta

Zmiana PIN do karty ptatniczej do konta

Zastrzeganie karty ptatniczej do konta

Zmiana limitéw dla transakcji kartq ptatniczg do konta
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KARTY

Moje ING

Moje ING mobile

Wiqgczenie/ wytgczenie ptatnosci zblizeniowych telefonem dla karty Visa
zblizeniowa

tylko wytgczanie

Informacja o posiadanych kartach ptatniczych do konta

Wigczenie/ wytgczenie zblizeniowosci na karcie ptatniczej do konta

Zablokowanie i odblokowanie karty ptatniczej do konta

Obstuga kart dodanych w Google Pay (usuwanie, czasowe blokowanie,
odblokowywanie karty)

Dodanie karty Visa zblizeniowej do Apple Pay

i0S

Dodanie karty Visa zblizeniowej do Google Pay

Android

Obstuga kart dodanych do Apple Pay (usuwanie, czasowe blokowanie,
odblokowywanie karty)

Obstuga kart dodanych w Garmin Pay (usuwanie, czasowe blokowanie,
odblokowywanie karty)

Potwierdzenie dodania karty do zewnetrznego portfela Apple Pay, Google
Pay, Garmin Pay

Przesytka z Twojg kartq - informacja o statusie doreczenia przesytki z
kartg

O ©&© 0 0 © o | 0 o000

UStUGI WSPIERAJACE ZARZADZANIE FINANSAMI

Moje ING

Moje ING mobile

Kategoryzacja transakcji i zarzqgdzanie kategoriami (zmiana, podziat
kategorii)

Analiza wydatkow

Prezentacja, zarzqgdzanie i planowanie przysztych transakgji

Finansowy miesigc - miesieczne podsumowanie stanu finanséw

INNE

Moje ING

Moje ING mobile

Aktywacja dostepu do Systemu

Sprawdzanie rejestru operacji wykonanych w Systemie

Blokowanie dostepu do Systemu

Odblokowanie dostepu do Systemu

Zmiana hasta dostepu do Systemu

Nadanie kodu PIN do aplikacji mobilnej

Zmiana danych autoryzacyjnych

Dzienny limit ptatnosci internetowych

Ztozenie reklamagiji

000000000
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INNE Moje ING Moje ING mobile

Podglgd wiadomosci z Banku (] (]

Czat - forma komunikagji z Bankiem (v (]

Moje dokumenty - ustuga przechowywania elektronicznych
dokumentow/ plikéw, w tym elektroniczny system doreczania

korespondencji.
W momencie zapisywania pliku w formacie HEIC bedzie on
automatycznie konwertowany do formatu JPG.

Zmiana/ Potwierdzenie danych uzytkownika

Podglad stanu konta przed logowaniem - w postaci kwotowej lub
procentowej

Wystanie numeru rachunku sms- em lub mailem

Mozliwos¢ pobierania/ zapisywania/ wysytania jako e-mail plikéw PDF

Zapisanie paragonu

Mozliwos¢ pobierania/ zapisywania/ wysytania jako e-mail plikéw PDF

Podglgd umow o produkty otwierane w Moje ING

Dodawanie/ usuwanie urzgdzenia do/ z listy zaufanych urzqdzen
mobilnych

Powiadomienia push

Logowanie za pomocq cech biometrycznych

Prezentacja informacji o zajeciach egzekucyjnych

Zastrzezenie dokumentu tozsamosci

000 0 00000 O 0
0000 0 00000 00

Podglgd stanu konta na zegarku Apple Watch (w postaci kwotowej
lub procentowe;j).

Funkcja dostepna po aktywacji aplikacji Moje ING mobile na telefonie
i ustawieniu na ekranie przed zalogowaniem podglgdu stanu kont

o
o

Widget - podglgd stanu konta we wczesniej okreslonej wartosci

o o

procentowej na pulpicie telefonu

Wuykaz dyspozycji zlecanych na infolinii zatwierdzanych kodem
autoryzacyjnym

Ztozenie telefonicznie na infolinii dyspozycji takich jak: odblokowanie karty, czasowe zablokowanie karty,
zastrzezenie karty, wigczenie / wytgczenie zblizeniowosci na karcie, zmiana limitéw dla transakeji kartg, zastrzezenie
dokumentu tozsamosci, ustalenia albo usuniecia limitu dziennego na transakcje, nastepuje przez przekazanie takiej
dyspozycji pracownikowi Banku wraz z podaniem przez uzytkownika kodu SMS, jesli proces tego wymaga. Wskazany
powyzej Kod SMS uzytkownikotrzyma z Banku na numer telefonu do autoryzacji w Systemie bankowosci
internetowej

Certyfikacja systemu bankowosci internetowej

Wystawcq certyfikatu dla Systemu bankowos¢ internetowej jest firma IdenTrust.
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Czat w systemie bankowosci internetowej

Czat jest czynny od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 22:00, w soboty od 8:00 do 16:00.

Zasady korzystania z archiwum

1.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajacy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl

Dzieki Archiwum uzytkownik ma dostep, po zamknieciu Systemu bankowosci internetowej, do dokumentow
zapisanych w elektronicznym systemie doreczania korespondencji.

Uzytkownik, aby zalogowac¢ sie do Archiwum musi wczesniej poda¢ nam swoje dane, za pomocg ktérych bedzie
logowat sie do Archiwum - adres e-mail i numer telefonu do autoryzacji. Dane te uzytkownik moze podac¢

w trakcie zamuykania Systemu bankowosci internetowej. Po zamknieciu dostepu do Systemu dane bedzie mogt
podac¢ wytgcznie w placowce bankowej realizujgcej te czynnose.

Uzytkownik loguje sie do Archiwum na stronie login.ingbank.pl/archiwum za pomocq podanego wczeéniej adresu
e-mail oraz jednorazowego hasta, ktéry otrzymat na numer telefonu do autoryzagji.

Uzytkownik moze zablokowa¢ dostep do Archiwum po zalogowaniu sie do niego przez przycisk Zablokuj. Dostep
do Archiwum moze zostac¢ réwniez zablokowany z tych samych powodéw co System bankowosci internetowe;.
Dyspozycje odblokowania Archiwum lub zmiany danych do logowania do Archiwum, przyjmujemy wuytgcznie
w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé.
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