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Zachecamy Cie do zapoznania sie z tym dokumentem. Dzieki niemu dowiesz sie w jakim zakresie Cie chronimy, w jaki sposéb
mozna uzyskaé odszkodowanie i jakie dokumenty pomogg nam w szybkim rozpatrzeniu zgtoszenia szkody.

Znajdziesz tu:
1) odpowiedzi na pytania, ktére najczesciej zadaja Klienci,
2) szczegdtowe warunki grupowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Co warto wiedzie¢ o ubezpieczeniu?

@ Jakie s3g gtéwne korzysci z ubezpieczenia?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym to wsparcie finansowe za Szkody wyrzadzone
osobom trzecim zaréwno w domu, jak i poza nim. Takie ubezpieczenie przyda sie w sytuacji, kiedy Ty lub Twoi
bliscy (np. dzieci), Twoje zwierzeta domowe lub osoby pomagajace w gospodarstwie domowym nieumysinie
wyrzgdzicie Szkode innej osobie.

Ponizej znajdziesz przyktady sytuacji, w ktérych dziata ubezpieczenie.

Zniszczenie lub uszkodzenie czyjej$ wiasnosci (tzw. szkody rzeczowe)

e Doniczka spadnie z Twojego balkonu i zniszczy czyjs samochdd.

e Twoja pralka sie zepsuje i zaleje mieszkanie sgsiada.

e Twoje dziecko pozostanie bez opieki i uszkodzi w sklepie ekspozycje wystawy lub zniszczy hotelowg
kanape albo gdy Twoje dziecko bawigc sie na podwérku wybije komus szybe lub porysuje samochéd
sgsiada.

e Twdj pies kogos pogryzie lub zniszczy ubranie nalezace do Twojego goscia.

Spowodowanie obrazen ciata, inwalidztwa lub $mierci (tzw. szkody osobowe)
e Przechodzien ztamie noge na Twojej nieods$niezonej posesji.
e Jadac na rowerze, potracisz i zranisz przechodnia.
e Twoja pomoc domowa niechcgcy upusci garnek z goraca zupa i oparzy nig Twojego goscia.
e Jadac na nartach, wpadniesz na innego narciarza, ktéry upadnie i dozna wstrzgsu mézgu.

Szczegoty znajdziesz w SWU.

@ Na jakich zasadach dziata ochrona ubezpieczeniowa?

Z dniem 1 czerwca 2025 roku, jednak nie wczesniej niz z dniem zgtoszenia Ubezpieczonego do ubezpieczenia
przez Bank, ochrong ubezpieczeniowa zostaje objety Posiadacz rachunku w ING Banku Slaskim S.A. (dalej:
»Bank”), ktory:
e zostat zgtoszony przez Bank do grupowego ubezpieczenia,
e przed dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie ztozyt do Nationale-Nederlanden za
posrednictwem Banku o$wiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.

Bank poinformuje Posiadacza rachunku o rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej.

Ochrona z tytutu ubezpieczenia trwa nie dtuzej niz:

e do dnia rozwigzania Umowy grupowego ubezpieczenia, zawartej pomiedzy Nationale-Nedrlanden
a Bankiem,

e do rozwigzania Umowy rachunku,

e do dnia $Smierci Ubezpieczonego,

e do korica miesigca kalendarzowego, za ktory zostata optacona przez Bank ostatnia Sktadka za
Ubezpieczonego, lecz nie wczedniej niz dnia nastepnego po uptywie 7 dni od daty otrzymania
przez Ubezpieczajacego wezwania od nas do zaptaty Sktadki za kolejny miesigc kalendarzowy
ochrony ubezpieczeniowej — w razie niezaptacenia tej Sktadki, w tym przypadku Bank poinformuje
Ubezpieczonego o zakoriczeniu ochrony,

w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.
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lle pieniedzy wyptaci Nationale-Nederlanden, jezeli wystapi Szkoda?

Wyptacimy odszkodowanie rowne wysokosci Szkody.

Suma gwarancyjna, czyli kwota, do ktdrej ponosimy odpowiedzialnos¢ wynosi 15 000 zt.

Suma gwarancyjna okreslona jest na jedno zdarzenie. Oznacza to, ze nawet jesli zostanie wyptacone
odszkodowanie, Suma gwarancyjna jest caty czas taka sama jak na poczatku Umowy ubezpieczenia. Nie trzeba
podwyzsza¢ Sumy gwarancyjnej po Szkodzie.

Jak zgtosi¢ Szkode?

Szkode nalezy zgtosi¢ do nas jak najszybciej, najlepiej nie pdzniej niz trzeciego dnia roboczego od jej wystgpienia.
Mozna to zrobic:

a) przez wypetnienie wniosku na naszej stronie: www.nn.pl lub

b) telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24.

Czy jest mozliwe, ze Nationale-Nederlanden nie wyptaci pieniedzy?

Sa sytuacje, kiedy nie ponosimy odpowiedzialnosci i nie bedziemy mogli wyptaci¢ odszkodowania. Zapoznaj sie
z petng listg wytaczen naszej odpowiedzialnosci, ktdrg znajdziesz w SWU w paragrafie 7.

W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nie wyptacimy odszkodowania za
Szkody:

e ktére Ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowa wyrzadzity Osobom bliskim lub
sobie nawzajem,

e powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowg
korzystaty na podstawie umowy (pisemnej lub ustnej) najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia,
leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy,

e ktére powstaty wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiejkolwiek umowy,

e wyrzadzone przez dziecko, ktdre znajdowato sie pod opieka przedszkola, szkoty lub innej placéwki
profesjonalnie zajmujacej sie edukacjg i wychowaniem,

e powstate w zwigzku z posiadaniem przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie nieruchomosci, innych niz
ta zamieszkata przez Ubezpieczonego,

e ktére powstaty w zwigzku z posiadaniem zwierzat innych niz Zwierzeta domowe,

e wynikte z posiadania lub uzytkowania broni, amunicji i materiatéw wybuchowych oraz
pirotechnicznych (definiowanych zgodnie z ustawg z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji) lub
udziatu w polowaniach,

e ktére wyniknety z przeniesienia choréb,

e ktodre polegaja na wystgpieniu strat finansowych, ktére nie sa nastepstwem Szkody,

e wyrzadzone wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, sportow wyczynowych lub takich ktére sg
uprawiane w celach zarobkowych,

e ktére wynikajg z naruszenia praw autorskich lub przyznanych licencji, patentéw, znakdw towarowych
lub praw ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze.

Ponadto ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nie sg objete roszczenia:

e za ktére Ubezpieczony lub Osoba bliska jestescie odpowiedzialni wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej lub wobec osoby trzeciej,

e wynikte ze zdarzen podlegajacych ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepisow,

¢ wynikajace z posiadania lub uzywania pojazdéw podlegajgcych obowigzkowi rejestracji,

e powstate w zwigzku z posiadaniem albo uzytkowaniem urzadzen latajgcych i ptywajacych z napedem
mechanicznym,

e powstate w zwigzku z obstugg wszelkiego rodzaju maszyn bez posiadanych uprawnien wymaganych
przepisami prawa, o ile brak ww. uprawnien byt przyczyng powstania Szkody,

e wynikajace ze zniszczenia, uszkodzenia lub utraty wartosci pienieznych lub niebedacych bizuterig lub
przedmiotem uzytkowym: srebra, ztota lub platyny w ztomie lub w sztabkach, kamieni szlachetnych,
poétszlachetnych, szlachetnych substancji organicznych, a takze srebrnych lub ztotych monet, dziet
sztuki, antykéw, akt, dokumentdw, rekopiséw, programéw i danych,

e zwigzane z naruszeniem ddébr osobistych innych niz zycie lub zdrowie.
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Jak jest optacana Sktadka za ochrone ubezpieczeniowg?

Sktadka za miesigc kalendarzowy ochrony udzielanej Ubezpieczonemu jest optacana miesiecznie przez Bank.

Mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie jej trwania, sktadajgc wniosek miedzy
innymi w Banku: pisemnie w dowolnym Oddziale Banku, poprzez Moje ING lub listem wystanym na adres Banku.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu
kalendarzowym, w ktérym zostat ztozony ten wniosek.

Jakie obowiagzki podatkowe zwigzane s3g z otrzymaniem pieniedzy z ubezpieczenia?

Dla 0s6b fizycznych — kwoty, ktdre otrzymaja z tytutu ubezpieczenia sg zwolnione od podatku dochodowego

(na podstawie Art. 21 ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych).
Dla przedsiebiorcow (oséb prawnych) — kwoty, ktére otrzymaja z tytutu ubezpieczenia podlegaja opodatkowaniu
(zgodnie z Art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych).

@ Czy moge zrezygnowa¢ z ubezpieczenia?
@ Jak korzysta¢ ze Szczeg6lnych warunkéw grupowego ubezpieczenia?

Szczegdlne warunki grupowego ubezpieczenia zawierajg istotne postanowienia dotyczgce Twojej ochrony
ubezpieczeniowej. Na zasadach w nich okreslonych bedzie wykonywana ochrona ubezpieczeniowa.

Dokument ten przygotowalismy tak, by fatwo mozna byto odszukac interesujgcy Cie fragment, np. kto jest objety
ochrong ubezpieczeniowa i w jakim zakresie, jak dtugo trwa ochrona ubezpieczeniowa, komu i jakie kwoty wypfacimy.
Zawiera takze stowniczek z definicjami, ktéry pozwoli Ci lepiej zrozumieé okreslenia zwigzane z ubezpieczeniem.

Jakie zasady postepowania obowigzujg w przypadku sktadania Reklamacji?

Jako Nationale-Nederlanden dochowujemy wszelkich staran, aby osoby, ktére nam zaufaty, byty nalezycie oraz
rzetelnie obstugiwane i czuty sie bezpiecznie. W przypadku zastrzezen dotyczacych naszych ustug, Klienci moga
zwrdcic sie do nas:
e elektronicznie — za pomoca formularza, ktéry jest dostepny na naszej stronie internetowej: www.nn.pl,
e pisemnie — osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie albo listownie na nasz adres:
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa, albo na adres
do doreczen elektronicznych: AE:PL-11288-15775-DRURF-27, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,
e ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie
w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

@ Kto moze ztozy¢ Reklamacje i w jakim terminie zostanie ona rozpatrzona?

Reklamacje moze ztozy¢ Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z tytutu ubezpieczenia, spadkobierca
posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z ubezpieczenia.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielane sg niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli rozpatrzenie Reklamacji nie jest mozliwe w tym terminie, zgtaszajacy jest o tym informowany
wraz z wyjasnieniem przyczyny opdznienia, wskazaniem okolicznosci, ktdre muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy i przewidywanego terminu rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie dtuzszego niz 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji. Skarge w sprawie zwigzanej z Umowg ubezpieczenia mozna tez ztozy¢ do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw, Rzecznika Finansowego lub Komisji Nadzoru Finansowego.

Gdzie kierowac pytania, ktore dotyczg ochrony ubezpieczeniowej?
Pytania, ktére dotyczg ochrony ubezpieczeniowej nalezy kierowac do Banku.
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Informacje dotyczace:

Szczegolnych warunkow grupowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

nr SWU/NTP31/1/2025 (SWU)

Informacje zawarte w SWU

Nr zapisu w SWU

1. Przestanki wyplaty odszkodowania i innych §wiadczen
lub warto$ci wykupu Ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy
wyplaty odszkodowania i innych $§wiadczen lub ich
obnizenia

3. Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywoOw ubezpieczeniowych

funduszy kapitalowych lub poprzez umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych

4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz

okres, w ktorym roszczenie o wyplate warto$ci wykupu

nie przystuguje, chyba Zze wzorzec umowy nie zawiera
takich informacji

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczers S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
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Szczegolne warunki grupowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
W Zyciu prywatnym

Szczegdlne warunki grupowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nr SWU/NTP31/1/2025, zwane
dalej SWU, majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia zawartej na rzecz Posiadaczy rachunkéw ING Banku
Slaskiego S.A. pomiedzy Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczeri S.A. a ING Bankiem Slgskim S.A., zwanej dalej
Umowag ubezpieczenia.

§ 1. Co oznaczajq pojecia, ktérych uzywamy?

Wszystkie pojecia, ktdre zdefiniowalismy, oznaczylismy w tekscie wielka literg. Nizej napisaliémy, co oznaczaja. Przeczytaj je uwaznie.
Dzieki temu bedzie Ci tatwiej zrozumiec tres¢ catego dokumentu.

1)

Bank — ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach (40-086) przy ul. Sokolskiej 34, wpisanej do Krajowego
Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym

w wysokosci 130.100.000 PLN, o numerze NIP: 634-013-54-75, Ubezpieczajgcy.

Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej — 1 czerwca 2025 roku, jednak nie wczes$niej niz dzien zgtoszenia
Ubezpieczonego do ubezpieczenia przez Bank. Bank poinformuje Posiadacza rachunku o rozpoczeciu ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Nationale-Nederlanden albo my — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-342) przy ul. Topiel 12; www.nn.pl; wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000647311,

NIP: 525-26-85-595; Kapitat zaktadowy — 39 000 000 zt, wptacony w catosci. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
udzielone zostato przez Komisje Nadzoru Finansowego (data wydania zezwolenia: 04.10.2016); Ubezpieczyciel.
Osoba bliska — osoba, ktora prowadzi z Ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe. Jest nig: maz,

Zona, partner, partnerka, rodzice, tesciowie, macocha, ojczym, opiekun prawny, syn, corka, zie¢, synowa,
rodzenstwo, dzieci rodzeAstwa, szwagier, szwagierka, dziadek, babcia, wnuk, wnuczka, pozostali wstepni, zstepni,
przyspasabiajacy, przysposobieni Ubezpieczonego.

Pomoc domowa — osoba, ktéra pracuje w gospodarstwie domowym i na terenie nieruchomosci zamieszkatej
przez Ubezpieczonego. To jest:

e pomoc w sprzgtaniu lub gotowaniu,

e pomoc w ogrodzie,

e opiekun dziecka, osoby niepetnosprawnej lub Zwierzecia domowego.

Zatrudnienie potwierdza umowa o prace lub umowa cywilno-prawna, ktéra zostata zawarta z Ubezpieczonym lub
Osobg bliska.

Posiadacz rachunku — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Ubezpieczajgcym
Umowe rachunku; ilekro¢ w SWU jest mowa o Posiadaczu rachunku, nalezy przez to tez rozumieé rowniez
wspotposiadacza Rachunku.

Rachunek — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczednosciowy, prowadzony w ztotych.
Reklamacja — wystgpienie skierowane do nas przez Ubezpieczonego lub uprawnionego z ubezpieczenia,
spadkobierce posiadajacego interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia

z ubezpieczenia, w ktdrym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez nas.

Suma gwarancyjna — kwota réwna 15 000 zt, ktéra stanowi gérng granice naszej odpowiedzialnosci,

10) Sktadka — kwota przeznaczona na pokrycie kosztéw udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz kosztéw wykonania

dziatalnosci ubezpieczeniowej, optacana miesiecznie przez Bank z tytutu Umowy ubezpieczenia, nalezna za jednego
Ubezpieczonego.

11) Szkoda — zniszczenie, uszkodzenie lub utrata mienia osoby trzeciej (szkoda rzeczowa). Moze dotyczy¢ rowniez

$mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia osoby trzeciej (szkoda osobowa).

Wszystkie Szkody, ktore sg nastepstwem tego samego zdarzenia lub wynikajg z tej samej przyczyny, sg traktowane jako jedno zdarzenie.
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12) Ubezpieczony — Posiadacz rachunku, ktéry zostat objety ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z SWU oraz wobec

ktérego ochrona ubezpieczeniowa nie ulegta zakonczeniu na zasadach opisanych w paragrafie 4 SWU.

13) Umowa rachunku — zawarta pomiedzy osobg fizyczng i Bankiem umowa okreslajgca zakres ustug swiadczonych

przez Bank w ramach Rachunku.

14) Zwierzeta domowe — psy, koty, chomiki, Swinki morskie, papugi, kanarki, ryby akwariowe, zétwie, jeze, fretki,

szynszyle, myszoskoczki, myszy, szczury, kréliki, koszatniczki, konie, z wytgczeniem zwierzat trzymanych w celach
handlowych lub gospodarczych.

§ 2. Kogo ubezpieczamy w ramach Umowy ubezpieczenia i jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej?

1.

W

W ramach Umowy ubezpieczenia obejmujemy Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg z Dniem rozpoczecia

ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy ubezpieczenia objety zostaje Posiadacz rachunku, ktory:

- zostat zgtoszony przez Bank do grupowego ubezpieczenia w Nationale-Nederlanden,

- przed Dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie ztozyt do Nationale-Nederlanden za posrednictwem
Banku oswiadczenia o rezygnacji z objecia ochrong ubezpieczeniowa.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnosé cywilna w zyciu prywatnym.

Ubezpieczenie dziata na terenie Polski.

Ubezpieczony, w zwigzku z korzystaniem przez niego z wiecej niz jednego Rachunku, nie moze zostaé objety

wielokrotnie ochrong ubezpieczeniowg w tym samym zakresie ubezpieczenia na podstawie Umowy ubezpieczenia.

Na zasadach opisanych w SWU, wyptacimy odszkodowanie w przypadku Szkody, ktéra powstata w trakcie trwania

ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 3. Co ubezpieczamy w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym?

1.

Odpowiedzialno$¢ cywilna to obowigzek ponoszenia przewidzianych przez prawo negatywnych konsekwencji

swojego zachowania np. kiedy podczas prania Ubezpieczony zaleje mieszkanie swojego sgsiada. Czasami ponosimy

réwniez taka odpowiedzialnosé za zachowania Oséb bliskich np. kiedy dziecko Ubezpieczonego grajac w pitke sttucze

szybe w sklepie.

Obejmujemy ubezpieczeniem odpowiedzialnos$é cywilng w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy Szkody wyrzgdzone nieumyslnie osobom trzecim przez Ubezpieczonego

lub jego Osoby bliskie z wyjatkiem Szkdd wyrzadzonych cztonkom rodziny Ubezpieczonego lub innej osoby objetej

ochrong ubezpieczeniowa tj.: mezowi, zonie, partnerowi, partnerce, rodzicom, tesciom, macosze, ojczymowi,

opiekunowi prawnemu, synowi, cdrce, zieciowi, synowej, rodzenstwu, dziecku rodzenstwa, szwagrowi, szwagierce,

dziadkowi, babci, wnukowi, wnuczce pozostatym wstepnym, zstepnym, przyspasabiajacym, przysposobionym.

Czynnoscia zycia prywatnego jest w szczegdlnosci:

a) posiadanie lub uzytkowanie nieruchomosci oraz posesji, na ktérej nieruchomos¢ sie znajduje.
Dodatkowo rozszerzamy ochrone o Szkody ,wezykowe”. Rozumiemy przez to Szkody zwigzane z awarig urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, ktére znajduja sie w nieruchomosci zamieszkatej przez Ubezpieczonego. Przy czym
wyptata odszkodowania nie zalezy od winy Ubezpieczonego lub Oséb bliskich.

b) opieka nad dzieckiem lub nad dzieémi oséb trzecich,

c) posiadanie lub uzytkowanie roweru, hulajnogi, i innych sprzetéw sportowych, wdzka inwalidzkiego lub sprzetu
rehabilitacyjnego,

d) posiadanie Zwierzat domowych. Ponosimy odpowiedzialno$¢ réwniez kiedy Szkode wyrzadzi Zwierze domowe,
ktore przebywa pod opieka Ubezpieczonego,

e) uprawianie sportéw, ktérych celem jest odpoczynek i rozrywka,

f) uzytkowanie pomieszczen iich wyposazenia podczas wyjazddw turystycznych i stuzbowych,

g) posiadanie niezabudowanych gruntéw.

Ponadto ubezpieczamy réwniez odpowiedzialnos$¢ cywilng:

a) Pomocy domowej — za Szkody wyrzgdzone podczas wykonywania prac pomocniczych w gospodarstwie
domowym i na terenie nieruchomosci zamieszkatej przez Ubezpieczonego,

b) o0sdb, ktére sprawuja opieke nad dzieckiem — za Szkody wyrzgdzone przez dziecko Ubezpieczonego (OC za
Szkody wyrzadzone przez dziecko niezaleznie, kto sie nim zajmuje),

c) o0sdb, ktére sprawuja opieke nad Zwierzetami domowymi — za Szkody wyrzadzone przez Zwierze domowe
Ubezpieczonego (OC za Szkody wyrzgdzone przez Zwierze domowe niezaleznie, kto sie nim zajmuje).

Szkody, ktére polegajg na uszkodzeniu przenosnych urzadzen elektronicznych wyptacamy z uwzglednieniem udziatu

wtasnego w wysokosci 500 zt. To oznacza, ze wysokos$¢ odszkodowania zmniejszymy o te kwote przy kazdej wyptacie.
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7. Ochrony ubezpieczeniowej udzielamy w granicach odpowiedzialnosci ustawowej, ktdra jest okreslona przepisami
prawa polskiego.

§ 4. Jak dtugo trwa ochrona ubezpieczeniowa?

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w Dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Zzastrzezeniem ustepu 3 ponizej, ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie na wniosek Ubezpieczonego z ostatnim
dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym zostat ztozony ten
whniosek. Wniosek ten moze by¢ ztozony w dowolnym czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej do Banku zgodnie
z paragrafem 7.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

a) zdniem rozwigzania Umowy rachunku,

b) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

¢) zkoncem miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata optacona ostatnia Sktadka za Ubezpieczonego, lecz nie
wczesniej niz dnia nastepnego po uptywie 7 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania od
nas do zapfaty Sktadki za kolejny miesigc kalendarzowy ochrony ubezpieczeniowej — w razie niezaptacenia tej
Sktadki,

d) w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych — z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzania,
przy czym Bank ma prawo odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia,

w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

§ 5. Sktadka — w jaki sposob jg optacaé?

1. Obowigzek zapfaty Sktadki cigzy na Banku. Roszczenie o zaptate Sktadki przystuguje nam wytgcznie przeciwko Bankowi.
2. Woysokosc Sktadki okreslona jest w Umowie ubezpieczenia.

§ 6. Jakie odszkodowanie wyptacimy w przypadku Szkody?

1. W przypadku Szkody wyptacimy do 15 000 zt.

2. Suma gwarancyjna okre$lona jest na jedno zdarzenie. Oznacza to, ze nawet jesli zostanie wyptacone odszkodowanie,
Suma gwarancyjna jest caty czas taka sama jak na poczatku Umowy ubezpieczenia. Nie trzeba podwyzszaé¢ Sumy
gwarancyjnej po Szkodzie.

§ 7. W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony ubezpieczeniowej?

1. Nie wyptacimy odszkodowania, jesli Szkoda:

1) Zostata wyrzadzona umyslinie lub w celu wytudzenia odszkodowania. Dotyczy to Szkéd spowodowanych przez
Ubezpieczonego, Osobe bliskg, Pomoc domowg lub inne osoby, ktére dziatajg na ich zlecenie.

2) Powstata w zwigzku z pozostawaniem przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub Pomoc domowg w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem srodkédw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii. Nie dotyczy lekdw zazywanych w sposdb zalecony przez
lekarza.

3) Powstata w uprawach oraz gruntach rolnych,

4) Powstata wskutek zuzycia eksploatacyjnego, starzenia sie oraz uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem.
Dotyczy to réwniez braku konserwacji lub nieprawidtowej konserwacji.

5) Powstata w nastepstwie dziatarn wojennych, stanu wojennego, rozruchéw, zamieszek. Dotyczy to réwniez
czynnego i dobrowolnego udziatu w aktach przemocy lub aktach terroryzmu przez Ubezpieczonego, Osoby
bliskie lub Pomoc domowa.

6) Powstata na skutek niedostosowania sie do decyzji administracyjnej lub aktu prawnego wydanego przez
uprawniony organ panstwa (np. nakaz wyciecia drzewa zagrazajgcego bezpieczeristwu),

7) Polega na konfiskacie mienia, poddaniu sie karze sgdowej, koniecznosci zaptaty grzywny, mandatu lub innych
kar pienieznych natozonych przez organy wtadzy publicznej,

8) Powstata w zwigzku z wykonywaniem pracy, zawodu, prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub petnieniem
funkcji we wszelkiego rodzaju organizacjach, stowarzyszeniach, zrzeszeniach, zwigzkach lub partiach politycznych,

9) Zostata spowodowana przez wirusy komputerowe lub innego rodzaju programy zaktécajace prace komputera,

programoéw internetowych oraz internetu,
Powstata w aktach, rekopisach, planach, prototypach, wzorach, programach komputerowych oraz danych
niezaleznie od rodzaju nosnika danych.

10
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Mozemy odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania, jezeli ztozone oswiadczenia sg niezgodnie z prawdg i fakt ten miat wptyw
na powstanie lub rozmiar Szkody.

Mozemy odmowié wyptaty czesci lub catosci odszkodowania, jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa

nie dopetnite$(-as) spoczywajgcych na Tobie obowigzkéw. Dotyczy to sytuacji, kiedy przyczynito sie to do zwiekszenia
Szkody lub uniemozliwito ustalenie naszej odpowiedzialnosci, okolicznosci i rozmiaru Szkody czy wysokosci
odszkodowania.

Nie dokonamy wyptaty odszkodowan, ktére miatyby by¢ realizowane na rzecz (lub w celu):

1) osoby, ktéra wystepuje na liscie sankcyjnej;

2) osoby, ktéra zamieszkuje w kraju o nieakceptowalnym poziomie ryzyka czyli kraju UHRC;

3) narzecz podmiotdw, ktére prowadzg swa dziatalnosc¢ lub tez posiadajg swa siedzibe w jednym z krajéw UHRC;
4) organow rzagdowych, wtadz publicznych lub tez ich agend (w tym takze ambasad) krajéw UHRC, niezalezenie od

miejsca ich lokalizacji lub siedziby;

5) 0s6b lub podmiotdéw, ktdre dziatajg w imieniu i na rzecz organéw rzgdowych krajéow UHRC (niezalezenie od
miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

6) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji lub siedziby, nalezacego lub kontrolowanego posrednio lub
bezposrednio przez jedng z oséb lub podmiotéw wymienionych w ppkt. 1) — 5);

7) finansowania towardw lub ustug pochodzacych, sprowadzanych, przekazywanych, transportowanych,
przetadowywanych do/z lub za posrednictwem krajow UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumiec kraje o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane na podstawie

wiarygodnych zrédet o charakterze publicznym, w tym w szczegdlnosci na podstawie: raportdw zawierajgcych wyniki

ewaluacji krajowych systemdw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu przeprowadzanych

przez Komisje Unii Europejskiej oraz Grupe Specjalng do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF), rezolucji

Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie embarg handlowych nakfadanych na kraje tamigce prawa

cztowieka. Lista krajow UHRC moze ulega¢ zmianie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji dokonang przez wskazane wyzej

organizacje.

Aktualna lista krajow UHRC dostepna jest na stronie www.nn.pl/uhrc.

Nie wyptacimy odszkodowania za Szkody:

1) ktére Ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowg wyrzadzity Osobom bliskim lub sobie nawzajem,

2) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowg korzystaty
na podstawie umowy (pisemnej lub ustnej) najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej
podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy,

3) ktdre powstaty wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiejkolwiek umowy,

4) wyrzadzone przez dziecko, ktére znajdowato sie pod opiekg przedszkola, szkoty lub innej placdwki profesjonalnie
zajmujacej sie edukacjg i wychowaniem,

5) powstate w zwigzku z posiadaniem przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie nieruchomosci, innych niz ta
zamieszkata przez Ubezpieczonego,

6) ktdre powstaty w zwigzku z posiadaniem zwierzat innych niz Zwierzeta domowe,

7) wynikte z posiadania lub uzytkowania broni, amunicji i materiatéw wybuchowych oraz pirotechnicznych
(definiowanych zgodnie z ustawg z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji) lub udziatu w polowaniach,

8) ktdre wyniknety z przeniesienia chordb,

9) ktére polegajg na wystgpieniu strat finansowych, ktére nie sg nastepstwem Szkody,

wyrzgdzone wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, sportéw wyczynowych lub takich ktére sg

uprawiane w celach zarobkowych.

Przez sporty wysokiego ryzyka rozumiemy: abseiling, baloniarstwo, BASE jumping, downhill MTB, motocross,

paralotniarstwo, parkour, skateboarding, skoki i loty narciarskie, sky surfing, spadochroniarstwo, sporty lotnicze,

sporty motorowodne, sporty uprawiane na rzekach gorskich, szybownictwo, uczestnictwo w rajdach/ wyscigach

samochodowych i motorowych, jazde na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, zeglowanie ze

spadochronem, sporty walki.

Przez sporty wyczynowe rozumiemy forme aktywnosci fizycznej, ktéra polega na uprawianiu dyscyplin

sportu amatorsko lub zawodowo w celu uzyskania, w drodze rywalizacji, maksymalnych wynikéw sportowych

w organizowanych zawodach lub w ramach wszelkiego rodzaju klubéw, zwigzkdéw i organizacji sportowych,

11) ktore wynikajg z naruszenia praw autorskich lub przyznanych licencji, patentéw, znakéw towarowych lub praw
ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze.

Ponadto ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nie sg objete roszczenia:

1) za ktére Ubezpieczony lub Osoba bliska s3 odpowiedzialni wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej osoby trzeciej lub wobec osoby trzeciej,

2) wynikte ze zdarzen podlegajacych ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepisow,

3) wynikajace z posiadania lub uzywania pojazdéw podlegajacych obowigzkowi rejestracji,
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4) powstate w zwigzku z posiadaniem albo uzytkowaniem urzadzen latajacych i ptywajacych z napedem mechanicznym,

5) powstate w zwigzku z obstugg wszelkiego rodzaju maszyn bez posiadanych uprawniern wymaganych przepisami
prawa, o ile brak ww. uprawnien byt przyczyng powstania Szkody,

6) wynikajgce ze zniszczenia, uszkodzenia lub utraty wartosci pienieznych lub niebedgcych bizuterig lub
przedmiotem uzytkowym: srebra, ztota lub platyny w ztomie lub w sztabkach, kamieni szlachetnych,
potszlachetnych, szlachetnych substancji organicznych, a takze srebrnych lub ztotych monet, dziet sztuki,
antykéw, akt, dokumentow, rekopisdw, programéw i danych,

7) zwigzane z naruszeniem ddbr osobistych innych niz zycie lub zdrowie.

§ 8. Co nalezy zrobi¢, aby$my wyptacili odszkodowanie, jesli wystgpi Szkoda?

1. Jesli wystgpi Szkoda nalezy:
a) Zabezpieczy¢ dane swiadkow. Opisac przyczyne i przebieg zdarzenia, ktéry spowodowato Szkode. Jesdli jest to
mozliwe dostarczy¢ tez zdjecia z miejsca zdarzenia, dokumentujgce uszkodzenia/zniszczenia.
b) Zgtosi¢ do nas Szkode jak najszybciej. Najlepiej nie pdzniej niz trzeciego dnia roboczego od jej wystgpienia.
2. Szkode mozna zgtosié:
- przez wypetnienie wniosku na naszej stronie internetowej: www.nn.pl lub
- telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24.
3. Po przyjeciu zgtoszenia Szkody skontaktujemy sie, aby potwierdzi¢ fakt przyjecia zgtoszenia. Przekazemy tez
informacje o danych i dokumentach, ktére sg niezbedne do ustalenia ochrony ubezpieczeniowej.
4. Zgtaszajacy Szkode zobowigzany jest podac opis przyczyny i przebiegu zdarzenia lub sposobu powstania Szkody.
5. Mozemy dodatkowo wymagac¢ dokumentdéw potrzebnych do ustalenia:
a) okolicznosci zdarzenia,
b) naszej odpowiedzialnosci,
¢) wysokosci Szkody i odszkodowania.
6. Zgtaszajacy Szkode jest zobowigzany do udzielania wszelkich informacji dotyczacych Szkody i przedstawienia
dokumentoéw, o ktére wystgpimy, jesli takie informacje lub dokumenty sg w posiadaniu zgtaszajacego Szkode.
7. Odszkodowanie wyptacimy w terminie 30 dni od daty zgtoszenia Szkody. Gdyby wyjasnienie w tym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie bedzie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania wyptacimy
w terminie 30 dni od daty zgtoszenia Szkody.
8. Jesli nie bedziemy mogli wyptaci¢ odszkodowania w catosci lub w czesci, zawiadomimy Ubezpieczonego
o tym pisemnie. Podamy tam przyczyne, okolicznosci oraz podstawe prawna takiej decyzji. Poinformujemy
Ubezpieczonego réwniez jaka jest droga odwotania.

§ 9. Jak moga by¢ sktadane oswiadczenia?

1. Oswiadczenia Ubezpieczonego zwigzane ze zmiang danych osobowych lub teleadresowych nalezy sktadac do nas
przyktadowo za posrednictwem Banku. Ztozenie oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym w Banku
jest réwnoznaczne z otrzymaniem go przez nas.

2. Oswiadczenia Ubezpieczonego dotyczgce rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej nalezy sktadac¢ do Banku.

3. Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 1-2 mozna sktadac za posrednictwem przyjetego przez Bank kanatu
komunikacji, zapewniajgcego jednoczesnie identyfikacje osoby sktadajacej to oswiadczenie oraz dnia ztozenia
os$wiadczenia.

4. Dokumentacje dotyczgcy wyptaty odszkodowania nalezy kierowac do nas zgodnie z paragrafem 8.

Reklamacje nalezy sktadac zgodnie z paragrafem 10.

6. Wskazane jest, aby korespondencja kierowana do nas zawierata informacje, ktére umozliwiajg identyfikacje Umowy
ubezpieczenia, takie jak: imie i nazwisko, PESEL. Korespondencja musi zosta¢ podpisana przez osobe uprawniona.

v

§ 10. Reklamacje — jak je ztozy¢?

1. Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy ubezpieczenia mogg ztozyé Reklamacje:
a) elektronicznie —za pomocga formularza, ktdry jest dostepny na naszej stronie internetowej: www.nn.pl,
b) pisemnie — osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie albo listownie na nasz adres:
Nationale-Nederlanden TU S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa, albo na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-11288-15775-DRURF-27, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
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c) ustnie —telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie w punkcie
obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.
2. Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Reklamacje do 30 dni,
poinformujemy osobe, ktdra jg ztozyta:
a) jakie sg przyczyny opdznienia,
b) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrze¢ sprawe,
c) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
4. Odpowiemy na Reklamacje na pismie. Odpowiedz przekazemy listownie na wskazany adres osoby, ktéra jg ztozyta.
5. Na wniosek osoby, ktdra ztozyta Reklamacje, odpowiedz na nig wyslemy elektronicznie na podany przez te osobe
adres e-mail.

§ 11. Zasady opodatkowania $wiadczen

1. Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen sg wolne od podatku zgodnie z Art. 21 ust. 1 pkt. 4
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

2. Kwoty otrzymane przez osoby prawne z tytutu ubezpieczen podlegaja opodatkowaniu podatkiem dochodowym od
0s6b prawnych zgodnie z Art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych.

3. Jezeli postawienie kwot z tytutu ubezpieczenia do dyspozycji osoby uprawnionej powoduje obowigzek zaptaty
podatkéw lub innych optat, takie podatki lub optaty nie obcigzajg Nationale-Nederlanden.

§ 12. Zmiana systemu monetarnego

1. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty zobowigzania finansowe
wynikajgce z Umowy ubezpieczenia bedg odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym
przez Narodowy Bank Polski.

§ 13. Prawo wtfasciwe i rozstrzyganie sporéw — co zrobi¢ w przypadku wystgpienia sporu?

1. W przypadku wystgpienia sporu z nami Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca
posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia moga
zwrdcic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub Rzecznika Finansowego
(www.rf.gov.pl).

2. Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Do pozasadowego rozpatrywania sporow ma prawo Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowa:
www.rf.gov.pl.

4. Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie SWU podlega przepisom prawa polskiego, ktore jest prawem
wtasciwym dla zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia.

5. W przypadkach, o ktorych nie napisaliSmy w SWU zastosowanie majg przepisy polskiego prawa, zwtaszcza przepisy
Kodeksu Cywilnego.

6. Pozew w sprawach, ktére wynikajg z Umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢ do sgdu:

a) wedtug whasciwosci ogdlnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego;

b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powdd bedacy Ubezpieczonym, uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercg Ubezpieczonego lub

uprawnionego z Umowy ubezpieczenia moze wytoczy¢ powddztwo przed sad wtasciwy dla swojego miejsca

zamieszkania badz sgd wtasciwy dla siedziby Nationale-Nederlanden.

Nationale-Nederlanden moze wytoczyé powddztwo jedynie przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub

siedziby pozwanego, czyli Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§ 14. Postanowienia koricowe

1. W korespondencji i kontaktach z Nationale-Nederlanden stosowany jest jezyk polski.
2. Ubezpieczony jest zobowigzany do informowania nas o kazdej zmianie swoich danych osobowych i teleadresowych,
zgodnie z zasadami opisanymi w paragrafie 9.
3. W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia, Bank poinformuje o tym Ubezpieczonego nie pdzniej niz
na 30 dni przed zakonczeniem ochrony ubezpieczeniowej, podajac jednoczesnie doktadng date zakoriczenia ochrony,
na pismie.
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§ 15. Od kiedy obowigzujg SWU?

1. SWU zatwierdzit Zarzad Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A. uchwatg nr 41/2025 z 22 maja 2025.
Obowigzujg one od 1 czerwca 2025.

éz%@ »;n;u loppee A

Edyta Fundowicz Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Kto jest administratorem danych Ubezpieczonych i jak sie z nim skontaktowac?

Administratorem danych Ubezpieczonych w zwigzku z zawarta Umowag ubezpieczenia jest Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Topiel 12. WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych — mozna
sie z nim skontaktowa¢ mailowo pod adresem: iod@nn.pl.

W jakim celu i w jaki sposéb przetwarzane sg dane Ubezpieczonych?
Przetwarzamy dane Ubezpieczonych w zakresie umozliwiajgcym nam Ich identyfikacje i realizacje ponizszych celow:

e zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia, w tym przeprowadzenia procesu likwidacji szkody, co wigze sie
z przetwarzaniem danych zawartych w dostarczonej nam przez Ubezpieczonych dokumentacji szkodowej, w tym
dokumentacji medycznej oraz realizacji procesu reklamacyjnego,

* przepisy prawa nakazujg nam dokonac¢ oceny ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem Umowy ubezpieczenia
— przetwarzamy wiec dane Ubezpieczonych w tym celu (w tym dane o stanie zdrowia) i robimy to w sposéb
zautomatyzowany, w ramach profilowania,

e przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — przepisy nakazuja nam sprawdzic, czy nie zachodzg
okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby nam zawarcie Umowy ubezpieczenia,

e zapobiegamy przestepstwom ubezpieczeniowym na naszg szkode — przeciwdziatamy i $cigamy takie przestepstwa,
co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem,

e posiadamy takze prawnie uzasadniony interes w zmniejszaniu ryzyka ubezpieczeniowego wynikajgcego
z zawieranych przez nas umow ubezpieczenia, poprzez reasekuracje,

e w naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy rdwniez dochodzenie roszczen z zawieranych przez nas umoéw oraz
obrona przed kierowanymi przeciwko nam roszczeniami,

e jako administrator danych mozemy takze przetwarza¢ dane Ubezpieczonych w celach marketingowych —
prowadzimy dziatania analityczne z wykorzystaniem danych Ubezpieczonych oraz dokonujemy profilowania;
pozwala nam to lepiej poznac¢ oczekiwania Ubezpieczonych, ocenia¢ efektywnos¢ naszych dziatan oraz ich jakos¢.

W celu przygotowania dla Ubezpieczonych odpowiedniej oferty oraz dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, czesé
decyzji podejmowanych w sprawie Ubezpieczonych odbywa sie w sposdb zautomatyzowany — bez interwencji cztowieka.
Wykorzystujemy w tym celu wszystkie dane, jakie otrzymujemy w zwigzku z zawieraniem Umowy ubezpieczenia.

Na podstawie udzielonych nam informacji oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe oraz przygotowujemy dla Ubezpieczonych
oferte. Stosowane przez nas metody oceny ryzyka podlegajg regularnym testom, aby zapewnic ich uczciwosé, skutecznos¢
oraz bezstronnosé. W przypadku otrzymania od nas decyzji podjetej w powyzszy sposéb, Ubezpieczony ma prawo otrzymania
stosownych wyjasnien co do jej podstaw, wyrazenia swojego stanowiska, zakwestionowania tej decyzji i uzyskania interwencji
ludzkiej.

Jak dtugo przetwarzane sg dane Ubezpieczonych?

Przetwarzamy dane Ubezpieczonych przez okres trwania Umowy ubezpieczenia, a po jej zakorczeniu do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia oraz innych roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczacych Umowy ubezpieczenia.

Czy przekazujemy dane Ubezpieczonych do innych firm?

Mozemy przekazywac dane Ubezpieczonych innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby w sposéb prawidtowy realizowac
Umowe ubezpieczenia i zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi sg w szczegdlnosci
dostawcy rozwigzan informatycznych, podmioty wspierajace nas w procesie likwidacji szkdd oraz windykacji naleznosci, agenci
ubezpieczeniowi, zaktady reasekuracji, call center, agencje. Z kazdym z tych podmiotdéw posiadamy stosowng umowe, w ktorej
naktadamy na nie szczegétowe obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych Ubezpieczonych — tak, aby byty one bezpieczne.
Czes¢ z tych podmiotéw moze miec siedzibe w kraju poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujemy wtedy

dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktora stwierdza, ze dane bedg odpowiednio chronione. A gdy jej nie ma —
zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne zaakceptowane przez Komisje Europejskga. Jesli Ubezpieczony chce otrzymac
kopie tych klauzul, moze napisaé do nas na: iod@nn.pl.
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Jakie prawa majq Ubezpieczeni?
Jako osoba, ktdrej dane dotycza, Ubezpieczony ma prawo:
e dostepu do swoich danych oraz moze zada¢, zebysmy je sprostowali, np. jesli okaze sie, ze jest w nich bfad, lub gdy
Ubezpieczony zmieni numer telefonu czy adres,
e by¢ zapomnianym — Ubezpieczony moze wiec zazgdac, abysmy usuneli Jego dane,
e 7adania, abysSmy ograniczyli ich przetwarzanie,
e otrzymac od nas swoje dane osobowe — przekazemy je w powszechnie odczytywanym formacie (np. PDF)
Ubezpieczonemu lub innemu administratorowi danych, ktérego wskaze,
e tam, gdzie wskazaliémy nasz prawnie uzasadniony interes jako podstawe przetwarzania danych Ubezpieczonych,
moze wnies¢ tzw. sprzeciw wobec ich przetwarzania, np. celach marketingowych.
e wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktory zajmuje sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest to Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
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Grupowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sa w Szczegdlnych warunkach
grupowegdo ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nr SWU/NTP31/1/2025 (SWU).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Grupowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym jest ubezpieczeniem grupowym (Dziat Il, Grupa 13).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? ﬂ Jakie sg ograniczenia ochrony
J Przedmiot i zakres ubezpieczenia: ubezpieczeniowej?

¥ Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym. Nie wyptacimy odszkodowania, jesli Szkoda:

Suma gwarancyjna: ! Zostata wyrzadzona umyslnie lub w celu

¥ 15000 zt - stanowi ona gérng granica naszej wytudzenia odszkodowania. Dotyczy to Szkéd
odpowiedzialnosci. Suma gwarancyjna okreslona spowodowanych przez Ubezpieczonego, Osobe
jest na jedno zdarzenie. Oznacza to, ze nawet bliska, Pomoc domowa lub inne osoby, ktére
jesli zostanie wyptacone odszkodowanie, Suma dziataja na ich zlecenie.
gwarancyjna jest caty czas taka sama jak na ! Powstata w zwigzku z pozostawaniem
poczatku Umowy ubezpieczenia. Nie trzeba przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub
podwyzszac¢ Sumy gwarancyjnej po Szkodzie. Pomoc domowa w stanie nietrzezwosci, pod

Ubezpieczony, w zwigzku z korzystaniem przez niego wptywem srodkéw odurzajacych, substancji

z wiecej niz jednego Rachunku, nie moze zosta¢ psychotropowych lub srodkéw zastepczych

objety wielokrotnie ochrong ubezpieczeniowa w tym w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu

samym zakresie ubezpieczenia na podstawie Umowy narkomanii. Nie dotyczy lekéw zazywanych

ubezpieczenia. w sposéb zalecony przez lekarza.

Powstata w uprawach oraz gruntach rolnych,

Powstata wskutek zuzycia eksploatacyjnego,
starzenia sie oraz uzytkowania niezgodnie

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X' Umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub Osoby z przeznaczeniem. Dotyczy to réwniez braku
bliskiej. konserwacji lub nieprawidtowej konserwacji.

X Zdarzen, do ktérych doszto poza granicami Polski. ! Powstata w nastepstwie dziatars wojennych,

X Roszczen zwigzanych z naruszeniem dobr stanu wojennego, rozruchéw, zamieszek. Dotyczy
osobistych innych niz zycie lub zdrowie. to réwniez czynnego i dobrowolnego udziatu

w aktach przemocy lub aktach terroryzmu przez
Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub Pomoc domowa.

Powstata na skutek niedostosowania sie do decyzji
administracyjnej lub aktu prawnego wydanego
przez uprawniony organ panstwa (np. nakaz
wyciecia drzewa zagrazajacego bezpieczenstwu),

Polega na konfiskacie mienia, poddaniu sie karze
sadowej, koniecznosci zaptaty grzywny, mandatu
lub innych kar pienieznych natozonych przez
organy wtadzy publicznej,
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Powstata w zwiazku z wykonywaniem pracy,
zawodu, prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
lub petnieniem funkcji we wszelkiego rodzaju
organizacjach, stowarzyszeniach, zrzeszeniach,
zwiazkach lub partiach politycznych,

Zostata spowodowana przez wirusy komputerowe
lub innego rodzaju programy zaktécajace prace
komputera, programéw internetowych oraz
internetu,

Powstata w aktach, rekopisach, planach,
prototypach, wzorach, programach
komputerowych oraz danych niezaleznie od
rodzaju nosnika danych.

Mozemy odmoéwic wyptaty odszkodowania, jezeli
ztozone oswiadczenia sg niezgodnie z prawda i fakt
ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar Szkody.
Mozemy odmowic wyptaty czesci lub catosci
odszkodowania, jezeli z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa nie dopetnite$(-as) spoczywajacych

na Tobie obowiazkéw. Dotyczy to sytuacji, kiedy
przyczynito sie to do zwiekszenia Szkody lub
uniemozliwito ustalenie naszej odpowiedzialnosci,
okolicznosci i rozmiaru Szkody czy wysokosci
odszkodowania.

Nie dokonamy wypfaty odszkodowan, ktére miatyby
by¢ realizowane na rzecz (lub w celu):

1) osoby, ktéra wystepuje na liscie sankcyjnej;

2) osoby, ktéra zamieszkuje w kraju o nieakceptowalnym
poziomie ryzyka czyli kraju UHRC;

3) narzecz podmiotdéw, ktére prowadza swa
dziatalnos¢ lub tez posiadaja swa siedzibe
w jednym z krajéw UHRG;

4) organoéw rzadowych, wiadz publicznych lub tez
ich agend (w tym takze ambasad) krajow UHRC,
niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub siedziby;

5) 0s6b lub podmiotdéw, ktdre dziatajg w imieniu
i na rzecz organéw rzagdowych krajow UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

6) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji
lub siedziby, nalezacego lub kontrolowanego
posrednio lub bezposrednio przez jedng z 0s6b
lub podmiotéw wymienionych w ppkt. 1) - 5);

7) finansowania towaréw lub ustug pochodzacych,
sprowadzanych, przekazywanych,
transportowanych, przetadowywanych do/z lub za
posrednictwem krajéw UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumie¢ kraje

o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane
na podstawie wiarygodnych zrédet o charakterze
publicznym, w tym w szczegélnosci na podstawie:
raportéw zawierajacych wyniki ewaluacji krajowych
systemoéw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu przeprowadzanych przez
Komisje Unii Europejskiej oraz Grupe Specjalng

do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF),
rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych

w zakresie embarg handlowych nakfadanych na kraje
tamiace prawa cztowieka. Lista krajow UHRC moze
ulegac zmianie w zwigzku ze zmiana kwalifikacji

dokonang przez wskazane wyzej organizacje.

Aktualna lista krajéw UHRC dostepna jest na stronie
www.nn.pl/uhrc.

Nie wyptacimy odszkodowania za Szkody:

! ktére Ubezpieczony lub inne osoby objete

ochrong ubezpieczeniowg wyrzadzity Osobom
bliskim lub sobie nawzajem,

powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony lub
inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowa
korzystaty na podstawie umowy (pisemnej lub
ustnej) najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia,
leasingu lub innej podobnej formy korzystania

z cudzej rzeczy,

ktore powstaty wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania jakiejkolwiek umowy,

wyrzadzone przez dziecko, ktére znajdowato

sie pod opieka przedszkola, szkoty lub innej
placowki profesjonalnie zajmujacej sie edukacja
i wychowaniem,

powstate w zwigzku z posiadaniem przez
Ubezpieczonego lub Osoby bliskie nieruchomosci,
innych niz innych niz ta zamieszkata przez
Ubezpieczonego,

ktore powstaty w zwiagzku z posiadaniem zwierzat
innych niz Zwierzeta domowe,

wynikte z posiadania lub uzytkowania broni,
amunicji i materiatéw wybuchowych oraz
pirotechnicznych (definiowanych zgodnie

z ustawa z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji)
lub udziatu w polowaniach,

ktore wyniknety z przeniesienia choréb,

ktére polegaja na wystapieniu strat finansowych,
ktore nie sg nastepstwem Szkody,

wyrzadzone wskutek uprawiania sportéw
wysokiego ryzyka, sportéw wyczynowych lub
takich ktére sg uprawiane w celach zarobkowych.

ktére wynikaja z naruszenia praw autorskich
lub przyznanych licencji, patentéw, znakéw
towarowych lub praw ochronnych na wzory
uzytkowe lub zdobnicze.

Ponadto ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej

w zyciu prywatnym nie sg objete roszczenia:

! za ktére Ubezpieczony lub Osoba bliska jestescie
odpowiedzialni wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej lub
wobec osoby trzeciej,

wynikte ze zdarzen podlegajacych ubezpieczeniu
obowiazkowemu na podstawie odrebnych
przepisow,

wynikajace z posiadania lub uzywania pojazdéw
podlegajacych obowiazkowi rejestracji,

powstate w zwigzku z posiadaniem albo
uzytkowaniem urzadzen latajacych i ptywajacych
z napedem mechanicznym,

powstate w zwigzku z obstugg wszelkiego rodzaju
maszyn bez posiadanych uprawniern wymaganych
przepisami prawa, o ile brak ww. uprawnien byt
przyczyna powstania Szkody,
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! wynikajace ze zniszczenia, uszkodzenia lub utraty ! zwiazane z naruszeniem débr osobistych innych

wartosci pienieznych lub niebedacych bizuterig niz zycie lub zdrowie.
lub przedmiotem uzytkowym: srebra, ztota Petna lista wytaczen naszej odpowiedzialnosci
lub platyny w ztomie lub w sztabkach, kamieni znajduje sie w SWU w paragrafie 7.

szlachetnych, poétszlachetnych, szlachetnych
substancji organicznych, a takze srebrnych

lub ztotych monet, dziet sztuki, antykéw, akt,
dokumentéw, rekopiséw, programéw i danych,

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

« Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczajacego?

ING Bank Slaski S.A. jako Ubezpieczajacy ma obowigzek:

- zgtoszenia Ubezpieczonych do objecia ochrong ubezpieczeniowa,
terminowego optacania Skfadek do Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A. — Ubezpieczyciela,
przyjmowania i realizowania dyspozycji Ubezpieczonych w zakresie: zmiany danych osobowych i teleadresowych,
rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

« Ubezpieczony jest zobowigzany do informowania nas o kazdej zmianie swoich danych osobowych i teleadresowych.
Takie o$wiadczenie moze by¢ ztozone do nas przyktadowo za posrednictwem ING Banku Slaskiego S.A.

« Osoba uprawniona do odszkodowania powinna zgtosi¢ do nas Szkode jak najszybciej, najlepiej nie pézniej niz trzeciego
dnia roboczego od jej wystapienia i przesta¢ nam petng dokumentacje, ktéra dotyczy tej Szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac Sktadki?

Obowiazek zapfaty Skfadki ciazy na Banku. Wysokos$¢ miesiecznej Skfadki okreslona jest w Umowie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konnczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie 1 czerwca 2025 roku, jednak nie wczesniej niz z dniem zgtoszenia
Ubezpieczonego do ubezpieczenia przez Bank.

Bank poinformuje Posiadacza rachunku o rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

+ nawniosek Ubezpieczonego z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu kalendarzowym,
w ktoérym zostat ztozony ten wniosek (wniosek ten moze by¢ ztozony w dowolnym czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej miedzy innymi do Ubezpieczajacego),

+ zdniem rozwigzania Umowy rachunku,

« zdniem $mierci Ubezpieczonego,

- zkonicem miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata optacona ostatnia Sktadka za Ubezpieczonego, lecz nie wczesniej
niz dnia nastepnego po uptywie 7 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania od nas do zaptaty Sktadki
za kolejny miesiac kalendarzowy ochrony ubezpieczeniowej — w razie niezaptacenia tej Sktadki,

« w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych - z dniem odstapienia od Umowy ubezpieczenia lub jej rozwiazania,
przy czym Bank ma prawo odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia,

w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze.

Jak zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczony moze zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w dowolnym czasie jej trwania, sktadajac wniosek do
Ubezpieczajgcego - ING Banku Slaskiego S.A.: pisemnie w dowolnym Oddziale Banku, poprzez Moje ING lub listem wystanym
na adres Banku.
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