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ING umocnit udziat na rynku kredytowym

W | kwartale 2021 roku skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku Slgskiego wyniést
385,6 mln zt w poréwnaniu z 267.3 min zt przed rokiem. Bank kontynuowat rozwéj
dziatalnosci zgodnie z dtugoletnimi trendami. Bank odnotowat kolejny istotny wzrost
udziatéw rynkowych w zakresie kredytéw detalicznych i korporacyjnych. ING Bank Slgski
utrzymuje tgczny wspétczynnik kapitatowy na bezpiecznym poziomie 18,80%.
Skorygowany o wptyw MCHF zwrot z kapitatu (ROE) wynidst 9,9 %.

W minionym kwartale mimo pandemii wptywajgcej na sytuacje spoteczng i gospodarczg
powrdcilismy na normalng Sciezke dziatania w zakresie dynamiki pozyskiwania klientéw oraz
sprzedazy. Zachecalismy klientéw indywidualnych i korporacyjnych do korzystania z
cyfrowych kanatéw dostepu do banku. Wspieralismy firmy w ich funkcjonowaniu oferujgc
terminale ptatnicze oraz mozliwos¢ uruchomienia sklepu internetowego wraz z bramkg
ptatniczq. Uczestniczylismy réwniez w kolejnych programach pomocy rzqdowej skierowanej
do przedsiebiorcéw przyjmujgc wnioski o subwencje Polskiego Funduszu Rozwoju oraz
udostepniajqc instrumenty pomocowe Banku Gospodarstwa Krajowego. UmoZliwilismy
przedsiebiorcom skorzystanie z moratoriow kredytowych - powiedziat Brunon Bartkiewicz,
prezes ING Banku Slgskiego.

W pierwszym kwartale 2021 roku kontynuowalismy rozwdj banku skutkujgcy umocnieniem
jego pozycji na rynku. Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje nasza dziatalnos¢ kredytowa. Po
stronie detalicznej osiggnelismy dynamiczne przyrosty kredytow gotéwkowych i
hipotecznych. Warto przy tym odnotowac, ze w pierwszym kwartale co czwarty kredyt
mieszkaniowy zostat zaciggniety w naszym banku. Umocnilismy réwniez udziat banku w
rynku kredytdw korporacyjnych. W sumie w poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r.
wartosc kredytow wzrosta 0 6% do 131 mld zt. W przypadku depozytdw wzrost wyniost 13%
osiggajgc poziom 155 mld zt. W poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku
zanotowalismy 55-proc. wzrost wartosci funduszy inwestycyjnych i innych detalicznych
produktéw pozabilansowych oferowanych przez bank. Zwiekszylismy réwniez liczbe klientéw
w bankowosci detalicznej do 4,3 min, a w bankowosci korporacyjnej do 494 tys. firm - dodat
prezes ING Banku Slgskiego.

Obserwowalismy dalszy wzrost samoobstugi klientéw w kanatach cyfrowych i idgcy za tym
przyrost transakcji bezgotéwkowych. Po raz pierwszy liczba aktywnych uzytkownikéw
systemu Moje ING przekroczyta 2,0 min. W poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r. w
bankowosci detalicznej - liczba przelewdw elektronicznych wzrosta o 12%, w tym przelewoéw
w bankowosci mobilnej o 30%, transakcji kartami debetowymi o 4% oraz transakcji BLIK-iem
0 82%. Jednoczesnie liczba transakcji gotéwkowych realizowanych poprzez kasy w oddziatach
banku spadta o 60%. Warto réwniez odnotowac, ze w | kwartale 2021 roku 41,9% transakcji
nabycia jednostek FIO zostato zrealizowanych w bankowosci mobilnej. W bankowosci
korporacyjnej liczba przelewdéw wzrosta o 1%, z czego 57-proc. wzrost nastgpit w bankowosci
mobilnej. W poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku o 24% wzrosta liczba
transakcji w oferowanych przez bank terminalach ptatniczych. O 374 do ponad 3 tys.
przyrosta liczba sklepéw z aktywng bramkg ptatniczg - powiedziat Brunon Bartkiewicz.



Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w | kwartale 2021
roku w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

- liczba klientéw bankowosci detalicznej 4,3 mln, w tym 1,9 mln klientéw primary,

- liczba klientéw bankowosci korporacyjnej 494 tys.

- wzrost wartosci kredytéw o 6% do 131,0 mld 4,

- wzrost depozytéw o 13% do 155,0 mid zt,

- fundusze inwestycyjne i produkty pozabilansowe - wzrost 0 55% do 18,0 mild zt.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slgskiego za | kwartat 2021 r. w
poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

- przychody ogétem wzrosty o0 2% do 1 601,7 min zt,

- koszty ogotem wzrosty o 6% do 820,8 min zt,

- zysk brutto wzrést 0 40% do 526,2 min zi,

- zysk netto wzrost o 44% do 385,6 min zt,

- wskaznik koszty/przychody wynioést 51,2% w poréwnaniu z 49,6% w ub. r.,

- tgczny wspoétczynnik kapitatowy wyniost 18,80% w poréwnaniu z 15,76% w ub.r.,

- zwrot z kapitatu (ROE) po korekcie o MCFH wynidst 9,9% w poréwnaniu z 12,2% w

ub.r.
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ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Bank $wiadczy peten zakres ustug i
produktéw finansowych dla klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych. ING oferuje
wielokanatowy dostep do kont osobistych i firmowych oraz posiada ogoélnopolskg sie¢ nowoczesnych
placéwek bankowych. W sktad grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego wchodzq spétki $wiadczgce
ustugi leasingowe oraz faktoringowe.
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