Przewodnik - jak korzystac z ustugi preautoryzacji, dopetnienia
preautoryzacji, anulowania preautoryzacji i transakcji sprzedazy
bez fizycznego uzycia karty ptatniczej na terminalach ptatniczych
ING Banku Slgskiego

1. Transakcja preautoryzacji

Transakcja, polegajgca na mozliwosci czasowego zablokowania - na poczet pézniejszych ptatnosci - srodkéw na rachunku klienta/karty ptatniczej,
i rozliczenie ich w czesci lub catosci w pézniejszym terminie. Rozliczenie srodkdw nie wymaga uzycia karty w terminalu ani uzycia danych z karty.
Transakcja preautoryzacji jest wazna przez 30 dni kalendarzowych. Po tym czasie nie bedziecie mozliwe jej dopetnienie (rozliczenie).

a) Transakcja preautoryzacji z fizycznym uzyciem karty ptatniczej

ING BANK SLASKI

SPRZEDAZ

0.00 PLN

{ ADMIN

1. Na ekranie gtéwnym nacisnij
WIECE]

TRANSAKCIE

SPRZEDAZ

CASH BACK

UNIEWAZNIENIE

KOPIA WYDRUKU

PREAUTORYZACIA

DOPELNIENIE PREAUT.

|
|
|
|
|
|
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2. Z listy transakcji wybierz
PREAUTORYZACIA

PREAUTORYZACIA

WPROWADZ KWOTE

50.00 PLN

e ]
| |

ANULUJ

3. Wprowad? kwote i zaakceptuj
przyciskiem Enter lub wybierz
opcje OK na ekranie

PREAUTORYZACIA

WPROWADZ KARTE
50.00 PLN

4. Wprowadz karte stykowq
(z paskiem lub chipem)

PREAUTORYZACIA

WPROWADZ PIN

50.00 PLN
*k*kk

5. Klient powinien wprowadzi¢
kod PIN i nastepnie potwierdzi¢
przyciskiem Enter
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PREAUTORYZACIA

TRANSAKCIA
ZAAKCEPTOWANA

6. Terminal wykona potgczenie,
wyswietli wynik i wydrukuje
potwierdzenie transakgji
ptatniczej




PREAUTORYZACIA

DRUKOWAC KOPIE DLA
KLIENTA?

e

7. Terminal wyswietli pytanie
o wydruk potwierdzenia
transakcji preautoryzagji
dla klienta

PREAUTORYZACIA

DRUKOWANIE

. Transakcja preautoryzagji
zostata zakoriczona. Trwa
drukowanie potwierdzenia
transakcji

b) Transakcja preautoryzacji bez uzycia karty ptatniczej

ING BANK SLASKI

SPRZEDAZ

0.00 PLN

WIECEJ

[ ow |

1. Na ekranie gtéwnym nacisnij
WIECE]

TRANSAKCIE

{ SPRZEDAZ

’ UNIEWAZNIENIE

)
{ CASH BACK J
)
J

’ KOPIA WYDRUKU

’ PREAUTORYZACIA ’

{ DOPELNIENIE PREAUT. l

2. Z listy transakcji wybierz
PREAUTORYZACJA
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ING

ING

ING Bank $lgski S.A.

Sokolska 34
40-086 Katowice
POS ID: ING32736 MID: 501289000001
VISA DEBIT (05) (1)
4246717*7276 A0000000031010
RACHUNEK NR 000010 KOPIA KLIENTA
PREAUTORYZACIA:

2.00 PLN

TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA

RRN: 035712311565 KOD AUT: 278701
KOD PIN ZGODNY

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
22-12-2020 13:15:41

PREAUTORYZACIJA

WPROWADZ KWOTE

10.00 PLN

{ ANULUJ 1

3. Wprowad? kwote i zaakceptuj
przyciskiem Enter lub wybierz
opcje OK na ekranie




PREAUTORYZACIA

WPROWADZ NUMER
KARTY

47611200 00000148

[ ANULUJ l

4. Uzywajqc klawiszy 0-9 wprowadz
recznie numer karty. Nastepnie
potwierdz przyciskiem Enter lub
OK na ekranie

-------- 12/22

PREAUTORYZACIA

WPROWADZ DATE
WAZNOSCI
[MM/RR]

‘ ANULUJ J

5. Wprowad? date waznosci

karty (miesigc/rok). Nastepnie
potwierdz przyciskiem Enter
lub OK na ekranie

ING

PREAUTORYZACIA

WPROWADZ KOD CVV2
/cve2

*k%k

{ ANULUJ J

6. Wprowadz kod CVV2/CVC2
(3-cyfrowy na odwrocie karty).
Nastepnie potwierdz przy-
ciskiem Enter lub OK na ekranie

PREAUTORYZACIA

TRANSAKCJIA
ZAAKCEPTOWANA

7. Terminal wykona potgczenie,
wyswietli wynik i wykona
wydruk potwierdzenia trans-
akcji preautoryzacji

ING Bank Slgski S.A.

Sokolska 34
40-086 Katowice
POS ID: ING32736 MID: 501289000001
VISA DEBIT (05) (1)
42467177276 A0000000031010
RACHUNEK NR 000010 KOPIA KLIENTA
PREAUTORYZACJA:

2.00PLN

TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA

RRN: 035712311565 KOD AUT: 278701

KOD PIN ZGODNY

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
22-12-2020 13:15:41

PREAUTORYZACJA

DRUKOWAC KOPIE DLA
KLIENTA?

-]

8. Terminal wyswietli pytanie
o wydruk potwierdzenia
transakcji preautoryzacji
dla klienta

3/8

PREAUTORYZACIA

DRUKOWANIE

9. Transakcja preautoryzacji
zostata zakonczona. Trwa
drukowanie potwierdzenia
transakcji




ING

2. Transakcja dopetnienia preuautoryzacji

Transakcja, polegajgca na faktycznym pobraniu srodkéw poprzez wpisanie danych widniejgcych na potwierdzeniu z wykonanej wczesniej
preautoryzacji transakgcji. Dopetnienie mozna wykona¢ na kwote réwng lub mniejszqg od kwoty preautoryzacji. Jezeli ostateczna kwota trans-
akgji jest wyzsza - wykonaj dopetnienie na kwotg réwng preautoryzacji, a réznice jako standardowq transakcje sprzedazy. Dopetnienie preau-
toryzacji nalezy wykona¢ w ciggu 30 dni kalendarzowych. Po tym terminie dopetnienie preautoryzacji bedzie niemozliwe, terminal ptatniczy
poinformuje o odmowie.

" SPRZEDAZ |
SPRZEDAZ [ CASH BACK | WPROWADZ KWOTE
0.00PLN | oo | 10.00PLN
" KOPIA WYDRUKU |

’ PREAUTORYZACIA |
WIECE] | )

“ [ DOPEENIENIE PREAUT. I |

{ ADMIN ANULU] ]
1. Na ekranie gtéwnym nacisnij 2. Z listy transakcji wybierz 3. Wprowadz kwote i zaakceptuj
WIECE] DOPEENIENIE PREAUT przyciskiem Enter lub wybierz

opcje OK na ekranie

DOPEENIENIE I N G DOPEENIENIE

ING Bank Slgski S.A.

WPROWADZ NUMER RRN i I WPROWADZ KOD
PREAUTORYZACII POS ID: ING32736 MID: 501289000001 AUTORYZACII
VISA DEBIT (05) (1)
424671757276 A0000000031010
RACHUNEK NR 000010 KOPIA KLIENTA
022010530580 | |uewwwows  Clwiaw 0802 90\ ................. .
PREAUTORYZACIA:
2.00PLN
TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA

“ H T I IKOD = ‘7 “
KOD PIN ZGODNY

( ] DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
‘ ANULUJ I 22-12-2020 13:15:41 | ANULUJ }
4. \Wprowadz numer RRN o0— —0 5. Wprowadz kod autoryzacji
(z wydruku potwierdzenia (z wydruku potwierdzenia
transakcji preautoryzacji). transakgji preautoryzacji).
Nastepnie potwierdz Nastepnie potwierdz przyci-
przyciskiem Enter lub skiem Enter lub OK na ekranie

OK na ekranie
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DOPEENIENIE

TRANSAKCIA
ZAAKCEPTOWANA

6. Aplikacja wykona potgczenie,
wyswietli wynik wydrukuje
potwierdzenie transakgji
dopetnienia

DOPEENIENIE

DRUKOWAC KOPIE DLA
KLIENTA?

NIE

. Aplikacja wyswietli pytanie o
wydruku kopii potwierdzenia
transakgji dopetnienia dla
klienta

3. Transakcja anulowania preuautoryzacji

ING

DOPEENIENIE

DRUKOWANIE

8. Transakcja dopetnienia zostata
zakonczona. Trwa drukowanie
potwierdzenia transakcji

Transakcja anulowania preutoryzacji jest to odblokowanie $rodkéw z rachunku karty ptatniczej zablokowanych wczesniej na poczet realizacji
transakgji preautoryzacii.

ING BANK SLASKI

SPRZEDAZ

0.00 PLN

| |

1. Na ekranie gtéwnym nacisnij
WIECE]

ADMIN

TRANSAKCIE

SPRZEDAZ

CASH BACK

UNIEWAZNIENIE

KOPIA WYDRUKU

PREAUTORYZACJA

DOPEENIENIE PREAUT.

| J
| J
| ]
| J
| ]
| ]

2. Z listy transakcji wybierz
ANULOWANIE PREAUT
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TRANSAKCIE

UNIEWAZNIENIE

KOPIA WYDRUKU

PREAUTORYZACJA

DOPELNIENIE PREAUT.

ANULOWANIE PREAUT.

ZWROT

| |
| |
| }
| |
| |
| }
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ANULOWANIE PREAUT. ANULOWANIE PREAUT. ANULOWANIE PREAUT.

WPROWADZ KWOTE WPROWADZ NUMER RRN WPROWADZ KOD
PREAUTORYZACII AUTORYZACII

______ 30.00 PLN 123456789012 12345A

[ ANULUJ ‘ [ ANULUJ I [ ANULUJ I
3. Wprowadz kwote i zaakceptuj 4. Wprowadz numer RRN 5. Wprowadz kod autoryzagji
przyciskiem Enter lub wybierz Preautoryzacji i zaakceptuj i zaakceptuj przyciskiem
opcje OK na ekranie przyciskiem Enter lub wy- Enter lub wybierz opcje

bierz opcje OK na ekranie OK na ekranie

KOMUNIKACIA PREAUTORYZACIA

ING &
° ING Bank $lgskiS.A.
Sokolska 34
£40-086 Katowice
POS ID: ING32736 MID: 501289000001
il 0000000031010 KOPIA DLA KLIENTA
RACHUNEK NR 000010
TRANSAKCIA | ...
ANULOWANA PREAUTORYZACJA:
2.00 PLN
DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
22-12-2020 13:15:41
6. Terminal wykona potgczenie, 7. Aplikacja wyswietli informa-
wyswietli wynik i wykona wy- cje o wydruku kopii potwier-
druk potwierdzenia transakcji dzenia transakcji anulowania
anulowania preautoryzacji preautoryzacji dla klienta

KOMUNIKACIA I NG

ING Bank Slgski S.A.

Sokolska 34

40-086 Katowice

POS ID: ING32736 MID: 5012839000001
VISA DEBIT (05) (1)

42467177276 A0000000031010
. RACHUNEK NR 000010 KOPIA KLIENTA
el TRANSAKCIA
ANULOWANA PREAUTORYZACJA:
2.00PLN
TRANSAKCIA ANULOWANA

RRN: 035712311565

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
22-12-2020 13:15:41

8. Transakcja anulowania preau-
toryzacji zostata zakonczona




ING BANK SLASKI

SPRZEDAZ

0.00 PLN

WIECE]

[ e

1. Na ekranie gtéwnym wpisz
kwote transakgji

SPRZEDAZ

WPROWADZ NUMER
KARTY

47611200 00000148

{ ANULUJ }

4. Uzywajgce klawiszy 0-9
wprowadz recznie numer
karty. Nastepnie potwierdz
przyciskiem Enter lub OK
na ekranie

ING BANK SLASKI

WPROWADZ KWOTE

10.00 PLN

[ ANULU] ]

2. Wprowadzong kwote transak-
cji zatwierdz klawiszem ENTER

SPRZEDAZ

WPROWADZ DATE
WAZNOSCI
[MM/RR]

12/22
I

{ ANULUJ ]

5. Wprowadz date waznosci
karty (miesiqgc/rok). Nastepnie
potwierdz przyciskiem Enter
lub OK na ekranie
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4. Transakcja sprzedazy bez fizycznego uzycia karty (Sprzedaz)

Transakcja sprzedazy, ktéra umozliwia wykonanie transakgji ptatniczej bez fizycznego przedstawienia karty w momencie dokonywania ptatnosci.
W ten sposdb realizowane sq transakcje na odlegtos¢ dokonywane w czasie rozmow telefonicznych lub poprzez korespondencje e-mail.

SPRZEDAZ

WPROWADZ KARTE

[ JURVRV

N

D

10.00 PLN

BLIK

3. Aplikacja wyswietli ekran
wprowadzania karty

SPRZEDAZ

WPROWADZ KOD CVV2
/CVC2

***‘

{ ANULUJ ]

6. Uzywajqc klawiszy 0-9 wpro-
wadz? recznie numer karty.
Nastepnie potwierdZ przyci-
skiem Enter lub OK na ekranie




SPRZEDAZ

TRANSAKCIA

7. Terminal wykona potgczenie,

wyswietli wynik i wydrukuje po-
twierdzenie transakgji sprzedazy

ING

ING Bank Slgski S.A.

Sokolska 34
40-086 Katowice
POS ID: ING32736 MID: 501289000001
VISA DEBIT (05) (1)
42467177276 0000000031010
RACHUNEK NR 000010 KOPIA KLIENTA
PREAUTORYZACIA:

2.00PLN

TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA

RRN: 035712311565 KOD AUT: 278701

KOD PIN ZGODNY

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
22-12-2020 13:15:41

ZAAKCEPTOWANA oo

PREAUTORYZACIA

DRUKOWAC KOPIE DLA
KLIENTA?

TAK

e

8. Terminal wyswietli pytanie
o wydruk potwierdzenia trans-
akgji sprzedazy dla klienta
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ING

PREAUTORYZACIA

DRUKOWANIE

9. Transakcja sprzedazy zostata
zakoniczona. Trwa drukowanie
potwierdzenia transakgji




