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Ten schemat promodji jest jej uproszczeniem. Nie zawiera wszystkich warunkow. Aby wzig¢ udziat w Promocji

zapoznaj sig z catym regulaminem.

Stowniczek, czyli co oznaczajg nazwy w regulaminie

1) Organizator, Bank, my - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibqg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul.
Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie
130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o

2)

3)

miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej:
info@ing.pl; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549
Warszawa.

Inne banki - to inne niz ING Bank Slgski S.A. instytucje sektora bankowego - banki komercyjne, spétdzielcze oraz
spotdzielcze kasy oszczednosciowe, ktorych informacje o zobowigzaniach kredytowych sq przetwarzana w bazie
BIK S.A.

Konsolidowane zobowigzania kredytowe - to prywatne zobowigzania kredytowe Uczestnika udzielone przez
inne banki, dla ktérych we Wniosku mozliwa bedzie ich konsolidacja. Suma konsolidowanych zobowigzan
kredytowych z innych bankéw, do sptaty ktérych bedziesz zobowigzany warunkami po uruchomieniu podanymi
w umowie musi wynosi¢ min. 30 tys. zt (w przypadku zobowigzan sptacanych w ratach konsolidacji podlega
kwota aktualnego salda do sptaty, natomiast w przypadku produktéw odnawialnych - karty kredytowe, limitu w
koncie - kwota przyznanego limitu). Konsolidowane zobowigzania kredytowe nie obejmujg prywatnych
zobowigzan, ktére masz w ING Banku Slgskim S.A.,
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4)
5)
6)

7)

8)

9)

Promocja - ta promocja , 1000zt za konsolidacje "

Regulamin - ten Regulamin Promoc;ji ,1000zt za konsolidacje "

System Moje ING lub Moje ING - ustuga elektroniczna Banku, ktéra zwigzana jest ze $wiadczeniem ustug
finansowych, oferowanych lub wykonywanych przez Bank na odlegtos¢, w tym ze sktadaniem dyspozycji.
System bankowosci internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego uzytkownikéw i dostepny poprzez
urzgdzenie z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe.

Aplikacja mobilna Moje ING - nasza aplikacja mobilna. Jest ona czescig Mojego ING. Mozesz z niej korzystac,
kiedy zainstalujesz jg na swoim urzgdzeniu mobilnym.

Uczestnik, Ty - osoba, ktéra bierze udziat w Promocgji, jest osobq fizyczng (konsumentem), ktéry ma petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Whiosek - wniosek o udzielenie pozyczki pienieznej, ktdry mozesz ztozy¢ w miejscu spotkan - placéwce
bankowej (osobiscie lub podczas rozmowy wideo), przez posrednika kredytowego (z ktérym wspoétpracujemy)
oraz w Systemie Moje ING lub w Aplikacji mobilnej Moje ING w formie elektronicznej, w postaci stosownego
aktywnego formularza, ktéry przekazesz nam za posrednictwem tego systemu lub aplikagji.

Ile trwa Promocja

1. Promocja trwa od 13 stycznia 2026 roku do 31 marca 2026 roku (wtqcznie).

Jakie sg warunki Promocgji

2.

Jezeli chcesz skorzystac z Promocji, musisz spetni¢ wszystkie ponizsze warunki:
1) byc uzytkownikiem Systemu Moje ING lub Aplikacji mobilnej Moje ING,
2) w okresie trwania Promocji ztozy¢ Wniosek o pozyczke pieniezng:
a) samemu (tj. bez wspotwnioskodawcy) przez System Moje ING, Aplikacje mobilng Moje ING, w nasze;j
placéwce bankowej lub przez posrednika kredytowego, z ktérym wspdtpracujemy
lub
b) ze wspotwnioskodawcg w naszej placowce bankowej (osobiscie lub podczas rozmowy wideo) lub przez
posrednika kredytowego, z ktérym wspétpracujemy
najpodzniej w ostatnim dniu okresu trwania Promocgji czyli do 31.03.2026 r.,
3) najpdzniej w dniu podpisania umowy o pozyczke wyrazi¢ zgody na marketing drogq elektroniczng oraz

otrzymywanie profilowanych informacji handlowych. Po wyrazeniu zgody mozna, w dowolnej chwili, takze w

czasie trwania Promocji, wycofa¢ wszystkie lub niektére zgody. Z powodu wycofania zgody, nie traci sie
prawa do uczestnictwa w Promocji ani prawa do nagrody. Niezaleznie od tego, czy mamy Twoje zgody
marketingowe i na profilowanie - w trakcie trwania Promocji, aby utatwi¢ Ci otrzymanie nagrody - mozemy
wysyta¢ Ci komunikacje przypominajgcg o warunkach Promocji oraz o statusie ich spetnienia.

4) podpisa¢, w okresie waznosci decyzji kredytowej, umowe o pozyczke na kwote powyzej 30 tys. zt. Umowa
moze by¢ zawarta elektronicznie za pomocg Systemu Moje ING, Aplikacji mobilnej Moje ING lub w formie
papierowej w miejscu spotkan - placéwce bankowej. W ramach tej umowy o pozyczke suma
konsolidowanych zobowigzan kredytowych z innych bankéw, do sptaty ktérych jestes zobowigzany
warunkami po uruchomieniu podanymi w tej umowie musi wynosi¢ min. 30 tys. zt.

5) w kazdym z 6 miesiecy, w ktérych zgodnie z umowgq, przypada ptatnosc¢ szesciu pierwszych rat pozyczki by¢
aktywnym uzytkownikiem Aplikacji mobilnej Moje ING, czyli logowac sie do tej Aplikacji Mobilnej Moje ING co
najmniej raz w kazdym z tych szesciu miesiecy.

Zastrzegamy, ze w przypadku Whniosku sktadanego w Moim ING (w tym przez aplikacje mobilng Moje ING)

dochody z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie sq uwzgledniane przy wnioskowaniu o pozyczke w

ramach Promogji.
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Jakg nagrode mozesz otrzymac

4. W ramach jednej umowy o pozyczke wyptacimy jedng nagrode w wysokosci 1000 zt niezaleznie od liczby oséb,

ktore sg Uczestnikami tej Promodji, jezeli spetnisz wszystkie opisane ponizej warunki:

1) spetnisz warunki opisane w punkcie 2 i 3 w czesci Jakie sg warunki Promogji,

2) nie odstgpisz od zawartej umowy o pozyczke przed wyptatg nagrody,

3) zaptacisz w terminie i petnej wysokosci pierwszych sze$¢ rat pozyczki wraz ze sktadkqg ubezpieczeniowq jesli
wybrates$ wariant z ubezpieczeniem,

4) bedziesz sptaca¢ pozyczke pieniezng bez nadptat lub catkowitej sptaty przed wyptatg nagrody.
Jezeli umowa o pozyczke jest wspdlna, dla wyptaty nagrody konieczne jest zeby co najmniej jeden z Was
spetnit wszystkie warunki Promocgiji.

5. W czasie trwania Promocji, zastrzegamy sobie prawo, aby sprawdzi¢ spetnienie przez kazdego z Uczestnikdw
warunkéw opisanych w Regulaminie.

6. W czasie trwania Promocji mozesz skorzystac tylko raz z nagrody. Wyptata nagrody nastgpi na rachunek do
sptaty rat, z ktérego jest realizowana sptata pozyczki, do 15 dnia kolejnego miesigca, po spetnieniu wszystkich
warunkéw wskazanych w Regulaminie.

7. Nagroda jest nagrodg w sprzedazy premiowe;j i jest zwolniona z podatku.

[Podstawa prawna art. 21 ust. 1 pkt.68 ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznychl]

8. Jedli prawo podatkowe zmieni sie w czasie trwania promogji, punkt 7 przestaje obowigzywa¢. Mamy obowigzek

zastosowac¢ aktualne zasady podatkowe.
9. Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami dotyczgcymi pozyczek pienieznych. Wpisanie przez Uczestnika na
Whiosku o pozyczke kodu promocyjnego dedykowanego innej promocgji, oznacza:
1) rezygnacje z uczestnictwa w tej Promogji i brak wyptaty nagrody nawet jezeli Uczestnik spetni warunki
Promodji,
2) dokonanie przez Uczestnika wyboru, ze chce wzig¢ udziat tylko w tej promocji, ktérej kod promocyjny wpisat
na Wniosku o pozyczke.
10. Nie mozesz przenie$¢ praw zwigzanych z Promocjg na inne osoby.

Reklamacje

11. Mozesz ztozy¢ reklamacje:
1) w postaci elektronicznej:
a) przez system bankowosci internetowej Moje ING (jesli jestes jego uzytkownikiem),

b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, ktéry
znajdziesz na naszej stronie internetowej,

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia
wg stawek operatora),
b) osobiscie w placéwce bankowej, ktdra realizuje te czynnose,

3) na pismie:
a) pocztq na adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowe;,
b) osobiscie w placéwce bankowej, ktdra realizuje te czynnosc.
12. Odpowiedz na reklamacje otrzymasz:
1) w postaci elektronicznej (jesli wybierzesz takg forme):

a) przez system bankowosci internetowej (jesli jestes jego uzytkownikiem),
b) na Twoj adres doreczen elektronicznych,(jesli mamy takg mozliwose),

2) w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej dang czynnos¢ albo listem na
adres korespondencyjny,
3) nainnym trwatym nosniku informacji, o ile wspdlnie tak postanowimy.
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13. Rozpatrujemy Twojq reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig maksymalnie w ciggu 30 dni od dnia, w
ktérym jg otrzymalismy.

14. Gdy mamy watpliwosci co do przedmiotu reklamacji, mozemy poprosic¢ Cie o dodatkowe informacje. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji mozemy wydtuzy¢ maksymalnie do
60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci, ktére musimy
ustali¢, oraz przyczyne opdznienia.

15. W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac sie z Tobg telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam do
kontaktu.

16. Jesli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawo ztozy¢ odwotanie.

Jak przetwarzamy Twoje dane

17. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.
18. Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy

e imie i nazwisko,
e PESEL.

19. Twoje dane osobowe (w zakresie wskazanym w punkcie 18) bedq przetwarzane w czasie trwania Promocji, w
celu zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonaniem praw i obowigzkéw zwigzanych z tq Promocjqg, a
nastepnie w okresie archiwizacji.

20. Jakie sq Twoje prawa w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Mozesz:

e zqda¢ dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, do ich sprostowania gdy sq nieaktualne lub niezgodne z
rzeczywistosciq, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa mozesz takze zgda¢ ograniczenia ich
przetwarzania lub usuniecia, a takze mozesz je przenosi¢ do innego administratora,

e wniesc¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

21. Twoje uprawnienia i pozostate informacje dotyczgce danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych
Banku, znajdziesz w odrebnej informagji, ktorg przekazujemy kazdemu naszemu klientowi. Klauzule o
przetwarzaniu danych osobowych klientéw znajdziesz takze na stronie
https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych.

Pozostate wazne sprawy

22. Regulamin znajdziesz w placowkach bankowych - miejscu spotkan, u posrednika kredytowego, z ktérym
wspdtpracujemy oraz na www.ing.pl

23. Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe majg
jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

24. Kiedy bierzesz udziat w tej Promocji, akceptujesz Regulamin.

25. Promocja nie jest konkursem, grg losowaq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych
wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych. Jesli element losowosci to zwrd¢ uwage czy nie bedzie to traktowane
jako gra hazardowa.

26. Promocje przeprowadzamy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

27. Spory miedzy nami zwigzane z Promocjg mogq by¢ rozwigzywane pozasgdowo.

28. Whnioski o rozstrzygniecie sporu pozasqdowo mozesz sktada¢:

1) do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu reklamagji
przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j,

2) do Arbitra bankowego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich
(https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie
zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

29. Mozesz réwniez zwroci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).
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30. Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie
internetowej banku
https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/definicje-dla-wykazu-uslug-reprezentatywnych.

31. Spory, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z Promocje, bedq rozstrzygane przez sqd wtasciwy. miejscowo
wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459,
posiadajgcy numer identyfikacjipodatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt.
www.ing.pl
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