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ROZDZIAL 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

Niniejsze Ogdlne warunki wydawania i uzytkowania kart przedptaconych ING Banku Slgskiego S.A. dla 0séb matoletnich
ponizej 13 roku zycia (zwane dalej: Ogélnymi warunkami) okre$lajg zasady wydawania przez ING Bank Slgski Spétka

Akcyjna kart przedptaconych dla oséb matoletnich ponizej 13 roku zycia oraz zasady uzytkowania kart i rozliczania

transakcji dokonywanych przy ich uzyciu.

§ 2.

1. Uzyte w Ogolnych warunkach okreslenia oznaczajg:

1)

2)

3)

4)

adres do doreczen elektronicznych - adres elektroniczny podmiotu korzystajgcego z publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego, opisany w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych
w ramach tych ustug. Adres ten jest udostepniony na stronie internetowej Banku;

aplikacja mobilna - aplikacja Banku przeznaczona na urzqdzenia mobilne. Jest ona czesécig Systemu
bankowosci internetowej i umozliwia dostep do niego po jej zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym
uzytkownika w rozumieniu regulaminu systemu bankowosci internetowej;

autoryzacja - zgoda wyrazona przez uzytkownika karty na wykonanie transakcji ptatniczej w formie

i procedurze przewidzianej w Ogdélnych warunkach;

Bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschéd Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100
000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl,
podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549
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Warszawa;

5) cecha biometryczna - cecha biometryczna uzytkownika karty np. odcisk palca lub indywidualne cechy
twarzy, ktéra zostata wprowadzona przez uzytkownika karty na urzgdzeniu mobilnym w sposéb
przewidziany przez producenta tego urzgdzenia lub producenta oprogramowania zainstalowanego na tym
urzgdzeniu;

6) czytnik cech biometrycznych - funkcja urzgdzenia mobilnego udostepniona przez jego producenta lub
producenta zainstalowanego na nim oprogramowania. Stuzy on do odczytywania cech biometrycznych i ich
zapisania w urzgdzeniu mobilnym;

7) dostawca $wiadczqcey ustuge inicjowania transakcji ptatniczej - dostawca ustug ptatniczych prowadzgcy
dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie $wiadczenia ustugi inicjowania transakgji ptatniczej;

8) dostawca ustug ptatniczych/dostawca - Bank albo inny podmiot $wiadczqcy ustugi ptatnicze;
9) dzien roboczy - dzien inny niz sobota lub inny niz dzier ustawowo wolny od pracy Banku;

10) identyfikator biometryczny - utworzony w urzgdzeniu mobilnym i zapisany w nim cyfrowo klucz
uzytkownika karty, generowany dla jednej, okreslonej cechy biometrycznej uzytkownika karty
i odpowiadajgcy unikatowemu kodowi, ktéry tworzy Bank. Unikatowy kod jest stale powigzany z loginem
(w rozumieniu regulaminu systemu bankowosci internetowej) uzytkownika karty. Cecha biometryczna i ww.
klucz uzytkownika karty nie sq przekazywane Bankowi ani przez niego zapisywane;

11) identyfikator cechy biometrycznej - cyfrowa informacja o uzyciu przez uzytkownika karty jego jedne;j,
okreslonej cechy biometrycznej, ktéra zostata utworzona przy uzyciu czytnika cech biometrycznych
w urzgdzeniu mobilnym, a nastepnie przekazana Bankowi, w celu autoryzacji transakcji kartowej. Cecha
biometryczna uzytkownika karty nie jest przekazywana Bankowi ani przez niego zapisywana;

12) infolinia - linia telefoniczna przeznaczona do udzielania informacji, obstugi wybranych produktéw i ustug
bankowych, a takze ustug lub produktéw podmiotow, ktére sg oferowane przez Bank lub sq zwigzane
z dziatalnoscig Banku. Wykaz czynnosci realizowanych na infolinii jest udostepniany na tablicy ogtoszen
w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku;

13) kod identyfikacyjny - ciqg cyfr lub liter lub innych znakéw, numer, hasto lub inne oznaczenie uzytkownika
karty, ktére moze by¢ wymagane od uzytkownika karty w przypadku dokonywania transakgji kartowych.
Kod identyfikacyjny jest poufny. Moze by¢ nadany przez posiadacza karty, uzytkownika karty albo przez
Bank. Kod ten jest podawany przez uzytkownika karty w celu autoryzacji transakcji lub innej dyspozycji.
Rodzajem kodu identyfikacyjnego jest np.:

a) PIN,

b) kod CVV2/CVC2,

c) unikalny kod stanowiqcy ciqg cyfr generowany przez system informatyczny Banku i stuzgcy
do jednorazowej autoryzacji transakcji, przekazywany w wiadomosci SMS,

d) kod ustalony przez uzytkownika karty do zegarka albo do urzgdzenia mobilnego w przypadku, gdy
w pamieci tego urzgdzenia znajduje sie aplikacja, w ktérej zostata zapisana karta,

e) identyfikator biometryczny albo identyfikator cechy biometrycznej uzytkownika karty - w przypadku
autoryzacji transakcji kartowej dokonanej z wykorzystaniem urzgdzenia mobilnego w pamieci ktérego
jest aplikacja, w ktérej jest zapisana karta, z tym, ze Bank nie zapisuje ani nie przetwarza samej cechy
biometryczne;.

14) karta - karta przedptacona, niezaleznie od postaci w jakiej wystepuje, w tym dane karty takie jak numer
karty, data waznosci. Rodzaje kart przedptaconych wydawanych przez Bank okreslone sg w Komunikacie;

15) Komunikat - komunikat dla posiadaczy kart przedptaconych ING Banku Slgskiego S.A, zawierajgcy
informacje dotyczqce wydawanych przez Bank kart przedptaconych. Komunikat jest udostepniany na tablicy
ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku i ma charakter informacyjny;

16) kraj - terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

17) limit transakcyjny - limit wydatkéw, w ramach ktérego uzytkownik karty moze dokonywac transakcji

kartowych. Wysokosci i rodzaje limitéw okreslone sq w Komunikacie;
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18) miejsce spotkan - placéwka bankowa przeznaczona do bezposredniej obstugi klienta z dostepnym
wptatomatem, bankomatem;

19) NBP - Narodowy Bank Polski;

20) nierezydent - osoba fizyczna nie majgca miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

21) obcigzenie rachunku - zmniejszenie salda o kwote wykonanej przez Bank transakgji ptatniczej lub
zrealizowanej dyspozycji powodujgcej zmniejszenie salda rachunku karty;

22) odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawnag, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedagca odbiorcq srodkow pienieznych stanowigcych przedmiot
transakcji ptatniczej;

23) oddziat - zgrupowanie jednostek lub placéwek zajmujgcych sie bezposrednig obstugg klienta lub obstugg
operacyjng w Banku;

24) organizacja ptatnicza - organizacja zajmujgca sie rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu kart;

25) panstwa cztonkowskie - panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej albo panistwa cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strona umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktorych
lista jest udostepniana na tablicy ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku;

26) partner Banku/agent/partner biznesowy - przedsiebiorca lub przedsiebiorca zagraniczny, ktéremu Bank
powierzyt wykonywanie w imieniu i na rzecz Banku posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych lub
wykonywanie czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg, na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

27) PIN - poufny numer identyfikacyjny do karty;

28) placéwka bankowa - miejsce, w ktérym klient obstugiwany jest przez specjaliste albo pracownika partnera
Banku. Placéwkg bankowq jest miejsce spotkan, punkt obstugi kasowej, punkt sprzedazy. Placéwki bankowe
sq zlokalizowane w oddziale albo poza nim. Informacja o zakresie obstugi w danej placéwce bankowej
znajduje sie w Wykazie czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku. Wykaz jest udostepniany
na tablicy ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku;

29) punkt obstugi kasowej - placowka bankowa, w ktérej klient obstugiwany jest przez specjaliste. W punkcie
obstugi kasowej klient moze tylko wptaca¢, wyptaca¢ gotéwke;

30) punkt sprzedazy - placéwka bankowa, w ktérej klient obstugiwany jest przez pracownika partnera Banku.
W punkcie sprzedazy wykonywane sq czynnosci bankowe lub czynnosci faktyczne, ktére sq zwigzane
z dziatalnoscig bankowq na rzecz Banku przez partnera Banku lub jego pracownikow;

31) ptatnik (zleceniodawca) - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, sktadajgca zlecenie transakcji ptatniczej, w tym posiadacz
karty, uzytkownik karty;

32) posiadacz karty - nieprowadzqca dziatalnosci gospodarczej osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, ktérg tgczy z Bankiem umowa o karte i ktérej wolg jest, aby uzytkownikiem karty byta osoba
matoletnia, ktéra nie ukoriczyta 13 roku zycia;

33) prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe oraz przepisy wykonawcze do tej
ustawy;

34) prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe oraz przepisy wykonawcze do tej
ustawy;

35) przepisy CRS - ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami oraz
przepisy innych aktéw prawa krajowego okreslajgce zasady dotyczgce obowiqgzku identyfikowania klienta
i raportowania przez Bank informacji o osobach podlegajgcych obowigzkowi podatkowemu w innych krajach
okreslonych na podstawie tych przepisow;

36) przepisy FATCA - ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowiqgzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepisy innych
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aktéw prawa krajowego okreslajgce w szczegoélnosci zasady dotyczqgce obowigzku identyfikowania klienta
i raportowania przez Bank informacji o aktywach znajdujgcych sie w posiadaniu oséb podlegajgcych
obowigzkowi podatkowemu w USA;

37) rachunek karty - szczegélny ptatniczy rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, stuzgcy do rozliczen
transakgji kartowych, a takze do zasilenia karty poprzez wptaty gotowki i przelewy. Po rozwigzaniu umowy,
$rodki z tego rachunku mogq zosta¢ wyptacone poleceniem przelewu wewnetrznego lub przelewem
krajowym lub poprzez wyptate gotowki w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢;

38) referencyjny kurs walutowy - kurs walutowy publikowany w Tabelach kursowych Banku;

39) rezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

40) saldo debetowe - niedozwolone przekroczenie salda dostepnego na rachunku karty;

41) saldo dostepne - srodki na rachunku karty, pomniejszone o ewentualng blokade srodkéw na tym rachunku
oraz o kwote wymagalnych zobowigzan w stosunku do Banku;

42) silne uwierzytelnianie ptatnika (zwane silnym uwierzytelnianiem) - oznacza procedure uwierzytelniania,
ktorqg stosujemy zgodnie z przepisami prawa i ktéra zapewnia ochrone poufnosci danych oraz wymaga
potwierdzenia, co najmniej dwoch sposrod elementéw nalezgeych do réznych kategorii: wytgeznej wiedzy
ptatnika, posiadania wytqcznie przez ptatnika okreslonej rzeczy lub cechy ptatnika. Potwierdzenie to musi by¢
niezalezne w taki sposéb, ze naruszenie jednego z jego elementdéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.
Potwierdzenie tych okolicznosci wymagac¢ bedzie podania przez ptatnika takich elementéw jak na przyktad:
a) hasta, lub
b) karty ptatniczej niezaleznie od jej postaci, w tym danych karty takich jak: numer karty, data waznosci,

lub
c) kodu identyfikacyjnego lub autoryzacyjnego, lub
d) cech biometrycznych, takze podawanych na urzgdzeniach zawierajgcych ich czytnik jak np. telefon lub
inne urzgdzenie posiadajgce czytnik odcisku palca lub cech biometrycznych twarzy, lub
e) uzycia odpowiednich kluczy informatycznych (klucze U2F),
lub innych informacji potwierdzajgcych posiadanie przez ptatnika okreslonej rzeczy, urzqgdzenia bgdz cechy.
Element ten uznaje sie za spetniony takze wéwczas, gdy urzgdzenie nalezgce do ptatnika zostaje uznane
za zweryfikowane. Weryfikacji mozna dokona¢ przez zdalne ustalenie przez Bank cech sprzetowych lub
oprogramowania urzgdzenia. Urzgdzeniami zweryfikowanymi sg np. zaufane urzgdzenie mobilne, inne
urzgdzenia lub rzeczy, na ktérych zainstalowano karte ptatniczg wydang przez Bank;

43) sita wyzsza - niezalezne od Banku zdarzenie zewnetrzne, ktéremu Bank nie mégt zapobiec lub ktérego nie
mogt przewidzie¢ i ktére bezposrednio lub posrednio doprowadzito do niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Bank. Za site wyzszq uznajemy zdarzenia spetniajgce przestanki powyzsze takie jak:
a) powddz, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragan, trgby powietrzne, wybuch wulkanu lub

inne podobne zjawiska atmosferyczne,
b) wuytgczenie dostaw prgdu przez dostawce energii elektrycznej, z przyczyn pozostajgcych poza wptywem
Banku.
Postanowienia o sile wyzszej stosuje sie takze w przypadku dziatania bedgcego aktem wtadczym paristwa
(takie jak umowa miedzynarodowa, ustawa, rozporzgdzenie, zarzqgdzenie, uchwata uprawnionego organu
wtadzy/administracji), na mocy ktérego dana transakcja lub transakcje okreslonego typu/rodzaju lub
z okreslonymi podmiotami, lub transakcje w okredlonym czasie nie mogq by¢ przeprowadzane przez Bank.
Bank poda do wiadomosci publicznej fakt wystgpienia sity wyzszej i - o ile jest to mozliwe - przewidywany
czas jej trwania;

44) SMS - ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéw dotyczqgeych rachunku ptatniczego

za posrednictwem wiadomosci SMS;

45) system bankowosci internetowej - jest nazwg handlowq ustugi bankowosci elektronicznej, o ktérej mowa
w Rozporzqgdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powiqgzanych
Z rachunkiem ptatniczym z dnia 14 lipca 2017 (dalej: Rozporzgdzenie). Zgodnie z Rozporzgdzeniem ustuga
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2.

bankowosci elektronicznej polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwia ona
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji
dokonywanych przy uzyciu karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji. System bankowosci internetowe;j
ING Banku Slgskiego S.A. przeznaczony jest wytgcznie dla jego uzytkownikéw i dostepny przez urzqdzenie

z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe. Moze on wystepowac w réznych wersjach ktére mogg miec
rézne nazwy handlowe np.: ,Moje ING", lub inne. Poszczegélne, oznaczone innymi nazwami, wersje Systemu
bankowosci internetowej moggq sie rézni¢ wymogami technicznymi;

46) Tabela optat i prowizji - wigzqgca klientéw Tabela Optat i Prowizji, wskazujgca obowigzujgcg wysokos¢ optat
i prowizji, jest to Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla 0séb fizycznych;

47) Tabela bezgotéwkowa - tabela kursowa Banku stosowana dla transakgji kartowych oraz dla innych
transakgji ptatniczych bezgotéwkowych;

48) Tabela kursowa Banku - tabela referencyjnych kurséw walutowych ogtaszana przez Bank w placéwce
bankowej i na stronie internetowej Banku obowiqgzujgca w dniu roboczym poprzedzajgcym rozliczanie przez
Bank transakgcji ptatniczych. Szczegoétowe zasady dotyczqgce publikowania Tabeli kursowej Banku okreslone sq
w regulaminie zawierania transakcji wymiany walutowej;

49) transakcja kartowa - transakcja ptatnicza dokonana przy uzyciu karty lub danych karty. Karta nie moze byc¢
wykorzystywana do dokonywania transakcji kartowych zwigzanych z prowadzonq dziatalnoscig
gospodarczg, spoteczng, zwigzkowq itp.;

50) transakcja ptatnicza/transakcja - zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce wptata, transfer lub wyptata
srodkow pienieznych, powodujgca zmiane stanu $rodkéw na rachunku;

51) umowa - zawarta pomiedzy posiadaczem karty i Bankiem umowa okreslajgca zakres ustug swiadczonych
przez Bank, ktéra obejmuje umowe o karte i umowe rachunku;

52) unikatowy identyfikator - kombinacja liter, liczb lub symboli okreslona przez Bank lub inne banki dla
ptatnika/odbiorcy, ktéra jest dostarczana przez ptatnika/odbiorce w celu jednoznacznej identyfikacji
drugiego, biorgcego udziat w transakgji ptatniczej ptatnika/odbiorcy lub jego rachunku;

53) urzqdzenie - urzgdzenie, za pomocqg ktérego mozliwe jest dokonywanie transakgcji kartowych np. bankomat,
wptatomat, terminal obstugujgcy karty, urzgdzenie samoobstugowe akceptujqce karty;

54) ustuga ptatnicza - transakcja ptatnicza wykonywana przez Bank albo innego dostawce;

55) ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

56) ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - ustawa z dnia 1 marca 2018 .
o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

57) uznanie rachunku - powiekszenie salda o kwote wykonanej transakgji ptatniczej lub zrealizowanej dyspozycji
powodujgcej powiekszenie salda rachunku karty;

58) uzytkownik karty - osoba fizyczna matoletnia uzytkujqgca karte, ktéra nie ukonczyta 13 roku zycia w dniu
zawarcia umowy o karte jak réwniez ukoriczyta 13 rok zycia w trakcie okresu waznosci karty, bedgca
obywatelem polskim oraz majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

59) waluta rozliczeniowa - waluta, w ktérej dokonywane jest rozliczenie transakgji kartowych krajowych lub
zagranicznych przez organizacje ptatniczg, w przypadku gdy transakcja dokonana jest w walucie innej niz
waluta rozliczeniowa karty. Walutg rozliczeniowq karty jest euro (EUR);

60) Wykaz - Wykaz czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku, zawierajqgcy informacje
o zakresie obstugi wykonywanej w danej placoéwce bankowej. Wykaz jest udostepniany na tablicy ogtoszen
w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku i ma charakter informacyjny;

61) zamkniecie/zastrzezenie karty - nieodwotalne uniemozliwienie korzystania z karty i dokonywania przy jej
uzyciu transakcji kartowych;

62) zlecenie ptatnicze/zlecenie - oswiadczenie woli ptatnika lub odbiorcy skierowane do Banku zawierajqce
polecenie wykonania transakcji ptatniczej/transakgcji ptatniczych.

llekro¢ w umowie jest mowa o oddziale/placéwce Banku w odniesieniu do danej czynnosci, nalezy przez to
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rozumiec¢ te placéwke bankowqg w ktérej dana czynnos¢ jest realizowana. Informacja, w jakiej placéwce
bankowej ta czynnosc jest realizowana znajduje sie w Wykazie. Wykaz jest udostepniany na tablicy ogtoszen
w placowkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.

3. llekro¢ w Ogolnych warunkach jest mowa o placéwce bankowej w odniesieniu do danej czynnosci, informacja,
w jakiej placowce bankowej ta czynnos¢ jest realizowana, znajduje sie w Wykazie. Wykaz jest udostepniany
na tablicy ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.

4, Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci, udostepnimy od 28 czerwca 2025 roku
na naszej stronie internetowej www.ing.pl. [Podstawa prawna: ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze].

ROZDZIAL 2.
WYDANIE KARTY

§ 3.
ZASADY OGOLNE

1. Posiadaczem karty jest nieprowadzqca dziatalnosci gospodarczej osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, bedqgca przedstawicielem ustawowym uzytkownika karty.

2. Uzytkownikiem karty jest osoba matoletnia uzytkujgca karte, ktéra nie ukoriczyta 13 roku zycia w dniu zawarcia
umowy o karte jak réwniez ukonczyta 13 rok zycia w trakcie okresu waznosci karty.

3. Karta wydawana jest przez Bank na wniosek posiadacza karty w postaci materialnej, a posiadacz karty, w trakcie
trwania umowy, moze uruchamiac¢ lub wytqczac jej wirtualng postac.
Komunikat okresla gdzie Bank umozliwia ztozenie wniosku o karte.

4. Posiadacz karty zobowiqgzany jest do sprawdzenia, czy otrzymana przez niego karta nie jest uszkodzona.
W przypadku otrzymania uszkodzonej karty, posiadacz karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt
Bankowi.

Bank wydaje karte w terminie do 8 dni roboczych od dnia zawarcia umowy o karte.
Do jednego rachunku karty wydawana jest jedna karta.

Uzytkownik karty moze korzysta¢ z karty po zawarciu z Bankiem umowy przez posiadacza karty, uiszczeniu
optaty za jej wydanie oraz po aktywowaniu jej w sposob wskazany przez Bank na stronie internetowej Banku.

8. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wydania karty, jesli klient jest juz posiadaczem maksymalnej liczby
rachunkéw kart okreslonej w Komunikacie.

9. W przypadku, gdy uzytkownik karty, jest rownoczesnie uzytkownikiem systemu bankowosci internetowe;j,
uzytkownik karty moze uzyskac¢ informacje o karcie i transakcjach nig dokonanych za posrednictwem tego
systemu.

§ 3aq.
URUCHOMIENIE WIRTUALNEJ POSTACI KARTY

1. Karta Mastercard moze mie¢ postac:
1) materialng lub
2) wirtualng zainstalowang w aplikacji mobilnej w telefonie komérkowym z funkcjonalnoscig NFC, o ile Bank
udostepnia takg posta¢ karty.
2. Aby uruchomic i uzytkowa¢ wirtualng posta¢ karty Mastercard:
1) Posiadacz karty musi by¢ uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej

2) Uzytkownik karty musi:
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a) byc uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej,
b) posiada¢ aktywnq i aktualng aplikacje mobilng,
c) byc¢ uzytkownikiem telefonu z systemem operacyjnym Android spetniajgcym wymagania techniczne
okreslone w Komunikacie.
3. Przed uruchomieniem wirtualnej postaci karty w aplikacji mobilnej przez uzytkownika, posiadacz karty musi
uprzednio uruchomi¢ wirtualng postac¢ tej karty w swoim systemie bankowosci internetowej.

ROZDZIAL 3.
ZASADY UZYTKOWANIA KARTY

§ 4.

1. Karta Mastercard jest instrumentem ptatniczym umozliwiajgcym uzytkownikowi karty w kraju i za granicq
dokonywanie niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczq, spoteczng, zwigzkowq itp.:

1) transakcji kartowych bezgotéwkowych w punktach akceptujgcych okreslone ptatnosci kartg wydang

w ramach danej organizacji ptatniczej w tym:

a) na odlegtos¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

b) transakgji zblizeniowych, ktére polegajg na realizowaniu ptatnosci poprzez zblizenie karty do urzqdzen
akceptujgcych transakcje zblizeniowe.

2) transakgji kartowych bezgotéwkowych w ramach ustugi MoneySend, ktéra umozliwia dokonanie przelewu
kartowego,

3) transakgji kartowych gotéwkowych w punktach akceptujgcych okreslone ptatnosci kartg wydang w ramach
danej organizagji ptatniczej w tym:

a) poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego bankomatu lub wptatomatu,

b) wptat gotowki w PLN we wptatomacie z logo Banku lub w innym punkcie akceptujgcym ptatnosci kartg
na rachunek, do ktérego zostata wydana karta,

c) wyptat gotédwki w bankomacie lub innym punkcie akceptujgcym ptatnosci kartg,

d) w ramach ustugi cashback, ktéra umozliwia wyptate gotéwki podczas dokonywania ptatnosci
bezgotowkowych kartg w punktach handlowo-ustugowych jezeli dany punkt udostepnia takg
mozliwos¢, z uwzglednieniem wysokosci limitu transakcyjnego na wyptate gotowki. Maksymalna kwota
pojedynczej wyptaty gotéwki w ramach ustugi cashback wynosi 1000 PLN (kwota jest ustalana przez
organizacje ptatniczq niezaleznie od Banku i moze ulec zmianie od dnia, w ktérym organizacja ptatnicza
wprowadzi takg zmiane) albo réwnowartos¢ w walucie rachunku maksymalnej kwoty okreslonej dla
takich transakgji kartami Mastercard w danym kraju.

2. W trakcie waznosci karty, po utracie jej waznosci, po zamknieciu karty, o ktérym mowa w § 12 ust. 3 oraz w § 36
ust. 7, albo po jej zastrzezeniu, posiadacz karty Mastercard moze zrealizowa¢ z rachunku karty wytgcznie
polecenie przelewu wewnetrznego na rachunki, do ktérych jest on uprawniony (za wyjgtkiem polecenia przelewu
w walucie obcej) poprzez system bankowosci internetowe;.

3. Zrachunku karty Mastercard nie ma mozliwosci zrealizowania:

1) przelewu nainny, niz wskazany w ust. 2, rachunek w trakcie waznosci karty;
2) przelewu w walucie obcej.

4. Transakcje zblizeniowe uznaje sie za skuteczne bez koniecznosci potwierdzenia ich podpisem lub PIN, przy czym
maksymalna kwota pojedynczej transakgji nie moze przekroczyc¢ réwnowartosci 100 PLN na terenie Polski lub
réwnowartosci w walucie rachunku kwoty limitu okreslonego dla takich transakcji w danym kraju. Bank
zastrzega sobie prawo do zgdania od uzytkownika karty potwierdzania PIN lub podpisem, a w przypadku karty
w postaci wirtualnej, potwierdzenia poprzez zalogowanie sie do aplikacji mobilnej, transakgji zblizeniowych
do 100 PLN na terenie Polski lub rownowartosci w walucie rachunku kwoty limitu okreélonego dla takich
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transakcji w danym kraju. Dodatkowo istnieje mozliwos$¢ dokonywania transakgji zblizeniowej powyzej 100 PLN
na terenie Polski lub rownowartosci w walucie rachunku kwoty limitu okreslonego dla takich transakcji w danym
kraju pod warunkiem potwierdzenia takiej transakgji PIN lub podpisem. W przypadku autoryzagji przy uzyciu
identyfikatora cechy biometrycznej albo przy uzyciu kodu wprowadzanego przez uzytkownika karty

na urzgdzeniu mobilnym lub zegarku, transakcje zblizeniowe uznaje sie za skuteczne bez koniecznosci
potwierdzania ich podpisem lub PIN niezaleznie od kwoty transakgji.

5. Posiadacz karty moze ztozy¢ dyspozycje wytgczenia lub wiqgczenia ptatnoéci zblizeniowych na karcie,
w przypadku ktérej autoryzacja zlecenia transakcji kartowej moze nastgpi¢ miedzy innymi poprzez zblizenie
karty do urzgdzenia lub jej wtozenie do urzgdzenia (zaleznie od urzgdzenia). Karta taka, zamawiana jako nowa,
jest wydawana z witgczonymi ptatnosciami zblizeniowymi. Komunikat okresla gdzie Bank umozliwia wytgczenie
lub wigczenie ptatnosci zblizeniowych. Ptatnosci zblizeniowe zostang w petni wytqczone po uprzednim
wykonaniu kartg jednej transakgji stykowej potwierdzonej kodem PIN w punkcie handlowo-ustugowym
akceptujgcym ptatnosci kartg lub bankomacie. Do czasu wykonania takiej transakgji, ptatnosci zblizeniowe nie
zostang catkowicie wytgczone, co oznacza, ze bedzie mozliwos¢ dokonania transakcji zblizeniowych do 100 PLN
na terenie Polski lub réwnowartosci w walucie rachunku kwoty limitu okreslonego dla takich transakcji w danym
kraju. Ptatnosci zblizeniowe zostang w petni wtgczone po uprzednim wykonaniu kartq jednej transakgji stykowej
potwierdzonej kodem PIN w punkcie handlowo-ustugowym akceptujgcym ptatnosci kartg lub bankomacie.
Do czasu wykonania takiej transakcji, ptatnosci zblizeniowe nie zostang catkowicie wtgczone, co oznacza, ze
moze nie by¢ mozliwosci dokonania transakgji zblizeniowych do 100 PLN na terenie Polski lub rownowartosci
w walucie rachunku kwoty limitu okreslonego dla takich transakcji w danym kraju.

6. Wuykonanie transakcji zblizeniowej kartg w postaci materialnej jest mozliwe po uprzednim wykonaniu tq kartg
jednej transakgji stykowej potwierdzonej kodem PIN w punkcie handlowo - ustugowym akceptujgcym ptatnosci
kartg lub w bankomacie. Wykonywanie kartg transakcji na odlegtos¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty
(internetowych, telefonicznych, pocztowych) przy uzyciu danych zapisanych na tej karcie, jest mozliwe
po uprzednim wykonaniu kartg w postaci materialnej jednej transakcji stykowej potwierdzonej kodem PIN
w punkcie handlowo-ustugowym akceptujgcym ptatnosci kartg lub w bankomacie.

7. Transakcje kartowe sq realizowane w walucie kraju, w ktérym te transakcje sq dokonywane lub innej walucie,
w ktérej transakcje realizuje punkt akceptujgcy ptatnosci kartg, w ktérym te transakcje sq dokonywane.
W przypadku, gdy punkt akceptujgcy ptatnosci kartg oferuje dokonanie transakgcji w innej walucie niz waluta
kraju, w ktérym jest dokonywana transakcja, uzytkownik karty moze otrzymac informacje o optatach
zwigzanych z tq transakcjqg oraz kursie walutowym, ktéry ma by¢ zastosowany przy przewalutowaniu waluty
transakcji na inng walute w tym punkcie akceptujgcym ptatnosci kartg. W przypadku, gdy uzytkownik karty
skorzysta z oferowanej przez punkt akceptujgcy ptatnosci kartq ustugi przewalutowania waluty w tym punkcie,
przyjmuje sie, ze posiadacz karty wyrazit zgode na zastosowane przez ten punkt optaty lub kursu walutowego.
W przypadku opisanym w zdaniu poprzedzajgcym, Bank nie dysponuje informacjq o optatach i kursie
walutowym, zastosowanych przez punkt akceptujgcy ptatnosci kartg.

8. Przed zainicjowaniem transakcji kartowej realizowanej w walucie panstwa cztonkowskiego, posiadaczowi karty
jest podawana kwota tgcznych optat za przeliczenie waluty jako warto$¢ procentowa marzy w stosunku
do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny.
Informacja o wysokosci ww. marzy podawana jest przez Bank na stronie internetowej www.ing.pl.

9. 0d 19 kwietnia 2021, po dokonaniu transakgji kartowej realizowanej w walucie panstwa cztonkowskiego,
posiadaczowi karty jest podawana kwota tgcznych optat za przeliczenie waluty jako warto$¢ procentowa marzy
w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank
Centralny. Informacja o wysokosci ww. marzy podawana jest przez Bank poprzez powiadomienie PUSH, o ktérym
mowa w regulaminie systemu bankowosci internetowej. Bank wysyta takie powiadomienie po kazdej transakgji
kartowej dokonanej w walucie panstwa cztonkowskiego innej niz waluta, w jakiej prowadzony jest rachunek.
Posiadacz karty ma mozliwos¢ rezygnacji z otrzymywania powiadomien PUSH wytgczajqc te funkcje
w urzgdzeniu mobilnym, na ktérym jest zainstalowana aplikacja mobilna.

10. Punkt akceptujqcy ptatnosci kartg moze pobra¢ na swojg rzecz dodatkowq prowizje (optata obca) od transakgji
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kartowej. Prowizja ta nie jest prowizjg Banku i jest niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie
z Tabelg optat i prowizji.

11. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadku, gdy
powodem niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy jest sita wyzsza.

12. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie umowy w przypadku, gdy odmowa wykonania umowy
wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, upowazniajgcych Bank do niewykonania umowy,
w szczegolnosci z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

§ 5.

1. Posiadacz karty zobowigzany jest do:

1) zapewnienia, aby uzytkownik karty przechowywat karte i dane karty oraz chronit indywidualne dane
uwierzytelniajgce, w tym kod identyfikacyjny, z zachowaniem nalezytej starannosci (kod identyfikacyjny
powinien pozosta¢ znany jedynie posiadaczowi i uzytkownikowi karty);

2) zapewnienia, aby uzytkownik karty nie przechowywat karty razem z kodem identyfikacyjnym;

3) zapewnienia, aby uzytkownik karty nie udostepniat:

a) kartyidanych karty innym osobom, chyba, ze jest to wymagane do dokonania transakcji kartowej lub
zgtoszenia zastrzezenia karty,
b) telefonu, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna i uruchomiona wirtualna posta¢ karty.

4) zapewnienia, aby uzytkownik karty uzytkowat karte zgodnie z jej przeznaczeniem;

5) zapewnienia, aby uzytkownik karty dokonywat transakcji w zakresie nieprzekraczajgcym umoéw powszechnie
zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego;

6) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia karty lub danych karty,
nieuprawnionego uzycia karty, nieuprawnionego dostepu do karty;

7) zgtoszenia na policje kradziezy, przywtaszczenia karty lub danych karty, uzycia karty przez osobe
nieuprawniong, nieuprawnionego dostepu do karty;

8) zapoznania sie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami;
9) zapoznania uzytkownika karty z zasadami bezpieczeristwa, o ktérych mowa w ust. 1i 2.
2. Uzytkownik karty zobowigzany jest do uzytkowania karty zgodnie z jej przeznaczeniem.

Posiadacz karty ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa
wust. 1i2.

§ 6.

Bank ma prawo kontaktowac sie z posiadaczem karty w celu potwierdzenia wykonania przez uzytkownika karty
transakgji kartowej. Bank ma réwniez prawo wymaga¢ od posiadacza karty skontaktowania sie z infolinig w celu
potwierdzenia wykonania przez uzytkownika karty transakgji kartowe;j.

§7.

Podczas dokonywania transakgji kartowej uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony w danym punkcie
akceptujgcym ptatnosci kartg o potwierdzenie swojej tozsamosci. W takim przypadku uzytkownik karty zobowigzany
jest do okazania dokumentu, ktéry umozliwia potwierdzenie tozsamosci uzytkownika karty oraz weryfikacje danych
uzytkownika karty umieszczonych na karcie z danymi w dokumencie.

§ 8.

1. Bank jest upowazniony do dziatania na podstawie zlecenia transakcji kartowej wydanej przez uzytkownika karty
lub tez uwazanej za wydang przez uzytkownika karty.
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2. Bank wykonuje zlecenie transakgji kartowej w oparciu o unikatowy identyfikator wskazany przez uzytkownika
karty. Unikatowym identyfikatorem dla transakcji kartowych jest numer karty.

§9.

1. Zlecenia transakcji kartowej bedq autoryzowane przez uzytkownika karty. Autoryzacja nastepuje poprzez:

1)
2)
3)

4)

wprowadzenie kodu identyfikacyjnego;
ztozenie podpisu na dokumencie potwierdzajgcym dokonanie transakcji kartowej;

podanie numeru karty, daty waznosci karty, kodu identyfikacyjnego oraz opcjonalnie imienia i nazwiska
uzytkownika karty, wymaganych w przypadku transakcji kartowych dokonanych na odlegtos¢:
internetowych, telefonicznych i pocztowych. W przypadku dokonywania internetowych transakgji
kartowych, uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony o dokonanie przez posiadacza karty dodatkowej
autoryzacji wykonywanej transakgcji. W takim przypadku nastgpi przekierowanie na strong internetowg,
na ktérej posiadacz karty moze zosta¢ poproszony o podanie dodatkowego kodu identyfikacyjnego lub
danych do logowania do systemu bankowosci internetowej albo potwierdzenie transakgcji w aplikacji
mobilnej;

zblizenie karty lub jej wtozenie do urzgdzenia (zaleznie od urzqdzenia).

2. Autoryzacja moze dotyczyc takze kolejnych transakgji kartowych na kwote, czas i termin ustalone przez
posiadacza karty i punkt akceptujgcy dokonywanie transakgji kartowych.

3. Transakcje kartowe sg nieodwotalne po dokonaniu przez uzytkownika karty autoryzacji transakgji,
z zastrzezeniem niezrealizowanych transakcji kartowych, o ktérych mowa w ust. 2.

§ 10.

1. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania zlecenia transakgji kartowej. Bank moze odmoéwi¢ wykonania
zlecenia transakgji kartowej w nastepujgcych przypadkach:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

wadliwosci zlecenia polegajgcej na podaniu co najmniej: btednego numeru karty, btednego kodu
identyfikacyjnego lub ztozeniu podpisu niezgodnego ze wzorem podpisu ztozonym na karcie;

kart zamknigtych, zastrzezonych, zablokowanych, nieaktywnych, niewaznych;

braku $rodkéw na rachunku karty w wysokosci wystarczajqcej dla wykonania transakgji kartowej oraz
pobrania w dacie rozliczenia transakgji kartowej naleznych Bankowi optat lub prowizji;

blokady $rodkéw na rachunku karty;

blokady rachunku karty (brak mozliwosci dokonywania wptat i wyptat), zamkniecia rachunku karty lub
rozwigzania umowy;

braku przedtozenia lub braku aktualizacji w Banku przez posiadacza karty lub uzytkownika karty dokumentu
potwierdzajqgcego jego dane identyfikacyjne;
przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w ustawie o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepisami unijnymi obowigzujgcymi z mocy prawa lub gdy:
a) transakcja ptatnicza jest realizowana za posrednictwem lub na rzecz bankéw wymienionych
w komunikacie w sprawie realizacji zagranicznych zlecen ptatniczych, ktéry jest udostepniany na tablicy
ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku,
b) transakcja ptatnicza stanowi ptatnos¢ za towary lub ustugi pochodzqgce z krajéw wymienionych
w komunikacie o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 7) lit. a),
c) ptatnikiem lub odbiorcq transakgji ptatniczej jest osoba fizyczna lub inny podmiot posiadajgcy miejsce
zamieszkania/siedzibe lub prowadzgcy dziatalnos¢ na terytorium krajéw wymienionych w komunikacie
o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 7) lit. a),
d) ptatnikiem lub odbiorcq transakgji ptatniczej sq rzqgdy, podmioty powigzane z rzgdami lub podmioty
dziatajgce w imieniu rzgdéw krajéw wymienionych w komunikacie o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 7) lit. a),
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e) zachodzi podejrzenie, ze wykonanie transakcji mogtoby narazi¢ Bank na ryzyko naruszenia sankgji
miedzynarodowych,

Zgodnie z § 10 ust. 1 pkt. 7 Bank nie przeprowadza transakcji za posrednictwem rachunku w przypadku,
gdy nie moze zastosowac jednego ze $rodkow bezpieczenstwa finansowego zgodnie z przepisami ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
8) wuystgpienia sity wyzsze,j.
Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne szkody powstate w wyniku odmowy wykonania zlecenia
transakgji kartowej z przyczyn okreslonych w ust. 1 oraz z przyczyn naruszajqgcych przepisy prawa, o ktérych
mowa w § 13.
O odmowie wykonania zlecenia transakcji kartowej, o ktérej mowa w ust. 1, Bank informuje uzytkownika karty
poprzez wyswietlenie lub przekazanie komunikatu w punkcie akceptujgcym ptatnosci kartg, w ktérym lub
za posrednictwem ktorego jest dokonywana transakcja kartowa, chyba, ze wtasciwe przepisy prawa nie
dopuszczajq poinformowania uzytkownika karty.

§ 11.

Bank umozliwia catodobowe korzystanie z karty, z zastrzezeniem ust. 2 oraz § 50.

Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji, aktualizacji oraz regularnych konserwagji
technicznych systemu obstugujgcego karty. Terminy dokonywania modernizacji, aktualizacji lub regularnych
konserwacji technicznych podawane sq z co najmniej 3 -dniowym wyprzedzeniem poprzez system bankowosci
internetowej (dla uzytkownikéw tego systemu) lub na stronie internetowej Banku. W ogtoszonych terminach
modernizagji, aktualizacji lub konserwacji technicznych Bank nie zapewnia catodobowego korzystania z karty
poprzez wykonywanie transakcji kartowych, albowiem niektére lub wszystkie funkcjonalnosci karty mogq byc
w skutek wyzej podanych czynnosci wytgczone lub ograniczone - przerwa techniczna. W ogtoszonym okresie
modernizacji, aktualizacji lub konserwacji technicznej, korzystanie z karty poprzez wykonywanie transakgji
kartowych, lub z niektérych jej funkcji moze by¢ uniemozliwione.

§12.

W przypadku dokonywania transakgji przy uzyciu PIN trzecie kolejne wprowadzenie btednego PIN, powoduje
zablokowanie karty i uniemozliwienie dokonywania transakgji kartowych.

Komunikat okresla gdzie Bank umozliwia odblokowanie karty.

W przypadku gdy posiadacz karty nie odblokuje jej w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank dokonuje
zamkniecia karty.

W przypadku zatrzymania karty w urzgdzeniach z logo Banku takich jak bankomat, wptatomat, posiadacz karty
zobowigzany jest niezwtocznie zastrzec karte w systemie bankowosci internetowej albo skontaktowac sie

z infolinig lub z placéwkg bankowq realizujgcg te czynnosé w celu zastrzezenia zatrzymanej karty oraz uzyskania
informacji dotyczqcej dalszego sposobu postepowania. Jesli posiadacz karty nie dokona zastrzezenia karty,
zatrzymanej w urzgdzeniach z logo Banku takich jak bankomat, wptatomat, Bank dokona jej zastrzezenia

w ciggu 30 dni od zatrzymania.

W przypadku zatrzymania karty w bankomacie, wptatomacie, posiadacz karty zobowigzany jest niezwtocznie
zastrzec karte w systemie bankowosci internetowej albo skontaktowa¢ sie z infolinig lub z placéwkg bankowq
realizujgcq te czynnose w celu zastrzezenia zatrzymanej karty oraz uzyskania informacji dotyczqgcej dalszego
sposobu postepowania.

§13.

Posiadacz karty moze dokonywa¢ za posrednictwem Banku obrotu dewizowego w rozumieniu prawa
dewizowego, z zastrzezeniem ograniczen przewidzianych w przepisach prawa.
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Bank wykonuje ztozone przez posiadacza karty dyspozycje w zakresie obrotu dewizowego, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami, a w szczegoélnosci prawa dewizowego, prawa bankowego, ustawy

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, obowigzujgcymi z mocy prawa przepisami
unijnymi oraz requlacjami zawartymi w niniejszych Ogélnych warunkach.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji sprzecznej z przepisami, o ktérych mowa w ust. 2.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku odmowy wykonania dyspozycji
z przyczyn sprzecznych z przepisami, o ktérych mowa w ust. 2.

ROZDZIAL 4.
ZASADY ROZLICZEN TRANSAKCJI PLATNICZYCH

§ 14.

Wszelkie rozliczenia transakgji ptatniczych dokonywane sq w walucie, w jakiej prowadzony jest rachunek karty.

Posiadacz karty zobowigzany jest utrzymywac¢ na rachunku karty érodki zapewniajgce rozliczenie wszystkich
dokonanych transakgji ptatniczych oraz naleznych optat i prowizji.

Termin wykonania zlecenia ptatniczego jest uzalezniony od momentu otrzymania tego zlecenia przez Bank.

Bank jest upowazniony do wprowadzenia limitéw ilo$ciowych, wartosciowych, kwotowych dla zlecer ptatniczych
ztozonych poprzez system bankowosci internetowej zgodnie z obowigzujgcym w tym zakresie w Banku
regulaminem systemu bankowosci internetowej lub na podstawie odrebnej umowy zawartej z klientem.

A. - TRANSAKCIJE KARTOWE
§ 15.

Bank wykonuje transakcje kartowe na tych samych zasadach bez wzgledu na to czy zlecenie ptatnicze zostato
ztozone przez uzytkownika karty bezposrednio w Banku, czy zostato zainicjowane przez dostawce $wiadczgcego
ustuge inicjowania transakgji ptatnicze).

Bank wykonuje transakcje kartowe po udzieleniu przez uzytkownika karty zgody na ich wykonanie. Zgody

na wykonanie transakcji ptatniczej uzytkownik karty moze réowniez udzieli¢ za posrednictwem odbiorcy,
dostawcy odbiorcy albo dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatnicze;.

Bank wykonuje transakcje kartowe stosujqc silne uwierzytelnianie uzytkownika karty zgodnie z wymogami
wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Posiadacz karty upowaznia Bank udzielajgc w tym zakresie nieodwotalnego w okresie trwania umowy
petnomocnictwa do obcigzenia rachunku karty z tytutu transakcji kartowej, w tym transakcji autoryzowanej
poprzez zblizenie karty do urzgdzenia, oraz odpowiednich optat i prowizji bez wzgledu na wysoko$¢ dostepnych
srodkéw na rachunku karty lub nawet wobec braku tych $rodkéw na rachunku karty bez odrebnych oswiadczen
w tym zakresie.

Rozliczenie transakgji kartowej lub nalezne optaty i prowizje z tytutu transakgji kartowej nie majgce pokrycia

w saldzie rachunku karty, powodujqg powstanie zadtuzenia skutkujgcego powstaniem salda debetowego, ktére
posiadacz karty ma obowigzek natychmiast sptacic.

Optaty i prowizje niezwigzane z transakcjg kartowg nie majgce pokrycia w saldzie rachunku karty powodujq
powstanie zadtuzenia, ktére posiadacz karty ma obowigzek natychmiast sptaci¢. Bank sprawdzajgc saldo
$rodkow na rachunku karty pobiera kwote zalegtych optat i prowizji.

Bank nie wyraza zgody na utrzymywanie salda debetowego na rachunku karty.
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8. W przypadku powstania salda debetowego, Bank nalicza odsetki podwyzszone w stosunku rocznym. Odsetki
podwyzszone obliczane sq wedtug zmiennej stopy procentowe;.

9. Wuysokos¢ odsetek podwyzszonych naliczanych przez Bank w przypadku powstania salda debetowego jest
rowna dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych za opéznienie. Odsetki ustawowe za opoéznienie stanowiq
sume stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktéw procentowych. W przypadku zmiany
wysokosci stopy odsetek ustawowych za op6znienie, wysokos¢ odsetek podwyzszonych ulega automatycznej
zmianie tak, ze zawsze wynosi dwukrotnos¢ stopy odsetek ustawowych za opéznienie.

10. Zmiana wysokosci odsetek podwyzszonych nie wymaga powiadomienia przez Bank.

§ 16.

Transakcje kartowe sq realizowane w ramach limitéw transakcyjnych.

1) dzienny limit bezgotéwkowy obejmuje réwniez transakcje autoryzowane poprzez zblizenie karty
do urzgdzenig;

2) dzienny limit gotéwkowy obejmuje réwniez transakcje autoryzowane poprzez zblizenie karty do urzgdzenia.

§17.

1. Termin wykonania zlecenia transakgcji kartowej rozpoczyna sie od momentu otrzymania tego zlecenia przez
Bank.

2. Zzastrzezeniem ust. 6i 7, momentem otrzymania zlecenia transakgji kartowej przez Bank jest kazdy dzien,
w ktérym Bank otrzymat z organizacji ptatniczej informacje o transakcjach kartowych do rozliczenia.

3. Po dokonaniu transakcji kartowej, akceptant realizujgcy transakcje wysyta zlecenie do centrum rozliczeniowego,
ktore nastepnie przekazuje informacje o transakgji do organizacji ptatniczej. Dzien, jak réwniez czas otrzymania
z organizacji ptatniczej informacji o transakcjach kartowych do rozliczenia jest niezalezny od Banku. Czas ten
wynosi maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty dokonania transakgji. W niektérych przypadkach,
okreslonych przez organizacje ptatnicze, maksymalny termin otrzymania z organizacji ptatniczej informag;ji
o transakcjach kartowych do rozliczenia wynosi 30 dni kalendarzowych.

4, Bank rozlicza transakcje kartowe niezwtocznie po otrzymaniu z organizacji ptatniczej informacji o transakcjach
kartowych do rozliczenia, nie pdznigj niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po tym dniu. Przecietny czas
rozliczenia transakcji kartowych wynosi 3 dni kalendarzowe liczqgc od daty transakgji kartowej.

5. W przypadku, gdy Bank nie otrzyma z organizacji ptatniczej - w maksymalnym terminie 30 dni kalendarzowych
od daty dokonania transakgji - informacgji o transakcjach kartowych do rozliczenia, powiadamia posiadacza karty
0 przekroczeniu terminu na wyciggu do rachunku karty.

6. W przypadku dokonywania transakgji kartowych w bankomacie z logo Banku, momentem otrzymania zlecenia
transakgji kartowej przez Bank jest dzien, w ktérym transakcja zostata dokonana.

7. W przypadku dokonywania transakcji kartowych we wptatomacie z logo Banku, momentem otrzymania zlecenia
transakcji kartowej przez Bank jest dzien, w ktérym transakcja zostata dokonana.

8. Transakcja kartowa moze powodowac zmniejszenie salda dostepnego na rachunku karty, poprzez zablokowanie
kwoty transakcji kartowej na rachunku karty, oraz ewentualnymi dodatkowymi optatami i prowizjami zgodnie
z obowiqgzujgcg w chwili rozliczenia transakgcji kartowej Tabelg optat i prowizji albo powoduje automatyczne
obcigzenie rachunku karty kwotg transakcji kartowej wraz z ewentualnymi dodatkowymi optatami i prowizjami
zgodnie z obowigzujgcg w chwili rozliczenia transakcji kartowej Tabelg optat i prowizji. W przypadku transakcji
kartowych, ktére powodujq zatozenie blokady, blokada jest znoszona w momencie obcigzenia rachunku karty
kwotq transakgji kartowej oraz odpowiednimi optatami i prowizjami zgodnie z obowigzujgcg Tabelg optat
i prowizji. Bank utrzymuje blokade na rachunku karty nie dtuzej niz 8 dni kalendarzowych od daty transakcji.
Jezeli w tym terminie Bank nie otrzyma z organizacji ptatniczej informacji o transakcjach kartowych
do rozliczenia, blokada zostaje zniesiona. Brak blokady na kwote transakgeji kartowej lub dokonanie blokady
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10.

11.

12.

13.

na niepetng kwote transakgji kartowej lub zniesienie blokady, nie zwalnia posiadacza karty od obowigzku
utrzymania na rachunku karty srodkéw zapewniajgcych rozliczenie wszystkich transakcji kartowych
zrealizowanych przez uzytkownika karty.

W przypadku gdy doktadna kwota transakcji kartowej nie jest znana w momencie, w ktérym uzytkownik karty
wyraza zgode na wykonanie transakcji kartowej, Bank dokonuje blokady $rodkéw na rachunku wytgcznie, gdy
uzytkownik karty wyrazit zgode na blokade okreslonej kwoty.

Z zastrzezeniem ust. 11, obcigzenie/uznanie rachunku karty kwotq transakcji kartowej oraz odpowiednimi
optatami i prowizjami nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez Bank
z organizacji ptatniczej informacji o transakcjach kartowych do rozliczenia.

W przypadku dokonywania transakgji kartowej w bankomacie z logo Banku obcigzenie/uznanie rachunku karty
kwotq transakcji kartowej oraz odpowiednimi optatami i prowizjami nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
3 dni roboczych nastepujacych po dniu dokonania transakgji kartowe).

W przypadku dokonywania wptaty gotéwki we wptatomacie z logo Banku uznanie rachunku karty nastepuje
niezwtocznie po otrzymaniu srodkéw, nie pozniej niz w tym samym dniu, w ktérym dokonano wptaty.

Dla transakgji dokonanych w walucie innej niz PLN, kwota blokady, o ktérej mowa w ust. 8 moze sie rozni¢

od kwoty transakcji zaksiegowanej na rachunku.

§ 18.

Transakcje kartowe w tym przelewy kartowe dokonane w walucie rachunku rozliczane sq przez Bank
na rachunku bezposrednio w tej walucie.
Transakcje kartowe dokonane w innej walucie niz waluta rachunku sq przeliczane na walute rachunku
w nastepujgcy sposob:
1) dla kart VISA sq przeliczane przez organizacje ptatniczg z zastosowaniem kursu obowigzujgcego w tej
organizacji;
2) dla kart Mastercard:
a) transakcje dokonane w EUR sq przeliczane przez Bank na PLN wedtug kursu stosowanego przez Bank,
okreslonego w ust. 3,
b) transakcje w walucie innej niz EUR i PLN sq przeliczane przez organizacje ptatniczg na EUR
z zastosowaniem kursu obowiqgzujgcego w tej organizagji, a nastepnie przez Bank na PLN wedtug kursu
stosowanego przez Bank, okreslonego w ust. 3;
Kwote transakcji kartowej, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2, Bank przelicza z zastosowaniem referencyjnego kursu
sprzedazy w Tabeli bezgotéwkowej Banku publikowanej po godzinie 16:00 jako ostatnia tabela danego dnia,
obowigzujgcej w dniu roboczym poprzedzajgcym rozliczenie transakcji kartowe;j.
Przelewy kartowe dokonane w innej walucie niz waluta rachunku sq przeliczane na walute rachunku przez
organizacje ptatniczq z zastosowaniem kursu obowigzujgcego w tej organizacji.
Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczq dostepne sq na stronie internetowej tej organizacji
ptatniczej.

§ 19.

Posiadacza karty obcigzajg transakgcje:

1) dokonane przez uzytkownika karty;

2) bedgce skutkiem postuzenia sie utracong albo skradziong kartg, z zastrzezeniem ust. 2;
3) bedgce skutkiem przywitaszczenia karty.

Posiadacza karty obcigzajg nieautoryzowane transakcje kartowe do wysokosci réwnowartosci w ztotych polskich
(PLN) 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu $redniego kursu ogtaszanego przez NBP, obowiqgzujgcego w dniu
dokonania transakgji, bedqgcej skutkiem sytuacji, okreslonych w ust. 1 pkt. 2) i 3).
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3. Posiadacz karty nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje kartowe w przypadku gduy:

1) nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed wykonaniem transakcji
kartowej, z wyjgtkiem przypadku gdy dziatat umyslnie,

2) utrata karty przed wykonaniem transakgji kartowej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem
ze strony Banku lub podmiotéw wskazanych w art. 6 pkt 10 w ustawie o ustugach ptatniczych.

4, Posiadacz karty odpowiada za nieautoryzowane transakcje kartowe w petnej wysokosci, jezeli posiadacz karty
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa
naruszenia, przynajmniej jednego z obowigzkéw okreslonych w § 5 ust. 1i 2.

5. Po dokonaniu zgtoszenia, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt. 6) i 7), posiadacz karty nie odpowiada za nieautoryzowane
transakcje kartowe, chyba ze posiadacz karty doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej transakgji kartowe;j.

B. — INNE TRANSAKCJE PLATNICZE
§ 20.

1. Bank wykonuje transakcje ptatnicze na tych samych zasadach bez wzgledu na to czy zlecenie ptatnicze zostato
ztozone przez posiadacza karty bezposrednio w Banku, czy zostato zainicjowane przez dostawce $wiadczgcego
ustuge inicjowania transakcji ptatnicze;j.

Bank wykonuje transakcje ptatnicze po udzieleniu przez posiadacz a karty zgody na ich wykonanie.

3. Bank wykonuje przelewy stosujgc silne uwierzytelnianie posiadacza karty zgodnie z wymogami wynikajgcymi
z obowiqgzujgcych przepiséw prawa.

4, Posiadacz karty lub inna osoba znajgca numer rachunku karty moze dokonywa¢ wptat gotéwki lub dokonywac
przelewu z dowolnych rachunkéw na rachunek karty, w trakcie trwania umowy, zwiekszajgc tym samym stan
$rodkéw dostepnych na rachunku karty.

5. Po rozwigzaniu umowy, srodki z rachunku karty mogg by¢ wyptacone poprzez przelew krajowy lub polecenie
przelewu wewnetrznego lub wyptate gotéwki w placéwce bankowej realizujqgcej te czynnosé.

6. Transakcje ptatnicze, o ktérych mowa w ust. 5 realizowane sq tylko w ztotych polskich (PLN).

§21.

1. Bank wykonuje transakcje ptatnicze, o ktérych mowa w § 20 w oparciu o numer rachunku bankowego wskazany
w zleceniu, ktéry stanowi unikatowy identyfikator.

2. Zlecenie transakgji ptatniczej uznaje sie za wykonane na rzecz wiasciwego odbiorcy/ptatnika, jezeli zostato
wykonane przez Bank zgodnie z unikatowym identyfikatorem wskazanym w tresci zlecenia transakcji ptatniczej
bez wzgledu na dostarczone przez sktadajgcego zlecenie inne informacje dodatkowe.

3. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez sktadajgcego zlecenie jest nieprawidtowy, Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej. W przypadku, gdy numer
rachunku karty nie jest w formacie IBAN albo NRB, Bank, jako Bank odbiorcy, zwraca otrzymane zlecenie
ptatnicze do banku ptatnika, o czym nie powiadamia odbiorcy.

4. W przypadku przelewu przychodzqcego z kraju innego niz paristwo cztonkowskie i wyrazonego w walucie innej
niz waluta ktéregokolwiek paristwa cztonkowskiego, Bank ma prawo zweryfikowa¢ zgodnos¢ nazwy odbiorcy
z numerem rachunku bankowego. W przypadku braku zgodnosci, Bank zwraca przelew do banku ptatnika.

§22.

1. Zlecenia transakcji ptatniczej ztozone w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ wymagajqg kazdorazowo
autoryzacji podpisem klienta, ztozonym w obecnosci pracownika Banku na sporzgdzonym dla tego zlecenia
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dokumencie albo w sposéb okreslony w § 49 ust. 1 3. Zlecenia transakgji ptatniczej ztozone poprzez system
bankowosci internetowej wymagajqg autoryzacji zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w obowigzujgcym w tym
zakresie w Banku regulaminie bankowosci internetowej lub w odrebnej umowie zawartej z klientem. Autoryzacja
zlecenia transakgji ptatniczej przez klienta oznacza jego zgode na wykonanie transakgji ptatniczej. Zgoda moze
by¢ wycofana do momentu otrzymania zlecenia przez Bank.

2. Bank, w trosce o bezpieczeristwo $rodkow klientéw, w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo
do potwierdzenia autoryzacji zlecenia transakcji ptatniczej wyptaty gotowki, przelewu. Brak mozliwosci
przeprowadzenia potwierdzenia autoryzacji u klienta w dniu ztozenia zlecenia transakcji ptatniczej lub
w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu albo brak potwierdzenia autoryzacji przez klienta
skutkuje odmowg wykonania tego zlecenia.

§ 23.

1. Wptata gotowki na rachunek karty moze by¢ dokonana w placéwce bankowej, o ile Bank udostepnia taki sposéb
ztozenia zlecenia.
2. Warunkiem wykonania przez Bank wptaty gotéwki w placowce bankowej realizujgcej te czynnosé¢ jest:

1) ztozenie prawidtowego zlecenia transakgji ptatniczej zawierajgcego, co najmniej numer rachunku karty
w formacie IBAN lub NRB, dane identyfikujgce posiadacza karty, dane identyfikujgce osobe sktadajqgcq
zlecenie, kwote i walute wptaty, tytut wptaty;

2) pozytywna identyfikacja przez Bank osoby uprawnionej do wykonania wptaty gotéwki na podstawie
dokumentow wskazanych w komunikacie okreslajgcym niezbedny zakres danych i dokumentow
koniecznych do zawarcia oraz realizacji umowy, ktéry jest udostepniany na tablicy ogtoszen w placéwkach
bankowych oraz na stronie internetowej Banku;

3) otrzymanie przez Bank zgody na wykonanie wptaty gotéwki, o ktérej mowa w § 22 ust. 1.

3. Bank wykonuje wptaty gotéwki na rachunek karty, ztozone w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosg,
niezwtocznie po otrzymaniu srodkéw pienieznych oraz zlecenia, nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym,

w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia przez Bank. W tym przypadku momentem otrzymania zlecenia

jest moment dokonania autoryzacji zlecenia.

§ 24,

1. Wuyptata gotéwki z rachunku karty moze by¢ dokonana w placéwce bankowej, o ile Bank udostepnia taki sposob
ztozenia zlecenia;

2. Warunkiem wykonania przez Bank wyptaty gotéwki w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ jest:

1) ztozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego przez posiadacza karty, zawierajgcej co najmniej numer
rachunku karty, dane identyfikujgce osobe sktadajgcg zlecenie, kwote i walute wyptaty;

2) przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujgce osobe sktadajgcq zlecenie;

3) otrzymanie przez Bank zgody na wykonanie wyptaty gotéwki, o ktérej mowa w § 22 ust. 1;

4) pozytywna identyfikacja przez Bank osoby uprawnionej do wykonania wyptaty gotéwki na podstawie
dokumentéw wskazanych w komunikacie okreslajgcym niezbedny zakres danych i dokumentéw
koniecznych do zawarcia oraz realizacji umowy, ktéry jest udostepniany na tablicy ogtoszert w placéwkach
bankowych oraz na stronie internetowej Banku;

5) weczesniejsze zgtoszenie wyptaty gotowki (awizowanie), o ile kwota wyptaty wymaga awizowania.

3. Bank wykonuje wyptaty gotowki z rachunku karty, ztozone w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ w dniu
w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank. W tym przypadku momentem
otrzymania zlecenia jest moment dokonania autoryzacji zlecenia, z zastrzezeniem wyptat gotowki
wymagajgcych awizowania, w przypadku ktérych termin wykonania wyptaty gotéwki moze ulec wydtuzeniu.
Waluty, kwoty, terminy oraz placéwki bankowe, w ktérych wymagane jest wczesniejsze zgtoszenie wyptaty
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gotowki z rachunku karty (awizowanie) sg okreslone w komunikacie dotyczgcym zasad awizowania wyptat
gotéwki z rachunkéw bankowych, ktéry jest udostepniany na tablicy ogtoszen w placéwkach bankowych oraz
na stronie internetowej Banku.

§ 25.

Przelew jest ustugg ptatniczg polegajgcg na obcigzeniu rachunku ptatnika okreslong kwotq i uznaniu tg kwotg
(lub rownowartosciq tej kwoty jesli transakcja wymaga przeliczenia waluty) rachunku odbiorcy na podstawie
ztozonego przez tego ptatnika zlecenia ptatniczego.

W ramach przelewow wyréznia sie:

1) polecenie przelewu wewnetrznego - wyrazone w ztotych polskich (PLN), kierowane na rachunek bankowy
prowadzony w Banku;

2) polecenie przelewu - przelew krajowy - wyrazony w ztotych polskich (PLN), kierowany na rachunek bankowy
prowadzony w innym banku w kraju.

Bank wykonuje przelew z/na rachunek karty jako:

1) przelew wychodzqcy - transakcja ptatnicza, w wyniku ktérej nastepuje obcigzenie rachunku karty;

2) przelew przychodzqcey - transakcja ptatnicza, w wyniku ktérej nastepuje uznanie rachunku karty.

Przelew moze by¢ ztozony przez posiadacza karty:

1) w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosg;

2) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Bank udostepnia taki sposéb ztozenia zlecenia;

Warunkiem wykonania przez Bank przelewu wychodzgcego jest:

1) ztozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego przez posiadacza karty, zawierajgcego co najmniej numer
rachunku karty, z ktérego ma nastgpic przelew srodkéw, numer rachunku bankowego, na ktéry ma by¢
dokonany przelew, w formacie IBAN lub NRB, dane identyfikujgce odbiorce, kwote i walute przelewu, tytut
przelewu, date realizaciji.

2) przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujgce osobe sktadajgcq zlecenie - w przypadku,
gdy zlecenie to zostato ztozone w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose;

3) pozytywna identyfikacja przez Bank osoby uprawnionej do wykonania przelewu wychodzgcego
na podstawie dokumentéw wskazanych w komunikacie okreslajgcym niezbedny zakres danych
i dokumentoéw koniecznych do zawarcia oraz realizacji umowy, ktéry jest udostepniany na tablicy ogtoszen
w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku- w przypadku, gdy zlecenie to zostato ztozone
w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosg;

4) otrzymanie przez Bank zgody, o ktérej mowa w § 22 ust. 1, na wykonanie przelewu.

Polecenie przelewu wewnetrznego ztozone w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé lub poprzez system

bankowosci internetowej, Bank wykonuje natychmiast po momencie otrzymania zlecenia transakcji ptatniczej

przez Bank.

Przelew krajowy wychodzqcy ztozony w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ lub poprzez system

bankowosci internetowej, Bank wykonuje najpézniej w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu,

w ktorym nastgpit moment otrzymania zlecenia transakgji ptatniczej przez Bank.

Momentem otrzymania zlecenia transakcji ptatniczej przez Bank w przypadku przelewu wychodzgcego,

ztozonego w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ lub poprzez system bankowosci internetowej uznaje sie

moment dokonania autoryzacji zlecenia, o ktérej mowa w § 22 ust. 1.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia przelewu wychodzqgcego z odroczong datq ptatnosci (przelew,

ktérego wykonanie rozpoczyna sie w innym dniu niz dzien ztozenia zlecenia) uznaje sie dzien wskazany przez

posiadacza karty do obcigzenia rachunku karty.

10. Bank wykonuje przelew przychodzqgcy wyrazony w walucie ktoregokolwiek paristwa cztonkowskiego:
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1) nie wymagajgcy przewalutowania albo

2) wymagajqgcy przewalutowania miedzy euro (EUR) a walutg panstwa cztonkowskiego lub miedzy dwiema
walutami paristw cztonkowskich

poprzez uznanie rachunku karty, natychmiast po uznaniu tg kwotq rachunku Banku, o ile nastepuje to w dniu
roboczym. Jezeli otrzymany przelew przychodzgcy wymaga dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych, to Bank
uzna rachunek karty po uzyskaniu wymaganych danych z datg wptywu $rodkéw na rachunek Banku.

11.

1) Bank wykonuje przelew przychodzgcy wyrazony w walucie innej niz waluta ktéregokolwiek parnstwa
cztonkowskiego poprzez uznanie rachunku odbiorcy natychmiast po uznaniu tq kwotqg rachunku Banku,
Z zastrzezeniem, ze:

a) uznanie rachunku odbiorcy nie nastgpi wczesniej niz w dniu wskazanym w otrzymanym zleceniu
ptatniczym (o ile nastepuje to w dniu roboczym), oraz

b) uznanie rachunku odbiorcy nastgpi pod warunkiem uprzedniego/wczesniejszego uznania rachunku
biezgcego Banku.

2) Bank moze podjg¢ decyzje o uznaniu rachunku odbiorcy, pomimo braku uprzedniego/wczes$niejszego
uznania tq kwotg rachunku biezgcego Banku.

3) W przypadku podjecia przez Bank decyzji zgodnie z pkt. 2) powyzej oraz wystgpienia braku uznania lub
opoznienia w uznaniu rachunku biezgcego Banku, Bank jest uprawniony do prowadzenia dziatan
zmierzajgcych do odzyskania od odbiorcy kwoty przelewu przychodzqcego, ktérg nie zostat uznany
rachunek biezgcy Banku.

4) O braku srodkéw na rachunku biezgcym Banku i podjetych dziataniach, Bank niezwtocznie poinformuje
odbiorce.

§ 26.

1. Bank odmawia wykonania zlecenia transakgji ptatniczej, o ktérych mowa w § 20 w przypadku:
1) blokady srodkéw na rachunku karty;
2) braku srodkéw w wysokosci wystarczajgcej na wykonanie zlecenia ptatniczego oraz pobranie naleznych
Bankowi optat i prowizji (nie dotyczy wptaty gotéwki na rachunek karty);
3) zajecia rachunku karty przez organ egzekucyjny, z zastrzezeniem § 50;
4) zablokowania rachunku karty, rozwigzania umowy lub zamkniecia rachunku karty;

5) przedtozenia dokumentu sfatszowanego, niewaznego (ktéry utracit waznos¢) lub zastrzezonego przez osobe
sktadajqcq zlecenie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosg;

6) braku przedtozenia lub braku aktualizacji dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikacyjne osoby
sktadajgcej zlecenie;

7) okreslonym w § 10 ust. 1 pkt 7);

8) sity wyzszej.

2. W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego, Bank powiadomi posiadacza karty/odbiorce o odmowie
w najblizszym mozliwym terminie oraz - jezeli to mozliwe - o przyczynach odmowy i o procedurze sprostowania
bteddw, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych
przepisow.

3. W przypadku zlecenia ptatniczego ztozonego w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ informacja
o odmowie wykonania transakgcji ptatniczej jest przekazywana osobiscie osobie sktadajgcej zlecenie ptatnicze,
natomiast w pozostatych przypadkach - w formie powiadomienia, o ktérym mowa w § 46. Niezaleznie
od wskazanych wyzej sposobéw Bank ma prawo powiadomi¢ o odmowie wykonania transakcji ptatniczej np.
poprzez wiadomos¢ SMS, powiadomienie PUSH wystane na numer telefonu komaérkowego wskazanego przez
posiadacza karty do kontaktu w Banku.

Strona: 19 z 33. Ogélne warunki wydawania i uzytkowania kart przedptaconych ING Banku Slgskiego S.A. dla 0s6b matoletnich ponizej 13 roku
zycia



Zlecenie ptatnicze, ktérego wykonania odmowiono, uznaje sie za nieotrzymane.
Bank moze odmowi¢ dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostepu do danego
rachunku ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych
z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do rachunku ptatniczego przez takiego dostawce, w tym
nieuprawnionym zainicjowaniem transakgji ptatniczej. W takim przypadku Bank w uzgodniony sposéb, o ktérym
mowa w § 46, informuje posiadacza karty o odmowie dostepu do rachunku ptatniczego i jej przyczynach.
Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana posiadacz owi karty przed odmowg dostepu, a najpézniej
bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pézniej jednak niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy,
chyba ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczeristwa lub jest
sprzeczne z odrebnymi przepisami.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku odmowy wykonania zlecenia
ptatniczego z przyczyn, okreslonych w ust. 1 oraz z przyczyn okreslonych w ust. 5.

§27.

1. Posiadacz karty nie moze odwotac zlecenia ptatniczego od momentu jego otrzymania przez Bank, a w przypadku
polecenia przelewu wewnetrznego sktadanego poprzez system bankowosci internetowej - od momentu
dokonania autoryzacji zlecenia ptatniczego, o ile inne regulaminy lub odrebnie zawarte umowy nie stanowiq
inaczej.

2. Na dowod otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego, ktére zostato ztozone w placdwce bankowej realizujgce;j
te czynnos¢, Bank przekazuje osobie uprawnionej stosowne potwierdzenie. W przypadku zlecenia ptatniczego
ztozonego poprzez system bankowosci internetowej albo w inny sposéb uzgodniony przez strony umowy, Bank
potwierdza otrzymanie zlecenia w takiej formie, w jakiej zlecenie ptatnicze zostato ztozone.

§ 28.

1. W przypadku wptywu na rachunek karty srodkéw w innej walucie niz waluta rachunku karty albo gdy
w rozliczeniu wystepuje przewalutowanie, (przeliczenie waluty) Bank dokonuje przewalutowania tej kwoty
wedtug zasad stosowania referencyjnych kurséw walutowych okreslonych w obowiqzujgcym w tym zakresie
w Banku regulaminie zawierania transakcji wymiany walutowej, ktéry jest dodatkowo udostepniany na tablicy
ogtoszeni w placowkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.

2. Przewalutowanie przelewu dokonywane jest w oparciu o referencyjny kurs walutowy (kupna lub sprzedazy)

z Tabeli kursowej Banku, zawierajgcej kursy walutowe dla rozliczert bezgotéwkowych, obowigzujgcy w dniu
i godzinie otrzymania zlecenia przez Bank, o ile odrebnie zawarte umowy nie stanowiq inaczej, z zastrzezeniem
ust. 3.

3. W przypadku przelewu przychodzgceqo, jezeli rachunek karty wskazany do uznania jest w innej walucie niz
waluta przelewu, Bank dokonuje przewalutowania na walute rachunku karty, stosujgc referencyjne kursy
walutowe z Tabeli kursowej Banku, obowigzujgcej w momencie otrzymania przez Bank komunikatu ptatniczego
(miedzybankowego zlecenia ptatniczego, wystanego albo otrzymanego przez Bank, skutkujgcego obcigzeniem
lub uznaniem rachunku klienta w Banku) z innego banku, o ile odrebnie zawarte umowy nie stanowiq inacze;.

§ 29.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia innych form transakgji ptatniczych oraz trybéw realizacji zlecen.

§ 30.

1. Bank udostepnia posiadaczowi karty zestawienie transakcji na wyciggu w sposéb okreslony w § 46.

2. Bank sporzgdza wyciqg zawierajqgcy informacje o kazdej zmianie stanu rachunku karty, w tym sporzgdzenie
zestawienia transakcji ptatniczych:
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1) miesieczny - sporzgdzany raz w miesiqcu za okres jednego miesiqca;
2) biezgcy - tj. na zgdanie, sporzgdzany za okres od ostatniego wyciggu do dnia biezgcego;
3) historyczny - tj. na zgdanie, sporzgdzany za dowolny zakoriczony okres, o ktérym mowa w pkt. 1) i 2).
Wyciqgi sg udostepniane ostatniego dnia miesigca.

4. Bank, co najmniej raz w roku kalendarzowym, przekazuje posiadaczowi karty zestawienie optat za ustugi
powigzane z rachunkiem ptatniczym pobranych w okresie objetym zestawieniem.

5. W przypadku rozwigzania umowy, Bank przekaze posiadaczowi karty w terminie 2 tygodni od dnia rozwigzania
umowy, zestawienie optat za okres, za ktéry nie byto sporzgdzane zestawienie optat.

6. W przypadku gdy posiadacz karty jest rownoczesnie uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej,

posiadacz karty moze uzyskac informacje o karcie i transakcjach nig dokonanych za posrednictwem tego
systemu.

ROZDZIAL 5.
REKLAMACIJE, ZASTRZEZENIE KARTY | BLOKOWANIE KARTY

§ 31.

1. Posiadacz karty ma prawo sktadac¢ reklamacje. Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia reklamaciji:
1) w postaci elektroniczne;j:

a) poprzez system bankowosci internetowe;j,

b) na adres doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-
ERVRU-12, o ile ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa oraz umowami zawartymi przez posiadacza karty i bank.

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku (koszt potgczenia wedtug
stawek operatora),

b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosg;

3) w formie pisemne;j:
a) przesytkqg pocztowg na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,
b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé.
2. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje:
1) w postaci elektronicznej:

a) poprzez system bankowosci internetowej, o ile posiadacz karty jest uzytkownikiem tego systemu,
zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowej,

b) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez posiadacza karty, o ile Bank posiada mozliwo$¢
odpowiedzi na ten adres,

albo w jeden z ponizej wybranych przez posiadacza karty sposobow:

2) w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ albo listem na adres korespondencyjny;

3) nainnym trwatym nosniku informagji, o ile strony tak postanowig.

3. Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 15 dni roboczych (w przypadku
reklamacji dotyczgeych ustug ptatniczych) i 30 dni (w przypadku reklamacji niedotyczgcych ustug ptatniczych),
liczac od daty jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamagiji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczyc¢ 35
dni roboczych (w przypadku reklamacji dotyczqgcych ustug ptatniczych) i 60 dni (w przypadku reklamagji
niedotyczgcych ustug ptatniczych), liczgc od daty otrzymania reklamagji. Bank poinformuje posiadacza karty

Strona: 21 z 33. Ogélne warunki wydawania i uzytkowania kart przedptaconych ING Banku Slgskiego S.A. dla 0s6b matoletnich ponizej 13 roku
zycia



0 przyczynach opéznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,
przewidywanym terminie zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

4. W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdci ¢ sie do posiadacza karty o przedstawienie
dodatkowych wyjasnien lub dokumentow. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu
telefonicznego z klientem na numer telefonu wskazany przez klienta do kontaktu z Bankiem.
W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank, klient ma prawo ztozenia odwotania.
Posiadacz karty upowaznia Bank, udzielajgc w tym zakresie, nieodwotalnego w okresie trwania umowuy,
petnomocnictwa do warunkowego uznania jego rachunku reklamowang kwotq wraz z ewentualnie pobranymi
optatami i prowizjami wynikajgcymi z Tabeli optat i prowizji oraz, w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank,
do obcigzenia jego rachunku reklamowang kwotq wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat
warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego uznania w przypadku, gdy po wstepnym rozpatrzeniu
reklamagji, uznaje, ze istniejg przestanki do pozytywnegqo jej rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢
postepowanie reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku, Bank nie uzna reklamacji, obcigza - w dniu rozpatrzenia
reklamagji - rachunek posiadacza reklamowang kwotg transakcji wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek
zostat warunkowo uznany. Posiadacz karty wyraza zgode na ewentualne powstanie salda debetowego w wyniku
tego obcigzenia.

§ 32.

1. Posiadacz karty zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia Bankowi niedostarczenia wyciggu z rachunku
karty, ktéry zawiera wykaz rozliczonych transakgji, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jego sporzgdzenia.

2. Posiadacz karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi stwierdzone nieprawidtowo zainicjowane,
nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze. Jezeli posiadacz karty nie
dokona powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku karty albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgji ptatniczych wygasaja.

Posiadacz karty dokonuje zgtoszenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w sposéb okreslony w § 31
ust. 1.

3. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane przez posiadacza karty lub uzytkownika karty albo inicjowane
przez dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Bank, jako dostawca posiadacza karty,
ponosi wobec posiadacza karty odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji
ptatniczej, z zastrzezeniem nastepujgcych przypadkodw:

1) posiadacz karty nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku
karty albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonang;

2) podany przez uzytkownika karty unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy;

3) wuystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika
z innych przepiséw prawa,

chyba, ze udowodni, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany nie pézniej niz do korica nastepnego dnia

roboczego po dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank.

4. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane przez posiadacza karty lub uzytkownika karty jezeli Bank, jako
dostawca posiadacza karty, ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 3, niezwtocznie zwraca posiadaczowi karty
kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej albo - w przypadku, gdy posiadacz karty
korzysta z rachunku - przywraca obcigzony rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane
przez posiadacza karty lub uzytkownika karty do dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania transakgcji
ptatniczej, jezeli Bank, jako dostawca posiadacza karty, ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 3, zwraca
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posiadaczowi kwote nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej a w razie
potrzeby przywra ca obcigzony rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte
wykonanie.

Jezeli rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany w terminach wskazanych w ust. 3, dostawca odbiorcy ponosi
odpowiedzialnos$¢ wobec odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatnicze;.

Jezeli dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 5, niezwtocznie przekazuje do dyspozycji
odbiorcy kwote transakcji ptatniczej albo - w przypadku gdy odbiorca korzysta z rachunku - uznaje rachunek
odbiorcy odpowiednig kwotg w celu doprowadzenia rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem, Bank, jako
dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialno$¢ za prawidtowe zrealizowanie zlecenia ptatniczego
w terminie uzgodnionym miedzy odbiorcq a jego dostawcg, z zastrzezeniem nastepujgcych przypadkow:

1) Posiadacz karty nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku
ptatniczego albo oddania, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez uzytkownika karty unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy;

3) wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika
z innych przepiséw prawa.

Jezeli dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 7, niezwtocznie realizuje zlecenie ptatnicze.

W przypadku, gdy wptata gotowki nie zostata udostepniona na rachunku karty niezwtocznie po otrzymaniu

$rodkoéw pienieznych, a najpdzniej w tym samym dniu roboczym, dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy

odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej z zastrzezeniem
nastepujagcych przypadkow:

1) Posiadacz karty nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku
karty albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonang;

2) podany przez dokonujgcego wptaty gotéwki unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy;

3) wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonani e zlecenia ptatniczego wynika
z innych przepiséw prawa.

Jezeli dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 9, udostepnia kwote transakgji ptatniczej

odbiorcy niezwtocznie po uznaniu nig rachunku dostawcy odbiorcy.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatnicze;j:

1) zainicjowanej przez ptatnika - jego dostawca, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy ust. 3,
na wniosek ptatnika podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia transakgji ptatniczej
i powiadamia posiadacza karty o ich wyniku;

2) zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem - jego dostawca, bez wzgledu na odpowiedzialnos¢
ponoszong na mocy ust. 7 i 9, podejmuje na wniosek odbiorcy niezwtoczne starania w celu przesledzenia
transakgji ptatniczej i powiadamia odbiorce o ich wyniku.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej, przez osobe uprawniong do dysponowania rachunkiem, transakgji

ptatniczej na rachunku, Bank zwréci niezwtocznie - nie pézniej jednak niz do korica dnia roboczego

nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony rachunek
posiadacza karty lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, z wyjgtkiem przypadku, gdy Bank ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i poinformuje o tym w formie
pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw - kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej i przywroci
obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy $wiadczgcego ustuge
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inicjowania transakcji ptatniczej, Bank niezwtocznie, nie pézniej jednak niz do korca dnia roboczego
nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakgji, ktérg zostat obcigzony rachunek
posiadacza karty, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca posiadaczowi karty kwote
nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywraca obcigzony rachunek
ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

W przypadku gdy Bank, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie wymaga silnego uwierzytelniania
ptatnika, ptatnik nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat
umyslnie.

W przypadku uznania przez Bank reklamacji posiadacza karty dotyczgcej stwierdzonej nieautoryzowanej,
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji ptatniczej zwrot naleznych srodkéw nastepuje na rachunek
karty, z ktérego zlecenie zostato uprzednio zrealizowane, a w przypadku gdy rachunek karty zostat zamkniety,
w inny sposéb uzgodniony przez strony.

Bank rozpatruje reklamacje na tych samych zasadach bez wzgledu na to, czy reklamacja zostata ztozona przez
posiadacza karty bezposrednio w Banku, czy przez dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakgji
ptatniczej.

§ 33.

W przypadku reklamagji transakcji kartowej bedqgcej nastepstwem kradziezy, przewtaszczenia karty lub
podejrzenia jej uzycia przez osobe nieuprawniong lub nieuprawnionego dostepu do karty posiadacz karty
zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi potwierdzenie dokonania zgtoszenia Policji kradziezy, przywtaszczenia
karty lub podejrzenia jej uzycia przez osobe nieuprawniong lub nieuprawnionego dostepu do karty.
Posiadacz karty zobowigzany jest do przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie lub brak
dokonania transakcji w celu udokumentowania ewentualnej reklamagiji.

§ 34,

Posiadacz karty moze wystgpi¢ do Banku o zwrot kwoty autoryzowanej transakgji kartowej zainicjowanej przez

odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, w terminie o$miu tygodni liczonym od daty

obcigzenia rachunku karty, jezeli spetnione zostang nastepujgce warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakgcji kartowej, oraz

2) kwota transakgji kartowej jest wyzsza niz kwota pobierana w danych okolicznosciach, jakiej posiadacz karty
mogt sie racjonalnie spodziewad, uwzgledniajgc wezesniejszy rodzaj i poziom wydatkéw posiadacza karty,
warunki umowy i Ogdélnych warunkéw oraz istotne dla sprawy okolicznosci, oraz

3) transakcja zostata dokonana w euro, ztotych polskich (PLN) lub w walucie innego paristwa cztonkowskiego.

W przypadku wskazanym w ust. 1 pkt. 2) posiadacz karty nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane

z wymiang waluty, jezeli zastosowany zostat referencyjny kurs walutowy.

Na zgdanie Banku posiadacz karty zobowigzany jest przedstawi¢ faktyczne okolicznosci wskazujqce, ze wystgpity

warunki okreslone w ust. 1.

W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania przez Bank wniosku o zwrot, o ktérym mowa w ust. 1, Bank

dokonuje zwrotu petnej kwoty transakgji kartowej albo podaje uzasadnienie odmowy zwrotu, wskazujgc

na organy, do ktérych posiadacz karty moze sie odwota¢ w tej sprawie.

§ 35.

Posiadacz karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi utrate, kradziez, przywtaszczenie albo
nieuprawnione uzycie karty lub nieuprawniony dostep do karty. Bank przez catqg dobe przyjmuje zgtoszenia
pod numerami telefonéw podanymi na stronie internetowej Banku. Potwierdzeniem przyjecia przez Bank
zgtoszenia jest podanie osobie zgtaszajqcej utrate karty daty, godziny i minuty przyjecia zgtoszenia. Posiadacz
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karty moze réwniez dokona¢ zastrzezenia karty w systemie bankowosci internetowe;j.
Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest podstawq zastrzezenia karty. Zastrzezenie karty jest nieodwotalne.

Zgtoszenie zastrzezenia karty moze nastgpic¢ - po podaniu wymaganych danych, niezbednych do zastrzezenia
karty - przez znalazce karty, banki, Policje, Organizacje ptatnicze, inng osobe trzecig.

§ 36.

Bank zastrzega sobie prawo do:
1) czasowego uniemozliwienia dokonywania transakcji kartg,
2) czasowego uniemozliwienia korzystania z rachunku (czasowe zablokowanie rachunku),
3) czasowego zablokowania karty,
4) zastrzezenia karty,
w przypadku wystgpienia waznych przyczyn, tj:
a) uzasadnionego podejrzenia poniesienia przez Bank lub posiadacza karty szkody,
b) wuystgpienia okolicznosci wskazujgcych na istotne ryzyko nieuprawnionego dostepu 0séb trzecich
do rachunku,
c) uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego lub niezgodnego z prawem uzycia karty,
d) braku przedtozenia lub braku aktualizacji w Banku dokumentu tozsamosci,
e) stwierdzenia przez Bank podejrzenia nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakgji ptatniczej,
f) gdy wynika to z przepiséw prawa.
Bank niezwtocznie poinformuje posiadacza karty o dziataniach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1) - 4) telefonicznie,
poprzez system bankowosci internetowej lub za po mocg SMS. W przypadku braku mozliwosci takiego
poinformowania, Bank zastrzega sobie prawo do przesytania wyzej wymienionej informacji na adres
korespondencyjny posiadacza karty.
W przypadku czasowego zablokowania karty przez Bank z powodu uzasadnionego podejrzenia poniesienia przez
Bank lub posiadacza karty szkody lub uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego lub niezgodnego z prawem
uzycia karty, posiadacz karty moze:
1) odblokowac karte w systemie bankowosci internetowej o ile Bank udostepnia takg mozliwosé¢,
2) zastrzec karte w systemie bankowosci internetowej,
3) odblokowa¢ albo zastrzec karte poprzez kontakt z infolinig Banku.
W przypadku gdy karta nie zostanie odblokowana lub zastrzezona przez posiadacza karty w terminie 30 dni
kalendarzowych, liczonych od daty czasowego zablokowania, Bank dokonuje zamkniecia karty.
W przypadku czasowego uniemozliwienia dokonywania transakgji kartq lub czasowego zablokowania rachunku
albo czasowego zablokowania karty z powodu braku przedtozenia lub braku aktualizacji w Banku dokumentu
tozsamosci, Bank umozliwi dokonywanie transakgcji kartg lub korzystanie z rachunku albo odblokuje karte
po przedtozeniu lub aktualizacji w Banku dokumentu tozsamosci przez posiadacza karty.
Po ustgpieniu przyczyn stanowigcych podstawe czasowego zablokowania rachunku przez Bank, Bank odblokuje
rachunek i umozliwi posiadaczowi karty korzystanie z niego. Czasowe zablokowanie rachunku przez Bank nie
bedzie trwa¢ dtuzej niz 14 dni, z tym, ze w przypadkach, gdy konieczne jest otrzymanie przez Bank informacji lub
dokumentoéw od innych podmiotéw, organow lub instytucji nie dtuzej niz 21 dni.
Niezaleznie od czasowego zablokowania rachunku przez Bank na podstawie Ogélnych warunkéw, Bank moze
dokonac¢ blokady rachunku na zasadach okreélonych w przepisach prawa.
Posiadacz karty moze czasowo zablokowa¢ karte maksymalnie na 30 dni kalendarzowych.
Komunikat okresla gdzie posiadacz karty moze zablokowac i odblokowa¢ karte. W przypadku gdy posiadacz
karty nie odblokuje jej w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank dokonuje zamkniecia karty.
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ROZDZIAL 6.
ROZWIAZANIE UMOWY

§ 37.

W przypadku zamkniecia, zastrzezenia, utraty waznosci karty, (za wyjgtkiem zgtoszenia w Banku utraty karty),
posiadacz karty zobowiqzany jest zwréci¢ karte do Banku albo jg zniszczy¢. W obu przypadkach, karta powinna by¢
zniszczona w sposob trwaty, tj. przecieta wzdtuz paska magnetycznego i mikroprocesora (chipa), chyba ze karta
posiada jedynie forme zapisu elektronicznego.

§ 38.

1. Posiadacz karty moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie bez wypowiedzenia, w formie pisemnej,

z zastrzezeniem rozwigzania umowy dokonywanej za posrednictwem systemu bankowosci internetowej, o ile

Bank udostepnia taki sposob sktadania dyspozycji.

2. Rozwigzanie umowy przez Bank za uprzednim dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia moze by¢ dokonane
z waznych przyczyn tj.:

1) w razie niewykonania przez posiadacza karty postanowier prawa, umowy lub Ogélnych warunkéw,
przewidujgcych dla Banku uprawnienie do zqgdania informacji lub dokumentéw w zakresie wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw FATCA lub przepisow CRS, w tym w razie:

a) nieztozenia przez posiadacza karty oswiadczenia na potrzeby przepiséw FATCA lub

b) nieztozenia przez posiadacza karty o$wiadczenia na potrzeby przepiséw CRS lub

c) ustalenia przez Bank niezgodnosci ztozonego przez posiadacza karty o$wiadczenia ze stanem
faktycznym, w tym w zakresie wtasciwej rezydencji podatkowej oraz wtasciwego numeru identyfikagcji
podatkowej posiadacza karty lub uzytkownika karty.

2) braku mozliwosci wykonania przez Bank obowigzkéw w ramach stosowania srodkéw bezpieczerstwa
finansowego, okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

3. Porozwigzaniu umowy o karte w wyniku jej zastrzezenia, zamknigcia, o ktérym mowa w § 12 ust. 3 oraz w § 36
ust. 7, albo utraty waznosci, umowa rachunku nie ulega rozwigzaniu, a Posiadacz karty powinien
zadysponowa¢ srodkami zgromadzonymi na rachunku karty w sposob okreslony w § 20 ust. 5. W przypadku
nieztozenia takiej dyspozycji w terminie 30 dni od dnia rozwigzania umowy o karte, umowa ulega rozwigzaniu
a Bank ksieguje srodki na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym lub oszczednosciowym posiadacza
karty prowadzonym w Banku albo na nieoprocentowanym rachunku technicznym prowadzonym w Banku.
W przypadku wystepowania salda debetowego na rachunku karty, posiadacz karty zobowigzany jest
do natychmiastowej sptaty catosci zadtuzenia pod rygorem wszczecia postepowania egzekucyjnego.

Umowa o karte rozwigzuje sie w momencie zastrzezenia karty, o ktérym mowa w § 12, § 35 oraz w § 36.

Rozwigzanie umowy przez Bank lub posiadacza karty o korzystanie z systemu bankowosci internetowe;j

posiadacza karty lub uzytkownika karty, powoduje brak mozliwosci korzystania z wirtualnej postaci karty przez

uzytkownika karty.

§ 39.

1. Umowa o karte ulega rozwigzaniu z dniem $mierci posiadacza karty. Za dokumenty wiarygodne, ktére
potwierdzajqg zgon posiadacza karty, uznaje sie: petny lub skrécony odpis aktu zgonu, $wiadectwo zgonu, pismo
organu rentowego, informacje z rejestru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL),
pismo z policji, z sgdu, od komornika oraz inny wiarygodny dokument potwierdzajgcy fakt $mierci posiadacza
karty.

2. Do dnia dostarczenia do Banku wiarygodnego dokumentu potwierdzajgcego fakt $mierci posiadacza karty, Bank
pobiera nalezne do tego dnia optaty i prowizje.
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3. 0Od dnia dostarczenia do Banku wiarygodnego dokumentu potwierdzajgcego fakt $mierci posiadacza karty, karta
jest zastrzegana.

ROZDZIAL 7.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 40.

Posiadacz karty zobowigzany jest do zwrotu Bankowi kwot transakcji kartowych, wraz z naleznymi Bankowi optatami
i prowizjami, dokonanych w trakcie trwania umowy, a rozliczonych przez Bank po utracie waznosci karty lub
zambknieciu karty lub po zamknieciu rachunku karty.

§ 41.

1. Karta jest wtasnoscig Banku.

2. W przypadku zamkniecia, zastrzezenia, utraty waznosci karty, karta musi by¢ zwrécona przez posiadacza karty
do Banku albo zniszczona przez posiadacza karty. W obu przypadkach karta powinna by¢ zniszczona w sposob
trwaty, tj. przecieta wzdtuz paska magnetycznego i mikroprocesora (chipa).

§ 42.

1. Bank ma prawo w trakcie trwania umowy zastgpi¢ karte wydang posiadaczowi karty inng kartg oznaczong
znakiem innej organizacji ptatniczej, o innej nazwie z nowymi rozwigzaniami technologicznymi/technicznymi,
o ile zostang spetnione tqcznie nastepujgce warunki:

1) nowa karta bedzie mie¢, co najmniej, takg samg funkcjonalnos¢ jak poprzednia;

2) optaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie z nowej karty, w zakresie tych samych funkcjonalnosci, nie
bedg wyzsze w dacie wydania nowej karty niz optaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie
z dotychczasowej karty;

3) waluta rozliczeniowa pozostanie bez zmian.

Wydanie nowej karty zgodnie z postanowieniami powyzszymi nie wymaga formy pisemnej w postaci aneksu.

2. Bank zawiadamia posiadacza karty o wymianie karty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pdzniej niz dwa miesigce przed
proponowang datqg wejscia w zycie zmian. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian posiadacz karty
nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sig, ze posiadacz karty wyrazit na nie zgode. Posiadacz
karty ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia
optat, ze skutkiem od dnia poinformowania go o zmianie, nie pézniej jednak niz do dnia, w ktérym te zmiany
zostatyby zastosowane. W przypadku gdy posiadacz karty ztozy sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia
umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia
optat. Posiadacz karty zobowigzany jest do dopetnienia obowigzku wynikajgcego z § 41 ust. 2 oraz
do natychmiastowej sptaty salda debetowego i uiszczenia wszelkich naleznych Bankowi optat i prowizji -
najpozniej w dacie rozwigzania/wygasniecia umowy, pod rygorem wszczecia przez Bank postepowania
egzekucyjnego.

§ 43.

Za czynnosci zwigzane z obstugq kart, a takze za ustugi udostepnione w ramach zawartej umowy, Bank pobiera
optaty i prowizje zgodnie z Tabelg optat i prowizji lub na zasadach okreslonych w odrebnej umowie. Tabela optat
i prowizji jest dostepna w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku. Optaty i prowizje zwigzane
z wydaniem i uzytkowaniem karty pobierane sq z rachunku karty. Posiadacz karty upowaznia Bank, udzielajgc
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w tym zakresie nieodwotalnego w okresie trwania umowy petnomocnictwa do pobierania z rachunku karty
naleznych Bankowi optat i prowizji za ustugi $wiadczone przez Bank na podstawie zawartej umowy, zgodnie z Tabelg
optat i prowizji lub na zasadach okreslonych w odrebnej umowie.

§ 44,

1. W czasie trwania umowy, Bank obniza wysokos¢ optat i prowizji w przypadku spadku o co najmniej 1,50%
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku, ogtaszanego
przez Gtéwny Urzqd Statystyczny (GUS) za grudzien danego roku kalendarzowego, w stosunku do analogicznego
miesigca roku poprzedniego, w takim samym zakresie w jakim wynagrodzenie to ulegto zmianie.

2. W czasie trwania umowy, Bank jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci optat i prowizji w przypadku
wzrostu o co najmniej 1% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagréd z zysku, ogtaszanego przez GUS za grudziert danego roku kalendarzowego, w stosunku do analogicznego
miesigca roku poprzedniego, w takim samym zakresie w jakim wynagrodzenie to ulegto zmianie.

3. W przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 lub ust. 2, zmienione wysokosci optat i prowizji
obowiqzujg od 1 sierpnia roku kalendarzowego, w ktérym dane stanowigce podstawe zmiany, zostaty
opublikowane przez GUS.

4. Bank jest uprawniony do wycofania dotychczas obowigzujgcych tytutdw (nazw) optat i prowizji w kazdym czasie.
Bank informuje o wycofaniu dotychczas obowigzujgcych tytutéw optat i prowizji na stronie internetowej Banku
oraz na tablicy ogtoszen w placéwkach bankowych.

5. W przypadku rozwigzania umowy, Bank pobierze optaty i prowizje nalezne do dnia rozwigzania umowy,

w wysokosci sprzed dokonania zmian w Tabeli optat i prowizji.

6. Bank zastrzega sobie prawo zmiany Ogoélnych warunkéw z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uzndgje sie
nastepujqgce przyczyny, ktérych skutkiem jest koniecznos¢ zmiany Ogélnych warunkéw w niezbednym -
wynikajgcym z danej przyczyny - zakresie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane przepiséw prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub
okreslajgcych zasady korzystania z tych ustug przez posiadacza karty w ramach zawartej z nim umowy,

2) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu przez organ
nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub
okreslajgcego zasady korzystania z tych ustug przez posiadacza karty w ramach zawartej z nim umowy,

3) rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmianeg zasad korzystania z ustug przez
posiadacza karty, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje z wykonywania niektérych czynnosci bedgcych
przedmiotem ustug swiadczonych przez Bank w ramach zawartej z posiadaczem karty umowy,

4) zmiany w systemie informatycznym Banku wynikajqgce z:

a) udoskonalenia systemoéw informatycznych Banku spowodowanych rozwojem technologicznym,

b) obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicze w odniesieniu do wydawcéw kart
oraz wtascicieli bankomatoéw lub wptatomatoéw,

c) obligatoryjnych zmian wprowadzonych w miedzybankowych systemach rozliczeniowych w odniesieniu
do uczestnikéw tych systemow,

d) zmian dostawcéw oprogramowania skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci systemu informatycznego
Banku,

wptywajgce na ustugi $wiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez posiadacza karty

w ramach zawartej z nim umowy.

7. O zmianach Tabeli optat i prowizji oraz Ogélnych warunkéw Bank powiadamia posiadacza karty, w zakresie tej
karty oraz swiadczonych do niej ustug, zgodnie z jego o$wiadczeniem w sposob okreslony w § 46 nie pézniej niz
dwa miesigce przed proponowang datq ich wejscia w zycie. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie
zmian posiadacz karty nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec tych zmian, uznagje sig, ze posiadacz karty wyrazit
na nie zgode. Posiadacz karty ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedziec¢
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10.

umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania go o zmianie, nie pézniej jednak niz do dnia,
w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane. W przypadku, gdy posiadacz karty ztozy sprzeciw, ale nie dokona
wypowiedzenia umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian,
bez ponoszenia optat. Posiadacz karty zobowigzany jest do dopetnienia obowigzku wynikajgcego z § 41 ust. 2
oraz do natychmiastowej sptaty salda debetowego i uiszczenia wszelkich naleznych Bankowi optat i prowizji -
najpdzniej w dacie rozwigzania/wygasniecia umowy, pod rygorem wszczecia przez Bank postepowania
egzekucyjnego.

Zmiana formularza z danymi Klienta indywidualnego dokonywana jest przez Bank na skutek aktualizacji danych
Klienta zgtoszonej Bankowi przez osobe uprawniong.

Zmiana tresci Komunikatu nie skutkuje zmiang Ogélnych warunkéw i nie powoduje koniecznosci jego
wypowiedzenia.

Zmiana tresci Wykazu nie skutkuje zmiang Ogoélnych warunkéw i nie powoduje koniecznosci wypowiedzenia
Wykazu. Aktualna tres¢ Wykazu jest udostepniania na tablicy ogtoszert w placéwkach bankowych oraz

na stronie internetowej Banku.

§ 45,

Posiadacz karty upowaznia Bank, udzielajgc w tym zakresie nieodwotalnego w okresie trwania umowy
petnomocnictwa do pobrania srodkéw z rachunku karty z tytutu sptaty zadtuzenia na dowolnym z rachunkéw
posiadanych w Banku. Bank moze dokona¢ ww. pobrania nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od daty powstania
zadtuzenia.

W przypadku, gdy rachunek bankowy, z ktérego ma nastqpi¢ sptata zadtuzenia jest prowadzony w innej walucie

niz rachunek, na ktérym powstato zadtuzenie, Bank dokonuje przewalutowania wedtug zasad stosowania kursow
walutowych okreslonych w obowigzujgcym w tym zakresie w Banku reqgulaminie zawierania transakcji wymiany

walutowe;j.

§ 46.

Bank zgodnie z opisanym w ponizszych postanowieniach sposobem dostarczania korespondencji, przekazuje
posiadaczowi karty korespondencje w formie powiadomienia:

1) wysytanego na adres korespondencyjny;

2) odbieranego w dowolnej placéwce bankowej realizujgcej te czynnosg;

3) wysytanego za posrednictwem systemu bankowosci internetowej;

4) wysytanego w inny sposob uzgodniony przez strony umowy, o ile bank przewiduje takg mozliwos¢,
zgodnie z oswiadczeniem ztozonym na formularzu z danymi osobowymi, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku, gdy posiadacz karty jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej Bank przesyta
korespondencje wytgcznie za posrednictwem tego systemu w formie zapisu elektronicznego.

Zawiadomienia o kazdej zmianie stanu rachunku karty (na wyciggu), o zmianie Ogélnych warunkéw oraz
zmianie Tabeli optat i prowizji, Bank przekazuje w jeden z ww. sposobéw, w formie powiadomienia na trwatym
nosniku informacji.

§ 47.

Niezaleznie od wyboru posiadacza karty, dotyczgcego sposobu dostarczania korespondencji, o ktérym mowa w § 46
Bank zastrzega sobie prawo do przesytania posiadaczowi karty na jego adres korespondencyjny powiadomieri
wynikajgcych z nieprawidtowego wykonywania umowy przez posiadacza karty lub wynikajgcych z wymogow

naktadanych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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§ 48.

Na zgdanie osoby uprawnionej do dysponowania rachunkiem karty, Bank dostarczy na papierze lub na innym
trwatym nosniku informacgji, wszelkie warunki umowne wigzqce posiadacza karty z Bankiem.

§ 49.

1. W przypadku, gdy posiadacz karty sktada dyspozycje bedqcg zleceniem ptatniczym w placéwce bankowej
realizujgcej te czynnosc lub przez infolinie i jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej, moze, o ile
Bank udostepnia takg mozliwos¢, autoryzowac takqg dyspozycje, podajgc w tej placéwce lub przez infolinie kod
autoryzacyjny otrzymany za pomocg wiadomosci SMS wystanej przez Bank na jego numer telefonu
komorkowego wskazany do autoryzacji bqdz autoryzuje takg dyspozycje w aplikacji mobilne;.

2. W przypadku, gdy posiadacz karty sktada dyspozycje niebedqcq zleceniem ptatniczym w placéwce bankowej
realizujgcej te czynnosc lub przez infolinie i jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej, moze, o ile
Bank udostepnia takg mozliwos¢, ztozyc takg dyspozycje, z zastrzezeniem dyspozycji, dla ktérych Regulamin
przewiduje ztozenie wytgcznie w formie pisemnej lub poprzez system bankowosci internetowej, podajgc w te;j
placéwce lub przez infolinie kod autoryzacyjny otrzymany za pomocg wiadomosci SMS wystanej przez Bank
na jego numer telefonu komaérkowego wskazany do autoryzacji bgdz autoryzuje takg dyspozycje w aplikacji
mobilne;j.

3. W przypadku, gdy Bank udostepnia takg mozliwos¢, posiadacz karty moze ztozy¢ dyspozycje bedqgcg zleceniem
ptatniczym lub dyspozycje niebedgcq zleceniem ptatniczym oraz dokonac ich autoryzacji sktadajgc w placéwce
bankowej realizujgcej te czynnos¢ podpis na urzgdzeniu elektronicznym, zgodnie z art. 7 ust. 1 Prawa
bankowego, po uprzednim podaniu Bankowi swoich danych identyfikacyjnych oraz potwierdzeniu przez
pracownika Banku tozsamosci sktadajgcego oswiadczenie. Dokumenty, na podstawie ktérych Bank potwierdza
tozsamos¢ wskazane sq w komunikacie okreslajgcym niezbedny zakres danych i dokumentéw koniecznych
do zawarcia oraz realizacji umowy, ktéry jest udostepniany na tablicy ogtoszen w placéwkach bankowych oraz
na stronie internetowej Banku. Urzgdzenie elektroniczne zapewnia utrwalenie i integralnosc tresci oswiadczenia,
ztozonego podpisu oraz daty i czasu ztozenia oswiadczenia. W przypadku, gdy oswiadczenie woli posiadacza
karty zwigzane jest z powstaniem, wykonywaniem, zmiang, wypowiedzeniem, rozwigzaniem lub wygasnieciem
stosunkéw prawnych tgczgeych go z Bankiem i wymaga ztozenia o$wiadczenia woli przez Bank, Bank sktada
podpis w postaci elektronicznej poprzez umieszczenie w jego tresci danych identyfikujgcych swojego
reprezentanta tj. imienia i nazwiska oraz numeru identyfikacyjnego pracownika.

4, Bank zastrzega sobie prawo odmowy realizacji dyspozycji w przypadku:

1) przedtozenia dokumentu sfatszowanego, niewaznego lub zastrzezonego przez osobe sktadajgcg dyspozycje
w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose;

2) braku przedtozenia lub braku aktualizacji w Banku dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujgce osobe
sktadajgcq dyspozycje.

§ 50.

Srodki pieniezne znajdujqce sie na rachunkach prowadzonych dla jednej osoby oraz na rachunkach wspélnych
wolne sq od zajecia sgdowego lub administracyjnego na podstawie tytutu wykonawczego, do wysokosci kwoty
okreslonej prawem bankowym. W przypadku egzekucji z rachunku, na podstawie tytutu wykonawczego, klient -
w ramach kwoty ustawowo zwolnionej z zajecia egzekucyjnego - ma mozliwos¢:

o dokonywania transakgcji kartowych w punktach akceptujgcych dokonywanie transakcji kartq,
e wyptaty srodkéw z bankomatoéw,

e wyptaty srodkéw z kas innych podmiotéw przy uzyciu karty,

e dokonywania wyptat gotowki,

e realizacji przelewéw.
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§ 51.

1. Dane posiadacza karty oraz o$wiadczenia wymagane przez Bank, sktadane sq na odrebnym formularzu i sq
wykorzystywane przez Bank jako obowigzujqgce do wszystkich uméw o produkty lub ustugi oferowane przez
Bank, ktérych strong jest lub bedzie posiadacz karty. Formularz stanowi integralng cze$¢ umowy w zakresie
regulowanym niniejszym paragrafem. Wymagane przez Bank dane posiadacza karty sq wskazane
w komunikacie okreslajgcym niezbedny zakres danych i dokumentéw koniecznych do zawarcia oraz realizacji
umowy, ktoéry jest udostepniany na tablicy ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej
Banku.

2. Bank zastrzega sobie prawo do pozyskiwania od klienta numeru jego telefonu komaérkowego, adresu
elektronicznego w celu kontaktowania sie z klientem za pomocq jakichkolwiek $rodkéw komunikacji
elektronicznej lub bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ m.in. adreséw poczty elektronicznej,
telefonu(6w), wizjofondw, wiadomosci SMS/MMS w uzgodnionych z nim sprawach, zwigzanych z zawartg
umowag.

3. Bank, moze w kazdym czasie zqda¢ od posiadacza karty informacji i dokumentéw pozwalajgcych na nalezyte
wykonanie obowigzkéw natozonych przez przepisy FATCA lub przepisy CRS, w tym w przedmiocie okreslenia
rezydencji podatkowej oraz przedstawienia/ztozenia numeru identyfikacji posiadacza karty lub uzytkownika
karty dla wskazanych rezydencji podatkowych.

4, Posiadacz karty zobowigzany jest niezwtocznie zawiadamiac Bank o kazdej zmianie jakichkolwiek danych
podanych przez siebie do formularza i w nim zamieszczonych oraz - w odniesieniu do niektérych danych -
przedtozyc¢ stosowne dokumenty potwierdzajgce ich zmiane.

5. Zmiana danych moze zosta¢ dokonana - o ile Bank udostepnia taki sposéb zmiany danych:

1) w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé, lub
2) drogqg korespondencyjng pod warunkiem, ze wtasnoreczno$¢ podpisu osoby uprawnionej do ztozenia
dyspozycji, zostanie potwierdzona:

a) w kraju przez notariusza,

b) za granicq przez polskq placéwke dyplomatyczng, konsularng lub notariusza kraju, z ktérym
Rzeczpospolita Polska podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych lub potwierdzona
urzedowo lub notarialnie wraz z dotqczong apostille w rozumieniu konwencji.

3) poprzez system bankowosci internetowej, lub
4) poprzez infolinie Banku.

6. Posiadacz karty zobowiqgzany jest do zachowania jak réwniez zapewnienia zachowania przez uzytkownika karty
okreslonych w umowie lub wtasciwym regulaminie zasad bezpieczeristwa, bowiem ryzyko zwigzane z ustuga
finansowq polega na postuzeniu sie przez osoby nieupowaznione kartg ptatniczg lub danymi identyfikujgcymi
posiadacza, umozliwiajgcymi dostep do systemu bankowosci internetowej.

7. Bank powiadamia posiadacza karty o wystgpieniu oszustwa lub podejrzeniu jego wystgpienia lub wystgpieniu
zagrozen dla bezpieczeristwa niezwtocznie po ich stwierdzeniu poprzez strone internetowq banku, system
bankowosci internetowej, telefonicznie, wiadomos¢ SMS, push oraz innymi bezpiecznym kanatami komunikacji
wdrozonymi przez Bank.

8. Uzytkownik karty nie moze wykonywac przy uzyciu kart bgdz ustug ptatniczych, transakgji ptatniczych
zwigzanych z uczestnictwem w grach hazardowych urzqgdzanych przez sie¢ Internet, chyba ze gra jest
prowadzona zgodnie z ustawq o grach hazardowych. Bank ma prawo odmowic realizacji takich transakcji.

§ 52.

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z posiadaczem karty jest jezyk polski. Prawem wiasciwym, ktdre stanowi
podstawe stosunkéw Banku z posiadaczem karty przed zawarciem umowy oraz prawem wtasciwym do zawarcia
i wykonania umowy jest prawo polskie.
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§ 53.

1. Ochrone $rodkéw na rachunku posiadacza karty gwarantuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny na zasadach
okreslonych w ustawie o tym Funduszu oraz w Arkuszu informacyjnym dla deponentéw, stanowigcym zatgcznik
do Ogolnych warunkéw. Aktualny Arkusz informacyjny dla deponentéw jest réwniez dostepny w placéwkach
bankowych oraz na stronie internetowej Banku. Ochrong gwarancyjng nie sq objete $rodki pienigezne, tych
podmiotoéw, ktore w Swietle ustawy o tym Funduszu nie zostaty objete systemem gwarantowania (nie sq
uznawane za deponentéw), w tym w szczegdlnosci ktére nie zostaty zidentyfikowane przez Bank zgodnie
z ustawg o tym Funduszu.

2. Zmiana zatgcznika do Ogoélnych warunkéw, o ktérym mowa w ust. 1, wynikajgca ze zmiany ustawy o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, nie stanowi zmiany Ogélnych warunkéw. Aktualna tres¢ zatgcznika jest udostepniana
na tablicy ogtoszen w placoéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.

§ 54.

W przypadku, gdy posiadacz karty pomimo otrzymania odrebnego wezwania, nie wykona zobowigzan wobec Banku
wynikajgcych z umowy, Bank jest uprawniony do udostepnienia danych osobowych i innych informacji objetych
tajemnicq bankowq Z wigzkowi Bankéw Polskich (ZBP) w Warszawie ul. Kruczkowskiego 8, prowadzgcemu system
Bankowy Rejestr i, w zwigzku z jego prowadzeniem, bedgcemu instytucjq, o ktérej mowa w art. 105 ust. 4 prawa
bankowego.

§ 55.

1. Ewentualne spory, ktére wynikajg z umowy mogq byc rozstrzygane w trybie pozasgdowym.
Whnioski mozna sktada¢ do:

1) Rzecznika Finansowego, strona internetowa: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawqg
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukagji
Finansowe;j,

2) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona internetowa: www.zbp.pl/arbiter-
bankowuy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego
arbitrazu konsumenckiego.

Posiadacz karty moze rowniez zwréci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

Sgdem witasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy jest sqd wiasciwy miejscowo,
ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

§ 56.

W sprawach nieuregulowanych w Ogélnych warunkach stosuje sie powszechnie obowigzujqce przepisy prawa.

Ogdlne warunki wchodzq w zycie 20 czerwca 2025 r.
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Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dla posiadacza karty

miejscowos¢, data

Imie i nazwisko posiadacza karty

Adres

PESEL/numer i seria paszportu”

Adres odbiorcy o$wiadczenia: ING Bank $lqski S.A., 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU
OD UMOWY O KARTE PRZEDPtACONA ING BANKU SLASKIEGO S.A.
numer

Ja nizej podpisany/a ,

Os$wiadczam, ze odstepuje od umowy o karte przedptacong ING Banku Slgskiego S.A.

W razie odstgpienia umowe uwaza sie za niezawartg, a rozliczenie nastgpi w terminie 14 dni od doreczenia Bankowi
niniejszego oswiadczenia.

podpis posiadacza karty

" Osoby z polskim obywatelstwem obowigzkowo podajg numer PESEL, natomiast obywatele parstw obcych
wypetniajg numer i serig paszportu.

Informacja dla posiadacza karty:
1) Powyzsze os$wiadczenie powinno zostac¢ ztozone lub przestane pocztg w formie listu poleconego na adres
odbiorcy niniejszego oswiadczenia, wskazanego powyzej (w przypadku przestania oswiadczenia za date jego
ztozenia uznaje sie date stempla pocztowego).

2) W razie odstgpienia od umowy umowa uwazana jest za niezawarta.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajqcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl
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