ING &

Informacja ING Banku Slgskiego S.A. wymagana Rozporzgdzeniem o danych
osobowych (Rozporzgdzeniem)

l.  Wuyjasnienie uzywanych nazw, podstawa prawna informacji:

My, czyli Bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach. Informacje szczegétowe o
Banku, w tym o wpisie Banku do rejestru sqdowego, o numerze NIP oraz adresie Komisji Nadzoru
Finansowego, ktora jest organem nadzorczym, znajdujg sie na dole kazdej strony tej informagiji (tzw.

stopka) oraz na www.ing.pl.

Ty, czyli pracownik / agent / pracownik agenta - osoba fizyczna, ktérej dane osobowe Bank
przetwarza w co najmniej jednym z celéw wskazanych w tej informacji.

jak réwniez
e petnomocnik, osoba upowaznionych do reprezentacji, udziatowiec (w tym beneficjent
rzeczywisty) lub inny reprezentant. To takze osoba fizyczna reprezentujgca osobe prawng lub
inny podmiot, ktéra byta lub jest cztonkiem organéw takiego podmiotu np. cztonkiem zarzgdu
lub rady nadzorczej oraz beneficjent rzeczywisty.

Partner - posrednik kredytu hipotecznego / posrednik kredytowy / partner biznesowy wspétpracujqcy
z bankiem w zakresie posrednictwa w sprzedazy produktéw Banku

Pozwolilismy sobie na zwrot bezposredni dla zwiekszenia przejrzystosci tekstu.

Podstawa prawna

Informacja jest przygotowana zgodnie z Rozporzqgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz.U. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r., stosuje sie od dnia 25
maja 2018 r. (dalej nazywamy je Rozporzgdzeniem).

. Bank - administrator Twoich danych osobowych, dane kontaktowe Banku i
inspektora ochrony danych.

Administratorem Twoich danych osobowych jest ING Bank Slgski S.A. Bank ma siedzibe
w Katowicach kod pocztowy 40-086, ul. Sokolska 34, Polska, strona: www.ing.pl. adres poczty
elektronicznej Banku: info@ing.pl, Nr infolinii: 32 357 00 69

Dedykowany adres e-mail dedykowany do kontaktu pomiedzy Bankiem i centralg Partnera to
dostepy@ing.pl (dla wspétpracy w zakresie produktow detalicznych) oraz dostepy.sp@ing.pl (dla
wspotpracy w zakresie produktow dla przedsiebiorcow).

Bank prowadzi dziatalno$¢ zgodnie ze swym statutem, w tym takze dziatalno$¢ maklerskg w
wyodrebnionym organizacyjnie Biurze Maklerskim ING Banku Slgskiego S.A.

Z inspektorem ochrony danych Banku mozna sie kontaktowac:
e pisemnie na adres pocztowy Banku, najlepiej z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”
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e elektronicznie adres elektroniczny: abi@ing.pl.

Inne sposoby kontaktu mogq byc¢ wskazane na ing.pl.

Organem nadzorczym w zakresie danych osobowych w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, www.uodo.gov.pl.. Masz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

e dane pozyskujemy za posrednictwem Partnera, ktéry udostepnia Bankowi dane swoich
Pracownikéw oraz Agentow , a takze Pracownikow Agentéw w celu wykonywania przez nich
czynnosci posrednictwa oraz czynnosci wykonywanych przez Banku

e dane pozyskujemy od 0séb prawnych lub innych podmiotéw, ktdre reprezentujesz lub, ktore
wskazaty Cie jako osobe do kontaktu

e z innych dostepnych zrédet, takich jak np.: KRS, CEIDG, KRD, GUS rejestr REGON, media
spotecznosciowe/ internetowe lub tradycyjne, publicznie dostepne Zrédta, instytucje organy
paristwowe lub samorzgdowe lub urzedy

e bezposrednio od Ciebie, gdy wypetniasz dokumenty niezbedne do nawigzania wspotpracy.

o Jezeli jeste$ pracownikiem Partnera / agentem Partnera / pracownikiem agenta
przetwarzamy Twoje dane identyfikacyjne (Imie, nazwisko, Numer pesel, data urodzenia,
stuzbowy adres e-mail, numer telefonu, miejsce wykonywania posrednictwa (oddziat
Partnera),

¢ Dodatkowo jesli jeste$ agentem Partnera to przetwarzamy takze: Nazwa firmy, Numer NIP,
Numer REGON, adres firmy

o Jezeli jeste$ petnomocnikiem, osobg upowazniong do reprezentagji, udziatowcem (w tym
beneficjentem rzeczywistym) lub innym reprezentantem Partnera lub Agenta to
przetwarzamy Twoje dane identyfikacyjne (Imig, nazwisko, Numer pesel, data urodzenia) a
takze jesli kontaktujesz sie z Bankiem bezposrednio to opcjonalnie przetwarzamy adres e-
mail, numer telefonu.

e Przetwarzamy dane audiowizualne tj. nagrania zwigzane z zapewnieniem wsparcia
merytoryczno-procesowego dla Ciebie za posrednictwem dedykowanej jednostki Banku.

1. Bank przetwarza dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w zwiqzku z umowgq
zawartg pomiedzy Bankiem a Partnerem. Prawnie uzasadnione interesy to:
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v"wykonywanie przez Bank czynnosci zwigzanych z nadanymi Ci uprawnieniami do
czynnosci posrednictwa (np. nadanie uprawniert do czynnosci posrednictwa, w tym
zwigzane z przechowywaniem dokumentacji Klienta, rozliczenia sprzedazy, realizacja
audytéw wykonywania umowy, monitoring jakosci $wiadczonych ustug, wsparcie
merytoryczno-produktowe drogg mailowq oraz telefoniczng, z zastrzezeniem, ze rozmowy
telefoniczne sq nagrywane ze wzgledéw bezpieczenstwa

v Zapewnienie bezpieczeristwa oséb i mienia Banku oraz srodkéw i transakgji, wynikajgce z
zasad i polityk przyjetych przez Bank poprzez:.

a) Weryfikacje przez Bank, na podstawie art. 106d pkt 2 Prawa bankowego, w oparciu o
informacje w systemach bankowych (Banku, Zwigzku Bankéw Polskich) dotyczqce
zagrozen w sektorze bankowym.

b) Odbywanie obowigzkowych szkolen wymaganych przez Bank, w tym warunkujgcych
utrzymanie uprawnien do sprzedazy produktéw Banku

v przeniesienie danych do archiwum, lub audyty lub postepowania wyjasniajgce, lub
wdrozenie mechanizmoéw kontroli biznesowej, zarzqdczej lub rozstrzyganie sporow,
prowadzenie spraw sqdowych, dochodzenie i obrona w sprawie roszczen

2. Bank przetwarza dane na podstawie obowiqzkéw prawnych wynikajgcych z Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, Ustawy o rachunkowosci

3. Bank przetwarzana dane potrzebne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz w celu
wykonania umowy zawartej pomigedzy Bankiem a Partnerem.

W rozumieniu tej informacgji ,przekazanie danych” moze oznacza¢, ze podmiot, ktéremu dane sg
udostepniane stanie sie nowym administratorem albo pozostanie tylko podmiotem, ktéremu Bank
powierzyt dane osobowe na podstawie umowy lub kontrahent Banku, powierzyt je podwykonawcy, na
podstawie odpowiedniej umowy z Bankiem. Dane osobowe mozemy przekazywa¢ do podmiotéw,
instytucji lub organoéw:

e wspotpracy z dostawcami ustug lub czynnosci na nasze zlecenie. Starannie dobieramy takie
firmy i zawieramy z nimi umowy. Pozostajemy podmiotem odpowiedzialnym za Twoje dane
osobowe. Dostawcy ustug zapewniajg nam wsparcie m.in. w zakresie takich czynnosci jak np.
obstuga procesowa i archiwizacja dokumentacji kredytowej , dostarczenia narzedzi IT (np.
platforma szkoleniowa), firmy przeprowadzajgcych kontrole, audyty lub $wiadczgcych ustugi
doradcze

e ktére sg innymi bankami, instytucjomi kredytowymi lub ptatniczymi lub innymi
upowaznionymi instytucjami, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa

e ktére sg upowaznione na podstawie przepisow prawa; sq to np. instytucje wymiaru
sprawiedliwosci, organy powotane do $cigania przestepstw, organy nadzorcze.
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e bank moze takze przekazywac¢ dane do spétek z Grupy kapitatowej ING - na mocy wigzqgcych
regut korporacyjnych lub przepiséw prawa takich jak: prawo bankowe, ustawy o obrocie
instrumentacji finansowymi lub innych przepisow

e zgdania od Banku do dotyczgcych Cie danych osobowych oraz

e prawo doich , gdy sg niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto

e w przypadkach przewidzianych prawem do

e w przypadkach przewidzianych prawem do zgdania

e whniesienia wobec przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych prawem
Sprzeciw zostanie rozpatrzony przez Bank, z tym, ze jesli sprzeciw dot. przetwarzania danych
w oparciu o przestanke prawnie uzasadnionego interesu badamy czy wystepujg nadrzedne
prawnie uzasadnione podstawy mogqgce wyjgtkowo usprawiedliwia¢ przetwarzanie danych.
Sprzeciw moze dot. okreslonego celu przetwarzania danych. Sprzeciw dot. przetwarzania
danych w celach marketingowych jest zawsze uwzgledniany przez Bank, z tym, ze jesli
jednoczesnie podtrzymujesz inne zgody lub zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych lub w toku rozpatrywania sprzeciwu lub pdézniej udzielisz takich zgod
zapytamy Cie o Twojq decyzje.

e Ponadto masz prawo do , Ztym, ze prawo to
nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic handlowych
lub witasnosci intelektualnej, w zakresie zqgdania przestania bezposrednio innemu
administratorowi prawo to bedzie realizowane w zakresie technicznie mozliwym. Pierwsza
kopia danych jest bezptatna. Dla przeniesienia danych z uwagi na inne przepisy prawa np.
bankowego, moze by¢ wymagane uzyskanie zgody Klienta lub innej osoby lub spetnienie
innych warunkéw wymaganych tymi przepisami. Prawo przeniesienia danych dotyczy danych
przetwarzanych w sposéb automatyczny.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych przez Bank, wynikajgcym ze sprzedazy produktéw ING
Banku Slgskiego S.A., informujemy, ze jesli chciatabys$ / chciatbys skorzysta¢ ze swoich praw
wskazanych w RODO prosimy o kontakt za posrednictwem Partnera na adres mailowy: dostepy@ing.pl
(dla wspotpracy w zakresie produktéw detalicznych) oraz dostepuy.sp@ing.pl (dla wspotpracy w zakresie
produktéw dla przedsiebiorcow).

W przypadku checi uzyskania uprawnien do posredniczenia w sprzedazy produktéw banku podanie
danych jest konieczne do ich nadania a takze ich utrzymania. (np. aktualizacja planu awaryjnego,
ztozenie stosowanych o$wiadczen - dotyczy agenta).

Przepisy prawa mogqg wprowadza¢ wymaég podawania danych w celu w nich opisanym (np. ustawa o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu obowigzek identyfikacji tozsamosci i
jej weryfikacji). Jesli nie podasz wymaganych danych zgodnie z procedurami Banku lub przepisami
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prawa, Bank moze odmowi¢ nadania uprawnien lub odebra¢ je w trakcie wspétpracy.

W tej informacji uzywamy poje¢ zautomatyzowanego przetwarzania danych oraz profilowania, ktére
wystepujg w RODO. polega na podejmowaniu decyzji przy
zastosowaniu srodkéw technologicznych bez istotnego udziatu cztowieka, ktéra moze wigzac¢ sie ze
skutkami prawnymi lub w podobny sposéb istotnie wptywa¢ na Twojg sytuacje (nazwalismy jg

). Bank moze Twoje dane osobowe.

Oznacza to, ze Bank w zautomatyzowany sposob przetwarza Twoje dane osobowe i wykorzystuje je
do oceny niektérych czynnikéw osobowych, w szczegélnosci do analizy lub dotyczgcych efektow

pracy.

Jako narzedzie wspierajgce ocene jakosci (dla wspétpracy w zakresie w produktéw detalicznych)
wprowadzamy scoring posrednika: nie bedzie on jednak miat wptywu na decyzje co do nawigzania lub
zakoriczenia wspotpracy z dang osobg, a jedynie na decyzje o dostepie do szerszych narzedzi
wspierajgcych np. dodatkowe konsultacje z analitykiem podejmujgcym decyzje kredytowe, szkolenia
zewnetrzne optacane przez bank itp. Profilowanie prowadzone jest w oparciu o jako$¢ wnioskéw
kredytowych: % wnioskéw niekompletnych, czas dostarczania dokumentéw do banku, czas
uzupetniania brakéw dokumentowych, a nie dane osobowe danej osoby. Jedyne dane osobowe
wykorzystywane do przygotowania profilowania to dane identyfikujgce wnioski danej osoby tj. imie
nazwisko posrednika i identyfikator.

Masz prawo do wyrazenia swojego stanowiska oraz zakwestionowania decyzji opartej wytgcznie o
zautomatyzowane przetwarzanie danych, w tym profilowanie, ktéra moze wigza¢ sie ze skutkami
prawnymi lub w podobny sposob istotnie wptywa¢ na Twojg sytuacje. Zakwestionowanie decyzji
oznacza¢ bedzie odwotanie od niej. Odwotanie mozesz ztozyc tak jak reklamacje w danej sprawie. Takie
odwotanie rozpatrzy pracownik Banku. Na Twdj wniosek Bank udzieli stosowanych wuyjasnieri o
zasadach podejmowania decyzji i konsekwencjach profilowania zachowujgc tajemnice prawnie
chroniong (np. tajemnicy bankowej czy wynikajgcej z przepisow prawa lub tajemnicy
przedsiebiorstwa).

1.  Okres przetwarzania Twoich danych zalezy od celu, w jakim zostaty zebrane i sq przetwarzane lub
od przepiséw prawa lub zgéd i innych Twoich oswiadczen. Zasadniczy okres przetwarzania danych
nie przekracza okresu archiwizacji dokumentacji, ktéry wynosi 6 (szes¢) lat od zakoriczenia
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wspotpracy z bankiem lub 10 lat dla wspétpracy z Partnerem, z tym, ze okres ten korczy sie z
uptywem ostatniego dnia roku kalendarzowego, chyba, ze przepisy prawa przewidujg inny okres.

2. Niezaleznie od zasad opisanych w pkt 1 przyjmuje sie szczegotowe okresy przetwarzania danych

zwigzane z:

e dane zawarte na dokumentach Klienta bedqg przetwarzane przez okres zgodny z okresem
przechowywania takiej dokumentacji przez Bank (6 (szes¢) lat od sptaty catkowitej produktu
kredytowego).

e W zakresie wykonywania przez Bank czynnosci zwigzanych z nadanymi Ci uprawnieniami
do czynnosci posrednictwa dane bedqg przetwarzane przez Bank w celach dowodowych i
archiwalnych przez 6 lat po zakorczeniu wspotpracy,

e W zakresie zapewnienia bezpieczenstwa 0s6b i mienia Banku oraz $rodkéw i transakgji,
wynikajgcego z zasad i polityk przyjetych przez Bank, przetwarzamy Pana/Pani dane
osobowe przez czas trwania Pana/Pani wspoétpracy z Bankiem.

e W zakresie odbywania obowigzkowych szkolerh wymaganych przez Bank dane bedg
przetwarzane przez Bank w celach dowodowych i archiwalnych przez 6 lat po zakonczeniu
wspotpracy. Dostawca platformy szkoleniowej bedzie przetwarzat dane osobowe tylko przez
okres Pana / Pani wspétpracy z Bankiem .

Dodatkowo jesli dane przetwarzane sq w zwigzku z:

e toczgcym sie sporem, procesem sgdowym lub trwajgcym innym postepowaniem
(szczegolnie karnym), okres archiwizacyjny bedzie liczony od dnia prawomocnego
zakonczenia sporu, a w przypadku wielu postepowan, od prawomocnego zakoriczenia
ostatniego z nich.

e orzeczeniem sqdowym - dane mogqg byc¢ przetwarzane w okresie przedawnienia roszczen
(czyli okresie, gdy mozna sgdownie, skutecznie dochodzi¢ roszczer) Zasadniczy okres
przedawnienia wynosi 6 lat od dnia wydania prawomocnego orzeczenia koriczgcego
postepowanie, z tym, ze poszczegdlne roszczenia mogq podlegac przepisom szczegélnym
wskazujgcym inne okresy przedawnienia;

Wspomniane okresy nie sumujg sie. Dane mogq byc¢ przetwarzane oddzielnie wedtug poszczegélnych
celéw i podstawy prawnej, np. mozna odwota¢ okreslong zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych, ale nie pozbawia to prawa Banku do przetwarzania danych w innym celu lub z innej
podstawy prawne;j.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Informacji. Zmiany mogg wynika¢ z
przepiséw prawa i/lub odzwierciedlenia zmian w zakresie przetwarzania danych osobowych przez
Bank. Aktualng klauzule zamieszczany na stronie internetowej dla Partneréw www.ing.pl/partner.
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