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Definicje
Uzyte w Ogolnych warunkach terminy i skroty oznaczaja:
Administrator Wskaznika - podmiot, ktory kontroluje opracowywanie Wskaznika, aktualnie jest nim GPW Benchmark S.A.
Adres do doreczen elektronicznych - adres elektroniczny podmiotu korzystajacego z publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego lub publicznej
ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego, opisany w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych, umozliwiajacy jednoznaczna identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych w ramach tych ustug. Adres ten bedzie udostgpniony na
stronie internetowej Banku.
Aneks — zmiana Umowy o Zaangazowanie kredytowe, zawarty mi¢dzy Bankiem a Klientem, ktory okresla zmienione prawa i obowiazki stron.
Aplikacja mobilna - aplikacja Banku przeznaczona na urzadzenia mobilne. Jest ona czg¢$cig Systemu i umozliwia takze dostep do niego po jej zainstalowaniu na
urzadzeniu mobilnym uzytkownika. Aplikacja mobilna moze by¢ dostepna w réznych wersjach i pod ré6znymi nazwami handlowymi m.in.: ,,Moje ING mobile” lub
»ING BankMobile” lub ,ING Business” lub inne nazwy. Wykaz Aplikacji mobilnych przeznaczonych dla danego typu urzadzen mobilnych, zakres ich
funkcjonalnosci, w tym rodzaje dyspozycji, jakie moga zosta¢ ztozone przy ich pomocy opisuje Komunikat dla uzytkownikow Systemu bankowosci internetowe;j.
Poszczegodlne, oznaczone innymi nazwami, wersje Aplikacji mobilnej moga si¢ rézni¢ wymogami technicznymi.
Autoryzacja transakcji - zgoda Uzytkownika Karty na wykonanie Transakcji z uzyciem Karty lub w cigzar Rachunku karty w formie i wedtug procedury
przewidzianej w Ogolnych warunkach.
Bank — ING Bank Slaski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow w Sadzie
Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130
100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o migdzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) —
INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl podlegajacy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedziba w Warszawie, kod pocztowy: 00-549,
ul. Pigkna 20.
Bankomat — urzadzenie automatyczne, ktére umozliwia samodzielne pobieranie gotowki za pomoca Karty oraz dodatkowo dokonywanie innych operacji
dostepnych w ramach jego funkcjonalnosci. Uzytkownik Karty jest w nim identyfikowany, gdy wprowadzi numer PIN.
Beneficjent — podmiot, na rzecz ktorego zostata wystawiona Gwarancja.
Calkowita kwota splaty — taczna kwota zobowiazan Klienta wobec Banku z tytutu Umowy o Karte kredytowa, ktora obejmuje sume dokonanych transakcji oraz
naleznych Bankowi odsetek, optat, prowizji kwote rat z planu ratalnego i innych kosztow w zakonczonym Cyklu rozliczeniowym.
Cecha biometryczna — cecha biometryczna Uzytkownika Karty np. odcisk palca lub indywidualne cechy twarzy, ktora zostata wprowadzona przez Uzytkownika
Karty na urzadzeniu mobilnym w sposob przewidziany przez producenta tego urzadzenia lub producenta oprogramowania zainstalowanego na tym urzadzeniu.
Placéwka Banku — miejsce, w ktorym Klient jest obstugiwany. Informacja o zakresie obstugi w danej Placowce Banku znajduje si¢ w Wykazie.
CyKl rozliczeniowy — powtarzalny miesigczny okres, zgodnie z ktorym Bank rozlicza transakcje dokonane Kartg kredytowa. Jest wskazany w Umowie.
CVV2/CVC2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajacy, ktory widnieje na odwrocie Karty, wykorzystywany do Transakcji platniczych dokonywanych na odlegtosé,
czyli bez fizycznego przedstawienia Karty.
Czytnik cech biometrycznych — funkcja urzadzenia mobilnego udostgpniona przez jego producenta lub producenta zainstalowanego na nim oprogramowania.
Stuzy on do odczytywania Cech biometrycznych i ich zapisania w urzadzeniu mobilnym.
Dostawca, Dostawca ustug platniczych — Bank albo inny podmiot, ktéry §wiadczy ushugi ptatnicze.
Dostawca Swiadczacy ustuge inicjowania transakcji platniczej — podmiot, ktory prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustugi inicjowania
Transakcji platniczej.
Dyspozycja wymiany Karty na nowa - dyspozycja, ktéra dotyczy zmiany danych do nadruku na Karcie lub stwierdzenia przez Uzytkownika Karty
nieprawidlowosci zwiazanych z wydaniem Karty lub powstatych w trakcie jej uzytkowania (np. uszkodzenie).
Dzien roboczy — dzien inny niz sobota i inny niz dzien ustawowo wolny od pracy.
Dzien splaty calkowitej kwoty splaty — dzien, w ktorym na Rachunek karty wplywaja srodki w wysokosci rownej catkowitemu zadtuzeniu Klienta (wszystkim
zobowigzaniom Klienta z tytutu wykonanych transakcji i/lub ewentualnych odsetek, optat i/lub prowizji, kwote rat z planu ratalnego lub innych kosztow naleznych
Bankowi).
Dzienn Wymagalnosci — oznacza dla Kredytow dzien, w ktorym dana ptatno$¢ na rzecz Banku z tytutu Umowy jest nalezna, z zastrzezeniem, ze dla Linii Kredytowej
i kredytu w rachunku bankowym nie bedzie to nigdy dzien pozniejszy niz dzien okreslony w Umowie jako ostatni dzien okresu kredytowania.
Gwarancja — gwarancja, ktora Bank wystawia na rzecz Beneficjenta (gwarancja bankowa).
Identyfikator biometryczny — utworzony w urzadzeniu mobilnym i zapisany w nim cyfrowo klucz Uzytkownika Karty, generowany dla jednej, okreslonej Cechy
biometrycznej Uzytkownika Karty i odpowiadajacy unikatowemu kodowi, ktory tworzy Bank. Unikatowy kod jest stale powiazany z loginem (w rozumieniu
regulaminu systemu bankowosci internetowej) Uzytkownika Karty. Cecha biometryczna i ww. klucz uzytkownika nie sa przekazywane Bankowi ani przez niego
zapisywane.
Identyfikator cechy biometrycznej — cyfrowa informacja o uzyciu przez Uzytkownika Karty jego jednej, okreslonej Cechy biometrycznej, ktora zostata utworzona
przy uzyciu Czytnika cech biometrycznych w urzadzeniu mobilnym, a nastgpnie przekazana Bankowi, w celu autoryzacji Transakcji kartowej. Cecha biometryczna
Uzytkownika Karty nie jest przekazywana Bankowi ani przez niego zapisywana.
Infolinia — linia telefoniczna przeznaczona do udzielania informacji, prowadzenia akcji marketingowych, sprzedazy i obstugi wybranych produktéw i ustug
bankowych, a takze ofert handlowych innych podmiotow, ktérych ustugi lub produkty sa oferowane przez Bank lub sa zwigzane z dziatalno$cia Banku. Wykaz
czynnosci jakie Klient moze zrealizowa¢ w poszczeg6lnych jednostkach organizacyjnych Banku jest dostgpny na stronie www.ing.pl.
Istotna zmiana Wskaznika — zdefiniowana przez Administratora Wskaznika zmiana w stosowanej metodzie wyznaczania Wskaznika, o ktorej kazdorazowo
powiadamia Administrator Wskaznika, w zgodzie z art. 13 Rozporzadzenia.
Karta kredytowa, Karta — jest instrumentem ptatniczym, wydawanym do Rachunku kredytowego niezaleznie od postaci, w jakiej wystepuje, w tym dane karty
takie jak numer karty, data waznosci, ktory umozliwia Uzytkownikowi Karty wykonywanie transakcji w kraju i za granica we wszystkich walutach z
wykorzystaniem Limitu do Karty. Za pomocg Karty moga oni wykonywac:
a) transakcje bezgotowkowe (platnosci za towary i ustugi) — w punktach handlowo-ustugowych, oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji platniczej
umieszczonym na Karcie;
b) transakcje bezgotowkowe na odleglos¢ (np. droga telefoniczna, pocztowa, a takze w sieciach komputerowych oraz podczas dokonywania rezerwacji
hotelowych i innych);
c) transakcje gotowkowe i inne — w Bankomatach i kasach bankéw, oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na Karcie, wyposazonych w terminale
elektroniczne do obstugi Kart.
Klient — podmiot, ktory:
a) jest osoba fizyczna, osoba prawng lub jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej, wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza — zgodnie z
zasadami segmentacji podmiotow gospodarczych obowigzujacymi w Banku,
b) prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce,
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c¢) zawarl Umowg lub wnioskuje o Zaangazowanie kredytowe.

Klientem w rozumieniu Ogolnych warunkow jest tez Przedsigbiorca Indywidualny PSP lub wspolnota mieszkaniowa, jesli podmiot ten zawart Umowe lub wnioskuje
0 Zaangazowanie kredytowe.

Kod identyfikacyjny — ciag cyfr lub liter lub innych znakéw, numer, hasto lub inne oznaczenie Uzytkownika Karty, ktore moze by¢ wymagane od Uzytkownika
Karty w przypadku dokonywania Transakcji kartowych. Kod identyfikacyjny jest poufny. Moze by¢ nadany przez Uzytkownika Karty albo przez Bank. Kod ten
jest podawany przez Uzytkownika Karty w celu autoryzacji Transakcji lub innej dyspozycji. Rodzajem kodu identyfikacyjnego jest np.:

a) PIN,

b) kod CVV2/CVC2,

c) unikalny kod stanowiacy ciag cyfr generowany przez system informatyczny Banku i sluzacy do jednorazowej autoryzacji Transakcji, przekazywany w
wiadomosci SMS,

d)  kod ustalony przez Uzytkownika Karty do zegarka albo do urzadzenia mobilnego w przypadku, gdy w pamigci tego urzadzenia znajduje si¢ aplikacja, w ktorej
zostata zapisana Karta,

e) identyfikator biometryczny albo identyfikator cechy biometrycznej Uzytkownika Karty — w przypadku autoryzacji Transakcji ptatniczej dokonanej z
wykorzystaniem urzadzenia mobilnego w pamigci ktorego jest aplikacja, w ktorej jest zapisana Karta, z tym, ze Bank nie zapisuje ani nie przetwarza samej
Cechy biometryczne;j.

Korekta — oznacza warto$¢ niezbedna do zastosowania w celu zmniejszenia lub wyeliminowania gwattownych ekonomicznych skutkow zaistnienia Istotnej zmiany

Wskaznika, ktora zostata podana przez Administratora Wskaznika.

Kredyt — Linia Kredytowa, kredyt w rachunku bankowym, Pozyczka oraz Kredyt inwestycyjny dla wspdlnot mieszkaniowych.

Kredyt w koncie — Linia Kredytowa, ktora udzielana jest Klientowi do rachunku rozliczeniowego lub kredyt w rachunku bankowym udzielany do rachunku

rozliczeniowego Klienta.

Limit do Karty — kredyt, ktory Bank przyznat do Rachunku karty, w wysokosci, do jakiej mozliwe jest zadtuzenie wynikajace z Uzytkowania Karty gtownej i Kart
dodatkowych.

Limit kwotowy platnos$ci zblizeniowych — wysokos$¢ kwoty transakcji zblizeniowej bez koniecznosci potwierdzenia danej Transakcji poprzez wprowadzenie PIN.
Migracja — proces, wskutek ktorego dla Uzytkownika Karty/Uzytkownika Karty dodatkowej oraz Klienta, System Moje ING zostanie zastapiony Systemem ING
Business.

Minimalna kwota splaty — kwota minimalna, jaka Klient jest zobowigzany sptaci¢ w terminie wskazanym na Zestawieniu transakcji, przypadajacym po kazdym
Cyklu rozliczeniowym dla Karty. W tej kwocie uwzgledniane sa raty z planu ratalnego.

Numer telefonu — numer telefonu komoérkowego operatora telefonii komorkowe;.

Obraz oryginalow dokumentéw — dokumenty dostarczone przez Klienta elektronicznie w formie zatacznikéw za pomoca Systemu.

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktorej przepisy przyznaja zdolno$¢ prawna, bedaca odbiorca
srodkow pienieznych stanowiacych przedmiot Transakcji platnicze;j.

Odsetki — kwota obliczona wedlug obowiazujacej stopy procentowej jako procent wykorzystanego Kredytu lub wykorzystanego Limitu do Karty.

Odsetki podwyzszone — kwota obliczona wedtug obowigzujacej stopy procentowej odsetek podwyzszonych jako procent zadluzenia przeterminowanego.
Odsetki przeterminowane — odsetki niesptacone w terminie.

Ogolne warunki — te Ogdlne warunki kredytowania i udzielania gwarancji oraz wydawania i uzytkowania kart kredytowych w ING Banku Slaskim S.A.
Organizacja platnicza — organizacja, ktora zajmuje si¢ rozliczaniem Transakcji ptatniczych dokonywanych przy uzyciu Kart, np. VISA.

Panstwo czlonkowskie — panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strona
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktorych lista jest udostgpniana na tablicy ogloszen na stronie internetowej Banku www.ing.pl.

PIN — poufny, osobisty Kod identyfikacyjny, ustalany dla kazdego Uzytkownika Karty indywidualnie.

Platnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej przepisy przyznaja zdolno$¢ prawna, sktadajaca zlecenie
platnicze. W przypadku Kart, ptatnikiem jest Klient lub Uzytkownik Karty.

POLSTR - (ang. Polish Short Term Rate) oznacza, wskaznik referencyjny stopy procentowej typu O/N (overnight), kod ISIN PL9999996421, ustalany zgodnie z
Regulaminem Indeksu Stopy Procentowej POLSTR, z p6zniejszymi zmianami oraz wydanym przez GPW Benchmark S.A. o$wiadczeniem dotyczacym Indeksu
Stopy Procentowej POLSTR. Administratorem wskaznika referencyjnego POLSTR jest GPW Benchmark S.A. z siedzibg w Warszawie. Informacja o aktualnej
warto$ci wskaznika POLSTR oraz tekst ww. regulaminu sg dostgpne m.in. na stronie www.gpwbenchmark.pl.

POLSTR 1M Stopa Skladana - oznacza, wskaznik referencyjny stopy procentowej POLSTR 1M Stopa Sktadana, kod ISIN PL9999996413, ustalany zgodnie z
Regulaminem Rodziny Indekséw Sktadanych POLSTR, z pozniejszymi zmianami oraz wydanym przez GPW Benchmark S.A. o$wiadczeniem Administratora
Rodziny Indeksow Sktadanych POLSTR.-Administratorem wskaznika referencyjnego POLSTR 1M Stopa Skfadana jest GPW Benchmark S.A. z siedziba w
Warszawie. Informacja o aktualnej wartosci wskaznika POLSTR 1M Stopa Sktadana oraz tekst ww. regulaminu sg dostgpne m.in. na stronie www.gpwbenchmark.pl.
Przedsi¢ebiorca Indywidualny PSP — Przedsigbiorca indywidualny, posiadajacy status dostawcy ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.
Przepisy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — ,Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz
finansowaniu terroryzmu” z pdzniejszymi zmianami oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy.

Prawo dewizowe — ”Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe” z p6zniejszymi zmianami oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy.

Rachunek karty — rachunek ptatniczy w ztotych otwarty i prowadzony w Banku, stuzacy do rozliczania Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty oraz oplat,
prowizji, odsetek, kwot rat z planu ratalnego i innych kosztow wynikajacych z uzywania Karty.

Rachunek kredytowy — rachunek stuzacy do ewidencji zadtuzenia Klienta lub dokonywania przez Klienta sptat zadtuzenia z tytulu Kredytu lub innej ustugi,
udostepniany Klientom za pomoca Systemu.

Rachunek rozliczeniowy — rachunek firmowy prowadzony w Banku, wtasciwy do regulowania mi¢dzy innymi zobowigzan wobec Urzgdu Skarbowego i Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

Referencyjny kurs walutowy — kurs sprzedazy dewiz publikowany w Tabeli bezgotowkowej Banku. Kurs walutowy jest to cena, po ktdrej nastepuje wymiana
jednej waluty na inng walute, wyrazona jako ilo$¢ jednostek jednej waluty w stosunku do innej waluty.

Segmentacja/Resegmentacja — proces polegajacy na ustaleniu lub zmianie stosowanego przez Bank wewnetrznego komercyjnego oznaczenia kategorii Klienta,
ktore dokonywane jest na podstawie wiasciwych parametrow ekonomiczno-finansowych prowadzonej dziatalnosci lub formy organizacyjnej klienta, w wyniku
ktorego Bank ustala zakres oferty produktow i ustug dla klienta z okreslonego segmentu.

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki
referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikow funduszy inwestycyjnych i zmieniajace dyrektywy 2008/48/WE i
2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014.

Silne uwierzytelnianie platnika (zwane silnym uwierzytelnianiem) — oznacza stosowang przez Bank i wymagana przepisami prawa procedurg uwierzytelniania,
ktora zapewnia ochrong poufnosci danych i wymaga potwierdzenia, co najmniej dwoch sposrod elementow nalezacych do kategorii:

a)  wylacznej wiedzy Platnika,
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b) posiadania wylacznie przez Platnika okreslonej rzeczy lub urzadzenia,
¢) cechy Platnika. Potwierdzenie to musi by¢ niezalezne w taki sposob, ze naruszenie jednego z jego elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.
Przy zachowaniu powyzszej reguty potwierdzenie tych okoliczno$ci wymagac bedzie podania przez Platnika takich elementéw jak np.:
a)  hasta, lub
b) Karty kredytowej niezaleznie od jej postaci, w tym danych karty takich jak: numer karty, data waznosci, lub
¢) Kodu identyfikacyjnego lub autoryzacyjnego, lub
d)  cech biometrycznych, takze podawanych na urzadzeniach zawierajacych ich czytnik jak np. telefon lub inne urzadzenie
posiadajace czytnik odcisku palca lub cech biometrycznych twarzy, lub
e) uzycia odpowiednich kluczy informatycznych (klucze U2F),
lub innych informacji potwierdzajacych posiadanie przez Platnika okreslonej rzeczy, urzadzenia badz cechy. Element ten uznaje si¢ za spetniony takze wowczas,
gdy urzadzenie nalezace do Platnika zostaje uznane za zweryfikowane. Weryfikacji mozna dokonaé przez zdalne ustalenie przez Bank cech sprz¢towych lub
oprogramowania urzadzenia. Urzadzeniami zweryfikowanymi sa np. zaufane urzadzenie mobilne, inne urzadzenia lub rzeczy, na ktorych zainstalowano Kartg
wydang przez Bank.
Sila wyzsza — niezalezne od Banku zdarzenie zewngtrzne, ktoremu Bank nie mogt zapobiec lub ktorego nie mogt przewidzied i ktore bezposrednio lub posrednio
doprowadzito do niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Bank. Za site wyzsza uznajemy zdarzenia speniajace ponizsze przestanki takie jak:
a) powddz, trzgsienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragan, traby powietrzne, wybuch wulkanu lub inne podobne zjawiska atmosferyczne,
b)  wylaczenie dostaw pradu przez dostawce energii elektrycznej, z przyczyn pozostajacych poza wptywem Banku.
Postanowienia o sile wyzszej stosuje si¢ takze w przypadku dziatania bedacego aktem wiladczym panstwa (takiego jak umowa migdzynarodowa, ustawa,
rozporzadzenie, zarzadzenie, uchwata uprawnionego organu wtadzy/administracji), na mocy ktoérego dana Transakcja lub Transakcje okreslonego typu/rodzaju lub
z okreslonymi podmiotami, lub Transakcje w okreslonym czasie nie moga by¢ przeprowadzane przez Bank. Bank poda do wiadomosci publicznej fakt wystapienia
sity wyzszej i - o ile jest to mozliwe - przewidywany czas jej trwania.
System bankowosci internetowej, bankowos¢ internetowa, System — nazwy handlowe, ktore oznaczaja ustuge bankowosci elektronicznej. System bankowosci
internetowej przeznaczony jest wylacznie dla jego uzytkownikow i dostgpny przez urzadzenie z przegladarka internetowa i facza internetowe. Moze on wystgpowaé
w réznych wersjach, ktore moga mie¢ rozne nazwy handlowe m.in.: ,,Moje ING”, ,, ING Business” lub inne. Poszczegolne, oznaczone innymi nazwami, wersje
Systemu moga si¢ rézni¢ wymogami technicznymi.
System Moje ING, System ING Business — nazwa handlowa oznaczajaca ustuge bankowosci elektronicznej. Ustuga ta polega na dostgpie do rachunkow przez
Internet, umozliwia ona sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiang limitow dla ptatnosci bezgotowkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty lub
zlozenie innego rodzaju o$wiadczen woli i dyspozycji zwigzanych z realizacja czynnosci bankowych. System bankowosci internetowej przeznaczony jest wylacznie
dla jego uzytkownikow i jest dostgpny przez urzadzenie z przegladarka internetowa i facza internetowe. System obejmuje takze ustugi nie powiazane z rachunkami
platniczymi.
TOIP — obowigzujaca w danym dniu Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slaskiego S.A.
Tabela bezgotéwkowa Banku — tabela Referencyjnych kursow walutowych, ktora Bank ogtasza na stronie internetowej Banku, zawierajaca kurs dla Transakeji
platniczych dokonanych przy uzyciu Karty. Szczegotowe zasady dotyczace publikowania Tabeli bezgotowkowej Banku sa okreslone w regulaminie zawierania
transakcji wymiany walutowe;j.
Transakcja platnicza, Transakcja — zainicjowane przez Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty transakcje: bezgotowkowe, gotowkowe, przelewy kartowe,
polecenia przelewu, polecenia przelewu wewngtrznego w cigzar Rachunku karty, polecenia zaptaty zainicjowane przez Odbiorcg w cigzar Rachunku karty a takze
transakcje zblizeniowe, transakcje na odlegtos¢, niewymagajace fizycznego przedstawienia Karty w tym: telefoniczne, pocztowe i przez Internet.
Umowa — umowa o Zaangazowanie kredytowe zawarta migdzy Bankiem a Klientem, ktora okresla wzajemne prawa i obowiazki stron.
Unikatowy identyfikator — kombinacja liter, liczb lub symboli, ktory:
a)  Bank okreslit dla Uzytkownika Karty, aby go jednoznacznie identyfikowac, lub
b)  inne banki okreslity dla posiadacza rachunku ptatniczego, aby jednoznacznie identyfikowa¢ posiadacza rachunku platniczego lub jego rachunki ptatnicze,
¢) jest numerem Karty dla Transakcji z jej uzyciem,
d)  jest numerem rachunku Odbiorcy, ktory wskazal Uzytkownik Karty w dyspozycji polecenia przelewu i/lub polecenia przelewu wewnetrznego,
e) jesttacznie: numerem Rachunku karty, identyfikatorem Odbiorcy i identyfikatorem ptatnosci, ktore wskazat Odbiorca w dyspozycji polecenia zaplaty.
Uruchomienie $Srodkéw kredytowych — przekazanie Klientowi srodkow z rachunku kredytowego (w przypadku Linii kredytowej, kredytu w rachunku bankowym
— udostepnienie $rodkow kredytowych w Rachunku rozliczeniowym; w przypadku Gwarancji bankowej — wystawienie listu gwarancyjnego; w przypadku Karty
kredytowej — uaktywnienie Karty).
Urzadzenie — Bankomat, wptatomat, terminal obstugujacy Karty, urzadzenie samoobstugowe akceptujace Karty lub inne urzadzenie akceptujace Karty, za pomoca
ktorego mozliwe jest dokonanie Transakcji.
Usluga inicjowania transakcji platniczej — ustuga polegajaca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez dostawce $wiadczacego ushuge inicjowania Transakceji
platniczej (Bank) na wniosek Klienta z jego Rachunku karty prowadzonego przez Bank.
Ustuga Rozl6z na raty — to dodatkowa forma sptaty zadluzenia Limitu do karty. Polega na roztozeniu sptaty zadluzenia na raty (tzw. plan ratalny) w ramach
Rachunku karty.
Uzytkownik Karty dodatkowej, Uzytkownik Karty — to osoba pelnoletnia upowazniona przez Klienta lub Uzytkownika Karty gldwnej zgodnie z Rozdziatem
12. Karty pkt 64, do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz Transakcji przy uzyciu tej Karty, ktorej dane identyfikacyjne sa na niej umieszczone.
Uzytkownik Karty glownej, Uzytkownik Karty — dla Kart wydanych na podstawie Umowy zawartej:
a) do 19 maja 2018r. — to osoba upowazniona przez Klienta do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz Transakcji przy uzyciu tej Karty, ktorej dane
identyfikacyjne sa na niej umieszczone,
b) od 20 maja 2018r. — to osoba dziatajaca jako wlasciciel albo wspoélnik firmy, ktora jest Klientem Banku. Dane identyfikacyjne tej osoby sa umieszczone na
Karcie.
Waluta rozliczeniowa — waluta, w ktdrej Organizacja platnicza rozlicza Transakcje Karta, gdy transakcja jest dokonywana w walucie innej niz waluta rozliczeniowa
Karty.
‘Whiosek — wniosek o udzielenie Zaangazowania kredytowego wraz z zatacznikami, ktory:
- Kilient sktada w formie papierowej u Reprezentanta Banku,
- Klient sktada w formie elektronicznej w postaci stosownego formularza w Systemie lub na stronie internetowej Banku, o ile Bank udostgpnia taka
funkcjonalnos¢,
- Klient sktada w inny, uzgodniony z Bankiem sposob.
Wskaznik — WIBOR 1M (kod ISIN PL9999999557) lub WIBOR 3M (kod ISIN PL9999999748) lub WIBOR 6M (kod ISIN PL9999999615) lub WIRON 1M
Stopa Sktadana (kod ISIN PL9999996595) lub WIRON (kod ISIN PL9999996603) lub POLSTR (kod ISIN PL9999996421) lub POLSTR 1M Stopa Sktadana (kod
ISIN PL9999996413).
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WIBOR - oznacza wskaznik referencyjny stopy procentowej, ustalany zgodnie z Regulaminem stawek referencyjnych WIBID 1 WIBOR z p6zniejszymi zmianami
oraz wydanym przez GPW Benchmark S.A. o§wiadczeniem dotyczacym stawek referencyjnych WIBID i WIBOR. Administratorem wskaznika referencyjnego
WIBOR jest GPW Benchmark S.A. z siedzibag w Warszawie. Informacja o aktualnej wartosci wskaznika WIBOR oraz tekst ww. regulaminu sg dostgpne m.in. na
stronie www.gpwbenchmark.pl.

WIRON - (ang. Warsaw Interest Rate Overnight) oznacza wskaznik referencyjny stopy procentowej typu O/N (overnight), kod ISIN PL9999996603, ustalany
zgodnie z Regulaminem Indeksu Stopy Procentowej WIRON z pdzniejszymi zmianami oraz wydanym przez GPW Benchmark S.A. o$wiadczeniem dotyczacym
Indeksu Stopy Procentowej WIRON. Administratorem wskaznika referencyjnego WIRON jest GPW Benchmark S.A. z siedzibg w Warszawie. Informacja o
aktualnej warto$ci wskaznika WIRON oraz tekst ww. regulaminu sg dost¢pne m.in. na stronie www.gpwbenchmark.pl.

WIRON 1M Stopa Skladana - oznacza wskaznik referencyjny stopy procentowej WIRON 1M Stopa Sktadana, kod ISIN PL9999996595, ustalany zgodnie z
Regulaminem Rodziny Indeksow Sktadanych WIRON, z p6zniejszymi zmianami oraz wydanym przez GPW Benchmark S.A. o§wiadczeniem Administratora
Rodziny Indekséw Sktadanych WIRON. Administratorem wskaznika referencyjnego WIRON 1M Stopa Skladana jest GPW Benchmark S.A. z siedzibag w
Warszawie. Informacja o aktualnej warto$ci wskaznika WIRON 1M Stopa Sktadana oraz tekst ww. regulaminu sa dost¢pne m.in. na stronie www.gpwbenchmark.pl.
Wskaznik Alternatywny — jest to inny Wskaznik przyjety w celu zastapienia Wskaznika stosowanego w Umowie, ktory zostal dotknigty zdarzeniem zaprzestania
opracowywania Wskaznika. Wskaznik Alternatywny moze zosta¢ wskazany w Umowie, przepisach prawa lub by¢ zarekomendowany badz wskazany przez
Administratora Wskaznika lub bank centralny wlasciwy dla waluty Wskaznika.

Wykaz — ,,Wykaz czynnosci realizowanych w placowkach i na infolinii Banku”, zawierajacy informacje o zakresie obstugi wykonywanej w danym miejscu. Wykaz
jest udostepniany na stronie internetowej Banku i ma charakter informacyjny.

Zaangazowanie kredytowe — Kredyt, Limit do Karty i Gwarancja.

Zarzadca sukcesyjny — zarzadca sukcesyjny w rozumieniu: ,,Ustawy o zarzadzie sukcesyjnym przedsigbiorstwem osoby fizycznej i innych ufatwieniach
zwigzanych z sukcesja przedsigbiorstw”, ktory wykonuje Umowe po $mierci Klienta. W czynnosciach przekraczajacych zakres zwyktego zarzadu wymagana jest
zgoda wiascicieli przedsigbiorstwa w spadku w rozumieniu ww. ustawy, a w przypadku braku takiej zgody zezwolenie sadu.

Zdolnos¢ kredytowa — zdolno$¢ do sptaty Zaangazowania kredytowego wraz z odsetkami, optatami, i prowizjami oraz innymi kosztami przewidzianymi umowa
w terminie ustalonym w Umowie, wyliczana na podstawie informacji o sytuacji ekonomiczno-finansowej Klienta.

Zestawienie dla Ustlugi Rozl6Z na raty — harmonogram sptat rat, w ktorym jest informacja o wysokosci rat i datach ich sptaty oraz o poszczeg6lnych sktadnikach
zadtuzenia wynikajacego z Ustugi Rozt6z na raty.

Zestawienie transakcji — wykaz Transakcji, w ktorym zawarte sa informacje o pobranych przez Bank odsetkach, optatach, prowizjach i innych kosztach, ktére
Bank rozliczyt na Rachunku karty w danym Cyklu rozliczeniowym.

Zlecenie platnicze, Zlecenie — o§wiadczenie woli Ptatnika lub Odbiorcy skierowane do Banku, ktore zawiera polecenie wykonania Transakcji.

Postanowienia ogolne
Bank w Ogo6lnych warunkach ustala:
a) zasady, na jakich udziela Zaangazowania kredytowego zwiazanego z finansowaniem dziatalnosci gospodarczej, ktorg prowadzi Klient,
b) warunki splaty tego Zaangazowania kredytowego,

¢) wzajemne prawa i obowigzki Banku i Klienta.

Bank udziela Zaangazowania kredytowego — pod warunkiem, ze wnioskujacy o nie to osoba fizyczna, ktora prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza indywidualnie oraz

spetnia warunki formalno-prawne okreslone w tych Ogdlnych warunkach udostgpnianych Klientowi przed zawarciem Umowy:

a) zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w odpowiednim rejestrze przedsigbiorcow,

b) posiada obywatelstwo polskie lub obywatelstwo jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,

¢) nie prowadzi petnej ksiggowosci w biezacym roku i w roku poprzednim,

d) zlozyt Wniosek wraz z dokumentami finansowymi. Jesli w wyniku analizy Wniosku o Zaangazowanie kredytowe pojawia si¢ watpliwosci, Bank moze zazadaé
od Klienta dodatkowych dokumentow,

e) otworzyt lub otworzy Rachunek rozliczeniowy w PLN w Banku,

f) uzyskatl pozytywny wynik oceny ryzyka kredytowego, ktora przeprowadzit Bank.

Warunkiem uruchomienia $rodkéw kredytowych jest:

a) zawarcie Umowy,

b) ustanowienie prawnego zabezpieczenia sptaty Kredytu — jezeli wymagane w formie opisanej w Umowie,

¢) spehienie warunkow wskazanych w Umowie.

Przez podpisanie Umowy Klient po$wiadcza, ze wszystkie oswiadczenia ztozone we Wniosku sg prawdziwe i aktualne.

O ile ztozone w postaci elektronicznej o§wiadczenia woli spetniaja wymogi przepisow prawa przewidziane dla uznania ich za ztozone w formie pisemnej, przyjmuje

sig, ze zostaly ztozone w formie pisemne;j, takze wtedy, gdy jest ona zastrzezona pod rygorem niewaznosci. Podpis moze by¢ ztozony w postaci elektronicznej, gdy

spetnia on wymagania postaci elektronicznej rownowaznej formie pisemnej, stosownie do odpowiednich przepisow prawa. Podpis taki w postaci elektronicznej
moze zosta¢ ztozony jako kwalifikowany podpis elektroniczny, zaawansowany podpis elektroniczny lub inny podpis elektroniczny w rozumieniu przepiséw prawa
powszechnie obowiazujacego, w tym:

a) w postaci przestania drugiej stronie danych identyfikujacych uzytkownika lub Bank, lub

b) inny sposob dopuszczalny przez przepisy prawa.

Bank uzaleznia przyznanie lub wyplate Zaangazowania kredytowego lub udzielenie innej ustugi od mozliwos$ci zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego

przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Bank ma prawo odméwié wyptaty Kredytu lub udostgpnienia Linii kredytowej, kredytu w rachunku bankowym lub Limitu do Karty gdy:

a) transakcja finansowana srodkami z Kredytu lub Limitu do Karty mogtaby zosta¢ uzyta do ptatnosci za towary lub ustugi, o ktérych mowa w komunikacie Banku
lub pochodzace z krajéw objetych embargiem,

b) uczestnikiem transakcji finansowanej srodkami z Kredytu lub Limitu do Karty jest panstwo, rzad lub podmiot powiazany z rzadem lub panstwem lub dziatajacy
w imieniu rzadu jednego z krajow skrajnie wysokiego ryzyka lub osoba fizyczna, bank lub inny podmiot posiadajacy miejsce zamieszkania, siedzibg lub
prowadzacy dziatalno$¢ w jednym z krajow skrajnie wysokiego ryzyka, ktorych lista jest publikowana w komunikacie Banku lub inna osoba fizyczna, bank lub
podmiot, o ktorym mowa w komunikacie Banku,

¢) zachodzi podejrzenie, ze zrealizowanie takiej transakcji mogloby narazi¢ Bank na ryzyko naruszenia migdzynarodowych sankcji gospodarczych.

Prawa i obowiazki Klienta
Klient ma obowiagzek:
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a)
b)
<)

d)
°)

g)
h)

)
i)
k)

)

wywigzywacé si¢ ze zobowigzan i deklaracji zawartych w Umowie oraz Ogolnych warunkach, takze gdy zawiesi dziatalno$¢ gospodarcza,

powiadamia¢ Bank o pogorszeniu si¢ sytuacji ekonomiczno-finansowej, ktére moze wptywac na terminowa obstuge Zaangazowania kredytowego,
powiadamia¢ Bank o zmianach formy organizacyjno-prawnej, nazwy, siedziby, osob upowaznionych do reprezentacji Klienta, liczby 0sob zatrudnionych
przekraczajacej $redniorocznie 249 pracownikow (ustalonej zgodnie z ,,Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z 2 lipca

2004r.”), zamknigciu/zawieszeniu dziatalno$ci gospodarczej oraz o zmianach danych Uzytkownikéw Kart,

uzyska¢ zgode¢ Banku na przeniesienie kredytu po zmianach formy organizacyjno-prawnej, przejsciu lub nabyciu JDG przez inny podmiot,

jak najszybciej, nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od dnia ztozenia wniosku, poinformowac¢ Bank na pismie, ze ztozyt wniosek o otwarcie postgpowania uktadowego
lub wniosek o ogloszenie upadtosci,

zawiadomi¢ Bank w ciggu 3 dni o ogloszeniu upadtosci, liczac od dnia, w ktérym otrzymat t¢ informacje, oraz o tym, ze s¢dzia-komisarz zezwolil, zeby
prowadzit likwidacj¢ masy upadloéci pod nadzorem syndyka, a takze o umorzeniu postgpowania w sprawie wniosku o ogloszenie upadtosci lub umorzeniu
postepowania upadtosciowego,

przyjmowac kierowana do niego korespondencj¢ oraz nie utrudnia¢ kontaktu z nim pracownikom Banku,

poinformowa¢ Uzytkownika Karty o zmianie Ogdlnych warunkow. Bank nie odpowiada za to, ze Klient nie powiadomit Uzytkownikow Karty o zmianie
Ogolnych warunkow,

przedstawi¢ — w terminie okreslonym w Umowie dokument potwierdzajacy spetienie warunku wynikajacego z tresci Umowy,

dokonywa¢ wpflat na fundusz remontowy na Rachunek rozliczeniowy wspdlnoty prowadzony w Banku — w przypadku Kredytu inwestycyjnego dla wspdlnot
mieszkaniowych,

umozliwi¢ Bankowi stosowanie srodkow bezpieczenstwa finansowego przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu przed zawarciem Umowy oraz w catym okresie jej obowigzywania,

przedstawi¢ — na zadanie Banku - oryginaty dokumentéw dostarczonych do Banku za pomoca Systemu,

m) posiada¢ aktywny Rachunek rozliczeniowy oraz by¢ uzytkownikiem Systemu bankowosci internetowej przez caty okres kredytowania.
2. Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o braku akceptacji wprowadzonych zmian w Ogdlnych warunkach oraz TOiP przez System (o ile Bank udostepnia taka

funkcjonalnosc),
4. Prawa i obowiazki Banku
1. Bank ma prawo odméwi¢ udzielenia Zaangazowania kredytowego, gdy:

a)  wynik oceny ryzyka kredytowego — ktora przeprowadzit Bank — jest negatywny,

b)  wynik analizy danych z Biura Informacji Kredytowej S.A. oraz innych zrédet danych — ktéra przeprowadzit Bank — jest negatywny,

c) zabezpieczenie zaproponowane przez Klienta nie zostanie przyjete przez Bank,

d)  dochody Klienta sa obcigzone tytutami wykonawczymi,

e) Klient jest obcigzony zobowigzaniami w innych bankach i instytucjach finansowych w wysokosci, ktéra moze wptywac na terminowa splate zaangazowania
kredytowego w Banku,

f)  Klient nie jest wiarygodny z uwagi na to, jak dotychczas wywiazywat si¢ z zobowiazan kredytowych, finansowych i podatkowych,

g) Klient nie przedstawit informacji lub dokumentéw wymaganych do zastosowania przez Bank $rodkow bezpieczenstwa finansowego przewidzianych w
Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.

2. Bank ma prawo:

a) wypowiedzie¢c Umowe, gdy Klient nieprawidtowo lub nieterminowo sptaca Zaangazowanie kredytowe, lub gdy Klient uniemozliwi zastosowanie srodkoéw
bezpieczenstwa finansowego przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

b)  zmieni¢ marzg, co skutkuje zmiang oprocentowania Linii kredytowej, kredytu w rachunku bankowym i Pozyczki w przypadkach okreslonych w Umowie oraz

w Ogdlnych warunkach.
Jesli w Umowie klient zobowigzal si¢ do utrzymania okreslonej wysokosci wplywow Bank ma prawo podwyzszy¢ marzg w przypadku, gdy to zobowigzanie
nie zostanie spelnione. Wptywy rozumiane sa jako przelewy przychodzace bezposrednio od kontrahentow zewngtrznych. Do wplywow nie sg wliczane
przelewy przychodzace z rachunkoéw posiadanych przez klienta w innych bankach lub przeksiggowania migdzy posiadanymi przez klienta rachunkami w ING
lub inne przeksiggowania, ktore nie sa zwigzane z faktycznymi czynnosciami dotyczacymi prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej i maja na
celu wylacznie powigkszenie salda obrotow na rachunkach Klienta w Banku.

c)  nie zgodzi¢ si¢ na przedluzenie Umowy o Lini¢ kredytowa oraz Umowy o Kart¢ na kolejne okresy roczne bez podania przyczyny, a zwtaszcza gdy Klient nie
dostarczy informacji o swojej sytuacji ekonomiczno-finansowej na zadanie Banku Klient uniemozliwi zastosowanie §rodkow bezpieczenstwa finansowego
przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz gdy nieprawidtowo i nieterminowo sptaca jakiegokolwiek
zobowiazanie kredytowe wobec Banku, a takze gdy nie ustanowit zabezpieczenia zgodnie z terminem i warunkami okreslonymi w Umowie i Ogdlnych
warunkach. W takim przypadku Bank z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem informuje Klienta listem poleconym, ze nie przedtuzyt czasu obowiazywania
Umowy, a Klient ma obowiazek sptaci¢ zadtuzenie w terminie okreslonym w Umowie,

d) nie zgodzi¢ si¢ na przedtuzenie Umowy o Lini¢ kredytowa, Umowy o kredyt w rachunku bankowym oraz Umowy o Kart¢ na kolejne okresy roczne, gdy
Klient, ktory jest notariuszem, za rok lub krocej utraci prawo do wykonywania zawodu z powodu osiagnigcia wieku emerytalnego,

e) nie zgodzi¢ si¢ na obnizenie Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym w okresie trwania procesu odnowienia Linii kredytowej lub kredytu w
rachunku bankowym. O rozpoczgciu i dtugosci procesu odnowienia linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym klient jest informowany z
odpowiednim wyprzedzeniem w systemie bankowosci internetowe;.

f)  ponownie oceni¢ warto$¢ nieruchomosci, ktdra jest zabezpieczeniem, aktualnego Zaangazowania kredytowego i uzalezni¢ od wynikoéw tej oceny akceptacje
przez Bank przedmiotu zabezpieczenia, ktory ulegl szkodzie w okresie kredytowania. Bank zrobi to, gdy wysoko$¢ szkody wyniesie co najmniej 20% warto$ci
nieruchomosci, przyjetej w dniu zawarcia Umowy,

g) obnizy¢ Lini¢ Kredytows, kredyt w rachunku bankowym do warto$ci akceptowanej przez Bank lub wypowiedzie¢ Umowe w terminie 30 dni od uptywu
terminu ustanowienia dodatkowego/alternatywnego zabezpieczenia — gdy Klient nie wywiazuje si¢ z obowiazku ustanowienia dodatkowego/alternatywnego
zabezpieczenia w terminie okreslonym przez Bank,

h)  kontaktowac si¢ z Uzytkownikiem Karty w celu potwierdzenia transakcji przeprowadzonych przy uzyciu Karty,

i) okresli¢ warunki, jakie Klient jest zobowigzany speti¢ po uruchomieniu $rodkéw. Tre$¢ kazdego warunku jest okreslona w Umowie,

j)  dokona¢ czynnosci zwiazanych z ustanowieniem zabezpieczenia w formie hipoteki na koszt Klienta, gdy Klient nie ustanowit tego zabezpieczenia w terminie
i na warunkach okreslonych w Umowie i Ogolnych warunkach,

k)  zmieni¢ Ogolne warunki z waznych przyczyn w niezb¢dnym — wynikajacym z danej przyczyny- zakresie. Wazne przyczyny to:

(1) wprowadzenie nowych lub zmiana przepiséw prawa okreslajacych zasady $wiadczenia ustug przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez
Klienta w ramach zawartej z nim Umowy,




)]

(2) wydanie przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu, ktory
okresla zasady $wiadczenia ustug przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach zawartej z nim Umowy,

(3) rozszerzenie, zmiana lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiana zasad korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacja
z wykonywania niektorych czynnosci bedacych przedmiotem ustug, ktore Bank swiadczy w ramach Umowy zawartej z Klientem,

(4) zmiany w systemie informatycznym Banku, ktore wynikaja z:

1. udoskonalenia systemow informatycznych Banku spowodowanego rozwojem technologicznym,
ii. obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez Organizacje platnicze, dotyczacych wydawcow kart oraz wilascicieli bankomatow lub
wplatomatow,
iii. obligatoryjnych zmian wprowadzonych w migdzybankowych systemach rozliczeniowych, dotyczacych uczestnikoéw tych systemoéw, iv. zmian

dostawcodw oprogramowania, ktore skutkuja zmiang funkcjonalnosci systemu informatycznego Banku i wptywaja na ushugi $wiadczone przez
Bank lub na zasady korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach zawartej z nim Umowy.
1) zmieni¢ TOIP z waznych przyczyn, w tym wprowadzi¢ nowe optaty lub prowizje oraz wycofa¢ optaty lub prowizje dotychczas obowiazujace, a takze zmienic¢
wysokos¢ optat lub prowizji podanych w TOiP. Wazne przyczyny to:
(1) zmiana poziomu inflacji, rozumiana jako zmiana ktoregokolwiek wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych — ogtaszanego przez GUS — o co
najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikéw za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub miesigczny);
(2) zmiana stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkow lub optat (obowiazkowych lub podatkowych);
(3) obowiazek utworzenia nowych rezerw lub odpiséw lub zmiana wysokosci rezerw, odpisow zgodnie z przepisami prawa lub na skutek rekomendacji,
zalecenia lub decyzji Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) lub innego uprawnionego organu;
(4) obowiazek podwyzszenia kapitatow Banku, w tym kapitatu zaktadowego, funduszy wlasnych, funduszu rezerwowego, o ile taki obowiazek wynika z
przepisow prawa lub zalecenia, rekomendacji lub decyzji Komisji Nadzoru Finansowego lub innego uprawnionego organu;
(5) zmiana zysku Banku za dany kwartat o co najmniej 1% w stosunku do opublikowanych danych za analogiczny kwartat w poprzednim roku obrotowym;
(6) zmiana wysokosci przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagrdd z zysku — oglaszanego przez GUS — o co
najmniej 1% w stosunku do poprzednio ogloszonego w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesigcznym);
(7) zmiana cen energii, cen polaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen migdzybankowych o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio
obowigzujacej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesigcznym);
(8) wprowadzenie nowych ustug, ktorych Bank dotychczas nie $wiadczyt, lub zmiana zakresu ustug, ktore Bank dotychczas $wiadczyt, zgodnie z zasadami
okreslonymi w umowie lub ogdlnych warunkach umoéw, lub regulaminie;
(9) wprowadzenie nowych przepisOw prawa okreslajacych zasady, na jakich Bank $wiadczy ustugi lub wykonuje czynnosci, lub okreslajacych obowiazki
Banku zwigzane ze $wiadczeniem tych ustug lub wykonywaniem czynnosci;
(10) dodanie nowych funkcji Karty lub operacji przeprowadzanych za pomoca Karty, ktorymi Uzytkownik Karty nie dysponowat w dniu jej otrzymania.
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany TOiP, w zakresie innym niz zwigzany z wysokos$cia oplat i prowizji, jesli zaistnieje przynajmniej jedna wazna przyczyna
okreslona w pkt 2 ppkt h. Takie zmiany nie bgda bezposrednio lub posrednio skutkowaty zmiana wysokosci optat i prowizji.
O zmianach Ogdlnych warunkéow oraz TOiP, Bank informuje Klienta nie p6zniej niz 14 dni przed proponowang data wejscia ich w zycie. W przypadku
niezaakceptowania zmian Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowg. Ztozenie o§wiadczenia o braku akceptacji zmian jest rOwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy,
dokonanym z dniem ztozZenia o§wiadczenia. Jesli przed data wejscia w zycie zmian Klient nie ztozy oswiadczenia o braku akceptacji wprowadzonych zmian, uwaza
si¢ je za przyjete. Skutkiem ztozenia takiego o§wiadczenia bedzie:
a) dla Karty kredytowej, Linii kredytowej i kredytu w rachunku bankowym:
- natychmiastowe wypowiedzenie umowy (w dniu ztozenia o§wiadczenia) albo
- wygasnigcie Umowy po 30-dniowym okresie wypowiedzenia, ktory rozpoczyna si¢ w dniu dorgczenia Bankowi pisma o nieakceptowaniu zmian przez
Klienta,

b)  dla Pozyczki oraz Kredytu inwestycyjnego dla wspdlnot mieszkaniowych:
- wygasniecie Umowy po 30-dniowym okresie wypowiedzenia, ktory rozpoczyna si¢ w dniu doreczenia Bankowi pisma o nieakceptowaniu zmian przez
Klienta.

O zmianie Ogoélnych warunkéw oraz TOiP Bank powiadamia Klienta oraz wskazuje miejsce udostgpnienia ich zmienionej tresci, wprowadzanych stawek oplat i
prowizji oraz wysokos$ci oprocentowania, za posrednictwem:

a)  systemu bankowosci internetowej,

b) strony internetowej Banku, zawierajacej aktualnie obowigzujace regulacje i stawki oprocentowania oraz wersje zmienione (archiwalne),

¢)  korespondencyjnie,

d)  poczty elektronicznej lub

e) w inny uzgodniony sposob.

Wskazane sposoby powiadomienia o zmianie oraz o miejscu udostepnienia informacji o pelnej tresci zmienionych regulacji wyczerpuja warunki skutecznej zmiany
i zwigzania ich trescia.

W przypadku braku akceptacji TOIP i rozwiazaniu Umowy, Bank pobierze optaty i prowizje nalezne do dnia rozwigzania Umowy, w wysokosci sprzed dokonania
zmian w TOIiP.

Zmiana tre$ci Wykazu nie skutkuje zmiang Ogolnych warunkow.

Bank — na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa — przeciwdziata praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Dlatego ma obowigzek stosowac
srodki bezpieczenstwa finansowego. To znaczy, ze powinien migdzy innymi identyfikowac i weryfikowaé Klienta, osoby reprezentujace Klienta lub osoby dziatajace
W jego imieniu oraz beneficjenta rzeczywistego, w tym ustali¢ strukturg wlasnosci i zaleznosci Klienta. Klient natomiast ma obowiazek na zadanie Banku — zaréwno
przy zawieraniu Umowy, jak i w trakcie jej trwania — przedstawi¢ wszelkie dokumenty i informacje, ktore okaza si¢ niezbedne do realizacji wymienionych zadan
oraz stosowania wskazanych §rodkéw. Klient powinien przede wszystkim przedstawi¢ i udokumentowac informacje oraz dane, ktore pozwola Bankowi ustali¢
strukturg wlasnosci — na kazdym jej poziomie — i zaleznosci Klienta, aby Bank mogt zidentyfikowac i zweryfikowaé dane ostatecznego beneficjenta rzeczywistego.
Bank upowazniony jest do przetwarzania informacji zawartych w dokumentach tozsamos$ci odpowiednio Klienta, osoby reprezentujacej Klienta lub osoby
upowaznionej do dziatania w jego imieniu, a takze sporzadzania kopii tych dokumentow.

Zabezpieczenie splaty Kredytu lub Gwarancji
Klient ma obowigzek:
a)  ustanowi¢ zabezpieczenie Kredytu w terminie i na warunkach, ktore Bank okreslit w umowie Kredytu oraz Ogdlnych warunkach,

b) ustanowi¢ dodatkowe lub alternatywne zabezpieczenie w przypadku istotnego w ocenie Banku obnizenia wartosci istniejacych zabezpieczen. Za istotne
obnizenie warto$ci uznaje si¢ jej spadek o co najmniej 20% w stosunku do wartosci przyjetej w dniu zawarcia umowy Kredytu lub Gwarancji. Termin, w




ktorym Klient ma obowigzek ustanowi¢ dodatkowe lub alternatywne zabezpieczenie, Bank wskaze w pisemnym wezwaniu do Klienta. Kiedy przedmiotem
zabezpieczenia jest nieruchomos¢ — podstawa okreslenia skali spadku jej wartosci jest wycena, ktora na zlecenie Banku sporzadza rzeczoznawca majacy
uprawnienia wymagane przepisami prawa,

¢) niezwlocznie poinformowa¢ Bank o zamiarze sprzedazy i obcigzenia przedmiotu stanowigcego zabezpieczenie Kredytu lub Gwarancji,

d)  ubezpieczy¢ przedmiot stanowigcy zabezpieczenie Kredytu lub Gwarancji i przedtuza¢ umowe ubezpieczenia na kolejne okresy oraz scedowaé prawa z
umowy ubezpieczenia na rzecz Banku (Bank zastrzega sobie prawo do akceptacji polis ubezpieczeniowych, z ktérych prawa przyjmuje cesja jako
zabezpieczenie splaty kredytow). Ubezpieczycielem moga by¢ tylko zaktady ubezpieczen umieszczone na listach towarzystw ubezpieczeniowych KNF,
ktorych polisy Bank akceptuje jako zabezpieczenia splaty. Sa to zaklady ubezpieczen z siedzibg w Polsce lub dziatajace w Polsce oddziaty zaktadéw
ubezpieczen z siedziba w takim panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktore jest strong
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EEA) (link do listy tych ubezpieczycieli znajduje si¢ na stronie internetowej www.ing.pl w sekcji Pozyczka
dla firmy. Suma ubezpieczenia nie powinna jednak by¢ nizsza niz najnizsza z wartosci: aktualna warto$¢ rynkowa przedmiotu zabezpieczenia lub 100%
pierwotnie zabezpieczanej czeSci Kredytu lub Gwarancji (nie dotyczy Kredytu inwestycyjnego dla wspdlnot mieszkaniowych). W przypadku Kredytu
inwestycyjnego dla wspolnot mieszkaniowych suma ubezpieczenia nie powinna by¢ nizsza niz 100% pozostajacej do splaty kwoty zaangazowania
kredytowego,

e) powtornie ubezpieczy¢ przedmiot stanowiacy zabezpieczenie Kredytu lub Gwarancji — w przypadku cofnigcia zakladowi ubezpieczen zezwolenia na
prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej, przymusowej lub dobrowolnej likwidacji zaktadu ubezpieczen, wprowadzenia zarzadu komisarycznego do tego
zaktadu lub ogloszenia jego upadtosci. Suma ubezpieczenia nie powinna jednak by¢ nizsza niz najnizsza z wartosci: aktualna warto$¢ rynkowa przedmiotu
zabezpieczenia lub 100% pierwotnie zabezpieczanej czg¢sci Kredytu lub Gwarancji,

f)  optacacé sktadke z tytutu ubezpieczenia przedmiotu zabezpieczenia jednorazowo za dany okres ubezpieczenia (wylacza si¢ mozliwo$¢ ratalnej ptatnosci sktadki
ubezpieczenia),

g) dopehié wszelkich wymogow stawianych przez zaktad ubezpieczeniowy warunkujacych wyptate odszkodowania,

h)  kazdorazowo uzupehia¢ sumg¢ ubezpieczenia — w przypadku zmniejszenia sumy ubezpieczenia, gdy towarzystwo ubezpieczeniowe wyptaci odszkodowanie,

i) zachowac przedmiot stanowiacy zabezpieczenie Kredytu lub Gwarancji w nalezytym stanie, ktory wynika z jego normalnej eksploatacji i pozwala zaspokoic¢
z niego roszczenia Banku. W przypadku uszkodzenia tego przedmiotu Klient ma obowiazek usuna¢ szkod¢ na wiasny koszt w terminie wskazanym przez
Bank lub z polisy ubezpieczeniowej — gdy przedmiot zabezpieczenia byt ubezpieczony i Klient uzyskat zgode

j)  Banku na naprawe szkody z polisy ubezpieczeniowej,

k)  pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem, zmiang, wykresleniem lub ustaniem prawnego zabezpieczenia sptaty Kredytu lub Gwarancji.

Monitoring sytuacji finansowej i gospodarczej Klienta

Bank przeprowadza monitoring sytuacji finansowej i gospodarczej Klienta.

Termin i cykl prowadzenia monitoringu wybiera Bank. Przeprowadzajac ten monitoring, Bank ocenia sytuacj¢ finansowa i gospodarcza Klienta, wtascicieli i ich

wspotmalzonkéw pozostajacych we wspodlnocie majatkowej matzenskiej oraz podmiotow gospodarczych z nimi osobowo powiazanych oraz weryfikuje stan i

warto$¢ zabezpieczen w oparciu o informacje, ktora wyszczegodlnia ewentualne zmiany sytuacji finansowej i gospodarczej Klienta lub potwierdza brak takich zmian.

Informacje t¢ dostarczaja Bankowi Klient oraz wymienione osoby i podmioty.

Klient ma obowiazek, na zadanie Banku i w wyznaczonym terminie:

a)  przekaza¢ za posrednictwem Systemu informacje i dokumenty niezbgdne do oceny jego sytuacji finansowej i gospodarczej,

b)  udostepnié nieruchomosé, ktora zostata przyjeta na zabezpieczenie sptaty Kredytu lub Gwarancji,

¢) umozliwiajac Bankowi jej ocen¢ (aby pracownik Banku lub pracownik firmy zewnetrznej, z ktdra wspolpracuje Bank, przeprowadzil inspekcje po
weczesniejszym poinformowaniu Klienta o takiej inspekeji),

d) przedstawi¢ Bankowi, na jego zadanie, informacje i dokumenty niezbedne do oceny stanu i wartosci tej nieruchomosci.

Bank ma prawo:

a)  wypowiedzie¢ Umowe, jesli nie otrzyma informacji, ktéra wyszczegodlnia ewentualne zmiany sytuacji finansowej i gospodarczej Klienta lub potwierdza brak
takich zmian,

b)  zmieni¢ warunki kredytowania lub wypowiedzie¢ Umowg, gdy wyniki monitoringu sytuacji finansowej i gospodarczej Klienta w ocenie Banku powoduja
wzrost ryzyka kredytowego,

c) zadac ustanowienia innego zabezpieczenia lub wypowiedzie¢ Umowe w wyniku weryfikacji wartosci zabezpieczen,

d) zweryfikowaé informacje dotyczace wptywow na rachunki rozliczeniowe Klienta i inne firmowe rachunki bankowe Klienta prowadzone w Banku.

Zasady odnowienia kredytu w rachunku bankowym

Jesli Klient nie chce, aby kredyt w rachunku bankowym zostat odnowiony musi, nie pézniej niz na 60 dni kalendarzowych przed Dniem Wymagalnosci, ztozy¢

pisemne o$wiadczenie.

Jesli Klient nie zlozy o$wiadczenia, o ktorym mowa powyzej Bank dokona oceny sytuacji Klienta, w tym oceny zdolnosci kredytowej, dotyczacej mozliwosci

przedtuzenia trwania Umowy. Bank niezwlocznie poinformuje Klienta o wyniku oceny.

W wyniku oceny Klienta Bank moze:

a)  przedluzy¢ Umowg o kolejny okres kredytowania bez zmiany kwoty kredytu w rachunku bankowym,

b)  obnizy¢ kwote kredytu w rachunku bankowym do kwoty odpowiadajacej aktualnej zdolnosci kredytowej Klienta,

¢)  zaproponowac splat¢ zadtuzenia kredytu w rachunku bankowym w ramach harmonogramu przedstawionego przez Bank na zasadach opisanych w pkt 5.
Zmiana Umowy w zakresie obnizenia kwoty kredytu albo splaty zadluzenia w ramach harmonogramu, po zaakceptowaniu jej przez Klienta w terminie
okreslonym przez Bank, bedzie skuteczna od pierwszego dnia przypadajacego po uptywie pierwotnego okresu kredytowania. Jesli klient nie zaakceptuje
propozycji Banku zmiany umowy, Umowa na kolejny okres nie zostanie przedtuzona.

d) nie przedluza¢ Umowy o kolejny okres kredytowania.

Okres kredytowania bgdzie przedtuzany na zasadach opisanych w powyzszych punktach o ile wszelkie ustanowione na rzecz Banku zabezpieczenia sptaty kredytu

w rachunku bankowym, ztozone Bankowi o$wiadczenia i zapewnienia, a takze wymagane zgody i zezwolenia pozostang wazne i obowiazujace.

W przypadku zmiany sptaty zadtuzenia kredytu w ramach harmonogramu przedstawionego przez Bank, termin sptaty zadtuzenia nie moze przekroczy¢ 60 miesigcy

od Dnia Wymagalnos$ci. Bank ustala harmonogram, w oparciu o kwot¢ zadtuzenia z tytulu kredytu w rachunku bankowym, pozostajaca do sptaty na Dzien

Wymagalno$ci.

Sptata zadtuzenia bgdzie nastgpowata poprzez obciazenie przez Bank Rachunku rozliczeniowego Klienta, w terminach i kwotach zgodnie z ustalonym przez Bank

harmonogramem. Sptata nie powoduje odnowienia wysokosci kredytu w rachunku bankowym.
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Marza kredytu w rachunku bankowym dla nowo obowiazujacego harmonogramu sptaty kredytu zostanie powigkszona o 50 procent dotychczasowej marzy Kredytu
wskazanej w Umowie i bedzie obowiazywac w catym okresie sptaty kredytu objetym tym harmonogramem.
Procedura ustalenia splaty zadluzenia w ramach harmonogramu nie bgdzie ulegata powtorzeniu.
Jezeli sptata zadtuzenia w ramach harmonogramu przedstawionego przez Bank nie be¢dzie mozliwa z Rachunku rozliczeniowego Klienta, Bank dokona sptaty z
kazdego innego rachunku bankowego prowadzonego dla Klienta przez Bank.
Przedtuzenie okresu kredytowania zgodnie z ustgpem 3-6 nie wymaga zawarcia aneksu.
Przedtuzenie okresu kredytowania moze nastapi¢ rowniez na podstawie aneksu do Umowy.

Oprocentowanie, oplaty i prowizje
Oprocentowanie Kredytu jest zmienne i stanowi sume¢ wiasciwego Wskaznika referencyjnego oraz marzy Banku, ktore sa okreslone w Umowie. Zmiana
oprocentowania, wynikajaca ze zmiany Wskaznika albo Wskaznika Alternatywnego nie powoduje zmiany warunkéw Umowy i nie moze by¢ podstawa do jej
wypowiedzenia. Przyjmuje si¢, ze — gdy Wskaznik jest ujemny — oprocentowanie Kredytu jest rowne marzy Banku okreslonej w Umowie. Informacja o wysokosci
Wskaznika jest powszechnie dostgpna.
Bank aktualizuje wysoko$¢ obowigzujacego oprocentowania Kredytu w cyklach uzaleznionych od rodzaju Kredytu oraz okresu kredytowania. Od dnia uruchomienia
Kredytu do dnia poprzedzajacego pierwsza aktualizacj¢ oprocentowania obowigzuje Wskaznik wedtug zasad okre$lonych w Umowie.

Jesli na podstawie zawartego Aneksu do Umowy, nowy dzien splaty raty przypada wczesniej niz dzien splaty raty okreslony w Umowie to w ostatnim miesigcu
sptaty raty, Bank aktualizuje oprocentowanie w ostatnim miesigcu splaty raty, w dniu odpowiadajacym nowemu dniu sptaty raty - wynikajacemu z zawartego
Aneksu.
Pierwszy raz Bank aktualizuje oprocentowanie Kredytu nastgpujaco:
a) w przypadku Linii kredytowej i kredytu w rachunku bankowym:

- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny WIBOR - w pierwszym Dniu roboczym miesigca nastgpujacego po miesigcu podpisania
umowy w oparciu o wskaznik referencyjny WIBOR 1M z ostatniego Dnia roboczego miesigca, w ktorym zostata podpisana umowa,

- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny WIRON - w pierwszym Dniu roboczym po zawarciu Umowy - w oparciu o aktualng wartos¢
wskaznika referencyjnego WIRON opublikowanego za poprzedni dzien roboczy,

- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny POLSTR - w pierwszym Dniu roboczym po udostgpnieniu kredytu — w oparciu o warto$¢
wskaznika referencyjnego POLSTR opublikowanego w tym dniu,

b) w przypadku pozostatych Kredytow:

- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny WIBOR - w pierwszym (dla WIBOR 1M), w trzecim (dla WIBOR 3M) lub szdstym (dla
WIBOR 6M) miesigcu po podpisaniu Umowy lub po Uruchomieniu $rodkow kredytowych (w zaleznosci od postanowien Umowy) w dniu okreslonym
w Umowie jako dzien splaty raty Kredytu, w oparciu o odpowiedni wskaznik referencyjny WIBOR 1M, WIBOR 3M lub WIBOR 6M z dnia aktualizacji
oprocentowania,

- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny WIRON 1M Stopa Sktadana - w dniu ptatnosci pierwszej raty - w oparciu o wskaznik
referencyjny WIRON 1M Stopa Sktadana albo Wskaznik Alternatywny, ktory obowiazuje w dniu aktualizacji oprocentowania.

- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny POLSTR 1M Stopa Skfadana - w dniu ptatnosci pierwszej raty - w oparciu o wskaznik
referencyjny POLSTR 1M Stopa Sktadana, ktory obowiazuje w dniu aktualizacji oprocentowania.

Kazdy kolejny raz Bank aktualizuje oprocentowanie Kredytu nastepujaco:
a) w przypadku Linii kredytowej i kredytu w rachunku bankowym:

- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny WIBOR - w pierwszym Dniu roboczym kolejnego miesigca kalendarzowego (co miesiac) w
oparciu o wskaznik referencyjny WIBOR 1M z ostatniego Dnia roboczego poprzedniego miesiaca,

- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny WIRON albo gdy w stosunku do Umowy stosuje si¢ Wskaznik Alternatywny kazdego
nastgpnego dnia - w oparciu o aktualng warto$¢ wskaznika referencyjnego WIRON opublikowanego za poprzedni dzien roboczy albo aktualng wartosé
Wskaznika Alternatywnego opublikowanego za poprzedni dzien roboczy z zastrzezeniem postanowien Zasad postepowania w sytuacji istotnej zmiany
lub zaprzestania opracowywania Wskaznika WIBOR oraz WIRON okreSlone ponizej w Rozdziale 8a.

- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny POLSTR - kazdego nastgpnego dnia — w oparciu o warto$¢ wskaznika referencyjnego
POLSTR opublikowanego w dniu jego aktualizacji z zastrzezeniem postanowien Zasad postepowania w sytuacji istotnej zmiany lub zaprzestania
opracowywania Wskaznika POLSTR oraz POLSTR 1M Stopa Skladana okreslonych ponizej w Rozdziale 8b.

b) w przypadku pozostatych Kredytow

- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny WIBOR - po pierwszym (dla WIBOR 1M), po trzech (dla WIBOR 3M) lub szesciu (dla
WIBOR 6M) miesigcach od poprzedniej zmiany, w dniu okreslonym w Umowie jako dzien sptaty raty Kredytu, w oparciu o odpowiedni wskaznik
referencyjny WIBOR 1M, WIBOR 3M lub WIBOR 6M z dnia aktualizacji oprocentowania,

- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny WIRON 1M Stopa Sktadana albo gdy w stosunku do Umowy stosuje si¢ Wskaznik
Alternatywny - po miesigcu od poprzedniej aktualizacji - w dniu platnosci raty - w oparciu o wskaznik referencyjny WIRON 1M Stopa Sktadana, ktory
obowigzuje w dniu aktualizacji oprocentowania albo w oparciu o Wskaznik Alternatywny, ktéry obowiazuje w dniu aktualizacji oprocentowania z
zastrzezeniem postanowien Zasad postepowania w sytuacji istotnej zmiany lub zaprzestania opracowywania Wskaznika WIBOR oraz WIRON
okres$lone ponizej w Rozdziale 8a.

- gdy Umowa zawarta jest w oparciu o wskaznik referencyjny POLSTR 1M Stopa Sktadana - po miesiacu od poprzedniej aktualizacji — w dniu ptatnosci
raty —w oparciu o wskaznik referencyjny POLSTR 1 M Stopa Sktadana, ktory obowiazuje w dniu aktualizacji oprocentowania z zastrzezeniem
postanowien Zasad postepowania w sytuacji istotnej zmiany lub zaprzestania opracowywania Wskaznika POLSTR oraz POLSTR 1 M Stopa
Skladana okreslonych ponizej w Rozdziale 8b.

Bank powiadamia o wysokosci oprocentowania Kredytu po kazdej aktualizacji w ten sposob, ze informacj¢ o niej udostgpnia w Systemie.

Wskaznik zastosowany w Kredycie okreslony jest w Umowie. W przypadku Istotnej Zmiany, wstrzymania albo wycofania z publikacji wskaznikow
referencyjnych WIBOR, WIRON, WIRON 1M Stopa Sktadana wskazanych w Umowie, Bank zastosuje postanowienia Rozdziatu 8a ponizej. Nie dotyczy to
wskaznikow referencyjnych POLSTR oraz z rodziny POLSTR 1M Stopa Sktadana, w przypadku ktorych Bank zastosuje postanowienia Rozdziatu 8b ponizej.

W wyniku zawarcia aneksu do Umowy zmieniajacego dotychczasowy dzien splaty raty na nowy dzien splaty raty, pierwszy i ostatni okres oprocentowania moze
by¢ diuzszy lub kroétszy niz dotychczasowy.

Bank moze zmienia¢ wysoko$¢ marzy Banku w trakcie trwania Umowy w sytuacjach okre§lonych w Umowie, a takze gdy Klient podpisze umowe
ubezpieczenia/rozwiagze umowe ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczen zawieranych od dnia 1.04.2015r.) albo zrezygnuje z ubezpieczenia (w przypadku
ubezpieczen zawieranych do 31.03.2015r.) oferowanego za posrednictwem Banku — zgodnie z zapisami w Rozdziale 14. Ubezpieczenia pkt. 8, 9 i 10 Ogdlnych
warunkow. Zmiana wysoko$ci marzy — ktora wynika z postanowien Umowy oraz z zapisow w Rozdziale 14. Ubezpieczenia pkt. 8, 9 i 10 Og6lnych warunkdéw — nie
powoduje zmiany warunkéw Umowy i nie moze by¢ podstawa do jej wypowiedzenia. Zmiana wysoko$ci marzy skutkuje aktualizacja oprocentowania Kredytu, a
dla Kredytow innych niz Linia kredytowa i kredytu w rachunku bankowym zmiana wysokosci raty w dniu tej aktualizacji niezaleznie od postanowien pkt. 1 — 6 1
9 - 12. Nowa wysokos$¢ raty bedzie wigc obowigzywata do dnia najblizszej aktualizacji oprocentowania.

Bank automatycznie pobierze odsetki od wykorzystanej kwoty Linii kredytowej i kredytu w rachunku bankowym oraz nalezne prowizje z Rachunku. Zrobi to
kazdego miesigca w ostatnim dniu kalendarzowym, takze wowczas, gdy ten dzien przypada w sobote lub dzien uznany za ustawowo wolny od pracy. Wartos¢
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pobranych odsetek od wykorzystanej kwoty kredytu to suma odsetek naliczanych dziennie w miesigcu kalendarzowym, w oparciu o marz¢ Banku i obowiazujacy
Wskaznik.
Limit do Karty kredytowej, oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy procentowej. Zmienna stopa procentowa przyjeta w dniu zawarcia Umowy:

a) dla Limitu do Karty udzielonego lub aneksowanego od dnia 20.05.2018r. — jest ustalana jako suma stopy referencyjnej (okreslajacej oprocentowanie

podstawowych operacji otwartego rynku uchwalonej przez Rade Polityki Pienigznej - organ Narodowego Banku Polskiego — zwanej dalej ,,stopa
referencyjna”), oraz marzy Banku okreslonej w Umowie.
Zmiana oprocentowania, wynikajaca ze zmiany stawki stopy referencyjnej, nie stanowi zmiany warunkéw Umowy i nie moze by¢ podstawa do jej
wypowiedzenia. Jesli stopa referencyjna przyjmie warto$c¢ ,,0” (zero) lub ujemna — oprocentowanie wykorzystanego Limitu do Karty kredytowej bedzie rowne
marzy Banku wskazanej w Umowie, nie wyzszej niz wysokos$¢ odsetek maksymalnych. Wysoko$¢ oprocentowania moze by¢ uzalezniona od wysokosci
Limitu do Karty. O zmianie stopy referencyjnej Bank poinformuje komunikatem dostgpnym na stronie www.ing.pl,

b) dla Limitu do Karty udzielonego do dnia 19.05.2018 i nie aneksowanych po tej dacie — moze ulec zmianie w przypadku zmiany jednego z nastgpujacych
czynnikow: stop procentowych NBP (stopy: dyskontowej lub redyskontowej lub kredytu refinansowego lub kredytu lombardowego), ogtaszanego przez GUS
poziomu inflacji, stopy WIBOR na rynku migdzybankowym, poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Rade Polityki Pieni¢znej, rentownosci
rocznych bonow skarbowych emitowanych przez Skarb Panstwa reprezentowany przez Ministra Finansow. Wysoko$¢ oprocentowania moze by¢ uzalezniona
od wysokosci Limitu do Karty. O zmianach oprocentowania Bank powiadamia Klienta niezwlocznie przesylajac odpowiednia informacj¢ na adres
korespondencyjny lub poprzez System.

Oprocentowanie Kredytu i Limitu do Karty nie moze przekroczy¢ w stosunku rocznym wysokosci odsetek maksymalnych okreslonych w Kodeksie cywilnym, ktore

stanowia dwukrotnos¢ wysokosci odsetek ustawowych.

Gdy oprocentowanie Kredytu i Limitu do Karty zgodnie z Umowa przewyzsza wysoko$¢ odsetek maksymalnych, wowczas Bank nalicza oprocentowanie

odpowiadajace wysokosci odsetek maksymalnych — poczawszy od dnia wejscia w zycie zmienionej wysokosci odsetek maksymalnych.

Bank powroci do naliczania oprocentowania zgodnie z Umowa, gdy wysoko$¢ odsetek maksymalnych bedzie przewyzszata wysoko$¢ oprocentowania zgodnie z

Umowa.

Wraz ze zmiana sposobu naliczania oprocentowania w sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 11 i 12, Bank zmienia wysoko$¢ raty kapitalowo—odsetkowej dla Kredytu —

poczawszy od kolejnej raty, ktora przypada po najblizszej racie naleznej po zmianie sposobu naliczania oprocentowania (dotyczy Pozyczki oraz Kredytu

inwestycyjnego dla wspolnot mieszkaniowych).

Niesptacenie naleznej Bankowi kwoty zadluzenia z uplywem okresu wypowiedzenia powoduje powstanie zadluzenia przeterminowanego z tytutu niesptaconej

kwoty zadtuzenia oraz naleznych Bankowi kosztow, prowizji i optat. Bank nalicza i pobiera odsetki podwyzszone od:

a)  zadluzenia przeterminowanego, z wyjatkiem cze¢sci odsetkowej rat/naliczonych odsetek dla Kredytu i Limitu w Karcie,

b)  zadluzenia przeterminowanego dla Gwarancji.

Wysokos¢ odsetek podwyzszonych jest rowna dla:

a)  Pozyczki, Kredytu inwestycyjnego dla wspoélnot mieszkaniowych, Gwarancji, Limitu do Karty udzielonych lub aneksowanych od dnia 01.01.2016r. oraz
Linii Kredytowej — dotyczy Rachunkow rozliczeniowych otwartych od dnia 14.11.2016r. — dwukrotno$ci wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie
(odsetki ustawowe za opdznienie stanowia sumg stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktow procentowych i sa oglaszane w drodze
obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”). Gdy zmienia si¢ wysokos¢ stopy odsetek ustawowych za opdznienie,
automatycznie zmienia si¢ wysoko$¢ odsetek podwyzszonych tak, ze zawsze wynosi ona dwukrotnos¢ stopy odsetek ustawowych za opo6znienie. Zmiana
wysokosci odsetek podwyzszonych nie wymaga powiadomienia przez Bank,

b)  Pozyczki, Kredytu inwestycyjnego dla wspolnot mieszkaniowych, Gwarancji, Limitu do Karty udzielonych do dnia 31.12.2015 i nie aneksowanych po tej
dacie oraz Linii Kredytowej — dotyczy Rachunkéw rozliczeniowych otwartych do dmia 13.11.2016r. — czterokrotnos¢ wysokosci stopy kredytu
lombardowego Narodowego Banku Polskiego (NBP). Gdy zmienia si¢ wysoko$¢ stopy kredytu lombardowego NBP, automatycznie zmienia si¢ wysoko$¢
odsetek podwyzszonych tak, ze zawsze wynosi ona czterokrotno$¢ stopy kredytu lombardowego NBP. Odsetki podwyzszone nie moga przekroczy¢ w stosunku
rocznym wysokos$ci odsetek maksymalnych za op6znienie. Nie moga wige by¢ wyzsze niz dwukrotnos¢ wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie (odsetki
ustawowe za opdznienie stanowig sume stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktéw procentowych; sa one oglaszane w postaci
obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski™).

Bank pobiera optaty i prowizje w wysokosci wynikajacej z obowiazujacej w danym dniu TOiP. Bank pobiera oplaty i prowizje w dniu, w ktorym wystepuje zdarzenie

stanowiace podstawe do ich pobrania, jednak nie pézniej niz ostatniego dnia miesigca, w ktorym wystapito zdarzenie stanowiace podstawg ich pobrania.

Gdy Klient nie wywiazuje si¢ z zobowigzan wynikajacych z Umowy i Ogdlnych warunkow, bedzie zobowigzany do poniesienia nastgpujacych kosztow i oplat:

a)  okre$lonych w obowiazujacych przepisach prawa i wiazacych si¢ z prowadzeniem dziatan, ktore stuza egzekucji zadtuzenia. Zawieraja takie optaty, jak: optaty
za ztozenie petnomocnictwa do sadu lub komomika, optaty za notarialne uwierzytelnienie kserokopii pelnomocnictwa przesytanych do sadu wraz z pozwem
o zaplate, optaty za ustalenie adresu zameldowania dhuznika, optaty za odpis skrécony aktu zgonu, optaty za odpis zupeiny aktu zgonu,

b)  okreslone w obowigzujacych przepisach prawa dotyczacych postgpowania sadowego i postgpowania egzekucyjnego.

Wysoko$¢ kosztow wskazanych w pkt. a. bedzie zaleze¢ kazdorazowo od wysokosci tych kosztow okre§lonej w obowiazujacych przepisach prawa w dniu, w
ktérym poniodst je Bank. Natomiast wysoko$¢ kosztow wskazanych w pkt. b. bedzie zaleze¢ kazdorazowo od wysokosci dochodzonej nalezno$ci oraz trybu jej
dochodzenia i egzekwowania.

Zasady postepowania w sytuacji istotnej zmiany lub zaprzestania opracowywania Wskaznika WIBOR oraz WIRON

W przypadku, kiedy zaprzestano opracowywania Wskaznika, ktory jest stosowany w Umowie, Bank zgodnie z postanowieniami Umowy w celu ustalenia
oprocentowania Kredytu na kolejny okres postgpuje wedtug procedury opisanej w pkt. 19-23.

W przypadku, gdy od daty zaprzestania opracowywania Wskaznika do daty wykorzystania Wskaznika w celu z pkt. 18, nie uptyneto 5 Dni roboczych, zastosowanie
ma ostatnia warto§¢ Wskaznika z dnia poprzedzajacego zaprzestanie publikacji Wskaznika.

W przypadku, gdy uptyneto wigcej niz 5 Dni roboczych od daty zaprzestania opracowywania Wskaznika do daty wykorzystania Wskaznika w celu z pkt. 18, Bank
zastosuje wartos¢ Wskaznika Alternatywnego wskazanego w przepisach prawa lub wskazanego w Umowie.

W przypadku, gdy Wskaznik Alternatywny nie zostat okre§lony w przepisach prawa lub wskazany w Umowie, Bank stosuje Wskaznik Alternatywny wyznaczony
przez Administratora Wskaznika skorygowany o $rednig arytmetyczng z réznic pomigdzy wartosciami Wskaznika a przyjetym Wskaznikiem Alternatywnym
wyliczong za okres 12 miesigcy przed data zaprzestania opracowywania Wskaznika, za ktory wartosci obu Wskaznikow byty publikowane.

W przypadku, gdy ani przepisy prawa, ani Umowa, ani Administrator Wskaznika nie wskazuja Wskaznika Alternatywnego, przyjmuje si¢ za Wskaznik Alternatywny
aktualna stope referencyjna Narodowego Banku Polskiego powigkszong o $rednig arytmetyczng z réznic pomigdzy wartosciami Wskaznika a stopa referencyjna,
wyliczong za okres 12 miesigcy przed datg zaprzestania opracowywania Wskaznika.

W przypadku ogloszenia przez Administratora Wskaznika Istotnej zmiany Wskaznika ktory jest stosowany w Umowie, Bank stosuje warto§¢ Wskaznika po Istotnej
zmianie Wskaznika skorygowang o:

a)  warto$¢ Korekty podang przez Administratora Wskaznika, albo jesli Administrator Wskaznika nie podat Korekty




b)  $rednig arytmetycznag z réznic pomiedzy warto$ciami Wskaznika przed Istotng zmiang Wskaznika i historycznymi warto$ciami Wskaznika po Istotnej zmianie
Wskaznika podanymi przez Administratora Wskaznika, wyliczona za okres 12 miesigcy przed data ogloszenia Istotnej zmiany Wskaznika, o czym
niezwlocznie informuje Klienta.

25. W zakresie, nie opisanym w punktach 19-23 powyzej, dotyczacym zasad ustalania i aktualizacji oprocentowania Kredytu, zastosowanie maja postanowienia Umowy.

26. Bank dokonujac ustalenia do celu okreslonego w pkt. 18 informuje niezwtocznie Klienta o zastosowaniu procedury opisanej w punktach 19-23, zastosowaniu
Wskaznika Alternatywnego i wskazuje uzasadnienie wyboru Wskaznika Alternatywnego oraz informacje o wartosci Wskaznika Alternatywnego branej pod uwage
przy obliczaniu $redniej arytmetycznej niezbednej do skorygowania Wskaznika Alternatywnego, informujac jednoczesnie o przystugujacym Klientowi prawie
wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia kosztow z tytulu wypowiedzenia.

27. W przypadku, gdy Bank powezmie informacj¢ o ponownym publikowaniu Wskaznika, ktore nastapi nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty zaprzestania jego
opracowywania, Bank powrdci do pierwotnie okreslonych w Umowie zasad ustalania oprocentowania lub ustalenia kwoty przypadajacej do zaptaty z tytutu
instrumentu finansowego zgodnie z terminami przewidzianymi w Umowie. Bank niezwlocznie informuje Klienta o powrocie do pierwotnych zasad okreslonych w
Umowie.

8.b. Zasady postepowania w sytuacji istotnej zmiany lub zaprzestania opracowywania Wskaznika POLSTR lub POLSTR
1M Stopa Sktadana

Definicje

Zdarzenie Skutkujace Zamiang Wskaznika — zdarzenie, ktore skutkuje zamiang Wskaznika na Wskaznik Alternatywny oraz Korektg. Takimi zdarzeniami sg:

a) Zaprzestanie Publikacji Wskaznika — Wskaznik nie jest publikowany, a Administrator lub organ nadzoru nad Administratorem o$wiadczyt, ze brak publikacji
jest trwaty;

b) Zdarzenie Regulacyjne — zdarzenie skutkujace tym, ze nie mozemy stosowa¢ Wskaznika zgodnie z obowiazujacym prawem. Zdarzenie to moze polega¢ na tym,
ze organ nadzoru nad Administratorem lub inny uprawniony podmiot poda do publicznej wiadomosci, ze Administrator nie otrzymat, nie otrzyma, cofnigto mu
lub zawieszono wymagane zezwolenie lub rejestracje dla opracowywania Wskaznika lub wyda inne oswiadczenie potwierdzajace brak mozliwosci stosowania
Wskaznika, w zwiazku z ktérym, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa Bank nie bgdzie uprawniony do dalszego korzystania z danego Wskaznika.

Korekta — warto$¢, o ktora korygujemy Wskaznik Alternatywny, ktory zastapi Wskaznik. Celem Korekty jest zmniejszenie lub wyeliminowanie ekonomicznych skutkow
zastapienia Wskaznika przez Wskaznik Alternatywny. Korekta jest wyznaczana zgodnie z dalszymi postanowieniami i moze stanowi¢ stata warto$¢ lub by¢ opisana
wzorem lub metoda.

Dzien Zamiany Wskaznika — pierwszy dzien, od ktorego aktualizacje oprocentowania sa dokonywane w oparciu o Wskaznik Alternatywny oraz Korekte, zamiast w
oparciu 0 Wskaznik. Tym dniem jest:

a) w przypadku Zaprzestania Publikacji Wskaznika — pierwszy dzien, w ktorym Wskaznik nie jest publikowany w zwiazku z tym zdarzeniem;

b) w przypadku Zdarzenia Regulacyjnego — pierwszy dzien, w ktorym nie mozemy stosowa¢ Wskaznika zgodnie z prawem lub pierwszy dzien, w ktorym zgodnie z
prawem, powinni$my powstrzymac si¢ od stosowania Wskaznika.

Dzien Odczytu Wskaznika — dzien, dla ktorego zgodnie z Umowa oraz z Ogdlnymi warunkami odczytujemy warto$¢ Wskaznika aby ustali¢ oprocentowanie.

Istotna zmiana Wskaznika — zmiana w stosowanej przez Administratora metodzie wyznaczania Wskaznika, ktora Administrator uznat za istotna.

Grupa Robocza - grupa przygotowujaca propozycje zastapienia Wskaznika. Grupa Robocza jest wskazana przez, pracuje pod nadzorem lub z udzialem organu
administracji publicznej, organu regulujacego rynek lub ich przedstawicieli (np. Komisji Nadzoru Finansowego lub Narodowego Banku Polskiego). Przyktadem Grupy
Roboczej jest Narodowa Grupa Robocza ds. reformy wskaznikow referencyjnych.

Co zrobimy jesli wystapi Zdarzenie Skutkujace Zamiana Wskaznika

1. Jesli wystapi Zdarzenie Skutkujace Zamiang Wskaznika, od pierwszego Dnia Odczytu Wskaznika, ktory przypada w Dniu Zamiany Wskaznika lub po tym dniu,
zamiast Wskaznika stosujemy Wskaznik Alternatywny oraz Korekte.

2. Jezeli przepis prawa albo podmiot uprawniony na podstawie takiego przepisu wyznaczy zamiennik czyli inny wskaznik, ktory ma stanowi¢ zamiennik dla
Wskaznika:
a) Wskaznikiem Alternatywnym jest taki zamiennik;
b) do Wskaznika Alternatywnego stosujemy Korekte, ktora wskazat taki przepis prawa lub uprawniony podmiot;
¢) do Umowy stosujemy zmiany dostosowawcze, jezeli takie wskazat przepis prawa lub uprawniony podmiot.

3. Jezeli nie mozemy zastosowa¢ wyzej opisanych rozwiazan, a Narodowy Bank Polski wskaze lub rekomenduje zamiennik dla Wskaznika:
a) Wskaznikiem Alternatywnym jest taki zamiennik;
b) do Wskaznika Alternatywnego stosujemy Korekte, ktora wskazat Narodowy Bank Polski;
¢) w przypadku gdy Narodowy Bank Polski nie wskazat Korekty, Korekte wyznaczamy zgodnie z punktem 8.

4. Jezeli nie mozemy zastosowa¢ wyzej opisanych rozwiazan, a Grupa Robocza wskaze lub rekomenduje zamiennik dla Wskaznika:
a) Wskaznikiem Alternatywnym jest taki zamiennik;
b) do Wskaznika Alternatywnego stosujemy Korekte, ktora wskazata Grupa Robocza;
¢) w przypadku gdy Grupa Robocza nie wskazata Korekty, Korekte wyznaczamy zgodnie z punktem 8.

5. Jezeli nie mozemy zastosowa¢ wyzej opisanych rozwiazan, a Administrator wskaze lub rekomenduje zamiennik dla Wskaznika:
a) Wskaznikiem Alternatywnym jest taki zamiennik;
b) do Wskaznika Alternatywnego stosujemy Korekte, ktora wskazat Administrator;
¢) w przypadku gdy Administrator nie wskazat Korekty, Korekt¢ wyznaczamy zgodnie z punktem 8.

6. Jezeli nie mozemy zastosowa¢ wyzej opisanych rozwigzan, a mozemy zgodnie z prawem stosowa¢ w Umowie stopg referencyjna Narodowego Banku Polskiego:
a) Wskaznikiem Alternatywnym jest stopa referencyjna Narodowego Banku Polskiego;
b) Korekte wyznaczamy zgodnie z punktem 8.

7. Jezeli nie mozemy zastosowaé wyzej opisanych rozwigzan:
a) oprocentowanie ustalamy za kazdym razem w oparciu o ostatnig warto$¢ Wskaznika zastosowana przed Dniem Zmiany Wskaznika;
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b) nie stosujemy Korekty.

Zastosowanie tego postanowienia spowoduje, ze stopa procentowa nie bedzie podlegata aktualizacji i bedzie stata przez pozostaty okres kredytowania.

8.

W sytuacji, w ktorej procedura przewiduje kalkulacj¢ Korekty zgodnie z tym punktem:

a) obliczymy roéznice migdzy wartosciami Wskaznika oraz Wskaznika Alternatywnego za okres 60 miesi¢cy poprzedzajacych Dzien Zamiany Wskaznika, biorac
pod uwagg kazdy dzien w tym okresie, w ktérym publikowano zaréwno Wskaznik jak i Wskaznik Alternatywny i utozymy je w kolejnosci od najnizszej do
najwyzszej.

b) obliczymy mediang (warto$¢ srodkowa) z tych roznic, ktora bedzie stanowita Korekte, w ten sposob, ze:

- jesli liczba uzyskanych wynikow bedzie nieparzysta, to mediang jest srodkowy wynik,
- jesli liczba uzyskanych wynikéw bedzie parzysta, to mediang jest $rednia arytmetyczna dwoch srodkowych wynikéw (sa one sumowane i dzielone
przez dwa);

c) Korekta bedzie dodawana do wartosci Wskaznika Alternatywnego przy ustalaniu oprocentowania zgodnie z Umowa.

Poinformujemy o zastosowaniu Wskaznika Alternatywnego oraz Korekty i wskazemy uzasadnienie ich wyznaczenia.

Raz zastosowany Wskaznik Alternatywny, Korektg oraz zmiany dostosowawcze stosujemy trwale, nawet gdyby Zdarzenie Skutkujace Zamiang Wskaznika pozniej
ustato. Po zastapieniu Wskaznika przez Wskaznik Alternatywny, postanowienia Umowy oraz tego zatacznika odnoszace si¢ do Wskaznika stosuje si¢ odpowiednio
do Wskaznika Alternatywnego, Korekty (o ile ta jest stosowana) oraz zmian dostosowawczych (jesli zostaly zastosowane).

Co zrobimy jesli Wskaznik nie zostal opublikowany ale nie nastapilo Zdarzenie Skutkujace Zamiang Wskaznika?

11.

Jesli w Dniu Odczytu Wskaznika nie zostat opublikowany Wskaznik ale nie wystapilo Zdarzenie Skutkujace Zamiang Wskaznika, stosujemy ostatnia warto$¢
Wskaznika opublikowang przed tym dniem. Po przywroceniu publikacji Wskaznika powracamy do stosowania aktualnej wartosci wskaznika w kolejnych Dniach
Odczytu Wskaznika.

Co zrobimy, jesli Administrator oglosi zmiane Wskaznika.

12.

Jesli Administrator oglosi zmiang Wskaznika, w tym Istotng zmiang Wskaznika, nie zmieniamy w zwiazku tym Wskaznika na Wskaznik Alternatywny ani nie
stosujemy Korekty.

Postanowienia koncowe

13.

14.

W zakresie nieopisanym powyzej, do ustalania i aktualizacji oprocentowania kredytu zastosujemy postanowienia Umowy oraz zapisu z niniejszych Ogolnych
warunkow.
Informacje o zasadach postgpowania w przypadku Istotnej zmiany Wskaznika lub wystapienia Zdarzenia Skutkujacego

Zamiang Wskaznika opublikowali$my tez na stronie www.ing.pl

Splata zadluzenia
Zadtuzenie Klienta wobec Banku w trakcie trwania Umowy jest zaspokajane — niezaleznie od formy sptaty i dyspozycji Klienta — w nastgpujacej kolejnoscei:
a)  koszty windykacji wierzytelno$ci, w tym zwtaszcza: koszty sadowe, w tym zwrot kosztow zastepstwa procesowego, koszty egzekucyjne,
b)  prowizje, optaty zgodnie z TOIiP,
¢) naleznosci przeterminowane w nastgpujacej kolejnosci:
(1) Odsetki podwyzszone,
(2) Odsetki przeterminowane,
(3) kapitat przeterminowany,
d) nalezno$ci wymagalne w nastepujacej kolejnosci:
(1) Odsetki wymagalne,
(2) kapitat wymagalny.
Jezeli Klient zalega ze sptata Limitu do Karty, Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym lub ze splata wigcej niz jednej raty innego rodzaju Kredytu (w
tym rowniez raty wynikajacej z Ustugi Rozt0z na raty) lub jezeli sptacit rat¢ w niepeinej wysokosci — Bank zaspokaja swoje wierzytelnosci wedtug dat wymagalnosci
kolejnych niesptaconych rat, poczawszy od raty najdawniej wymagalnej, przy zachowaniu zasady pierwszenstwa zaspokajania naleznosci przeterminowanych
zwigzanych z dang rata, wedlug kolejnosci okreslonej w pkt. 1 c¢. Ponadto gdy Klient wykorzysta lub przekroczy petna kwote¢ Linii kredytowej lub kredytu w
rachunku bankowym oraz nie sptaci jej w terminie i wysokos$ci ustalonej w Umowie, pobrane Odsetki oraz inne obcigzenia spowoduja, ze na Rachunku
rozliczeniowym powstanie saldo debetowe, od ktorego Bank bedzie pobierat Odsetki podwyzszone. Bank bedzie naliczal te Odsetki od dnia powstania salda
debetowego do dnia poprzedzajacego jego splate.
Po wypowiedzeniu Umowy zadluzenie Klienta wobec Banku jest zaspokajane w nastepujacej kolejnosci:
a)  kapitat,
b)  koszty sadowe, komornicze i egzekucyjne, w tym koszty zastgpstwa procesowego/egzekucyjnego nalezne wobec Banku,
¢)  odsetki umowne,
d)  odsetki podwyzszone,
e) oplaty za czynnosci windykacyjne,
f)  prowizje, optaty zgodnie z TOIP,
g)  koszty zastgpstwa procesowego/egzekucyjnego nalezne pelnomocnikowi profesjonalnemu.

Kredyty
Bank udziela Kredytow w ztotych polskich.

Bank uruchamia Kredyt w terminie, ktory uzgodnili Klient i Bank, na podstawie zawartej Umowy. Bank nie moze przekaza¢ $rodkow kredytowych na jakikolwiek
rachunek Klienta niezwiazany z dziatalnoscig gospodarcza, ktora on prowadzi.



https://www.ing.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kredyt podlega sptacie w terminach wynikajacych z Umowy. Bank nalicza odsetki od kwoty zadtuzenia za kazdy dzief. Za dzien sptaty kapitatu i odsetek uznaje
si¢ dzief, w ktérym $rodki przeznaczone na sptate Kredytu wptynely na Rachunek rozliczeniowy wskazany w Umowie lub Rachunek kredytowy (o ile strony
uzgodnity albo Bank wskazat ten sposob sptaty). W przypadku Linii kredytowej Bank pobiera odsetki co miesigc, w ostatnim dniu miesigca, z Rachunku
rozliczeniowego lub — gdy stwierdzi brak srodkéw wlasnych na Rachunku rozliczeniowym — z przyznanej Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym, co
oznacza, ze wykorzystuje Kredyt.

Forma prawnego zabezpieczenia splaty Kredytu jest uzalezniona od rodzaju Kredytu, kwoty udzielonego Kredytu oraz okresu kredytowania. Gdy stosuje si¢
zabezpieczenie rzeczowe, obligatoryjnie stosuje si¢ dodatkowe zabezpieczenie w postaci cesji praw z polisy ubezpieczenia rzeczowego majatku stanowiacego
przedmiot zabezpieczenia (z wyjatkiem dziatki gruntu).

Bank okresla zasady szacowania wartosci przedmiotu zabezpieczenia Kredytu oraz ustala, jaka czg$¢ wartosci tego przedmiotu stanowi¢ bedzie zabezpieczenie
Kredytu.
Klient ma prawo przedterminowo sptaci¢ catos¢ lub czes¢ Kredytu innego niz Linia kredytowa lub kredytu w rachunku bankowym. Moze to zrobic¢:
a) w Systemie, jesli jest jego uzytkownikiem i zgodnie z zasadami wynikajacymi z funkcjonalnosci udostepnionych przez Bank. Przedterminowa czg¢sciowa
splata Kredytu (nadptata) realizowana moze by¢ poprzez:
- zmniejszenie liczby rat o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosc,
- zmniejszenie wysokosci rat bez zmiany ich liczby - ustalenie nowej wysokos$ci raty nastapi najpozniej w dniu platnosci kolejnej raty. Sptata Kredytu
nastapi najpdzniej nastgpnego dnia roboczego po jej dokonaniu.
b) w Placowce Banku — dyspozycja nadptaty spowoduje zmniejszenie wysokosci rat bez zmiany ich liczby.
Jesli Klient chee skroci¢ okres kredytowania po nadplacie, musi ztozy¢ wniosek o aneks. Moze to zrobi¢ za posrednictwem Systemu. Nadptata Kredytu nie
zwalnia Klienta z terminowego sptacania kolejnych rat.
Sptata catej kwoty Kredytu — z wyjatkiem Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym — wraz z odsetkami, optatami, prowizjami i kosztami wynikajacymi
z Umowy powoduje wygasniecie tej Umowy. W przypadku Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym Umowa wygasa, gdy dodatkowo uplynie termin,
na jaki zostata zawarta, lub gdy Klient ztozy dyspozycj¢ zamknigcia Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym.

Strony moga w czasie trwania Umowy uzgodni¢ inny sposob sptaty Kredytu niz wskazany w Umowie. Klient — ktory w Umowie upowaznit Bank do pobierania z
Rachunku rozliczeniowego wszelkich kwot wynikajacych z zobowigzan z Umowy — moze wystapi¢ do Banku o wskazanie innego sposobu sptaty Kredytu. W takim
przypadku Bank wskaze Klientowi nowy rachunek do spfat.

Sptata Kredytu oraz naleznych odsetek, a takze prowizji i innych optat naleznych Bankowi zgodnie z Umowa bedzie dokonywana w drodze obciazenia przez Bank
Rachunku rozliczeniowego lub uznania przez Klienta Rachunku kredytowego.

W przypadku, gdy sptata jest dokonywana w drodze obciazenia Rachunku rozliczeniowego, Klient zapewni, ze saldo na Rachunku rozliczeniowym wystarczy do
pokrycia jego zobowiazan pieni¢znych wynikajacych z Umowy w dniu platnosci raty, chyba ze Umowa stanowi inaczej. W przypadku niezapewnienia srodkow
wystarczajacych do pokrycia zobowiazan, Bank jest uprawniony do obcigzenia Rachunku rozliczeniowego.

W przypadku, gdy sptata jest dokonywana w drodze uznania Rachunku kredytowego (o ile Bank na taka splat¢ wyrazit zgode) za dzien dokonania ptatnosci
przyjmuje si¢ dzien uznania Rachunku kredytowego wymagalng kwota.

Gdy Klient posiada Kredyt w Banku, zobowiazuje si¢, Ze nie bedzie udzielal podmiotom trzecim pelnomocnictwa do swoich rachunk 6w bankowych prowadzonych
w Banku, aby zabezpieczy¢ wierzytelnosci na rzecz tych podmiotow, chyba ze Bank wyrazi zgode na udzielenie takiego pelnomocnictwa.

Postanowienia dodatkowe dla Linii kredytowej oraz kredytu w rachunku bankowym

Bank ma prawo obnizy¢ wysoko$¢ Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym lub/i anulowa¢ ze skutkiem natychmiastowym prawa Klienta do
dysponowania niewykorzystang kwota Linii Kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym. Bank zrobi to, gdy:

a) stwierdzi pogorszenie si¢ sytuacji ekonomiczno-finansowej Klienta powodujace zagrozenie terminowej sptaty zobowiazan kredytowych,
b) Klient nie wywiazuje si¢ z zobowigzan Umowy o Lini¢ kredytowa lub Umowy o kredyt w rachunku bankowym.

Zmiany te nie wymagaja formy aneksu do Umowy.
Bank poinformuje Klienta pisemnie o:

a) obnizeniu Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym. Zrobi to z 30 dniowym wyprzedzeniem listem zwyktym na adres korespondencyjny Klienta.
Klient ma obowigzek terminowej sptaty réznicy wynikajacej z obnizenia Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym,

b) anulowaniu prawa Klienta do dysponowania niewykorzystana kwota Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym. Bank ma prawo zablokowaé
mozliwo$¢ korzystania z Linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym w dniu wystania tej informacji do Klienta.

Bank ma prawo nie zgodzi¢ si¢ na przedtuzenie Umowy o Lini¢ kredytowa lub Umowy o kredyt w rachunku bankowym na kolejne okresy roczne, gdy Klient, ktory

jest notariuszem, za rok lub krocej utraci prawo do wykonywania zawodu z powodu osiagni¢cia wieku emerytalnego.

Bank ma prawo nie zaakceptowa¢ wniosku o obnizenie linii kredytowej lub kredytu w rachunku bankowym w trakcie procesu odnowienia zgodnie z zapisem pkt 2

ppkt e, Rozdziat 4.

Limit do Karty
Bank decyduje o wydaniu Karty i o wysoko$ci Limitu do Karty, jaki moze udostepni¢ Klientowi.
Strony zgodnie postanawiaja, ze Limit do Karty uruchamia si¢ poprzez realizacj¢ dyspozycji obciazeniowych, ktorymi moga by¢:
a)  obciazenie kwota Transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty,
b)  obciazenie kwotg polecenia przelewu, polecenia przelewu wewngtrznego w cigzar Rachunku karty,
¢) obcigzenie kwota polecenia zaptaty w cigzar Rachunku karty,
d) pobranie przez Bank odsetek od wykorzystanego Limitu,
e) pobranie przez Bank optat i prowizji zgodnie z TOiP.
Bank ma prawo obnizy¢ wysokos$¢ Limitu do Karty lub/i anulowac ze skutkiem natychmiastowym prawa Klienta do dysponowania:
a)  kwotg Limitu do Karty, ktorg Klient nie wykorzystat lub/i
b) maksymalng kwota Limitu do Karty, ktora Uzytkownik Karty nie wykorzystal w okresie rocznym. Okres ten to 12 miesigcy przed ostatnim dniem miesiaca,
ktory zostat wskazany na Karcie w terminie jej waznos$ci. Bank zrobi to, gdy:
(1) stwierdzi pogorszenie si¢ sytuacji ekonomiczno-finansowej Klienta powodujace zagrozenie terminowej
splaty zobowigzan kredytowych,

(2) Klient nie wywiazuje si¢ z zobowiazan Umowy. Zmiany te nie wymagaja formy aneksu do Umowy.

Bank poinformuje Klienta pisemnie o:

a)  obnizeniu Limitu Karty. Zrobi to z 30 dniowym wyprzedzeniem listem zwyklym na adres korespondencyjny Klienta. Klient ma obowiazek terminowej splaty
roznicy wynikajacej z obnizenia Limitu do Karty,
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b) anulowaniu prawa Klienta do dysponowania Limitem do Karty. Bank ma prawo zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania z Limitu do Karty w dniu wystania tej
informacji do Klienta.

Wykorzystany Limit do Karty podlega sptacie w terminach wynikajacych z Umowy, z zastrzezeniem Ustugi Roztdz na raty opisanej w Rozdziale 12. Karty pkt.

98 -116.

Wptacane $rodki na Rachunek karty zaliczane sg w nastgpujacej kolejnosci:

a)  raty planow ratalnych, w kolejnosci ich naliczenia,

b)  weczesniejsza czgSciowa i catkowita sptata planow ratalnych w kolejnosci ich uruchomienia,

c) oplaty,

d) prowizje,

e) wszelkie odsetki nalezne zgodnie z Umowa i zasadami okre§lonymi w Ogoélnych warunkach w Rozdziale 9. Splata zadluzenia,

f)  zaksiggowania na Rachunku karty transakcje bezgotowkowe, gotowkowe lub transakcje polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnegtrznego w cigzar
Rachunku karty,

g) pozostate aktywne plany ratalne w kolejnosci ich uruchomienia.

Gdy Klient w trakcie obowigzywania Umowy o Karte kredytowa ma rachunek bankowy prowadzony w Banku i sp6znit si¢ co najmniej dwa razy ze splata

Minimalnej kwoty sptaty — na mocy tego postanowienia - Klient zleca Bankowi i zarazem nieodwotalnie upowaznia Bank do kazdorazowego obciazania — w dacie

wymagalnosci Minimalnej kwoty splaty — jednego z rachunkow, ktére prowadzi Bank. Bank wybiera rachunek, ktory obcigza na kwote rowna Minimalnej kwocie

splaty zgodnie z Zestawieniem transakcji, ktore sporzadzit i wystal Klientowi. W takim przypadku Bank uznaje Minimalng kwote sptaty za zaptacona Bankowi w

dniu wptywu $rodkéw na Rachunek karty. Bank powiadomi Klienta, ze zamierza obciazy¢ jego rachunek, i wskaze numer rachunku, z ktérego bedzie pobierat

srodki na sptatg Minimalnej kwoty sptaty.

Laczna kwota Transakcji ptatniczych dokonanych z uzyciem Karty lub w cigzar Rachunku karty wraz z naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami nie powinna

przekroczy¢ Limitu do Karty przyznanego przez Bank. Jezeli Limit zostanie przekroczony to kwota, o ktora Limit zostat przekroczony powigksza wymagana

Minimalng kwote sptaty.

Uzytkownik Karty moze korzysta¢ z Limitu do Karty w granicach dziennych limitow transakcji gotowkowych, bezgotowkowych (w tym dokonywanych za pomoca

Karty na odlegto$¢) oraz limitow transakcji polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w cigzar Rachunku karty okreslonych przez Bank.

Bank moze ustali¢ dzienne limity transakcji gotowkowych i bezgotowkowych (w tym dokonywanych za pomoca Karty na odlegtos¢) oraz limity transakeji polecenia

przelewu, polecenia przelewu wewngtrznego w cigzar Rachunku karty poprzez wskazanie wysokosci i/lub liczby transakcji. O zmianie wysokosci i/lub liczby

dziennych limitow transakcji gotdwkowych i bezgotowkowych (w tym dokonywanych za pomoca Karty na odlegto$¢) oraz limitow transakcji polecenia przelewu,

polecenia przelewu wewngtrznego w ci¢zar Rachunku karty Bank powiadamia Klienta poprzez System.

Klient ma prawo w trakcie okresu waznosci Umowy wystapi¢ do Banku z wnioskiem o zmiang Limitu do Karty.

Strony moga zmieni¢ wysokosci dostgpnego Limitu do Karty w taki sposob, ze zloza odpowiednie o§wiadczenia woli za pomoca §rodkéw porozumienia si¢ na

odlegtos¢, w tym za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej — o ile przepisy prawa przewiduja taka mozliwosé.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy podwyzszenia Limitu do Karty bez podania przyczyny z tym, ze, w zwiazku z taka odmowa Bank przedstawia Klientowi

informacje wymagane bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

Bank ma prawo odmowi¢ udostepnienia Limitu do Karty i/lub wykorzystania Limitu do Karty gdy:

a) transakcja finansowana $rodkami z udostepnionego Limitu do Karty mogtaby zosta¢ uzyta do ptatnosci za towary lub ushugi, o ktérych mowa w komunikacie
Banku lub pochodzace z krajow objetych embargiem,

b)  uczestnikiem transakcji finansowanej $srodkami z Limitu do Karty jest panstwo, rzad lub podmiot powiazany z rzadem lub panstwem lub dziatajacy w imieniu
rzadu jednego z krajow skrajnie wysokiego ryzyka lub osoba fizyczna, bank lub inny podmiot posiadajacy miejsce zamieszkania, siedzibe lub prowadzacy
dziatalno$¢ w jednym z krajow skrajnie wysokiego ryzyka, ktorych lista jest publikowana w komunikacie Banku lub inna osoba fizyczna, bank lub podmiot,
o ktorym mowa w komunikacie Banku,

¢) zachodzi podejrzenie, ze zrealizowanie takiej transakcji mogtoby narazi¢ Bank na ryzyko naruszenia mi¢dzynarodowych sankcji gospodarczych.

Karty
Bank — na wniosek Klienta — wydaje Kartg Uzytkownikowi Karty. Bank okresla sposob, w jaki dostarczy Kartg i Kod identyfikacyjny. Aby mozna byto uzywaé
Karty, nalezy ja aktywowaé w sposob wskazany przez Bank.
Bank wydaje Kart¢ wytacznie dla Uzytkownikow Karty, ktorzy sa uzytkownikami Systemu bankowosci internetowe;.

Z chwila otrzymania Karty Uzytkownik Karty zobowigzany jest do podjecia wszelkich stosownych §rodkéw okreslonych w Ogoélnych warunkach, aby zapobiec

naruszeniu indywidualnych zabezpieczen Karty.

Uzytkownik Karty ma obowiazek:

a) podpisa¢ Kartg natychmiast, gdy ja otrzyma, aby unikna¢ jej uzycia przez osoby nieupowaznione — jesli na odwrocie karty znajduje si¢ miejsce na podpis
Uzytkownika Karty,

b)  zniszczy¢ Karte po uplywie terminu jej waznosci lub po zamknigciu Karty w trakcie jej waznosci,

c) starannie przechowywac Karte i chroni¢ indywidualne dane uwierzytelniajace, w tym Kod identyfikacyjny,

d)  nie przechowywa¢ Karty razem z Kodem identyfikacyjnym,

e) nie ujawnia¢ danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz przeprowadzenie Transakcji lub zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia,
nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostgpu do Karty,

f)  zglosi¢ Bankowi utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie Karty lub nieuprawniony dostep do Karty — jak najszybciej od chwili, gdy si¢
o tym dowie,

g) zglosi¢ kradziez, przywlaszczenie albo nieuprawnione uzycie Karty lub nieuprawniony dostgp do Karty na Policje — gdy podejrzewa kradziez,
przywlaszczenie, nieuprawnione uzycie Karty lub nieuprawniony dostep do Karty,

h)  nie udostgpnia¢ Karty i Kodu identyfikacyjnego osobom nieuprawnionym, chyba ze jest to wymagane do dokonania Transakcji lub zgloszenia zastrzezenia
Karty, jednak nigdy nie powinien ujawnia¢ PIN-u, poniewaz PIN powinien by¢ znany tylko Uzytkownikowi Karty,

i) nie udostepniaé telefonu, na ktorym zainstalowana jest aplikacja mobilna i Karta w postaci wirtualnej chyba, Ze jest to wymagane do dokonania Transakcji
lub zgloszenia zastrzezenia Karty,

j)  uzytkowa¢ Karte zgodnie z jej przeznaczeniem,

k)  biezaco monitorowaé¢ obcigzenia Rachunku karty Transakcjami dokonanymi Karta i jak najszybciej zgtasza¢ Bankowi nieprawidlowo zainicjowane,
nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane Transakcje zgodnie z pkt.54,

1)  zwrdci¢ Karte do Banku, gdy Bank zamknat Kart¢ w sytuacjach opisanych w Ogoélnych warunkach albo zniszczy¢ Karte,

m) zwréci¢ Kartg do Banku lub zniszczy¢ Karte, gdy zglosit reklamacj¢ Karty.
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Jesli Klient nie spelni tych obowiazkow, odpowiada za Transakcje dokonane Karta.

Zniszczenie Karty musi zosta¢ dokonane w sposob trwaly poprzez przecigceie jej wzdtuz paska magnetycznego i mikroprocesora (chipa).

Karty moze uzywac wylacznie Uzytkownik Karty.

Uzytkownik Karty powinien korzysta¢ z Karty zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa oraz postanowieniami Umowy i Ogoélnych warunkéw. Uzytkownik
Karty odpowiada za uzytkowanie Karty niezgodne z przepisami prawa.

Klient odpowiada finansowo za Transakcje, ktore przeprowadzit Uzytkownik Karty, a takze za skutki wynikajace z tego, ze Uzytkownik Karty jej nie podpisat.
Numer PIN jest niezb¢dny do pobierania gotowki z Bankomatu, a do przeprowadzania transakcji bezgotowkowych niezbedny jest Kod identyfikacyjny.

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca podanego na Karcie. Natomiast Limit do Karty Bank przyznaje na rok z mozliwoscia przedtuzenia na kolejne okresy
roczne. Jesli Klient nie chee przedtuzy¢ tego okresu, powinien poinformowac o tym Bank z co najmniej miesigcznym wyprzedzeniem. Klient ma wtedy obowiazek
sptaci¢ wykorzystany Limit do Karty wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, optatami i prowizjami, kwotami rat z planow ratalnych i innych kosztow najpozniej w
ostatnim dniu obowigzywania Umowy, pod rygorem wszczgcia przez Bank postgpowania egzekucyjnego. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku
sptaty wszelkich zobowiazan finansowych wynikajacych z Umowy. Dotyczy to rowniez Transakcji przeprowadzonych przy uzyciu Karty, o ktorych Organizacje
platnicze poinformowaty Bank juz po dacie ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z Karty lub rozwigzaniu Umowy, a takze wszelkich innych odsetek, optat, prowizji,
kwot, rat z planow ratalnych lub kosztow wynikajacych z Umowy, ktore Bank naliczyt po dacie ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji z Karty lub rozwigzaniu Umowy.
Karta jest wlasnoscia Banku. Karte nalezy zwroci¢ do Banku lub ja zniszezy¢, gdy zostanie zamknigta, zastrzezona, zablokowana, utraci waznos¢ lub gdy Karta
zostanie zareklamowana. Gdy Karta nie zostanie zwrocona, Klienta obcigzaja wszystkie Transakcje przeprowadzone Kartg takze po utracie waznosci Karty lub
zamknigciu Rachunku karty. Nie dotyczy to sytuacji, gdy w Banku zostaly zgloszone: utrata, kradziez, przywtaszczenie Karty, nieuprawnione uzycie Karty lub
nieuprawniony dostep do Karty.

Autoryzacja i wykonanie Transakcji

Bank wykonuje Transakcje platnicze na tych samych zasadach — bez wzglgdu na to, czy Zlecenie platnicze zostalo ztozone przez Uzytkownika Karty lub Klienta

bezposrednio w Banku, czy zostato zainicjowane przez Dostawce §wiadczacego ustugg inicjowania transakcji platniczej.

Bank wykonuje Transakcje platnicze po udzieleniu przez Ptatnika zgody na ich wykonanie. Platnik moze udzieli¢ zgody na wykonanie Transakcji platniczej za

posrednictwem odbiorcy, dostawcy Odbiorcy albo Dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej.

Bank wykonuje Transakcje stosujac Silne uwierzytelnianie ptatnika, zgodnie z wymogami wynikajacymi z obowiazujacych przepisow prawa.

Bank jest upowazniony do wykonania Transakcji na podstawie dyspozycji Uzytkownika Karty lub na podstawie dyspozycji, ktora uwaza za wydang w imieniu

Uzytkownika Karty.

Transakcje ptatnicze dokonywane z uzyciem Karty obciazajace Rachunek karty to: transakcje bezgotowkowe (zakupy towardw i ustug) oraz transakcje gotowkowe

(wyplata gotowki w Urzadzeniu) w kraju i za granica w miejscach oznaczonych logo Organizacji platniczej, a takze Transakcje platnicze na odleglosc,

niewymagajace fizycznego przedstawienia Karty w tym: telefoniczne, pocztowe i przez internet.

Transakcje ptatnicze dokonywane w cigzar Rachunku karty to: polecenia zaptaty inicjowane przez zaakceptowanych przez Bank Odbiorcow oraz polecenia

przelewu, polecenia przelewu wewngtrznego.

Bank ma prawo wprowadzi¢ inne formy (sposoby) dokonywania Transakcji ptatniczych z uzyciem Karty lub w cigzar Rachunku karty niz opisane w powyzszych

punktach.

Dyspozycj¢ wykonania Transakcji sktadang przez Uzytkownika Karty, Bank realizuje kazdorazowo po jej autoryzacji.

Uzytkownik Karty bedzie autoryzowat wszelkie dyspozycje wykonania Transakcji. W tym celu bedzie:

a) skladat podpis na dokumencie potwierdzajacym dokonanie Transakcji —podpis powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu
na Karcie;

b)  wprowadzat Kod identyfikacyjny;

c¢) podawal numer Karty i dat¢ waznosci Karty lub ewentualnie dodatkowo Kod identyfikacyjny — bez sktadania podpisu na dokumencie — gdy bedzie
przeprowadzat Transakcje na odleglo$é, tj. bez fizycznego przedstawienia Karty (np. Transakcje przeprowadzane przez telefon, za posrednictwem poczty, a
takze w sieciach komputerowych lub elektronicznych oraz rezerwacje hotelowe i inne);

d)  zblizat lub wkiadal Kart¢ do Urzadzenia (zaleznie od urzadzenia) bez konieczno$ci potwierdzania Transakcji podpisem albo Kodem identyfikacyjnym, o ile
Bank udostgpnia taka funkcjonalnosc;

e) autoryzowat Transakcje platnicze za posrednictwem Systemu zgodnie z zasadami, o ktorych mowa w obowigzujacym w tym zakresie w Banku Regulaminie
$wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slaskiego S.A. w przypadku sktadania dyspozycji polecenia przelewu, polecenia przelewu
wewngtrznego w PLN w cigzar Rachunku karty;

f)  wyrazal zgode na obciagzanie Rachunku karty w formie polecenia zaptaty przez Odbiorcow, ktorzy zostali zaakceptowani przez Bank, w sposdb okreslony w
pkt 80;

g) potwierdzat swoja tozsamo$¢ poprzez okazanie dokumentu, ktory ja potwierdza i pozwala zweryfikowac jego dane umieszczone na Karcie, gdy zostanie o to
poproszony.

Uzytkownik Karty — gdy przeprowadza Transakcje Karta w Internecie — moze zosta¢ poproszony o dodatkowa autoryzacje wykonywanej Transakcji . W takim
przypadku Uzytkownik Karty zostanie przekierowany na strong internetowa, na ktdrej moze zosta¢ poproszony o:

- podanie dodatkowego kodu indentyfikacyjnego,

- danych do logowania do Systemu (login i hasto),

- podanie unikalnego kodu stanowiacego ciag cyfr wygenerowanego przez system informatyczny Banku i stuzacego do jednorazowej autoryzacji Transakcji
ptatniczej, ktory Uzytkownik Karty otrzymat w wiadomosci SMS na wskazany wcze$niej przez niego i zarejestrowany w systemie informatycznym Banku
numer telefonu komorkowego. Uzytkownik Karty zostanie poproszony o wpisanie otrzymanego kodu w odpowiednim polu na ekranie, na ktérym dokonuje
platnosci,

- potwierdzenie Transakcji w Aplikacji mobilne;j.

Autoryzacja transakcji, ktora polega na wprowadzeniu Kodu identyfikacyjnego dla transakcji zblizeniowych dokonywanych wydana przez Bank Karta, ktora

zapisana jest w aplikacji obcej w telefonie i ptatnosci ta Karta przy uzyciu takiego przedmiotu, jak np. zegarek, moze dotyczy¢ takze kolejnych Transakeji

dokonywanych ta Karta oraz pozostatymi zapisanymi w tej aplikacji kartami wydanymi przez Bank. Dodatkowa autoryzacja nie jest wymagana w czasie okreslonym
przez dostawce tej aplikacji lub do czasu gdy zegarek nie zostanie zdjety z nadgarstka lub nie zostanie wytaczona funkcja monitorowania te¢tna.

Bank realizuje dyspozycje wykonania Transakcji w oparciu o numer Karty (Unikatowy identyfikator), ktory wskazuje Uzytkownik Karty.

W przypadku polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w ci¢zar Rachunku karty, Bank wykonuje te dyspozycje w oparciu o numer rachunku Odbiorcy

platnosci wskazany przez Uzytkownika Karty w tej dyspozycji.

W przypadku polecenia zaplaty w cigzar Rachunku karty, Bank wykonuje t¢ dyspozycj¢ w oparciu o numer Rachunku karty oraz identyfikator Odbiorcy i

identyfikator ptatnosci wskazany przez Odbiorce w tej dyspozycji.
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Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania si¢ z Uzytkownikiem Karty w celu potwierdzenia przez niego wykonania Transakcji platniczej przy uzyciu Karty.
Bank ma rowniez prawo wymaga¢ od Uzytkownika karty skontaktowania si¢ z Infolinig w celu potwierdzenia wykonania przez tego Uzytkownika Karty Transakcji
platniczej przy uzyciu Karty.

Transakcje uznaje si¢ za wykonang na rzecz wiasciwego Odbiorcy lub na rzecz Uzytkownika Karty lub na rzecz Klienta, jezeli Bank wykonat ja zgodnie z
Unikatowym identyfikatorem wskazanym w dyspozycji wykonania Transakcji — bez wzglgdu na informacje dodatkowe, ktore dostarczyt Uzytkownik Karty, Klient
lub Odbiorca.

Transakcje Karta sa nieodwotalne po tym, jak Uzytkownik Karty autoryzuje Transakcje.

Bank realizuje dyspozycj¢ wykonania Transakcji ztozong przez Uzytkownika Karty w petnej kwocie. Nie pomniejsza jej o nalezne prowizje i optaty. Kwote naleznej
prowizji i optaty pobiera odrgbnie w wysokosci i na zasadach okreslonych w TOiP.

W przypadku, gdy doktadna kwota Transakcji nie jest znana w momencie, w ktorym Uzytkownik Karty wyraza zgodg na wykonanie Transakcji, Bank dokonuje
blokady $rodkéw na rachunku, wytacznie gdy Uzytkownik Karty wyrazit zgod¢ na blokade okreslonej kwoty.

Wszelkie rozliczenia pomigdzy Bankiem i Klientem, dotyczace transakcji krajowych i zagranicznych, dokonywane sa w ztotych.

Karta mozna dokonywaé transakcji w kraju i za granica w kazdej walucie. Transakcje z uzyciem Karty sa realizowane w walucie kraju, w ktorym sa one
przeprowadzane, lub w innej walucie, ktora oferuje punkt honorujacy Kartg, w ktorym sa one przeprowadzane. Gdy punkt honorujacy Karte oferuje przeprowadzenie
transakcji w innej walucie niz waluta kraju, w ktorym jest przeprowadzana transakcja, Bank informuje Uzytkownika Karty, ze moze on otrzyma¢ informacje o
optatach zwigzanych z ta transakcja oraz kursie walutowym, ktéry ma by¢ zastosowany przy przeliczaniu waluty transakcji na inng walut¢ w tym punkcie
honorujacym Kartg. Bank moze jednak nie dysponowac informacja o zastosowanych przez punkt honorujacy Karte optatach i kursie walutowym. Gdy Uzytkownik
Karty skorzystat z oferowanej przez punkt honorujacy Karte ushugi przeliczania waluty w tym punkcie, przyjmuje si¢, ze zgodzil si¢ na zastosowane przez ten punkt
optaty lub kurs walutowy. Punkt honorujacy Kart¢ moze pobra¢ na swoja rzecz dodatkowa prowizj¢ od Transakeji z uzyciem Karty (optata obca). Prowizja ta nie
jest prowizja Banku i jest niezalezna od optat i prowizji, ktore pobiera Bank zgodnie z TOiP.

Bank stosuje walutg rozliczeniowa, ktora jest ztoty (PLN). Bank zastrzega sobie prawo do wyboru oraz zmiany waluty rozliczeniowej. Organizacja platnicza
przelicza transakcje zagraniczne przeprowadzone Kartg w walucie innej niz waluta rozliczeniowa z tej waluty na walute rozliczeniowa wedtug kursu obowiazujacego
w tej Organizacji platniczej. Kursy walutowe stosowane przez Organizacj¢ platnicza dostgpne sg na stronie internetowej tej Organizacji ptatnicze;j.

Przed zainicjowaniem Transakcji realizowanej w walucie Panstwa cztonkowskiego, Uzytkownikowi Karty jest podawana kwota facznych optat za przeliczenie
waluty jako warto$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogloszonego przez Europejski Bank Centralny.
Informacja o wysoko$ci ww. marzy podawana jest przez Bank na stronie internetowej www.ing.pl, a od 19 kwietnia 2021 roku taka informacje¢ Bank dodatkowo
bedzie podawat poprzez powiadomienie PUSH, o ktérych mowa w regulaminie systemu bankowosci internetowej. Bank bedzie wysytac takie powiadomienie po
kazdej Transakcji dokonanej w walucie panstwa cztonkowskiego innej niz waluta rozliczeniowa. Uzytkownik Karty bedzie miat mozliwos¢ rezygnacji z
otrzymywania powiadomien PUSH wylaczajac t¢ funkcj¢ w urzadzeniu mobilnym, na ktérym jest zainstalowana aplikacja mobilna.

Momentem, w ktorym Bank otrzymat dyspozycje wykonania Transakcji, jest kazdy dzien, w ktorym Bank otrzymat z Organizacji ptatniczej informacj¢ o obcigzeniu
Transakcjami. Dzien otrzymania informacji o obcigzeniu Transakcjami z Organizacji ptatniczej jest niezalezny od Banku.

Bank wskutek rozliczenia Transakcji obciazy Rachunek karty kwota wykonanych Transakcji oraz odpowiednimi optatami i/lub prowizjami najpdzniej w nastepnym
Dniu roboczym po dniu, w ktérym Bank otrzymat informacje¢ o obciazeniu Transakcjami z Organizacji platnicze;j.

Klienta obcigzaja Transakcje, ktore zostalty przeprowadzone:

a)  przez osoby, ktorym Uzytkownik Karty udostepnit Karte lub ujawnit Kod identyfikacyjny,

b) Kartg przez Uzytkownika Karty,

¢) naodleglto$¢, mimo ze Karta zostala wykorzystana bez fizycznego przedstawienia.

Klient lub Uzytkownik Karty moze w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje wiaczenia lub wylaczenia transakcji kartowych na odlegtos¢. W tym celu kontaktuje si¢ z
infolinig i ustala limit transakcyjny na poziomie 0 dla transakcji kartowych wykonywanych na odlegto$¢ lub robi to w Systemie, o ile Bank udostgpnia taki sposob
sktadania dyspozycji.

Uzytkownik Karty moze zmieni¢ wysoko$¢ limitow transakcji gotowkowych i bezgotowkowych (w tym dokonanych za pomoca Karty na odlegtos¢) oraz limitow
transakcji polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w cigzar Rachunku karty poprzez Infolini¢ lub System (o ile Bank udostepni taka funkcjonalnosé).

Platnosci zblizeniowe

Funkcja Zblizeniowosci — transakcja wykonana przy uzyciu Karty poprzez zblizenie Karty do urzadzen akceptujacych transakcje zblizeniowe.

Karta umozliwia dokonywanie transakcji zblizeniowych, jezeli funkcja zblizeniowa zostata wtaczona.

Uzytkownik Karty moze, w kazdym czasie, ztozy¢ dyspozycje wyltaczenia lub wiaczenia platnosci zblizeniowych na Karcie, w przypadku ktorej Autoryzacja
transakcji, moze nastapi¢ migdzy innymi poprzez zblizenie Karty do Urzadzenia lub jej wlozenie do Urzadzenia (zaleznie od Urzadzenia). Karta taka, zamawiana
jako nowa, jest wydawana z wlaczonymi ptatnosciami zblizeniowymi. Wyltaczenie lub wiaczenie ptatnosci zblizeniowych moze nastapi¢ za posrednictwem Systemu
lub na Infolinii.

Platnosci zblizeniowe zostana w pelni wylaczone po wykonaniu Karta jednej transakeji stykowej potwierdzonej kodem PIN w punkcie handlowoustugowym
akceptujacym platnosci Karta lub w Urzadzeniu. Do czasu wykonania takiej transakcji, ptatnosci zblizeniowe nie zostang catkowicie wytaczone, co oznacza, ze
bedzie mozliwo$¢ dokonania ptatnosci zblizeniowych do wysokosci Limitu kwotowego ptatnosci zblizeniowych.

Platnosci zblizeniowe zostang w peini wiaczone po wykonaniu Kartg jednej transakeji stykowej potwierdzonej kodem PIN w punkcie handlowoustugowym
akceptujacym platnosci Kartg lub w Urzadzeniu. Do czasu wykonania takiej transakcji, ptatnosci zblizeniowe nie zostang catkowicie wiaczone, co oznacza, ze moze
nie by¢ mozliwosci dokonania ptatnosci zblizeniowych do wysokos$ci Limitu kwotowego ptatnosci zblizeniowych.

Wysokos¢ Limitu kwotowego platnosci zblizeniowych bez konieczno$ci wprowadzenia Kodu PIN ustalana jest stosownie do decyzji Organizacji Platniczych.

Zmiana wysokosci Limitu kwotowego ptatnosci zblizeniowych nastgpuje w przypadku zmiany badz wprowadzenia nowych wymogow w zakresie tego Limitu przez
Organizacje Platnicze.

Informacja o aktualnej wysokosci Limitu kwotowego transakcji zblizeniowych jest umieszczona na stronie internetowej Banku.
Niezaleznie od wysokosci Limitu kwotowego platnosci zblizeniowej moze wystapi¢ konieczno$¢ potwierdzenia danej Transakcji poprzez wprowadzenie Kodu PIN.

Transakcje niewykonanie lub transakcje nieprawidlowo wykonane

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za nieterminowe, nieprawidtowe lub nieautoryzowane wykonanie Transakcji ptatniczych, chyba, ze nieterminowe, nieprawidlowe

lub nieautoryzowane wykonanie Transakcji ptatniczej jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.

Bank nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, gdy powodem niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest Sita Wyzsza.

Bank nie odpowiada za niewykonanie Umowy, gdy odmowa wykonania Umowy wynika z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, zwltaszcza przepisow o

przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz z ograniczen wynikajacych z Prawa dewizowego, ktdre upowazniaja Bank do niewykonania

Umowy, w tym Transakcji.

Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania Transakcji Karta, gdy:

a)  zlecenie jest wadliwe, tzn. Uzytkownik Karty podat co najmniej: btgdny PIN, numer Karty, numer Rachunku karty, Kod identyfikacyjny nieprawidlowy
Unikatowy identyfikator lub ztozy! podpis niezgodny ze wzorem podpisu na Karcie,
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b)  na Rachunku karty nie ma dostgpnych srodkow,

c¢) Umowa zostala rozwigzana,

d)  osoba sktadajaca zlecenie przedtozyta dokument sfatszowany, niewazny lub zastrzezony,

e) osoba sktadajaca zlecenie nie przedtozyta lub nie zaktualizowata dokumentu tozsamosci,

f)  odmowe uzasadniaja powszechnie obowiazujace przepisy prawa krajowego lub miedzynarodowego, w tym przepis ustawy o przeciwdziataniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepisami unijnymi obowiazujacymi z mocy prawa lub gdy:

(1) transakcja jest realizowana za posrednictwem lub na rzecz bankéw wymienionych w komunikacie w sprawie realizacji zagranicznych zlecen
platniczych; komunikat ten jest udostgpniany na tablicy ogloszen na stronie internetowej Banku,

(2) transakcja stanowi ptatnosc¢ za towary lub ustugi, pochodzace z krajéw wymienionych w komunikacie, o ktorym mowa w ppkt. (1),

(3) pflatnikiem lub odbiorca transakcji jest osoba fizyczna lub inny podmiot majacy miejsce zamieszkania/siedzibg lub prowadzacy dziatalnos¢ na
terytorium krajoéw wymienionych w komunikacie, o ktérym mowa w ppkt. (1),

(4) platnikiem lub odbiorca transakcji sa: rzady, podmioty powiazane z rzadami, podmioty dziatajace w imieniu rzadéw krajow wymienionych w
komunikacie, o ktorym mowa w ppkt. (1),

(5) zachodzi podejrzenie, Ze zrealizowanie transakcji mogloby narazi¢ Bank na ryzyko naruszenia sankcji migdzynarodowych,

(6) Bank nie moze zastosowac jednego ze srodkow bezpieczenstwa finansowego.

g) karty sa zamknigte, zastrzezone, zablokowane, nieaktywowane, niewazne,

h)  dyspozycja nie zostala opatrzona data albo zostata opatrzona data pdzniejsza niz data jej wptywu do Banku,

i)  wystapita Sita Wyzsza,

j)  Klient odwotat zgodg na realizacj¢ polecenia zaptaty w cigzar Rachunku karty lub nie ma jego zgody na realizacj¢ polecenia zaptaty w cigzar Rachunku karty
lub z powodu niezgodnosci danych podanych na formularzu zgody z danymi zamieszczonymi w poleceniu zaptaty ztozonym przez Odbiorcg lub w przypadku,
gdy uptynat termin obowigzywania zgody okreslony przez Klienta, o ile zgoda zostata udzielona na czas okreslony.

O odmowie realizacji dyspozycji wykonania Transakcji Bank powiadomi Uzytkownika Karty w najblizszym mozliwym terminie. Jezeli to mozliwe, Bank poda

Uzytkownikowi Karty rowniez przyczyny odmowy i sposob, w jaki moze on sprostowac biedy, ktore spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest

niedopuszczalne z mocy odrgbnych przepiséw. Bank wyswietla lub przekazuje komunikat o tym w punkcie, w ktorym lub za posrednictwem ktorego Uzytkownik

Karty przeprowadza Transakcj¢ Karta lub w ciezar Rachunku karty. W przypadku odmowy realizacji dyspozycji wykonania transakcji polecenia zaptaty w cigzar

Rachunku karty Bank powiadamia Klienta o0 odmowie realizacji dyspozycji listownie albo w formie elektronicznej, jesli Klient jest uzytkownikiem Systemu.

Bank moze odmowi¢ Dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostepu do danego rachunku platniczego z obiektywnie uzasadnionych i

nalezycie udokumentowanych przyczyn zwiazanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dost¢gpem do rachunku platniczego przez takiego Dostawce, w tym

nieuprawnionym zainicjowaniem Transakcji platniczej. W takim przypadku, Bank informuje Uzytkownika Karty lub Klienta 0 odmowie dostepu do rachunku
platniczego i jej przyczynach. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana Uzytkownikowi Karty lub Klientowi przed odmowa dostgpu, a najpozniej

bezzwlocznie po takiej odmowie, nie pdzniej jednak niz w Dniu roboczym nastgpujacym po dniu takiej odmowy, chyba ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z

obiektywnie uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrgbnymi przepisami. Bank wysle taka informacj¢ poprzez System lub na adres

korespondencyjny (jesli Uzytkownik Karty lub Klient nie korzysta z Systemu).

Bank nie odpowiada za ewentualne szkody powstate w wyniku odmowy realizacji dyspozycji wykonania Transakcji z przyczyn okreslonych w pkt. 47, 48 i 49 oraz

z przyczyn okreslonych w pkt.50.

Jesli Uzytkownik Karty glownej stwierdzi, ze na dostarczonym przez Bank Zestawieniu transakcji sg transakcje nieprawidtowo zainicjowane, nieautoryzowane,

niewykonane lub nienalezycie wykonane, ma obowiazek jak najszybciej zawiadomié¢ o tym Bank. Klient lub Uzytkownik Karty dokonuje tego zgtoszenia w sposob

okreslony w Rozdziale 16. Postanowienia koncowe w pkt. 17. Jesli Klient lub Uzytkownik Karty nie powiadomi o tym Banku w ciagu 13 miesi¢gcy od dnia
wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji ptatniczych albo od dnia, w ktorym Transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana — roszczenia

z tytulu nieprawidlowo zainicjowanych, nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji pfatniczych wygasaja. W trakcie

reklamacje w sposob okreslony w Rozdziale 16. Postanowienia koncowe. Bank ma prawo skorygowac blednie zaksiggowana kwot¢ na Rachunku karty bez

koniecznosci uzyskiwania dyspozycji i zgody Klienta. Bank powiadomi Klienta o korekcie.

W przypadku, gdy Transakcja platnicza jest inicjowana za posrednictwem Dostawcy §wiadczacego ustugg inicjowania transakceji ptatniczej, Bank niezwlocznie, nie

pdzniej jednak niz do konica Dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej Transakcji, ktorg zostat obcigzony rachunek ptatnika,

lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca platnikowi kwotg¢ nieautoryzowanej Transakcji platniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywraca
obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza.

Jezeli Bank stwierdzi, ze wykonano Transakcj¢ — ktorej nie autoryzowat Uzytkownik Karty — Bank zwrdci kwote nieautoryzowanej Transakcji i przywroci obcigzony

rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja. Bank zrobi to niezwlocznie — jednak nie p6zniej niz do konca Dnia

roboczego, ktory nastapi po dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej Transakcji lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia. Wyjatkiem jest sytuacja,
gdy dostawca platnika ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i pisemnie poinformuje o tym organy powotane do
$cigania przestgpstw.

Jezeli Bank, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, nie wymaga Silnego uwierzytelniania ptatnika, Uzytkownik Karty nie ponosi odpowiedzialno$ci za

nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umyslnie.

Gdy po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji istnieje wysokie prawdopodobienstwo pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Bank moze warunkowo uzna¢ Rachunek

rozliczeniowy lub Rachunek karty reklamowana kwota powigkszong o pobrane odsetki wraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami, ktore wynikaja z

TOIP. W takiej sytuacji Bank nadal prowadzi postgpowanie reklamacyjne. Gdy po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego Bank ostatecznie jednak nie uzna

reklamacji, wycofuje warunkowe uznanie rachunku. Nastgpnie obcigza Rachunek rozliczeniowy lub Rachunek karty reklamowang kwota transakcji w dniu

rozpatrzenia reklamacji.

Bank rozpatruje reklamacje na tych samych zasadach, bez wzgledu na to czy reklamacja zostata ztozona przez Platnika bezposrednio w Banku, czy przez Dostawce

$wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku sptacania Minimalnej kwoty splaty, wskazanej w Zestawieniu transakcji.

Klienta nie obciazaja transakcje przeprowadzone z uzyciem utraconej, skradzionej, przywtaszczonej Karty albo w wyniku nieuprawnionego uzycia Karty lub

nieuprawnionego dostgpu do Karty, jezeli zostaly one przeprowadzone wskutek nienalezytego wykonania dyspozycji wykonania transakcji przez Bank.

Klienta obcigzaja transakcje przeprowadzone po zgloszeniu Bankowi utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego

dostepu do Karty, jezeli doszto do nich z winy umyslnej Uzytkownika Karty.

Dyspozycje do Karty
Klient, ktory zawiera umowe o kartg kredytowa upowaznia Uzytkownika Karty dodatkowej do sktadania dyspozycji do wydanej na niego Karty dodatkowe;.
Dyspozycje te nie moga wptywac na zwigkszenie zaangazowania.

W czasie trwania Umowy, Klient lub Uzytkownik Karty gtdwnej zgodnie z punktem powyzej, moze zawnioskowa¢ o wydanie 1 Karty dodatkowej. Wydanie Karty
dodatkowej nie wymaga ancksowania Umowy.
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Uzytkownikiem Karty dodatkowej moze by¢ osoba powyzej 18-tego roku zycia, ktdra zostanie upowazniona przez Klienta lub Uzytkownika Karty gtéwnej do
dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty dodatkowej w ramach limitu udostgpnionego na Rachunku karty.

W chwili ztozenia przez Uzytkownika Karty dyspozycji dotyczacej zmiany danych do nadruku na Karcie oraz Dyspozycji wymiany Karty na nowa, Bank zastrzega
sobie prawo do statej blokady dotychczasowej Karty.

Jesli, w nastegpstwie ztozenia dyspozycji, o ktorej mowa w punkcie powyzej, dotychczasowa Karta pozostanie aktywna, Bank powiadomi Uzytkownika Karty i
przekaze informacje co do dalszego sposobu postgpowania. Informacja taka bgdzie dostgpna w Systemie bankowosci internetowej lub na Infolinii.

Zamkniecie Karty w opisanych powyzej przypadkach nie powoduje rozwigzania Umowy. Bank wydaje nowa Kart¢ w miejsce zamknigte;.

Z chwilg aktywowania Karty odnowionej oraz Karty wydanej w ramach Dyspozycji wymiany Karty na nowa, dotychczasowa Karta przestanie by¢ aktywna.

Bank przesyta nieaktywna nowa Karte, Kart¢ wydana w miejsce dotychczasowej w zwiazku z Dyspozycja wymiany Karty na nowa i Kart¢ wydang w miejsce
zastrzezonej na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Banku lub do wskazanego w dyspozycji zamowienia Karty Paczkomatu InPost (jezeli Bank udostgpnia
taki sposob dostarczenia karty) w terminie 8 Dni roboczych od dnia zamdéwienia Karty.

Karta jest dostarczana Uzytkownikowi Karty jako nieaktywna. Uzytkownik Karty aktywuje Kartg i nadaje samodzielnie PIN do Karty w sposob wskazany przez
Bank. Bank przekazuje t¢ informacj¢ w liscie przesytanym wraz z Kartg Uzytkownikowi Karty. Karte nalezy aktywowac dopiero po otrzymaniu przez Uzytkownika
Karty przesytki z Karta.

Uzytkownik Karty moze ztozy¢ dyspozycje lub Zlecenie ptatnicze, o ile Bank udostepnia taka mozliwos¢ (z zastrzezeniem tych dyspozycji, ktorych Bank wymaga

w formie pisemnej lub wymaga ztozenia poprzez System) lub przez infolini¢.

Uzytkownik Karty potwierdza ztozenie takiej dyspozycji poprzez podanie kodu autoryzacyjnego, ktory otrzymat w wiadomosci SMS, ktory otrzymat z Banku na

swoj numer telefonu do autoryzacji lub powiadomienia PUSH, o ktorym mowa w regulaminie systemu bankowosci internetowej.

Klient moze ztozy¢ w Banku dyspozycje¢ polecenia przelewu lub polecenia przelewu wewngetrznego (dalej Polecenie przelewu):

- z biezaca data ptatnosci lub

- z odroczong data ptatnosci.

Bank zrealizuje dyspozycje Polecenia przelewu w cigzar Rachunku karty, kwota z Polecenia przelewu z:

a) biezaca data platnosci - najpdzniej w nastgpnym Dniu roboczym po dniu, w ktorym Bank otrzymat dyspozycj¢. Do momentu zaksiggowania transakcji
polecenia przelewu - na Rachunku karty - kwota z polecenia przelewu blokuje dostepny Limit do karty;

b)  odroczong datg ptatnosci — w dniu wskazanym w tej dyspozycji przez Uzytkownika Karty. Jesli jest to dzien wolny od pracy, to Bank zrealizuje t¢ dyspozycje
najpozniej w najblizszym Dniu roboczym.

Aby Bank mogt zrealizowac dyspozycje - Klient musi zapewnic¢ $rodki na Rachunku karty, w wysokosci kwoty z Polecenia przelewu - w dniu jej realizacji.

Dyspozycja Polecenia przelewu w cigzar Rachunku karty z:

- biezgcq data platnosei - ztozona przez Klienta jest nicodwotalnym i ostatecznym wyrazeniem woli obcigzenia Rachunku karty oraz uznania dowolnego
rachunku w ING Banku Slaskim lub wskazanego rachunku Odbiorcy w kraju,

- odroczonym terminem ptatnosci — moze zosta¢ odwotana w terminie umozliwiajacym jej wykonanie, tj. w Dniu roboczym poprzedzajacym dzien wykonania
Polecenia przelewu.

Warunkiem realizacji przez Bank dyspozycji Polecenia przelewu w cigzar Rachunku karty za posrednictwem Systemu jest posiadanie waznej i aktywnej Karty.

W przypadku polecenia zaptaty za moment otrzymania dyspozycji przez Bank uznaje si¢ dzien wskazany przez Odbiorce ptatnosci do obcigzenia Rachunku karty.

Jesli wskazany przez Odbiorcg ptatnosci dzien do obcigzenia Rachunku karty nie jest Dniem roboczym uznaje si¢, ze dyspozycja zostala otrzymana przez Bank w

pierwszym Dniu roboczym nastepujacym po tym dniu.

Bank wykonuje dyspozycje polecenia zaptaty w dniu, w ktérym nastapit moment otrzymania dyspozycji przez Bank.

Klient moze udzieli¢ albo cofnaé zgode na obcigzanie Rachunku karty w formie polecenia zaptaty na odpowiednim formularzu/dyspozycji ztozonym w placowce

Odbiorcy, ktory zostat zaakceptowany przez Bank, a takze dostarczonym do Banku lub Odbiorcy, ktory zostat zaakceptowany przez Bank, droga pocztowa lub

przez System, o ile Bank udostepni taka funkcjonalnosé. Zgoda lub jej cofnigcie wywieraja skutek od momentu otrzymania jej przez Odbiorce, ktory zostat

zaakceptowany przez Bank. Ztozenie zgody jest rtOwnoznaczne z autoryzacja wszystkich kolejnych ptatnosci dokonywanych w ramach §wiadczenia ustugi polecenia

zaptaty, az do cofnigcia tej zgody albo do uptywu terminu obowiazywania tej zgody, o ile zgoda zostata udzielona na czas okreslony.

Klient moze odwota¢ kazda dyspozycj¢ w ramach polecenia zaptaty w terminie umozliwiajacym jej wykonanie, jednak nie pdzniej niz do konca Dnia roboczego

poprzedzajacego uzgodniony dzien obcigzenia Rachunku karty.

Klient i Bank zgodnie ustalaja, ze nie przewiduja mozliwosci ustalenia terminu odwotania dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej po uptywie terminow

okreslonych w tej sekcji.

Odnowienie Karty

Proces odnowienia Karty rozpoczyna si¢ na 2 miesiace przed uptywem daty waznosci dotychczasowej Karty. Bank przesyta Karte odnowiong Uzytkownikowi
Karty przed uptywem daty waznos$ci dotychczasowej Karty. Numer karty i PIN nie ulega zmianie, chyba ze Bank wyda te Karte jako Karte z nowym numerem lub
nowa nazwa i co najmniej taka sama albo rozszerzong funkcjonalnoscia, o czym Bank informuje Uzytkownika Karty w przesytce z Karta. W takim przypadku
konieczne jest ponowne nadanie PIN.

Od momentu rozpoczecia procesu odnowienia Karty nie mozna ztozy¢ dyspozycji zmiany danych do nadruku na karcie oraz dokona¢ zmiany PIN. Karta dostarczana
jest na adres korespondencyjny Klienta przesytka pocztowa. W przypadku odnowienia Karty, Karta dostarczana jest na adres korespondencyjny Klienta wskazany
w Banku, aktualny na moment rozpoczgcia procesu odnowienia Karty przez Bank.

Zestawienie transakcji i splata zadluzenia

Bank po zakonczeniu kazdego Cyklu rozliczeniowego wysyta Klientowi Zestawienie transakcji. Zawiera ono:

a)  wykaz Transakcji, ktore Bank rozliczyt w danym Cyklu rozliczeniowym,

b) informacj¢ o kazdej Transakcji, tak aby Klient mogt ja zidentyfikowacé,

c¢) kwote Transakcji w walucie oryginalnej,

d)  kwotg Transakeji w PLN po przeliczeniu walut,

e) datg obcigzenia lub uznania Rachunku karty,

f)  nalezne optaty, prowizje i odsetki,

g) Minimalng kwote splaty zadluzenia,

h) termin, do ktorego Klient ma obowiazek sptaci¢ co najmniej Minimalng kwote sptaty wraz z Zestawieniem dla Ustugi Roztdz na raty (o ile Klient uruchomit
plan ratalny).

Bank wystawia Klientowi Zestawienie transakcji w Systemie. Bank nie wystawia Klientowi Zestawienia transakcji, gdy nie ma zadtuzenia lub nie ma rozliczenia
Transakcji w danym Cyklu rozliczeniowym.
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Sptata zadtuZenia nast¢puje poprzez uznanie Rachunku karty za pomoca polecenia przelewu lub wptaty gotdéwkowe;j. Klient powinien sptaci¢ kwote zadtuzenia tak,
aby Bank zaksiggowal ja na Rachunku karty nie pdzniej niz do dnia wskazanego w Zestawieniu transakcji. Kazda wplate z tytutu splaty zadluzenia Bank przyjmuje
najpierw na rachunek Banku, a nast¢pnie ksigguje na Rachunku karty. Robi to jak najszybciej, nie pozniej niz do konica Dnia roboczego, w ktérym wplata wptyneta
na rachunek Banku, z tym ze w przypadku zlecen platniczych realizowanych poprzez System (o ile System to umozliwia) Bank bedzie realizowat te zlecenia na
zasadach i w terminach okre$lonych w ,,Regulaminie §wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slaskiego S.A.” oraz w ,,Komunikacie dla
Uzytkownikow Systemu bankowosci internetowe;j”.

Za dzien splaty zadluzenia z tytulu wykorzystania Limitu do Karty uwaza si¢ dzien wptywu $rodkéw na Rachunek karty. Wplaty na Rachunek karty zmniejszaja
wysokos¢ zadluzenia i tym samym zwigkszaja dostgpny Limit do Karty. Jednak wptaty przewyzszajace kwotg zadtuzenia nie podlegaja oprocentowaniu. Zwigkszony
Limit do Karty bedzie dostgpny jak najszybciej, nie pézniej niz do konca Dnia roboczego, w ktorym wptata wptyneta na rachunek Banku.

Bank zalicza wptacane $rodki w nastepujacej kolejnosci: catkowita lub czgsciowa sptata danego planu ratalnego w kolejnosci zgtoszenia dyspozycji dotyczacych
sptaty okreslonych plandw, raty planéw ratalnych w kolejnosci ich naliczenia, oplaty, prowizje, wszelkie odsetki nalezne zgodnie z Umowa, w tym z tymi Ogdlnymi
warunkami, lub pobierane na podstawie przepisow prawa, a nastgpnie Transakcje w kolejnosci ich zaksiggowania na Rachunku karty.

Gdy Klient do dnia wskazanego w Zestawieniu transakcji zaptaci Bankowi Catkowita Kwote splaty, Bank nie pobierze odsetek od wykonanych transakcji
bezgotowkowych wykazanych w Zestawieniu transakcji z wyjatkiem wskazanych w tym Zestawieniu transakcji polecen przelewu, polecenia przelewu
wewngtrznego w cigzar Rachunku karty. Gdy Klient do dnia wskazanego w Zestawieniu transakcji zaptaci Bankowi kwote mniejsza niz Catkowita kwota sptaty,
Bank naliczy i pobierze od Klienta odsetki od wykonanych transakcji bezgotowkowych. Bank nalicza i pobiera odsetki od kazdej transakcji gotéwkowej z uzyciem
Karty i/lub kazdego polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w ci¢zar Rachunku karty, co powoduje wykorzystanie przez Klienta kwoty Limitu do
Karty w zakresie naliczonych i pobranych odsetek i skutkuje zmniejszeniem Limitu do Karty. Bank nalicza i pobiera od Klienta odsetki (oprocentowanie) od dnia
rozliczenia transakcji do dnia poprzedzajacego Dzien splaty catkowitej kwoty splaty, ktora wynika z dokonanych transakcji gotowkowych, bezgotowkowych oraz
transakcji polecenia przelewu, polecenia przelewu wewngtrznego w cigzar Rachunku karty.

Kwote — ktora wptynie na Rachunek karty przed data zakonczenia Cyklu rozliczeniowego — Bank traktuje jak wptat¢ zmniejszajaca zadtuzenie Klienta wobec Banku
i jednoczesnie podwyzszajaca dostgpny Limit do Karty. Niezaleznie od dokonanych wptat Klient ma obowiazek zaplaci¢ Bankowi Minimalng kwote sptaty
wskazang w Zestawieniu transakcji. Musi to zrobi¢ w takim terminie, aby Bank ja otrzymat nie pozniej niz do dnia wskazanego w Zestawieniu transakcji.

Kwota wplaty na Rachunek karty nie powinna spowodowac¢ nadptaty ponad Limit do Karty przyznany przez Bank, poniewaz Rachunek karty nie stuzy gromadzeniu
srodkow. Klient ewentualne $rodki nadptacone w danym okresie rozliczeniowym moze wykorzysta¢ tylko w celu uzytkowania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem
w kolejnych Cyklach rozliczeniowych. Nadptacone $rodki nie sa oprocentowane. Gdy Klient w dniu rozwigzania Umowy ztozy dyspozycj¢ zwrotu nadptaconych
srodkow, Bank zwroci $rodki na wskazany w tej dyspozycji rachunek w dowolnym banku na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Bank zrobi to jak najszybciej po
zakonczeniu Cyklu rozliczeniowego, w ktorym nastapito rozwigzanie Umowy. Gdy Klient nie ztozy takiej dyspozycji, Bank zwrdci nadptacone $rodki do 3 miesigey
od dnia rozwigzania Umowy na rachunek oszczednoscioworozliczeniowy, a jesli nie ma takiego rachunku — na rachunek oszczg¢dnosciowy Klienta prowadzony w
Banku. Jezeli Bank nie prowadzi dla Klienta zadnego z rachunkow, na ktore moze zwrdci¢ nadwyzke, przeksieguje srodki na nieoprocentowany rachunek techniczny
prowadzony w Banku.

Klientowi przystuguje prawo do przedterminowej sptaty catosci wykorzystanego Limitu do Karty lub kwoty wyzszej niz Minimalna kwota sptaty wskazanej w
Zestawieniu transakcji. Wptlaty przewyzszajace kwotg zadtuzenia nie podlegaja oprocentowaniu. Za wczesniejsza splate limitu Bank nie pobiera prowizji.

Jesli Klient nie splaci co najmniej Minimalnej kwoty sptaty w terminie sptaty wskazanym w Zestawieniu transakcji, Bank — najwczesniej w nastgpnym dniu po
Wwyznaczonym terminie splaty — ma prawo czasowo zablokowa¢ Kartg i uniemozliwi¢ Uzytkownikowi Karty korzystanie z Limitu do Karty. Bank odblokuje Karte
w nastgpnym Dniu roboczym po dniu, w ktorym Klient splacit zalegta Minimalng kwote splaty, chyba ze przed dniem odblokowania Umowa o Kartg zostanie
wypowiedziana.

Przekroczenie Limitu do Karty uprawnia Bank do zablokowania Karty w nastgpnym dniu po dniu przekroczenia Limitu do Karty. Kwota — o ktora zostat
przekroczony Limit do Karty — powigksza wymagana Minimalng kwote splaty.

Gdy Klient op6znit si¢ ze sptata Limitu do Karty, Bank ma prawo jak najszybciej poinformowaé o tym Klienta oraz osoby bedace dituznikami Banku z tytutu
zabezpieczenia Limitu do Karty. Bank informuje o op6znieniu sptaty Limitu do Karty listem zwyktym lub za posrednictwem Systemu (o ile Bank udostepnia taka
funkcjonalnosé), lub telefonicznie pod numerem telefonu, ktory osoby te wskazaty do kontaktéw z Bankiem.

Usluga Rozl6z na Raty

Ustuge Rozt6z na raty moze uruchomi¢ Uzytkownik Karty gtownej. Ustugi tej nie moze uruchomi¢ Uzytkownik Karty dodatkowe;.

Przez Ustuge Rozt6z na raty Bank umozliwia roztozenie na miesigczne raty (od 3 do 36 rat):

a)  rozliczonych transakcji gotdwkowych, bezgotowkowych,

b)  przelewoéw z Rachunku karty,

c)  wykorzystanej kwoty Limitu do karty, ktora wskaze Uzytkownik Karty gtéwne;.

Roztozeniu na raty nie podlegaja optaty i prowizje, odsetki oraz raty uruchomionych plandéw ratalnych.

Minimalna kwota, ktora Uzytkownik Karty gtdwnej moze roztozy¢ na raty to 300 ztotych.

Wszystkie raty planu ratalnego sa rowne, za wyjatkiem ostatniej, ktora bedzie rata wyréwnujaca.

Klient moze uruchomi¢ Ustuge Rozt6z na raty:

a)  skladajac dyspozycje na Infolinii lub poprzez System (o ile Bank udostepni takg funkcjonalno$é¢). Bank uruchomi t¢ ustuge w dniu ztozenia dyspozycji przez
Klienta;

b)  wiele razy na jednym Rachunku karty. Jednak dla jednej transakcji, Klient moze uruchomi¢ jeden plan ratalny, a dla roztozonej na raty wykorzystanej kwoty
Limitu do karty, Klient nie moze uruchomi¢ kolejnego planu ratalnego;

¢) jesli na Rachunku karty nie ma opdznienia w zaptacie Minimalnej kwoty splaty.

Uruchomienie Ustugi Rozl6z na raty nie spowoduje zwigkszenia dostepnego salda oraz przyznanej kwoty Limitu do karty. Uzytkownik Karty ma do dyspozycji

przyznany Limit do karty pomniejszony o kwotg, ktora zostata roztozona na raty.

Minimalna kwota splaty wskazana w Zestawieniu transakcji, bedzie powiekszona o sum¢ miesi¢cznych rat wynikajacych z uruchomionych Ustug Rozt6z na raty.
Klient ma obowiazek sptaty kwoty wskazanej w Zestawieniu transakcji.

Jesli Klient korzysta z Ustugi Rozt6z na raty, wraz z Zestawieniem transakcji Bank wysyta Klientowi Zestawienie dla Ustugi Rozt6z na raty.

Klient nie moze zmieni¢ daty konca cyklu rozliczeniowego w trakcie trwania Ustugi Rozt6z na raty.

Oprocentowanie kwoty, ktora zostata roztozona na raty w ramach Ushugi roztéz na raty jest zmienne i bedzie nizsze o 1 p.p. od oprocentowania wskazanego w
Umowie o kart¢ kredytowa VISA dla Przedsigbiorcow. Aktualizacja oprocentowana przeprowadzana jest zgodnie z zasadami opisanymi w Rozdziale 8
Oprocentowanie, optaty i prowizje pkt. 8.

Zauruchomienie Ustugi Roz16z na raty Bank pobierze jednorazowa prowizj¢ zgodnie z TOiP lub zgodnie z regulaminami ofert promocyjnych, jesli Bank wprowadzi
takie oferty. Prowizja za uruchomienie Ustugi Rozl6z na raty bedzie pobrana z Rachunku karty.

Odsetki od kwoty zadluzenia objetej Ustuga Roztdz na raty naliczane sa dziennie od momentu uruchomienia tej ustugi, do dnia catkowitej sptaty.

Odsetki od wykorzystanego kapitatu Ustugi Rozt6z na raty stanowig czg¢$¢ kazdej z jej rat.
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. Klient ma prawo do wcze$niejszej czgsciowej lub catkowitej sptaty naleznosci wynikajacych z Ustugi Rozl6z na raty (dalej: nadplata planu ratalnego/sptata planu
ratalnego), przed terminem ustalonym przez Bank. Moze to zrobié¢ poprzez:

a)  zlozenie dyspozycji na Infolinii lub w Systemie;

b)  wptlate na Rachunek karty czgsci lub catosci zadluzenia, ktére wynika z Ustugi Roztéz na raty.

Nadptata planu ratalnego spowoduje jego zamknigcie i automatyczne uruchomienie nowego planu ratalnego, na kwotg ktora pozostata do sptaty z nadptacanego
planu ratalnego — za co Bank nie pobiera prowizji.

. Nadptata planu ratalnego nie spowoduje zmiany oprocentowania nadptacanego planu ratalnego, ani iloéci rat - zmieni si¢ wysoko$¢ raty. Klient otrzyma nowe
Zestawienie dla Uslugi Rozt6z na raty wraz z najblizszym Zestawieniem transakcji.

Czgsciowa/catkowita sptata wliczana jest w catosci do kwoty minimalnej.

Ustuga Rozt6z na raty zostanie zamknigta w wyniku:

a)  splaty zadluzenia zgodnie z harmonogramem,;

b)  wczesniejszej catkowitej splaty zadluzenia;

¢) wypowiedzenia, wygasnigcia lub rozwigzania Umowy o kartg¢ VISA dla Przedsigbiorcy.

Jesli po zamknieciu Ustugi Roztéz na raty powstanie zadluzenie, to zostanie ono doliczone do catkowitej kwoty zadtuzenia, ktéra wynika z Umowy o kartg VISA
dla Przedsigbiorcy.

Dodatkowe funkcjonalnosci Karty

Dodatkowe funkcjonalnosci karty (o ile Bank je udostgpni):

a)  Czasowa blokada karty — Uzytkownik Karty moze zleci¢ czasowa blokad¢ Karty. Karta moze by¢ zablokowana do 30 dni kalendarzowych.

b)  Odblokowanie Karty ponownie umozliwi wykonywanie Transakcji Karta. Jesli w ciagu 30 dni Uzytkownik nie odblokuje Karty, to zostanie ona zastrzezona
przez Bank.

¢) Przelew z karty kredytowej — to dyspozycja Uzytkownika Karty ztozona za posrednictwem Systemu, ktora upowaznia Bank do obcigzenia Rachunku karty
okreslong kwota w PLN i uznania tg kwota wskazanego rachunku odbiorcy, ktory prowadzony jest w dowolnym banku na terytorium Rzeczpospolitej (przelew
krajowy). Przelewem w ci¢zar Rachunku karty nie moga by¢ wykonywane platnosci z tytutu sktadek ZUS, przelewy do Urzedow Skarbowych oraz przelewy
zagraniczne na rachunki nieprowadzone na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

d)  Automatyczna splata zadtuzenia — ustuga rozliczenia ptatniczego, ktora Bank realizuje na podstawie odrgbnego zlecenia Klienta. Polega ona na automatycznej
zaptacie okreslonej kwoty — czyli Minimalnej kwoty sptaty lub Catkowitej kwoty splaty — na poczet sptaty zadtuzenia Limitu do Karty kredytowe;j.

Jezeli Klient ma rachunek bankowy w Banku, moze skorzysta¢ z jednej z dwoch ustug Automatycznej sptaty zadtuzenia na Rachunku karty (o ile Bank udostepnia

takg mozliwo$¢). Sa to:

a)  Automatyczna sptata Minimalnej kwoty sptaty wykorzystanego Limitu do Karty (w drodze polecenia zaplaty),

b)  Automatyczna sptata Catkowitej kwoty sptaty wykorzystanego Limitu do Karty (w drodze polecenia zaptaty).

Klient — ktory korzysta z jednej z form Automatycznej sptaty zadluzenia — ma obowiazek zapewni¢ na wskazanym rachunku odpowiednia kwotg srodkow, tak aby

umozliwi¢ sptat¢ zadtuzenia od dnia poprzedzajacego termin splaty wskazany w Zestawieniu transakcji do konca dnia, w ktorym przypada termin sptlaty.

Gdy nie ma $rodkéw na rachunku biezacym w wymaganej wysokosci, Bank nie ponawia Automatycznej sptaty zadtuzenia w kolejnych dniach roboczych. W takiej

sytuacji Klient ma obowiazek sptaci¢ zadluzenie we wilasnym zakresie. Bank w kolejnym Zestawieniu transakcji informuje Klienta, ze nie zrealizowat

Automatycznej splaty zadtuzenia.

Gdy ustuga Automatycznej sptaty zadtuzenia jest aktywna, Bank obcigza rachunek biezacy, wskazany przez Klienta, Minimalng albo Catkowita kwota sptaty,

zgodnie ze zleceniem Klienta. Skutkuje to uznaniem Rachunku karty — jak najszybciej, nie pézniej niz do konica Dnia roboczego, w ktorym nastapito obcigzenie

wskazanego rachunku biezacego. Bank bedzie realizowat obciazenie rachunku biezacego zgodnie z dyspozycja Automatycznej splaty zadtuzenia z uwzglednieniem

innych wptat na Rachunek karty.

Korzystajac z ustugi Automatycznej sptaty zadtuzenia, Klient zgadza si¢, aby Bank obciazal wskazany rachunek bankowy w drodze polecenia zaptaty kwotami

wynikajacymi z zadtuzenia karty kredytowej w umownych terminach zaptaty, zgodnie z przesytanymi mu Zestawieniami transakcji. Klient zgadza si¢ tez, aby Bank

obcigzat Rachunek karty optatami zwigzanymi z ustuga Automatycznej splaty zadtuzenia, zgodnie z TOiP. Rezygnacja z ustugi Automatycznej sptaty zadluzenia

(wytaczenie ustugi) oznacza odwotanie zgody na obcigzanie wskazanego rachunku bankowego w drodze polecenia zaptaty oraz na obcigzanie Rachunku karty

optatami zwigzanymi z ustuga.

. Ztozenie dyspozycji uruchomienia ustugi Automatycznej splaty zadtuzenia (wlaczenie ustugi) lub rezygnacji z niej (wylaczenie ushugi) w postaci elektronicznej

przy uzyciu Systemu (o ile dany system to umozliwia) spetnia wymagania formy pisemnej, zgodnie z postanowieniami umowy o korzystanie z Systemu.

Klient moze ztozy¢ dyspozycj¢ do Automatycznej splaty zadtuzenia w Systemie dla Uzytkownikow. Klient moze wiaczy¢ lub wyltaczy ¢ ustuge Automatycznej

sptaty zadtuzenia. Jest ona aktywna lub przestaje by¢ aktywna od chwili jej wlaczenia lub wytaczenia. Jezeli Bank otrzyma zlecenie wiaczenia lub wytaczenia ustugi

Automatycznej Sptaty:

- przed dniem bedacym terminem sptaty, wskazanym w Zestawieniu transakcji lub najpézniej do godz. 8:00 dnia terminu sptlaty, to ushuga ta stanie si¢ aktywna
lub przestanie by¢ aktywna jeszcze tego dnia,

- po godz. 8:00 w dniu bedacym terminem splaty, wskazanym w Zestawieniu transakcji, to ushuga stanie si¢ aktywna albo przestanie by¢ aktywna od
najblizszego terminu splaty, wskazanego w Zestawieniu transakcji.

Zlecenie Automatycznej splaty zadtluzenia wygasa (zamknigcie/wyltaczenie ustugi), gdy zostatl zamknigty rachunek bankowy (rozwigzanie umowy o rachunek

bankowy), do ktorego zostata uruchomiona ustuga Automatycznej sptaty zadtuzenia.

Bank automatycznie zamyka ustuge Automatycznej sptaty zadluzenia (wytacza ustuge), gdy zostala rozwigzana Umowa Karty. Bank zamyka te ustuge w dniu

rozwigzania Umowy Karty, jesli Klient najpdzniej w ostatnim dniu obowigzywania Umowy splacit wykorzystany Limit do Karty wraz z naleznymi Bankowi

odsetkami, opfatami i prowizjami.

Blokada i zatrzymanie Karty

Gdy Karta zostanie zatrzymana:

a) w Urzadzeniu, takim jak Bankomat, wptatomat albo innym okreslonym w Ogdlnych Warunkach, oznaczonym jako Urzadzenie Banku — Uzytkownik Karty
powinien jak najszybciej skontaktowacé si¢ z infolinig aby zastrzec zatrzymana Kart¢ oraz zamowi¢ nowa Kart¢ w miejsce zastrzezonej, o ile Bank udostgpnia
taka funkcjonalno$¢. Informacje o dalszym postgpowaniu otrzyma on poprzez infolini¢. Jesli Uzytkownik
Karty nie zastrzeze Karty zatrzymanej w wymienionych Urzadzeniach Banku, Bank zastrzeze ja w ciaggu 30 Dni roboczych od zatrzymania,

b) w Urzadzeniu, takim jak Bankomat, wptatomat albo innym okre$§lonym w Ogoélnych Warunkach, ktore nie jest oznaczone jako Urzadzenie Banku (np.
Bankomat innego banku) — Uzytkownik Karty powinien jak najszybciej skontaktowac si¢ z infolinig aby zastrzec zatrzymana Karte oraz zamoéwi¢ nowa Karte
W miejsce zastrzezonej, o ile Bank udostgpnia taka funkcjonalnos¢. Informacje o dalszym postgpowaniu otrzyma on poprzez infolinig.

Jesli Uzytkownik Karty wprowadzi btedny Kod identyfikacyjny, ilo§¢ ponownych operacji wprowadzenia tego Kodu jest uzalezniona od rodzaju Urzadzenia, przy

uzyciu ktérego ma by¢ dokonana Transakcja platnicza. Po wyczerpaniu ilo$ci dopuszczalnych w danym urzadzeniu prob wprowadzenia Kodu identyfikacyjnego
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przez Uzytkownika Karty, Bank odmawia wykonania Transakcji platniczej, zgodnie z pkt 50, wysylajac do Urzadzenia informacj¢ o odmowie wykonania Transakcji
platniczej. Ponadto Bank zastrzega sobie prawo zablokowania mozliwosci postugiwania si¢ Karta albo zamknigcia Karty z chwila poinformowania za pomoca
danego Urzadzenia o odmowie wykonania Transakcji platniczej.
Karta zostanie zablokowana i jest uniemozliwione dokonywanie Transakcji do czasu jej odblokowania, gdy numer PIN zostanie bl¢dnie wprowadzony:
a) 3 razy w Bankomacie lub
b) 3 razy (maksymalnie 6 razy) w Urzadzeniu innym niz Bankomat.
Uzytkownik Karty moze odblokowa¢ Kartg na infolinii lub w Systemie (o ile dany system to umozliwia). Jesli nie zrobi tego w terminie 30 dni kalendarzowych,
Bank dokonuje zastrzezenia Karty.

Bank zastrzega sobie prawo zablokowania Karty, odmawiajac tym samym Uzytkownikowi Karty korzystania z Limitu do Karty. Blokada Karty moze by¢ czasowa
lub stata.

Bank ma prawo na state zablokowac Karte, gdy:

a)  Bank lub Klient wypowiedza Umowe,

b) Bank wypowie Umowe w czgséci poprzez obnizenie dostgpnego Limitu do Karty,

¢)  Bank zamknie Rachunek karty,

d) nastapi $mier¢ Uzytkownika Karty,

e) Karta zostanie zastrzezona,

f)  Klient lub Uzytkownik Karty ztozy reklamacj¢ dotyczaca Karty,

g)  Uzytkownik Karty ztozy Dyspozycje¢ wymiany Karty na nowa,

h)  zazada tego Uzytkownik Karty.

Bank ma prawo czasowo zablokowa¢ Kartg, gdy:

a)  Uzytkownik Karty przekroczy przyznany przez Bank Limit do Karty,

b)  Klient nie sptaci co najmniej Minimalnej kwoty sptaty w terminie sptaty wskazanym na Zestawieniu transakcji,

c¢)  Bank stwierdzi zagrozenie terminowe;j sptaty zadluzenia na Rachunku karty,

d) istnieje uzasadnione podejrzenie nieupowaznionego lub niezgodnego z prawem uzycia Karty,

e) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient przy sktadaniu wniosku o zaangazowanie mogt postuzy¢ sie podrobionymi, przerobionymi lub stwierdzajacymi

nieprawde dokumentami,

f)  zostanie wprowadzony btedny Kod identyfikacyjny przy przeprowadzaniu transakcji z uzyciem Karty wymagajacych wprowadzenia Kodu identyfikacyjnego.
Gdy ustanie przyczyna czasowego zablokowania Karty, Bank jak najszybciej odblokuje Kartg. Klient lub Uzytkownik Karty moze skontaktowac si¢ z infolinia
Banku, aby usuna¢ czasowa blokade¢ Karty.

Bank powiadamia Klienta lub Uzytkownika Karty o zablokowaniu Karty i jego przyczynach. Robi to jak najszybciej. Jesli jest to mozliwe — przed zablokowaniem

Karty, a najpézniej zaraz po jej zablokowaniu, chyba ze przekazanie takiej informacji byloby nieuzasadnione z obiektywnie uzasadnionych wzgledow

bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odregbnych przepisow prawa lub orzeczen wiasciwych organow.

Uzytkownik Karty moze samodzielnie zablokowaé Karte. Okres blokady moze wynosi¢ do 30 dni kalendarzowych (czasowe zablokowanie).

Karta czasowo zablokowana moze zosta¢ odblokowana maksymalnie do 30 dni kalendarzowych przez Uzytkownika Karty. W przypadku gdy Uzytkownik Karty
nie odblokuje jej w terminie 30 dni kalendarzowych, nastgpuje automatyczne jej zastrzezenie przez Bank.

Zastrzezenie Karty

Zgloszenia o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu albo nieuprawnionym uzyciu Karty lub nieuprawnionym dostepie do Karty Bank przyjmuje przez cata dobe pod

numerem Contact Centre Banku: (+48 32) 357 00 12. Potwierdzeniem — ze Bank przyjal zgloszenie — jest podanie osobie zglaszajacej daty, godziny i minuty

przyjecia zgloszenia.

Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostgpu do Karty jest podstawa zastrzezenia Karty. Kiedy

Bank otrzyma takie zgloszenie, blokuje mozliwos$¢ korzystania z Karty.

Gdy Uzytkownik Karty podejrzewa kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie Karty lub nieuprawniony dostep do Karty, ma obowiazek zgtosi¢ to na

Policje. Gdy Uzytkownik Karty sktada reklamacje transakcji zwiazang z podejrzeniem kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub

nieuprawnionego dostepu do Karty, ma obowiazek wraz z reklamacja dostarczy¢ Bankowi nastgpujace dokumenty:

a)  potwierdzenie przez Policjg, ze zglosit podejrzenie kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostgpu do Karty,

b) o$wiadczenie o miejscu przebywania w chwili realizacji reklamowanych transakcji. W razie watpliwosci Bank ma prawo zadaé, aby os$wiadczenie
Uzytkownika Karty o miejscu jego pobytu w danym okresie potwierdzity inne podmioty.

Zastrzec Kart¢ moze Klient lub Uzytkownik Karty.

Zastrzec Karte moze podmiot lub osoba trzecia, inne niz Klient i Uzytkownik Karty, gdy poda wymagane dane, niezb¢dne do zastrzezenia Karty.

Uzytkownik Karty powinien skontaktowac¢ si¢ z Bankiem, aby ztozy¢ dyspozycje wydania nowej Karty w miejsce zastrzezonej w terminie 90 dni od zastrzezenia.

Wydanie nowej Karty nie powoduje koniecznosci aneksowania Umowy. Jesli Uzytkownik Karty jednoczes$nie nie zaméwi nowej Karty w miejsce zastrzezonej, na

Rachunku karty nie bgdzie wystgpowalo zadtuzenie z tytulu umowy i do Rachunku karty nie bedzie wydanej Karty dodatkowej wtedy Umowa ulegnie

automatycznemu rozwigzaniu po 100 dniach od zastrzezenia Karty gtownej. Jesli Uzytkownik Karty nie zamowit nowej Karty w miejsce zastrzezonej i na moment

rozwiazania Umowy na Rachunku karty wystepuje zadtuzenie lub do Rachunku karty wydana jest Karta dodatkowa, wtedy rozwiazanie Umowy nastapi po sptacie

zadhuzenia lub rezygnacji z Karty dodatkowej, nie wezesniej jednak niz po 100 dniach od zastrzezenia Karty gtownej. Rozwiazanie Umowy nie zwalnia Klienta z

obowiagzku sptaty wszelkich zobowigzan finansowych wynikajacych z Umowy. Jesli Klient ma takie zobowiazania wobec Banku, Bank blokuje mozliwosé¢

korzystania z Limitu do Karty Uzytkownikowi Karty. Taka blokad¢ nazywa si¢ zamknigciem Karty gtownej i Kart dodatkowych.

Jezeli Karta zgloszona jako utracona zostanie odnaleziona, nie moze by¢ uzyta. Uzytkownik Karty ma obowiazek zniszczy¢ Karte. Nie mozna odwotaé zastrzezenia

Karty.

Bank ma prawo zastrzec Karte, gdy podejrzewa, ze dane Karty zostaty skopiowane lub gdy stwierdzit, ze osoby nieuprawnione przeprowadzily transakcj¢ okreslong

Karta. Gdy Bank zastrzeze Karte, blokuje mozliwos¢ korzystania z Karty, tak jak w przypadku zastrzezenia przez Klienta lub Uzytkownika Karty. Bank informuje

osobe uzytkujaca dang Karte telefonicznie lub korespondencyjnie o zastrzezeniu Karty i o mozliwosci zamdowienia kolejnej Karty w miejsce zastrzezonej. Wydanie

nowej Karty nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

Gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Bank lub Klient poniesli szkode, lub gdy wynika to z przepisow prawa, Bank ma prawo:

a)  czasowo uniemozliwié przeprowadzanie transakcji Karta lub korzystanie z rachunku, o czym poinformuje Klienta lub Uzytkownika Karty. Gdy mina powody
czasowego zablokowania, Bank ponownie umozliwi przeprowadzanie transakcji Karta lub korzystanie z rachunku,

b) zastrzec Karte.

Bank odpowiada za transakcje przeprowadzone Karta od chwili zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub

nieuprawnionego dostgpu do Karty. Bank nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje, jesli Uzytkownik Karty umyslnie do nich doprowadzit.
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Klienta obcigzaja nieautoryzowane transakcje przeprowadzone z uzyciem Karty utraconej, skradzionej, przywtaszczonej albo w wyniku nieuprawnionego uzycia
Karty lub nieuprawnionego dostgpu do Karty — do czasu zgloszenia Bankowi jej utraty, kradziezy, przywlaszczenia lub nieuprawnionego uzycia, lub
nieuprawnionego dostgpu do Karty. Takie transakcje obciazajg Klienta do kwoty, ktora stanowi rownowarto$¢ w ztotych 50 euro. Rownowarto$¢ 50 euro oblicza
si¢ wedtug $redniego kursu euro oglaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu wykonania transakcji.

Ograniczenie kwotowe, o ktorym mowa w pkt.129, nie ma zastosowania w przypadku transakcji, do ktorych Uzytkownik Karty doprowadzit umyslnie albo w
wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowiazkow wskazanych w pkt. 3.

Karty — postanowienia koncowe

Bank umozliwia calodobowe korzystanie z Karty, z zastrzezeniem pkt.149 i 150.

Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji, aktualizacji oraz regularnych konserwacji technicznych systemu obstugujacego Karty. Bank z

wyprzedzeniem przekazuje terminy modernizacji, aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych. Podaje je poprzez System (dla uzytkownikéw tego

systemu) lub przez infolini¢ oraz dodatkowo na swojej stronie internetowe;.

Bank nie zapewnia catodobowego korzystania z Karty w ogloszonych terminach modernizacji, aktualizacji lub konserwacji technicznych. Niektore lub wszystkie

funkcje Karty moga by¢ wtedy wytaczone lub ograniczone — przerwa techniczna. W tym okresie, korzystanie z Karty lub z niektérych jej funkcji moze by¢

niemozliwe.

Bank nie odpowiada za skutki tego, ze:

a)  punkty oznaczone logo Organizacji platniczej, umieszczonym na Karcie, nie akceptuja Karty lub stosuja ograniczenia kwotowe dla transakcji,

b)  wystapita awaria systemu autoryzacyjno-rozliczeniowego lub Urzadzenia do weryfikacji Kodu identyfikacyjnego znajdujacego si¢ w punkcie akceptujacym
platnosci z uzyciem Karty lub to Urzadzenie funkcjonuje nieprawidtowo — o ile Bank dotozyl nalezytej starannosci wymaganej od podmiotu, ktéry zawodowo
$wiadczy dane ustugi,

c) wystapita awaria Urzadzenia (w tym Bankomatu), za pomoca ktorego dokonuje si¢ transakcji karta, ktore nie jest Urzadzeniem Banku, lub to Urzadzenie
funkcjonuje nieprawidtowo — o ile awaria nie byta nastepstwem tego, ze Bank nie dochowat nalezytej starannosci wymaganej od podmiotu, ktory zawodowo
$wiadczy dane ustugi,

d)  Uzytkownik Karty uszkodzit Karte,

e) Uzytkownik Karty nie podjat gotoéwki z Bankomatu.

Bank ma prawo w trakcie trwania Umowy zastapi¢ Kart¢ bedaca przedmiotem Umowy, wydang Uzytkownikowi Karty, inng Karta, oznaczong znakiem innej

organizacji patniczej, o innej nazwie z nowymi rozwigzaniami technologicznymi lub technicznymi. Bank moze to zrobi¢, jesli zostana spetnione tacznie nastgpujace

warunki:

a) nowa Karta bedzie mie¢ co najmniej takg sama funkcjonalnosé jak poprzednia,

b) optaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie z nowej Karty w zakresie tych samych funkcji nie bgda wyzsze w dniu wydania nowej Karty niz optaty lub
prowizje za wydanie lub korzystanie z dotychczasowej Karty,

¢)  waluta rozliczeniowa pozostanie bez zmian.

. Wydanie nowej Karty nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. Bank powiadamia Klienta o wymianie Karty, o ktorej mowa w pkt.135, nie pozniej niz 1 miesiac

przed proponowang data wejscia w zycie zmiany. Jesli Klient nie zaakceptuje zmian, ma prawo wypowiedzie¢ Umowg.

Bank ma prawo wyda¢ nowa Kartg lub Kart¢ z nowym numerem, nowa nazwa lub funkcjonalnoscia w miejsce dotychczasowej w ramach obowiazujacej Umowy,
gdy:

a)  Bank odnawia Kartg,

b) Klient lub Uzytkownik Karty ztozyt taka dyspozycje.

Bank powiadomi Uzytkownika Karty o wydaniu nowej Karty lub Karty z nowym numerem, nowa nazwa lub funkcjonalnoscia w miejsce dotychczasowej. Wydanie
nowej Karty nie wymaga przygotowania aneksu.

Na zadanie Klienta Bank dostarczy na papierze lub na innym trwatym nosniku informacji wszelkie warunki umowne wiazace Klienta z Bankiem

Uzytkownik Karty dodatkowej moze zrezygnowaé z uzytkowanej Karty dodatkowej ze skutkiem natychmiastowym/ztozyé dyspozycje zamkniecia Karty
dodatkowej. Uzytkownik Karty dodatkowej ma wtedy obowiazek zwroci¢ do Banku Karte dodatkowa. Powinien to zrobi¢ w dniu, w ktorym przedstawia Bankowi
o$wiadczenie o rezygnacji z Karty dodatkowej/dyspozycje zamknigcia Karty dodatkowej. Rezygnacja z Karty kredytowej dodatkowej w trakcie trwania Umowy
nie skutkuje wypowiedzeniem Umowy.

Gwarancje

Bank obstuguje udzielone Gwarancje w ztotych polskich.

Bank prowadzi obstuge udzielonych rodzajéw Gwarancji:

a)  przetargowych (wadialnych),

b) zwrotu zaliczki,

¢)  dobrego wykonania kontraktu,

d) re¢kojmi (jakosci),

e) platnosci.

Bank obstuguje Gwarancje udzielone na zlecenie Klientow, ktorzy posiadaja Rachunek rozliczeniowy w Banku.

Bank wydaje dokument Gwarancji, jesli Klient zawart Umowg oraz spetnit dodatkowe warunki okre§lone w Umowie.

Bank nie udziela Gwarancji:

a)  zopcja redukeji w trakcie okresu obowigzywania Gwarancji,

b) uprawniajacych Beneficjenta do swobodnej cesji praw wynikajacych z tej Gwarancji. O tym — czy cesja Gwarancji na innego beneficjenta niz Beneficjent
wskazany w liscie gwarancyjnym jest dopuszczalna — decyduje odpowiedni zapis listu gwarancyjnego. Zmiana beneficjenta w drodze cesji Gwarancji nie
wymaga zmiany w odniesieniu do Uméw zawartych od 22.04.2014 r.

Ptatnos$ci zabezpieczone Gwarancja Banku powinny by¢ realizowane za jego posrednictwem.

Gdy wplynie roszczenie, Bank bada jedynie, czy roszczenie zostato ztozone zgodnie z warunkami okre§lonymi w Gwarancji. Nie bada natomiast, czy roszczenie

jest zasadne. Bank jak najszybciej zaspokaja roszczenie zgloszone zgodnie z warunkami Gwarancji, a kwota wyplacona Beneficjentowi Gwarancji staje si¢

wymagalna.

Gdy Klient otrzyma zawiadomienie z Banku, ze wptyngto roszczenie z tytulu Gwarancji, nie moze juz sktada¢ polecenia wyptaty za granicg albo polecenia przelewu,

aby zrealizowaé zalegla platno$¢. Platno$¢ na rzecz Beneficjenta bgdzie realizowana w trybie zaspokojenia roszczenia przez Bank i obcigzenia Rachunku

rozliczeniowego Klienta.

Gwarancja wygasa, gdy:

23



10.

a)  uplynal termin waznos$ci Gwarancji i Beneficjent nie zgtosit roszczenia z Gwarancji w tym terminie,
b) $wiadczenia z Gwarancji osiagnety kwote Gwarancji,
c) Beneficjent zwolnit Bank z zobowigzan przewidzianych w Gwarancji przed uptywem terminu jej waznosci, np. poprzez zwrot dokumentu Gwarancji.

Ubezpieczenia
Klient ma prawo dobrowolnie skorzysta¢ z ubezpieczenia oferowanego za posrednictwem Banku. Skorzystanie przez Klienta z ubezpieczenia nie jest warunkiem
uzyskania przez niego Kredytu.
Klient moze zawrze¢ umowg ubezpieczenia zarowno przy zawarciu Umowy o Pozyczke oraz w pdzniejszym terminie (maksymalnie do 12 miesigcy od dnia
podpisania Umowy o Pozyczke), co nie wymaga aneksu do tej Umowy (o ile Bank udostgpnia takg mozliwo$¢).
Informacja o warunkach i zakresie ubezpieczenia zawarta jest w warunkach ubezpieczenia.
Klient, zobowiazuje si¢, ze bedzie przestrzega¢ warunkéw ubezpieczenia oraz zapewnia¢ $rodki na Rachunku rozliczeniowym na pobranie sktadki
ubezpieczeniowe;j.
Optate z tytulu udostgpnienia ubezpieczenia (dotyczy ubezpieczen zawieranych do 31.03.2015r.)/sktadke ubezpieczeniowa Bank pobiera co miesiac z Rachunku
rozliczeniowego. W przypadku Pozyczki pobiera ja w terminie ptatnosci raty, w przypadku Linii Kredytowej — najpdzniej pierwszego Dnia roboczego danego
miesigca. Klient ma obowigzek zapewni¢ $rodki na Rachunku rozliczeniowym na pobranie optaty/sktadki w dniu — w ktérym Bank pobiera miesi¢czng optate z
tytutu udostgpnienia ubezpieczenia/sktadke ubezpieczeniows.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa, gdy zaistniejg zdarzenia okreslone w warunkach ubezpieczenia.
Klient moze zrezygnowac z ubezpieczenia przez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia. Rezygnacja/Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie wymaga aneksu do
Umowy.
Gdy Klient zawrze umowe ubezpieczenia, Bank obniza marzg¢ Pozyczki o 0,5 punktu procentowego w stosunku do poziomu, jaki obowiazywatby dla Pozyczki bez
ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Obnizona marza obowiazuje od dnia podpisania umowy ubezpieczenia.
Gdy Klient zostal objgty ubezpieczeniem na mocy umowy ubezpieczenia do Linii kredytowej, marza Linii kredytowej zostata obnizona o 0,5 punktu procentowego
w stosunku do poziomu, jaki obowiazywatby dla Linii kredytowej bez ubezpieczenia. Ten punkt dotyczy ubezpieczen zawartych do 13.03.2021 .
Gdy Klient rezygnuje z ubezpieczenia, Bank podwyzsza marze Kredytu o 0,5 punktu procentowego do poziomu, jaki obowigzywatby Klienta dla Kredytu bez
ubezpieczenia. Bank ma prawo rowniez podwyzszy¢ marze Kredytu o 0,5 punktu procentowego do poziomu, jaki obowigzywaltby Klienta dla Kredytu bez
ubezpieczenia, w sytuacjach zakonczenia ochrony ubezpieczenia okreslonych w warunkach ubezpieczenia. Podwyzszona marza obowiazuje od dnia zakonczenia
ochrony ubezpieczeniowe;j. Jezeli oprocentowanie po podwyzszeniu marzy bytoby wigksze od maksymalnego oprocentowania, marz¢ podwyzszymy tak, aby go
nie przekraczata. Zmieni si¢ to automatycznie, gdy Rada Polityki Pieni¢znej podejmie decyzje o podwyzszeniu maksymalnego oprocentowania.

Wypowiedzenie Umowy przez Bank lub przez Klienta

Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowg (z wylaczeniem Gwarancji), a w przypadku Karty — takze zastrzec Kartg. Moze to zrobi¢ w dowolnie wybranym przez siebie

terminie, gdy stwierdzi, ze:

a) Klient nie wywiazuje si¢ z zobowiazan i deklaracji zawartych w Umowie, Ogdlnych warunkach lub narusza obowiazujace przepisy prawa zwigzane z
Zaangazowaniem kredytowym, w tym ztozyt falszywe oswiadczenia, przerobione lub podrobione dokumenty,

b) jest zagrozona terminowa splata, co wiaze si¢ z istotnym, w ocenie Banku, pogorszeniem sytuacji ekonomiczno-finansowej Klienta lub z wprowadzeniem
zmian w sktadzie whascicielskim Klienta, ktore w ocenie Banku istotnie groza tym, ze Klient nie wypetni swoich zobowiazan wynikajacych z Umowy,

c) zostala rozwigzana spotka lub Klient zawiesit lub zakonczyt dziatalno$é gospodarcza,

d) Klient nie wywiazal si¢ z ustanowienia zabezpieczenia okreslonego w Umowie zgodnie z terminem i warunkami okreslonymi w Umowie i Ogélnych
warunkach, zwlaszcza w Rozdziale 4. Prawa i obowiazki Banku pkt. 2 lit.i, oraz zaskarzono wpis hipoteki ustanowionej na rzecz Banku, z wyjatkiem
wnioskéw majacych na celu sprostowanie lub uzupetnienie wpisu zgodnie z dokumentami, ktore sa podstawa wpisu.

e) na Rachunku rozliczeniowym wystapity zajecia egzekucyjne,

f)  Klient nie poinformowat Banku o zmianach formy organizacyjno-prawnej, nazwy, siedziby, 0sob upowaznionych do reprezentacji Klienta oraz liczby osob
zatrudnionych przekraczajacej sredniorocznie 249 pracownikéw (zgodnie z "Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z 2 lipca
2004r.") oraz o zmianach danych Uzytkownikow Kart,

g) zmienita si¢ forma organizacyjno-prawna na inng niz wskazana w Rozdziale 2. Postanowienia ogélne, pkt 2,

h) Klient nie spetnit wymogow okreslonych w Rozdziale 4. Prawa i obowiazki Banku pkt. 2 lit.i,

i) nie zostal zawarty aneks do Umowy o Kredyt, w sytuacji zmiany formy prawnej prowadzenia dziatalnosci przez Klienta,
j)  Klient zmienit adres siedziby firmy poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

k)  Klient, ktory jest notariuszem, za rok lub szybciej straci prawo wykonywania zawodu z powodu osiagniecia wieku emerytalnego. Z tego powodu Bank
wypowie Umowe/Umowe o Lini¢ kredytowa/Umowg o kredyt w rachunku bankowym/Umowe o karte kredytowa na rok przed utrata prawa do wykonywania
zawodu,

1)  Klient nie przedstawit informacji lub dokumentéw wymaganych do zastosowania przez Bank $rodkow bezpieczenstwa finansowego przewidzianych w
Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,

m) konieczne jest przeprowadzenie procesu Migracji, Resegmentacji Klienta, a Klient na przeprowadzenie tego procesu nie wyraza zgody, a takze w przypadku
gdy Bank zaprzestanie wydawania lub obstugi kart okreslonego rodzaju,

n) w nastgpstwie Migracji Klienta funkcjonalno$¢ Systemu bankowos$ci internetowej nie jest w stanie zapewni¢ nalezytej obstugi kart obslugiwanych w
dotychczasowym Systemie bankowosci internetowe;j,

o) Kilient nie jest uzytkownikiem Systemu bankowosci internetowej,

p) Klient nie jest posiadaczem aktywnego Rachunku rozliczeniowego w Banku,

q) Klient ztozyt wniosek o ogloszenie upadtosci lub wniosek taki zostal ztozony w stosunku do Klienta,

r)  wstosunku do Klienta zostato wszczete postgpowanie w przedmiocie uznania zagranicznego postgpowania upaditosciowego,

s)  wartos$¢ zabezpieczenia ulegta zmniejszeniu albo postanowienie dokumentu ustanawiajacego zabezpieczenie zostato naruszone lub, bez zgody Banku, wygasto
lub z jakiegokolwiek innego powodu nastgpito istotne w opinii Banku zmniejszenie warto$ci ustanowionych zabezpieczen, niezaleznie od postanowien
wynikajacych z Rozdz. 5 pkt 1b,

t)  Klient nie wywiazat si¢ z obowiazku wynikajacego z Rozdz. 5 pkt 1b pomimo wezwania ze strony Banku,

u)  Klient nie wykonat lub w ocenie Banku nienalezycie wykonat swoje zobowiazania, wynikajace z jakiejkolwiek umowy zawartej z Bankiem lub inng Instytucja
Finansowa,

24



10.

11.

13.

v)  zostalo wszczgte postgpowanie o zabezpieczenie powddztwa dotyczace majatku Klienta,

w)  zostalo wszczete postgpowanie karne, karno-skarbowe, sadowe, arbitrazowe lub administracyjne zmierzajace do zaspokojenia roszczen wierzycieli w stosunku
do Klienta,

x) powstaly okolicznosci, ktore mogltyby w opinii Banku mieé¢ istotny negatywny wplyw na dziatalno$¢ lub sytuacje (finansowa lub inng) Klienta, w
szczegolnoscei na mozliwosé wykonania przez Bank jego uprawnien wynikajacych z umowy lub umowy przelewu, dokumentéw zabezpieczenia, umow
zwigzanych z umowa lub umowa przelewu lub umow zwiazanych z dokumentami zabezpieczenia,

y)  Bank pozyskat informacj¢ uzasadniajaca podejrzenie popetnienie przestgpstwa przez Klienta, w tym przestepstwa z wykorzystaniem Karty lub przestepstwa
na szkode Banku.

Bank wypowiada Umowe (z wylaczeniem Gwarancji) z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Bank ma prawo zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania z

Linii kredytowej, kredytu w rachunku bankowym oraz Limitu do Karty w dniu, w ktérym wysyla wypowiedzenie. Termin wypowiedzenia Umowy biegnie od dnia,

w ktérym Bank doreczyt Klientowi listem poleconym na adres korespondencyjny zawiadomienie o wypowiedzeniu Umowy lub w postaci elektronicznej za

posrednictwem Systemu. O$wiadczenie woli w postaci elektronicznej sktadane za pomoca Systemu wywoluje takie same skutki prawne, jak oswiadczenie ztozone

z zachowaniem formy pisemnej. Klient wtedy ma obowiazek splaci¢ cate niesptacone Zaangazowanie kredytowe wraz z odsetkami i kosztami wynikajacymi z

Umowy. Powinien to zrobi¢ najpdzniej w nastgpnym dniu po uplywie okresu wypowiedzenia tej Umowy, pod rygorem rozpoczgcia przez Bank dziatan

windykacyjnych, zwlaszcza postgpowania egzekucyjnego.

Poczawszy od dnia nastgpujacego po ostatnim dniu okresu wypowiedzenia, Bank naliczy odsetki podwyzszone od naleznej Bankowi niesptaconej kwoty

wynikajacej z Umowy, z wyjatkiem czgsci odsetkowej rat/naliczonych odsetek.

Ilekro¢ w tej czgsci jest mowa o wypowiedzeniu Umowy, nalezy przez to rozumie¢ wypowiedzenie Umowy, rozwiazanie Umowy, ztozenie dyspozycji zamknigcia

Karty lub dyspozycji zamknigcia Linii kredytowej, dyspozycji zamknigcia kredytu w rachunku bankowym, rezygnacj¢ z Karty, rezygnacj¢ z Linii kredytowej lub

rezygnacje z kredytu w rachunku bankowym.

Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej. Moze by¢ ztozone przez Uzytkownika Karty glownej, jesli jest wiascicielem firmy, ktora jest Klientem lub przez Klienta

zgodnie z zasadami jego reprezentacji:

a)  poprzez System, o ile Bank udostgpnia takg funkcjonalnos¢,

b)  poprzez przestanie pisemnego o§wiadczenia o wypowiedzeniu na adres Banku, ktore zawiera dane osobowe Klienta lub Uzytkownika Karty gtownej (imig i
nazwisko, PESEL- gdy obywatel Rzeczpospolitej Polskiej/rodzaj oraz seri¢ i numer dokumentu pozwalajacego na identyfikacje Uzytkownika Karty gtownej,
numer telefonu kontaktowego), dane rejestrowe Klienta (nazwa firmy, REGON, NIP i KRS — dla spotki jawnej i partnerskiej) oraz numer Umowy lub
Rachunku karty. W przypadku watpliwosci co do autentycznosci przestanego o$wiadczenia Bank zastrzega sobie prawo do jego telefonicznego potwierdzenia.

Jesli Bank udostepnia taka mozliwo$¢, Klient moze ztozy¢ wypowiedzenie Umowy sktadajac w Systemie podpis w postaci elektronicznej poprzez kod autoryzacyjny

w formie PIN lub SMS, ktory wystat Klientowi Bank, zgodnie z art. 7 ust. 1 Prawa bankowego. System zapewnia utrwalenie i integralnos¢ tresci oswiadczenia,

zlozonego podpisu oraz daty i czasu zlozenia o$wiadczenia. Bank sktada podpis w postaci elektronicznej poprzez umieszczenie w jego tresci danych

identyfikujacych swojego reprezentanta tj. imienia i nazwiska oraz numeru identyfikacyjnego petnomocnika.

Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przyjmuje si¢ dzien dorgczenia Bankowi pisemnego o$wiadczenia Klienta o tym.

Bank po rozwigzaniu Umowy nie zwraca optat i prowizji zwiazanych z Umowa, ktore Bank naliczyt, a Klient zaptacit przed rozwigzaniem Umowy.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z obowiagzku sptaty wszelkich zobowiazan finansowych wynikajacych z tej Umowy. Obowiazek ten dotyczy rowniez:

a)  transakcji przeprowadzonych przy uzyciu Karty, o ktorych Organizacje ptatnicze poinformowaty Bank juz po dniu, w ktérym Klient ztozyt oswiadczenie o
rezygnacji z Karty glownej lub o rozwigzaniu Umowy,

b)  wszelkich innych odsetek, oplat, prowizji lub kosztow wynikajacych z Umowy, naliczonych po dniu, w ktérym Klient ztozyt o§wiadczenie o rezygnacji z
Karty gtownej lub o rozwigzaniu Umowy.

Klient moze ztozy¢ wypowiedzenie Umowy:

a) o Pozyczke z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

b) o Kredyt inwestycyjnych dla wspdlnot mieszkaniowych z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

¢) o Lini¢ kredytowa oraz kredyt w rachunku bankowym ze skutkiem natychmiastowym,

d) o Karte ze skutkiem natychmiastowym lub za 1-miesi¢cznym okresem wypowiedzenia.

Wypowiadajac Umowe, Klient jednoczesnie zobowiazuje si¢ — pod rygorem wszczecia przez Bank postepowania egzekucyjnego - do:

a)  splaty catego pozostatego do sptaty zaangazowania z Pozyczki lub Kredytu inwestycyjnego dla wspodlnot mieszkaniowych wraz z naleznymi Bankowi
odsetkami, prowizjami i optatami w ciagu 30-stu dni od dnia ztozenia wypowiedzenia — najpdzniej ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,

b) zapewnienia srodkow na Rachunku rozliczeniowym na sptat¢ Linii kredytowej lub na sptate kredytu w rachunku bankowym wraz z naleznymi Bankowi
odsetkami, prowizjami i optatami w dniu ztozenia wypowiedzenia.

c) splaty catego wykorzystanego Limitu do Karty wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami w:
- ciggu 1 miesigca od dnia ztozenia wypowiedzenia jesli wypowiedzenie za 1-miesigcznym okresem,
- dniu ztozenia Bankowi takiego o§wiadczenia
- jesli wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenie Umowy o Karte wigze si¢ z/ze:
a) zwrotem do Banku Karty oraz wydanej do rachunku Karty dodatkowej. Klient powinien to zrobié:
- w dniu, w ktorym przedstawia Bankowi o§wiadczenie o rezygnacji z Karty gtéwnej/dyspozycje zamknigcia Karty gtownej/Karty dodatkowej/Kart lub
o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym, albo
- po uptywie okresu wypowiedzenia, gdy rozwiazuje Umowe za 1-miesigcznym okresem wypowiedzenia.
Zwracane Karty powinny by¢ przecigte wzdhuz paska magnetycznego i mikroprocesora (chipa). Gdy Klient nie zwroci Karty gtownej lub wydanych do rachunku
Kart dodatkowych, odpowiada za transakcje takze wowczas, gdy byty one przeprowadzone tymi Kartami po ich zamknigciu. W takim wypadku Klient ma
obowiazek naprawi¢ szkod¢ Banku, zwlaszcza zaptaci¢ zadluzenie powstale z tytutu realizacji takich transakcji wraz z ewentualnymi odsetkami, optatami lub
prowizjami Banku w wysokosci odpowiedniej dla danego rodzaju czynnosci lub kosztami dochodzenia wierzytelnosci, zgodnie z wlasciwymi przepisami kodeksu
postepowania cywilnego,
b) zablokowaniem Karty przez Bank:
- jak najszybciej po otrzymaniu o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
- po uplywie okresu wypowiedzenia, gdy Klient rozwigzuje Umowe za 1-miesigcznym okresem wypowiedzenia,
c) zablokowaniem przez Bank, z chwilg rozwigzania Umowy, mozliwosci korzystania z Limitu do Karty zarowno Uzytkownikowi Karty gtéwnej, jak i
Uzytkownikowi Karty dodatkowej. Blokada Kart/y oznacza zamknigcie Karty gtéwnej i Kart dodatkowych Bank z chwila rozwigzania Umowy o Karte.
Dyspozycja zamknigcia:
a)  Karty glownej oznacza zamknigcie Karty gtownej i Karty dodatkowej i skutkuje wypowiedzeniem Umowy,
b) Karty dodatkowej oznacza zamknigcie Karty dodatkowe;j i nie skutkuje zamknigciem Karty gtéwnej i wypowiedzeniem Umowy.
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16. Postanowienia koncowe

l.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

19.

Umowa rozwigzuje si¢ jezeli na skutek $mierci osoby fizycznej prowadzacej indywidualnie dziatalno$¢ gospodarcza firma przestaje istnie¢ tzn, ze nie zostat
powolany zarzad sukcesyjny lub spadkobierca nie przejat przedsigbiorstwa. W takim przypadku Umowa rozwiazuje si¢ z chwila dorgczenia Bankowi wiarygodnego
dokumentu potwierdzajacego $mier¢ Klienta, a wszelkie naleznosci wynikajace z zawartej Umowy staja si¢ wymagalne. Wiarygodne dokumenty, ktore potwierdzaja
zgon Klienta, to: zupelny lub skrécony odpis aktu zgonu, $wiadectwo zgonu, pismo organu rentowego, pisma z policji, z sadu, od komornika oraz pismo innej
wiarygodnej instytucji. Dokumenty te musza zosta¢ dostarczone lub przedstawione Bankowi w oryginale. Gdy dany dokument nasuwa watpliwosci, zwlaszcza co
do jego autentycznosci lub potwierdzenia faktu lub daty $mierci Klienta lub gdy pojawiaja si¢ inne watpliwosci co do faktu lub daty $mierci Klienta, Bank bedzie
uznawat za dokument potwierdzajacy fakt $mierci skrocony odpis aktu zgonu, chyba ze co innego wynika z orzeczenia wlasciwego organu (sadu) lub przepisu
prawa.
Do dnia dostarczenia do Banku skroconego odpisu aktu zgonu Klienta Bank dopisuje do kwoty Kredytu naliczone do tego dnia odsetki, pobiera nalezne do tego
dnia optaty i prowizje zwigzane z obstuga Kredytu. Od nastgpnego dnia Bank zaprzestaje naliczania odsetek oraz pobierania ww. oplat. W tej sytuacji Bank bedzie
dochodzit swoich naleznosci od innych 0s6b zobowigzanych do sptaty Kredytu zgodnie z umowa lub od spadkobiercow diugu przejetego po zmartym.
Bank jak najszybciej po otrzymaniu wiarygodnego dokumentu potwierdzajacego $mier¢ Klienta zastrzega Karte i blokuje mozliwos$¢ korzystania z Limitu do Karty.
W przypadku $mierci Uzytkownika Karty gtéwnej Umowa o Karte rozwiazuje si¢ automatycznie z chwila, gdy Bank otrzyma informacj¢ o zgonie Uzytkownika
Karty glownej. Rozwiazanie Umowy skutkuje zablokowaniem Karty kredytowej gtownej oraz Karty kredytowej dodatkowe;j, jesli Karta dodatkowa byta wydana
do Rachunku karty. Wydanie Klientowi nowej Karty kredytowej gtéwnej lub dodatkowej wymaga zawarcia nowej Umowy o Karte.
W zakresie Umowy o Lini¢ kredytowa w przypadku $mierci jednego wspdlnika Bank ma prawo zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania z Linii kredytowej do czasu,
az wyjasni sytuacj¢ prawna spotki, zwlaszcza czy spotka nie zostata rozwigzana. Bank wyjasni sytuacje prawna spotki do 30 dni od dnia, w ktérym otrzyma komplet
dokumentow o stanie spotki oraz wszystkie informacje dotyczace aktualnej sytuacji finansowo-prawnej spotki.
Od dnia wejscia w zycie ,,Ustawy o zarzadzie sukcesyjnym przedsigbiorstwem osoby fizycznej i innych utatwieniach zwigzanych z sukcesja przedsigbiorstw”, jesli
dziatalnos$cig gospodarcza zarzadza Zarzadca sukcesyjny to:
a) nie obowiazujg zasady opisane w pkt. 1 — 3,
b)  Zarzadca sukcesyjny jest zobowiazany do terminowej splaty istniejacych Zaangazowan,
¢)  Bank nie udziela tym podmiotom nowych zaangazowan oraz nie zmienia postanowien w istniejacych umowach kredytowych zawartych przed ustanowieniem
zarzadu sukcesyjnego,
d)  wlasciciele przedsigbiorstwa w spadku zobowiazani s do poinformowania Banku o wszelkich zmianach zwiazanych z zarzadem sukcesyjnym (np. odwotanie
albo zmiana powotanego zarzadcy sukcesyjnego).
W okresie przejsciowym od $mierci przedsigbiorcy do dnia ustanowienia zarzadcy sukcesyjnego - jesli osoby uprawnione zglosza fakt powotywania zarzadcy
sukcesyjnego do Banku - obowiazuja zasady wynikajace z ,,Ustawy o zarzadzie sukcesyjnym przedsigbiorstwem osoby fizycznej i innych utatwieniach zwigzanych
z sukcesja przedsigbiorstw”.
Gdy w momencie uruchomienia Kredytu Bank bedzie miat potwierdzona informacje o smierci ktoregokolwiek z wtascicieli lub wspolnikéw niezaleznie od formy
prowadzenia dziatalno$ci przez Klienta, wowczas Bank nie wyptaci §rodkéw pochodzacych z Kredytu, a Umowa si¢ rozwiazuje.
W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo wystapi¢ do Banku z wnioskiem o zmiang wysokos$ci Linii kredytowej, kredytu w rachunku bankowym oraz
Limitu do Karty.
Gdy Klient nie sptaci — mimo wezwania do zaplaty — zadluzenia przeterminowanego, Bank ma prawo rozpocza¢ dziatania windykacyjne, aby je wyegzekwowac.
Gdy Klient w trakcie obowiazywania Umowy jest posiadaczem innych rachunkéw w Banku, na mocy tego postanowienia nieodwotalnie upowaznia Bank do
pobierania — bez odrebnych dyspozycji Klienta — naleznosci, ktore przystuguja Bankowi z tytulu zawartej Umowy, w tym rat, optat i prowizji z wszelkich rachunkow
Klienta prowadzonych w Banku.
Wypowiedzenie oraz rozwigzanie umowy Rachunku rozliczeniowego ze skutkiem natychmiastowym jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy Linii
kredytowej lub Umowy kredytu w rachunku bankowym.
Bank przesyta Klientowi korespondencj¢ zwigzang z niewywigzywaniem si¢ Klienta z Umowy lub Ogoélnych Warunkow listem zwyktym na adres korespondencyjny
wskazany w Banku.
Bank ma prawo zmieni¢ sposob doreczania korespondencji — o ktérej mowa w Umowie i Ogélnych warunkach — jezeli strony zawarly umowe o korzystanie z
Systemu albo umowg o korzystanie z elektronicznego systemu dorgczania korespondencji. Wszelka korespondencja zwiazana z Umowa i Ogélnymi warunkami,
moze by¢ przekazywana za pomoca tych systemow w postaci elektronicznej, o ile dany system to umozliwia. O§wiadczenia woli stron zwiagzane z dokonywaniem
i wykonywaniem czynnosci bankowych zlozone w postaci elektronicznej przewidzianej umowa o korzystanie z Systemu albo umowa o korzystanie z
elektronicznego systemu dorgczania korespondencji spetniaja wymagania formy pisemnej. Ten elektroniczny system dorgczania korespondencji nie jest ustuga
Systemu. Korespondencja, w tym o$wiadczenia woli lub wiedzy przesytane przez Bank moga by¢ podpisywane elektronicznie, opatrywane kwalifikowana pieczgcia
elektroniczna, zaawansowang pieczecia elektroniczng lub inng pieczecia elektroniczng o jakiej mowa w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego.
Bank nie odpowiada za skutki tego, ze nie poinformowat Uzytkownika Karty o zmianie Ogélnych warunkow.
Bank ma prawo powierzy¢ wykonanie czynnosci windykacyjnych innemu podmiotowi (firmie zewngtrznej) oraz sprzeda¢ swoje wierzytelnosci bez wezesniejszego
poinformowania o tym Klienta.
Bank umozliwia ztozenie reklamacji w nastgpujacy sposob:
a)  w formie elektroniczne;j:
- poprzez System,
- na adres dorgczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku, o ile Bank taki adres posiada,
b) ustnie:
- telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku,
c) pisemnie:
- przesylka pocztowa na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku.
Odpowiedz na reklamacj¢ Bank przekazuje Klientowi w jeden z ponizej wymienionych sposobow, wybrany przez niego w momencie sktadania reklamacji:
a)  w postaci elektronicznej:
- przez System, o ile Klient jest uzytkownikiem tego Systemu, zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie Systemu,
- na adres dorgczen elektronicznych wskazany przez Klienta, o ile Bank posiada mozliwos¢ odpowiedzi na ten adres,
b)  w postaci papierowej listem na adres korespondencyjny,
¢) nainnym trwatym no$niku informacji, o ile strony tak postanowia.
Bank odpowiada na reklamacj¢ jak najszybciej, jednak nie pdzniej niz w ciagu:
a) 30 dni od dnia jej otrzymania,
b) 15 Dni roboczych od dnia jej otrzymania - w przypadku reklamacji, ktora dotyczy transakcji przeprowadzonej Karta
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, ten czas moze si¢ wydtuzy¢,
jednak nie moze przekroczy¢:
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20.

21.

22.

a) 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,

b) 35 Dni roboczych od daty jej otrzymania - w przypadku reklamacji, ktoéra dotyczy transakacji przeprowadzonej Karta, o czym Bank poinformuje Klienta.
Bank poinformuje Klienta o przyczynach opo6znienia, wskaze okolicznosci, ktore musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywanym terminie
zakonczenia postgpowania reklamacyjnego.

Wszelkie spory mogace wynikna¢ pomigdzy Klientem a Bankiem z postanowien Umowy lub Ogdlnych warunkéw rozstrzyga¢ bedzie sad wiasciwy ustalony

zgodnie z przepisami kodeksu postgpowania cywilnego.

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Klientem jest jezyk polski. Prawem wtasciwym — ktore stanowi podstawe stosunkow Banku z Klientem przed zawarciem

umowy oraz prawem whasciwym do zawarcia i wykonania umowy — jest prawo polskie.

W kwestiach uregulowanych lub nieuregulowanych w tych Ogoélnych warunkach Strony wytaczaja zastosowanie przepisow ,,Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia
19 sierpnia 2011 r.” w najszerszym dozwolonym przez t¢ ustawe zakresie.
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