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I. W zestawie znajduje sie:

Terminal stacjonarny wraz z zainstalowanqg +  Zasilacz do terminala

aplikacjg do przyjmowania ptatnosci = 3rolki papieru do wydruku pokwitowar
Urzgdzenie PINpad do terminala +  Zestaw naklejek niezbednych
Potrzebne okablowanie (kabel tgczqcy do oznakowania punktéw sprzedazy

terminal z pinpadem, kabel sieciowy)

Terminal stacjonarny z urzgdzeniem Pinpad

Terminale stacjonarne Verifone V205c¢ oraz V200t wraz z urzgdzeniem Verifone PINpad 1000 SE

to funkcjonalne zestawy urzqdzen, ktére pozwolg na akceptacje ptatnosci w twojej firmie. Dziatajg
w oparciu o potgczenie z siecig LAN (V200t dodatkowo ma mozliwos¢ tqcznosci za pomocq sieci
GSM/GPRS), umozliwiajg dokonywanie ptatnosci przeprowadzanych za pomocqg wszystkich rodzajéw
kart tj. wyposazonych w pasek magnetyczny i mikroprocesor (chip EMV lub kart zblizeniowych).
Wyposazenie terminala w urzgdzenie PINpad umozliwia wygodny odczyt kart zblizeniowych,
podawanie pinu do karty oraz podawanie kodu do transakcji BLIK bezposrednio przez ptatnika.
Terminal spetnia aktualne standardy bezpieczeristwa w zakresie kart chipowych EMV zgodne
miedzynarodowymi certyfikatami PCI DSS.

Budowa terminala V205¢/V200t

drukarka

(rolka papieru o szerokosci
57 mm i $rednicy
maksymalnej 45 mm)

czytnik kart z paskiem

magnetycznym
klawisze nawigacyjne ————m —— > klawisze numeryczne
stuzg do wyboru funkcji stuzg do wprowadzania
na wyswietlaczu terminala & danych dotyczgcych

transakcji a takze wyboru
numeru funkcji z menu
klawisze funkcyjne
stuzq do szybkiej akceptacji,
korekty lub anulowania ———————— & caytnikkart

transakgji z mikroprocesorem
Cancel Enter

Cancel - anulowanie
- korekta np. btednej kwoty bez rozpoczynania transakcji od poczqgtku
Enter - akceptacja
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Budowa urzgdzenia PINpad 1000 SE

&————  czytnik kart zblizeniowych

&———— klawiatura urzqdzenia
stuzy do wprowadzania
numeru pin do karty lub
ptatnosci BLIK

Wskazowki dotyczqgce oznaczenie punktu handlowo - ustugowego

1. W zestawie znajdziesz dwie naklejki informujgce o akceptowanych kartach oraz dwie naklejki
z napisem , Tu wyptacisz gotéwke” - jesli masz dodatkowq ustuge Cash Back.

2. Wybierz miejsce: gtowne drzwi wejsciowe lub witryne sklepu oraz widoczne miejsce przy kasie.

3. Wybierz jeden z dostepnych formatéw naklejek z logotypami VISA i Mastercard (pionowg lub pozioma)
oraz naklejki , Tu wyptacisz gotdwke”.

4. Przed naklejeniem odttus¢ miejsce, gdzie chcesz przylepi¢ naklejki (uzyj np. srodka do czyszczenia szyb),
a nastepnie je osusz.

5. Sciggnij podktad z naklejki.

6. Przytoz naklejke w miejscu, gdzie jg chcesz umiescic¢ i docisnij, przesuwajgc palcem po catej powierzchni.

I. Pierwsze uruchomienie terminala

Jesli urzgdzenie dostarczyt Ci kurier, wykonaj nastepujqce kroki, aby pierwszy raz uruchomi¢
terminal:

1. Odszukaj e-mail do aktywacji systemu ING POS
Na adres e-mail podany w umowie, wystalismy jedng wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym. Wiadomos¢
przestalismy z adresu: aktywacja@pos.ing.pl (jezeli nie widzisz wiadomosci w skrzynce odbiorczej,
sprawdz zaktadke SPAM).
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2. Zaloguj sie do systemu ING POS
Wejdz na link aktywacyjny do systemu ING POS. System poprosi Cie o zmiane hasta. Wprowadzenie
5 razy btednego hasta powoduje zablokowanie systemu ING POS na 30 minut. System ING POS jest
dostepny pod adresem: https://pos.ing.pl

3. Wyszukaj terminal
Wejdz w sekcje Terminale, wyszukaj urzgdzenie po adresie lokalizacji, a nastepnie przejdz poprzez link
do ,Opcje” i wybierz szczegoty. Jesli zamowites kilka terminali do jednej lokalizacji, wéwczas
na podstawie numeru S/N (numer seryjny terminala) odszukaj odpowiedni protokét urzqdzenia oraz
numer TID (identyfikator terminala). Nastepnie wejdz do systemu ING POS i po numerze TID odszukaj
terminal. Poprzez link wejdz do jego ,Opcje” i wybierz szczegoty.

4. Odczytaj hasto startowe.
Hasto startowe znajdziesz w prawej kolumnie, po wejsciu w link ,Opcje” i wybierz szczegoty terminala
w danej lokalizacji.

Podtqcz terminal wedtug nastepujgcych wskazowek:

Wuyjmij z opakowania terminal ptatniczy,
zasilacz sieciowy oraz potrzebne okablowanie.

Delikatnie otworz tylng ostone.




Podtqgcz urzgdzenie PINpad zgodnie z powyzszymi instrukacjami
(urzgdzenie znajduje sie¢ w osobnym pudetku) do zatgczonego do tego celu kabla.

Podtqgcz urzgdzenie PINpad
do terminala ptatniczego.

Podtqcz terminal ptatniczy
do sieci LAN.

Podtgcz terminal ptatniczy
do zasilania.
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5. Aktywuyj
Po uruchomieniu terminala pojawi sie ekran powitalny. Wybierz na ekranie pozycje AKTYWACIA.

6. Wopisz hasto startowe
Wpisz hasto startowe - 6-cyfrowy kod odczytany w systemie ING POS i zatwierdz zielonym przyciskiem
Enter.

7. Terminal gotowy
Nastepnie na ekranie wyswietli sie pasek postepu konfiguracji aplikacji. Moze potrwac to kilka minut.
Nastgpi automatyczny restart terminala. Po ponownym uruchomieniu terminal bedzie gotowy
do pracy.

Jezeli podczas aktywacji wystqgpit btqd z powodu probleméw z tgcznoscig, terminal wraca do ekranu
startowego - wykonaj wéwczas caty proces od poczgtku. Urzgdzenie moze tez wréci¢ do poprzedniego
ekranu - wtedy powtdrz dang akcje.

‘/'\@, Jedli bedziesz potrzebowa¢ wsparcia przy pierwszym uruchomieniu terminala
skontaktuj sie z konsultantem na infolinii: 32 357 47 37, wybierajqc pozycje
»Jezeli chcesz aktywowac terminal”.

O{@} Jedli urzgdzenie dostarczyt Ci technik serwisant, to on uruchomi aplikacje

i przygotuje Twoj terminal do przyjmowania ptatnosci. Nastepnie krotko
C przeszkoli Cie jak korzystac¢ z urzqdzenia.

Ill. Konfiguracja potgczenia terminala

Ustawienia sieci LAN

Terminal Verifone V205¢/V200t umozliwia potgczenie za pomocq sieci LAN. Urzgdzenie jest domysinie
ustawione na typ potqgczenia DHCP. Jesli sie¢ jest w ten sposéb skonfigurowana i nie potrzeba wprowadzac
recznych ustawien, urzqdzenie potqgczy sie automatycznie po podtqgczeniu do sieci LAN.

W razie potrzebny recznej konfiguracji postepuj zgodnie z ponizszymi krokami:
(upewnij sie ze kabel sieciowy LAN jest wpiety do terminala)

1. Wuybierz na ekranie gtéwnym opcje ADMIN
aby przejs¢ do menu ADMINISTRACIA.
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Wybierz pozycje 8. KONFIGURACJA SIECI i zatwierdz
przyciskiem OK lub Enter.

Wybierz pozycje SIEC LAN i zatwierdz przyciskiem
OK lub Enter.

Po pojawieniu sie komunikatu: ,CZY WEACZYC DHCP?"
wybierz NIE.

Aby poprawnie skonfigurowac potgczenie LAN nalezy wprowadzi¢ wtasny adres IP (gdy adres IP
pozostaje pusty, oznacza to automatyczne przydzielenie IP z DHCP), maske sieci, adres bramy.
Kazdy z tych parametréw ma dedykowane okno do wprowadzenia wartosci. Aby wprowadzi¢
nowe wartosci nalezy skasowac¢ dotychczasowe uzywajgc przycisku . Wpisywanie danych
sieciowych wymaga wpisywania zer dopetniajgcych adres IP np. 010.192.111.001.

Po wprowadzeniu wszystkich danych zatwierdz przyciskiem OK lub Enter.

Jesli wszystkie pola zostaty wprowadzone pojawi sie komunikat
+PARAMETRY ZMIENIONE".
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Automatyczny wybor operatora sieci GSM (dotyczy terminala V200t)

Wybodr automatyczny sprawia, iz terminal samodzielnie wybiera najsilniejszy sygnat sieci GSM w danej
lokalizacji, z ktérq sie komunikuje.

1. Po wejsciu do menu OPERATORZY GSM, wybierz pozycje
AUTOMATYCZNY.

2. Naterminalu pojawi sie komunikat
PARAMETRY ZMIENIONE.

Reczny wybor operatora sieci GSM

Wybor reczny operatora GSM powoduje, iz terminal bedzie na state komunikowac sie z wybranym
operatorem sieci komdrkowe;.

1. Po wejsciu do menu OPERATORZY GSM wybierz pozycje
RECZNY. Pojawi sie komunikat: TRWA WYSZUKIWANIE
SIECI, PROSZE CZEKAC.

2. Terminal wyswietli dostepne w danej lokalizacji sieci.
Wybierz operatora z listy.

3. Na terminalu zostanie wyswietlony komunikat
PARAMETRY ZMIENIONE.
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IV. Transakcje wykonywane na terminalu
SPRZEDAZ

1. Sprzedaz mozesz rozpoczq¢ na terminalu na rézne sposoby. Mozesz:

wybra¢ dowolny przycisk numeryczny - sprzedaz jest ustawiona jako transakcja domyslna,
wejs¢ do WIECEJ, wybierajqgc opcje SPRZEDAZ.

2. Na terminalu pojawi sie ekran SPRZEDAZ. Wprowad? kwote
i zaakceptuj wartos¢ zielonym przyciskiem OK lub Enter.

3. Wprowadz karte do odpowiedniego czytnika chipowego
lub magnetycznego. Jesli klient woli ptatnos¢ zblizeniowq,
nalezy przytozyc karte lub urzgdzenie mobilne do urzgdzenia
PINPad.

4. a) Jezeli klient uzyt karty z chipem lub paskiem magnetycznym,
terminal poprosi, aby klient wpisat swdj PIN i zatwierdzit
przyciskiem Enter (czynnos¢ nalezy wykona¢ na PINpadzie).

b) Wprowadzenie PINu przez klienta réwniez jest

konieczne przy ptatnosci zblizeniowej powyzej 100 PLN
(czynnos¢ nalezy wykonac¢ na PINpadzie).
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c) Jezeli klient musi potwierdzi¢ transakcje przez podpis
posiadacza karty - popro$ go o podpis na wydrukowanym
potwierdzeniu. Zweryfikuj ztozony podpis z podpisem na karcie.

Jedli podpis jest zgodny - wybierz opcje TAK. Zachowaj podpisane
przez klienta potwierdzenie. Kopie, ktérg wydrukowat terminal,
przekaz klientowi. Jesli podpis jest zniezgodny - wybierz opcje NIE.
Terminal sam uniewazni transakcje.

Uwaga: Jesli nie wybierzesz zadnej opcji potwierdzenia zgodnosci
podpisu terminal automatycznie uniewazni transakcje.

5. W tym momencie nastepuje autoryzacja transakgji. Terminal
tgczy sie z centrum autoryzacyjnym. Po wyswietleniu sie
komunikatu TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA- wyjmij karte
z czytnika.

6. Terminal wydrukuje pokwitowanie dla Ciebie i zapyta
o kopie wydruku dla klienta. Wybierz odpowiedniq
opcje na ekranie TAK lub NIE.

Archiwizacja wydrukéw z terminala:

Wydruk, ktéry potwierdza przeprowadzenie transakgji, przechowuj zgodnie z okresem ustalonym
w Umowie. Zwré¢ uwage na papier paragonu - jest podatny na temperature, $wiatto - dlatego
przechowuj go w zaciemnionym i chtodnym miejscu. Mozemy poprosic¢ Cie o dostarczenie wydruku
- np. zeby wuyjasni¢ reklamacje.
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SPRZEDAZ z kodem BLIK

1. Wybierz na terminalu opcje SPRZEDAZ, wprowadz kwote
i zaakceptuj przyciskiem OK lub Enter.

2. Pojawi sie ekran z kwotg, walutq oraz informacjg WPROWADZ
KARTE. Na ekranie wybierz opcje BLIK.

3. Popros klienta, aby wprowadzit kod BLIK, a nastepnie potwierdzit
przyciskiem Enter (czynno$¢ nalezy wykona¢ na PINpadzie).
Aby zakoriczy¢ zatwierdzenie transakgji klient musi zaakceptowac
transakcje na swoim urzgdzeniu mobilnym.

4. Dalej transakcja przebiega tak jak tradycyjna sprzedaz.
Na terminalu pojawi sie komunikat TRANSAKCIA
ZAAKCEPTOWANA, a nastepnie terminal zapyta
o kopie wydruku dla klienta.

SPRZEDAZ z wyptatq gotowki (Cashback)

Cashback - transakcja, dzieki ktorej klient moze wyptaci¢ gotdwke ze swojego rachunku. Jest ona mozliwa
tylko w przypadku karty ptatniczej, ktéra ma takq funkcje oraz przy uzyciu czytnika kart z mikroproce-
sorem. Aby Cashback byt aktywny w urzgdzeniu, nalezy zawnioskowa¢ o tqg funkcje we wniosku przy
podpisywaniu umow.

1. Wiz karte do czytnika kart z mikroprocesorem (upewnij sie
wczesniej, iz karta jest wyposazona w mikroprocesor). Wywotaj
na terminalu opcje SPRZEDAZ, wprowadz kwote i zaakceptuj
przyciskiem OK lub Enter.
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2. Na ekranie terminala pojawi sie pytanie: CZY CHCESZ WYPLACIC
GOTOWKE?, na ktére mozna odpowiedzie¢ wybierajqc odpowiedniq
funkcje TAK lub NIE lub uzywajgc czerwonego Cancel i zielonego
przycisku Enter. Wybierz TAK.

3. Na terminalu pojawi sie ekran WPROWADZ KWOTE GOTOWKI wraz
z podanym limitem wyptaty. Wpisz kwote do wyptaty i zatwierdz
przyciskiem OK lub Enter. Nalezy upewnic sie czy punkt dysponuje
odpowiedniq iloscig gotowki do wyptaty.

4. W kolejnym kroku terminal wyswietli ekran z catkowitg kwotq
transakcji. Popro$ nastepnie klienta o wpisanie PIN-u na urzqdzeniu
PINpad.

5. Dalej transakcja przebiega tak jak tradycyjna sprzedaz. Na terminalu
pojawi sie komunikat TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA, a nastepnie
pytanie DRUKOWAC KOPIE DLA KLIENTA?. Wybierz zgodnie z decyzjg
klienta TAK lub NIE.

Limity dla transakcji wykonanych na terminalu (stan na dzier 01.10.2020)

Nazwa limitu Wartos¢ limitu

Minimalna kwota pojedynczej transakgji kartg lub Blikiem 0,02 zt

Maksymalna kwota pojedynczej transakgji karta lub Blikiem (w przypadku koniecznosci 20.000 zt
zmiany limitu skontaktuj sie z bankiem)

Minimalna kwota wyptaty Cashback przy ptatnosci kartq Visa, Mastercard, Maestro 1zt
Maksymalna kwota Cashback dla transakcji karta Visa 300 zt
Maksymalna kwota Cashback dla transakcji kartq Mastercard, Maestro 500 zt
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Zwrot

Zwrot - transakgja, dzigki ktorej mozemy uznac reklamacjg i zwrdci¢ klientowi pienigdze na rachunek karty.
Do wykonania zwrotu wymagane jest wprowadzenie hasta administracyjnego. Hasto administracyjne znaj-
dziesz na portalu ING POS. Po zalogowaniu sie wejdz w sekcje , Terminale”. Wyszukaj na liscie odpowiedniego
terminala. Nastepnie po prawej stronie znajdziesz link ,,Opcje” i wybierz szczegéty.

Hasto administracyjne nie ulega zmianie. Po wprowadzeniu 3 razy mozliwo$¢ wprowadzenia hasta
zostanie zablokowana na czas 2 minut. Po uptywie tego czasu, mozesz ponownie wpisa¢ hasto na
terminalu. Zablokuje sie na maksymalnie 1 godzine. Po uptywie tego czasu, mozesz ponownie wpisac

hasto na terminalu.

1.

Wejdz w WIECEJ i wybierz na terminalu opcje ZWROT. Terminal
poprosi 0 wprowadzenie hasta administracyjnego. Wpisz hasto

i zatwierdz przyciskiem OK lub Enter. Wprowadz kwote i zaakceptuj
przyciskiem OK lub Enter.

Odczytaj karte przez chip, pasek magnetyczny lub popros klienta
o zblizenie karty do PINpada.

Terminal wydrukuje dla Ciebie potwierdzenie wykonanego zwrotu.
Popro$ wtasciciela karty, aby sie na nim podpisat. Sprawdz podpis
na wydruku z podpisem na karcie i potwierdz zgodnos¢, wybierajgc
TAK lub uzyj przycisku Enter.

Jezeli podpis jest niezgodny wybierz NIE pojawi sie komunikat
TRANSAKCIA UNIEWAZNIONA, nastepnie terminal wydrukuje
uniewaznienie.

Uwaga: Jesli nie wybierzesz zadnej opcji terminal automatycznie
uniewazni transakcje.
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4. Terminal wydrukuje potwierdzenie transakcji zwrotu dla klienta
i bedzie gotowy do dalszej pracy.

UNIEWAZNIENIE

Uniewaznienie - dzieki tej funkcji mozesz anulowa¢ wykonanie transakcji na terminalu. W efekcie
uniewazniona transakcja nie zostanie przestana do rozliczenia. Mozliwe jest to tylko dla transakgji
sprzedazy wykonanych jeszcze przed zakoriczeniem dnia rozliczeniowego, czyli do czasu wydruku
raportu ,Zamkniecia dnia”.

1. Wybierz na terminalu WIECEJ, nastepnie UNIEWAZNIENIE
i wprowadz numer rachunku, jaki chcesz uniewaznic,
nastepnie zaakceptuj przyciskiem OK lub Enter.

Numer rachunku znajdziesz w nagtéwku wydruku.
Na terminalu nalezy wpisac¢ ostatnie cyfry,
bez poczgtkowych zer.

POS ID: INGO0001
MID: 500001000001
RACHUNEK NR: 000710

2. Wprowadz kwote uniewaznienia zgodng z rachunkiem.
Zatwierdz przyciskiem OK lub Enter.
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3. Nastepnie terminal potwierdzi pozytywne przeprowadzenie
transakgji i wydrukuje potwierdzenie uniewaznienia.

4. Jezeli na terminalu nie ma transakcji o wprowadzonym numerze
rachunku, terminal wyswietli nastepujgcy komunikat:

5. Jezeli transakcja zostata juz uniewazniona, terminal wyswietli
nastepujgcy komunikat: NIE MOZNA UNIEWAZNIC TRANSAKCII

Kopia wydruku

Jesli Twdj klient poprosi Cie o ponowny wydruk paragonu, mozesz skorzysta¢ z funkcji KOPIA WYDRUKU.

1. Wuybierz na terminalu WIECEJ, a nastepnie KOPIA WYDRUKU
i wprowadz numer rachunku, do ktérego chcesz wydrukowac
kopie. Domuyslnie terminal wskazuje numer ostatniego
wygenerowanego paragonu. Zaakceptuj przyciskiem OK lub Enter,
terminal wydrukuje kopie wybranego potwierdzenia transakgji.

Numer rachunku znajdziesz w nagtéwku paragonu.
Na terminalu nalezy wpisa¢ ostatnie cyfry,
bez poczgtkowych zer.

POS ID: INGO0001
MID: 500001000001
RACHUNEK NR: 000710
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Raporty

Dostepne na terminalu raporty mozesz wydrukowa¢ wchodzge do menu ADMIN. Raport prezentuje liczbe
i kwote transakgji. Dane naliczane od momentu zamkniecia dnia lub ostatniego ,,Wyzerowania zestawienia”
wykonywanego manualnie przez uzytkownika terminala.

Do wyboru dostepna jest wersja:
skrocona - przedstawia sumaryczng ilos¢ transakgji.
petna - przedstawia szczegoty wszystkich transakgji.

1. Wejdz w ADMIN nastepnie RAPORT.

2. Wybierz na ekranie odpowiedni rodzaj raportéw i zatwierdz
przyciskiem OK lub Enter.

Zambkniecie dnia na terminalu

Zamkniecie dnia na terminalu - to wysytka danych transakcyjnych z terminala oraz wydrukowanie
zestawienia transakcji wykonanych od ostatniego Zamknigcia dnia. Operacje rozliczenia dnia, terminal
wykonuje automatycznie — codziennie o tej samej porze. Jezeli terminal jest zajety lub wytgczony,
zamkniecie dnia wykona najszybciej, jak bedzie to mozliwe po jego wigczeniu.

Po wykonaniu zamkniecia dnia transakcje sq usuwane z terminala. Zamkniecie dnia mozna takze
wykonac recznie w dowolnym momencie dnia. Wéwczas terminal nawigzuje potgcznie z centrum
rozliczeniowym i wysyta podsumowanie wszystkich transakcji. Po poprawnym rozliczeniu, historia
transakgji jest usuwana z terminala - nie ma mozliwosci wydrukowania kopii oraz uniewaznienia transakgji.

1. Wejdz w ADMIN wybierz opcje ZAMKNIECIE DNIA.
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2. Otrzymasz wydruk z rozliczeniem terminala. Po poprawnym
rozliczeniu historia transakgji jest usuwana z terminala.

TRYB SZKOLENIOWY

Tryb Szkoleniowy - jest to opcja za pomocg, ktérej mozna w bezpieczny sposob poc¢wiczyc korzystanie

z funkgji terminala. W trakcie korzystania z tego trybu zaréwno na wydrukach jak i na ekranie terminala
jest informacja, iz jest to TRYB SZKOLENIOWY/DEMO. Przeprowadzone transakcje nie bedq przetwarzane
ani rozliczane w realnym $rodowisku.

1. Wejdz w ADMIN wybierz opcje TRYB SZKOLENIOWY.

2. Terminal poprosi o wprowadzenie hasta administracyjnego.
Wpisz hasto i zatwierdz przyciskiem OK lub Enter.

3. Tryb Szkoleniowy zostanie wtgczony.

Uwaga: Po skoriczeniu korzystania z Trybu Szkoleniowego
nalezy pamietac by wytgczyc tq funkcje. Aby tego dokona¢
nalezy powtdrzyc czynnosci, ktére zostaty podjete do wigczenia
Trybu Szkoleniowego. Poprawne wytgczenie funkcji zostanie
potwierdzone komunikatem TRYB SZKOLENIOWY WYLACZONY.
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V. Portal ING POS

Udostepniamy Ci portal internetowy ING POS, w ktérym na biezgco mozesz przeglgdac transakcje
wykonane na Twoim terminalu tuz po ich realizacji.

Zaloguj sie do ING POS https://pos.ing.pl
Na adres e-mail, podany w umowie, wystalismy 1 wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym.
Wazne informacje:
hasto aktywacyjne wygasa po 30 dniach od wystania
wprowadzenie 5 razy btednego hasta powoduje zablokowanie systemu ING POS na 30 minut

w przypadku blokady uzytkownika, ktéry nie jest jednoczesnie wtascicielem umowy,
odblokowanie moze wykona¢ wiasciciel w systemie ING POS

W ING POS znajdziesz informacje o:

Zestawienie wszystkich terminali: lokalizacja oraz

terminalach dane techniczne.

Szczeqoty kazdej transakgji: na ktérym terminalu
transakcjach zostata wykonana, status rozliczenia oraz naliczone
za nig prowizje.

Wygenerowanie raportu dziennego lub miesiecznego
ze szczegotami transakcji wykonanych na wszystkich
terminalach.

raportach dziennych oraz
miesiecznych

Dane umowuy, nadanie uprawnieri dla innych
uzytkownikow ING POS, mozliwos¢ zmiany hasta,
nadania uprawnien.

danych umowy i konfiguracji
uzytkownika

Statystyki umozliwiajqce $ledzenie sprzedazy:
statystykach ilos¢ transakcji, wartos¢ sprzedazy w danych
okresach czasowych.
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VI. Papier do wydrukéw

W urzgdzeniu nalezy stosowa¢ papier do drukarek termicznych w rolkach o szerokosci 57 mm i érednicy
maksymalnej 45 mm. Papier mozesz kupi¢ samodzielnie. Jest to ten sam, jak do kasy fiskalnej. Gdy na
papierze pojawig sie barwne paski sygnalizujgce koniec rolki, wtéz nowy papier zgodnie z ponizszg
instrukcjq.

Aby prawidtowo wtozyc¢ papier do terminala nalezy:

Lekko odciggnq¢ zatrzask pokrywy drukarki.

Otworzyc pokrywe i usung¢ pozostatosci zuzytej rolki.

Zdjqc¢ opakowanie papieru, rozwing¢ okoto 15 cm papieru i umiesci¢ papier w komorze.
Papier musi by¢ tak wtozony, aby zawijat sie za obudowq pokrywy, a nie w strone klawiatury.
Btednie zatozenie papieru, spowoduje nie drukowanie sie paragondw.

Zamknq¢ pokrywe i oderwij wystajgcy kawatek papieru.

VII. Rozliczenia

Pienigdze za transakcje, wykonane w danym dniu do godz. 24.00, znajdg sie na Twoim koncie w nastepnym
dniu roboczym do godziny 10.00 (transakcje wykonane w pigtek, zostang zaksiegowane w sobote lub
nastepnego dnia roboczego). Informacje o rozliczeniu kazdej transakgji i naliczonych optatach znajdziesz
na portalu ING POS.

Jesli uznasz, ze:
transakgje rozliczyty sie btednie
optaty zostaty btednie naliczone
chcesz zgtosic¢ reklamacje

zadzwon na naszq infolinie.
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VIIl. Bezpieczna akceptacja ptatnosci

Transakcje podejrzane - kod 10:

Transakcje podejrzane nalezy zgtosi¢ pod numerem tel. 32 357 47 37
(numer znajduje sie na odwrocie terminala i dostepny jest 24/7)

W sytuacji, gdy posiadacz kart zachowuje sie podejrzanie
transakcja wykonywana przez posiadacza karty przebiega podejrzanie.

Kiedy zgtaszasz transakcje podejrzang, musisz:

Mie¢ przy sobie karte ptatniczq klienta.

Rozmowe z konsultantem rozpocznij od stéw: ,Dzwonig w sprawie autoryzacji, kod 10".
Spokojnym tonem odpowiadaj na pytania konsultanta.

Poinformuj posiadacza karty, ze to rutynowe czynnosci.

Podaj konsultantowi swéj unikalny numer klienta MID lub POS ID (sq widoczne na wydruku)
oraz podstawowe dane dotyczqgce transakgji.

Twoje identyfikacyjne numery:

MERCHANT ID (MID) | soeeerremessemessseeessieesiiees - numer identyfikacyjny Akceptanta

POSID (TID) | e - numer identyfikacyjny terminala

Przepisz je z dowolnego paragonu, utatwi to nam zidentyfikowanie Ciebie na infolinii lub w trakcie wizyty
serwisanta.
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+48 32 357 47 37 www.ing.pl/terminale
Wsparcie techniczne dostepne catq dobe —
7 dni w tygodniu

NAPISZ DO NAS
mampytanie@ing.pl

ING Bank Slgski S.A. / ul. Sokolska 34 / 40-086 Katowice

NIP: 634 013 5475 / KRS: 0000005459 Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIl Gospodarczy
Kapitat zaktadowy: 130 100 000,00 zt / Kapitat wptacony: 130 100 000,00 zt

Organ Nadzorczy: Komisja Nadzoru Finansowego /  Plac Powstaricéw Warszawy 1/ 00-950 Warszawa

& SKONTAKTUJ SIE Z NAMI WEJIDZ NA NASZA STRONE

Catkowity koszt potgczenia wg stawek operatora. Ulotka nie jest ofertg w rozumieniu przepiséw prawa.
Ma ona charakter wytgcznie informacyjny. Informacje aktualne na dzien: 18.09.2020 r.



