Regulamin promocji Konta petne
korzysci

Obowigzuje od 29 pazdziernika 2026 .



Stowniczek, czyli co oznaczajg nazwy w requlaminie

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)
14)

15)

16)

17)

18)

Bank, my - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul. Sokolskiej 34,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschéd Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100
000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl; podlegajacy
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

BLIK - funkcjonalnos$¢ w aplikacji mobilnej Banku powigzana z Kontem umozliwiajgca wykonanie transakgji.
Karta - karta Visa zblizeniowa wydana do Konta w Planie.

Kod aktywacyjny - elektroniczny kod o okreslonym terminie waznosci, ktéry wydaje Ustugodawca. Uprawnia
on do skorzystania z Onet Premium - w terminie jego waznosci.

Konto w Planie - jedno z rodzajéw zatozonych w ramach promocji Kont w Planie: ING Go, ING More, ING Extra,
ING Max.

Konto z Lwem - Konto z Lwem Direct w PLN, Konto z Lwem Komfort w PLN, Konto z Lwem Mobi w PLN.

Moje ING - jest nazwg handlowq ustugi bankowosci elektronicznej, ktérg swiadczymy. Ustuga bankowosci
elektronicznej polega na dostepie do rachunku przez internet, dzieki ktérej mozesz: sprawdzac stan konta,
zmienia¢ limity dla ptatnosci bezgotowkowych i kartg, sktada¢ inne dyspozycje do rachunku.

Moje ING mobile, aplikacja Moje ING - nasza aplikacja mobilna. Jest ona czescig Mojego ING. Mozesz z nigj
korzysta¢, kiedy zainstalujesz jg na swoim urzgdzeniu mobilnym.

Nowy klient - Uczestnik promodji, ktory nie jest posiadaczem, wspotposiadaczem, petnomocnikiem Konta

z Lwem, Konta w Planie, konta PRP lub innego produktu m.in. karty, pozyczki, konta firmowego w naszym Banku
oraz nie jest posiadaczem Mojego ING.

OKO - Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN, otwarte w ramach promocgiji.

Placowka bankowa - miegjsce, w ktorym klient jest obstugiwany przez specjaliste albo pracownika partnera
Banku. Placéwkg bankowq jest miejsce spotkan, punkt obstugi kasowej, punkt sprzedazy. Placéwki bankowe sg
zlokalizowane w oddziale albo poza nim. Informacja o zakresie obstugi w danej placéwce bankowej znajduje sie
w Wykazie czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku. Wykaz jest udostepniany na tablicy
ogtoszen w placowkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.

Portfel mobilny - cyfrowy portfel Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay, w ramach ktérego mozesz ptaci¢
wirtualng postaciq Karty.

Promocja - ta promocja ,Konta petne korzysci”.

Przelew na telefon BLIK (Przelew na telefon) — jeden z typdw przelewu/polecen przelewu wyrazony w ztotych
(PLN), ktory moze zostac zlecony tylko przez uzytkownika, posiadajgcego aktywng ustuge BLIK, umozliwiajgcy
przekazanie srodkéw na rachunek bankowy prowadzony w Banku albo w innym banku w kraju. Przelew ten
wymaga wskazania przez ptatnika, co najmniej numeru telefonu komérkowego odbiorcy bedgcego osobg
fizyczng albo przedsiebiorcq oraz kwoty w PLN.

Regulamin - ten regulamin Promodji ,Konta petne korzysci”.

Saldo biezgce - to kwota, ktéra znajduje sie na Twoim koncie. Nie uwzglednia ona jednak srodkoéw, ktore sg
zablokowane (np. za ptatnosci kartq), optat, ktére bank jeszcze doliczy, ani limitu zadtuzenia, z ktérego mozesz
skorzystac.

Transakcja anulowana - Twoja transakcja, ktéra nie zostata zrealizowana, a pienigdze zwrdcilismy na Twoje
Konto w Planie.

Onet Premium - ustugi dostepu do tresci majgcych charakter prasowy, $wiadczona drogq elektroniczng przez
Ustugodawce, ktdrej szczegoty opisane sg na stronie www.onet.pl/premium i z ktérej zasady korzystania okresla

regulamin publikowany na stronie premium.onet.pl/requlamin, z zastrzezeniem modyfikacji wynikajqgcych z

niniejszej promogiji i opisanych w pkt. 21 ponizej.
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19) Uczestnik, Ty - osoba fizyczna, ktéra bierze udziat w Promocji jako konsument, tzn. jej udziat w Promocgiji nie jest
zwigzany z ew. prowadzong dziatalnoscig gospodarczq oraz ktéra spetnita przewidziane Regulaminem warunki
uczestnictwa w Promocji oraz podczas wnioskowania o Konto w Planie wraz z OKO jest:

a) w wieku od 26 lat, polskim obywatelem, rezydentem: legitymuje sie waznym polskim dowodem osobistym
i ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Uczestnikiem Promocji w Banku moze byc¢ Klient
Indywidualny, Klient Premium lub Klient Private Banking.

oraz na dzien wyptaty nagrody:

b) ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

c) jest polskim rezydentem podatkowym.

20) Ustugodawca/Onet/RASP - Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02 - 672), ul.
Domaniewska 49, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat XlIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000420780, z kapitatem zaktadowym w kwocie 106.000 zt, NIP: 5272677009, REGON 146127300.

21) Wptyw - to jakikolwiek przelew na Konto w Planie zatozone w ramach promocji. Wptyw nie moze pochodzic¢ z
konta prowadzonego w Banku, ktérego posiadaczem lub petnomocnikiem jest Uczestnik oraz z konta
firmowego, ktérego wtascicielem lub petnomocnikiem jest Uczestnik promocji. Nie liczq sie wptaty w Placéwce
bankowej oraz wptaty przez wptatomat.

Ile trwa Promocja

Promocja trwa 29 pazdziernika 2026 r. do 30 wrzesnia 2027 r. i jest podzielona na dwa etapy.
1. Etap pierwszy - za spetnienie wszystkich warunkéw moze otrzymac nagrody:
e 100 zt za Konto w Planie ING Go,

e 200 zt za Konto w Planie ING More albo ING Extra albo ING Max,

* 12-miesieczny dostep do Onet Premium o wartosci rynkowej 129 zt (niezaleznie od rodzaju Konta w
Planie).
Etap drugi - za spetnienie wszystkich warunkéw - mozesz w nim zdoby¢ do 600 zt nagrody.

Aby otrzymac¢ nagrody postepuj zgodnie z harmonogramem przedstawionym w ponizszej tabeli oraz spetnij
wszystkie warunki, o ktérych piszemy w sekcjach ,Jakie sq warunki promocji”.

Termin ztozenia Okres realizacji

) , Wyptata Okres realizacji Wyptata
whniosku o Konto warunkow z i
. nagrody za etap warunkéw z nagrody za etap
w Planie wraz z etapu . . .
) pierwszy etapu drugiego drugi
OKO pierwszego
przez 6 kolejnych
0d 29.10.2026 0d 29.10.2026 miesiecy, od
do 31.01.2027 do 31.07.2027
do 25.11.2026 do 31.12.2026 1.01.2027 do
30.06.2027
przez 6 kolejnych
0d 26.11.2026 0d 26.11.2026 miesiecy, od
do 31.03.2027 do 30.09.2027
do 21.01.2027 do 28.02.2027 1.03.2027 do
31.08.2027
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Klient, ktéry ztozyt wniosek o Konto w Planie wraz z OKO miedzy 29
pazdziernika a 25 listopada 2026 r.

Jakie sq warunki Promoc;ji:

4.  Etap pierwszy - aby otrzymac nagrode do 200 zt oraz 12-miesieczny dostep do Onet Premium o wartosci
rynkowej 129 zt, spetnij wszystkie ponizsze warunki:

1)

2)

3)

4)

0Od 28 pazdziernika 2025 do 28 pazdziernika 2026 - nie mozesz mie¢ zadnego konta w naszym banku

oraz nie mozesz by¢ wspotposiadaczem lub petnomocnikiem do konta w naszym banku.

Miedzy 29 pazdziernika 2026 r. a 25 listopada 2026 r.:

a) ztozysz wniosek o Konto w Planie wraz z OKO wytgcznie w aplikacji Moje ING (przed zalogowaniem
wybierz ,Zatéz konto”). Warunkiem udziatu w promocji jest zatozenie Konta w Planie wraz z OKO.
Konta w Planie otwarte w Placowce banku nie biorg udziatu w Promogji.

b) zamdéwisz Karte podczas sktadania wniosku lub po zalogowaniu do Mojego ING.

Jesli Konto w Planie z pkt. 4.2. bedzie Kontem w Planie: ING More albo ING Extra albo ING Max to
dostaniesz nagrode w wysokosci 200 zt, a jesli bedzie to Konto w Planie ING GO to otrzymasz
nagrode w wysokosci 100 zt

Musisz byé naszym Nowym klientem, aby ztozy¢ wniosek o otwarcie Konta w Planie wraz z OKO przez
Moje ING mobile.

Do 14 dni od dnia, w ktérym ztozysz wniosek o Konto w Planie, wyraz zgode na marketing drogg

elektroniczng oraz otrzymywanie profilowanych informacji handlowych.

Zgody mozesz wyrazi¢ podczas sktadania wniosku albo po zalogowaniu sie do Mojego ING. Mozesz je

pozniej cofng¢ - nie wptynie to na udziat w promocgiji.

Niezaleznie od tego czy mamy Twoje zgody marketingowe i na profilowanie - w trakcie trwania promocgji,

aby utatwic¢ Ci otrzymanie nagrody - mozemy wysyta¢ Ci komunikacje przypominajgcg o warunkach

Promocji oraz o ich statusie.

Dodatkowo spetnij ponizsze warunki do 31 grudnia 2026 r.:

a) wdwaoch réznych miesigcach zapewnij wptywy na Konto w Planie po min. 3000 zt kazdy (w formie
jednego lub kilku Wptywow),

b) wykonaj transakcje bezgotéwkowe na tgczng kwote min. 500 zt. Mozesz ptaci¢ Kartg (réwniez
dodang do Portfela mobilnego) lub BLIKIEM (réwniez zblizeniowo). Transakcje muszq byc¢ rozliczone.
Nie zaliczymy transakcji anulowanych ani wyptat gotéwki,

c) miej na OKO przez co najmniej jeden dzieri Saldo biezgce min. 600 zt.

5. Etap drugi - spetnianie warunkéw - od 1 stycznia 2027 do 30 czerwca 2027:
Przyznamy Ci nagrode 100 zt za kazdy miesiqc, w ktérym spetnisz wszystkie ponizsze warunki:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

Spetnite$ warunki z Etapu pierwszego z pkt. 4.

Otrzymasz wptywy na Konto w Planie na min. 3000 zt (w formie jednego lub kilku Wptywow),

Wykonasz 5 transakcji bezgotéwkowych, ptacqc za towary lub ustugi, stacjonarnie lub przez internet.
Mozesz ptaci¢ Kartg (réwniez dodang do Portfela mobilnego) lub BLIKIEM (réwniez zblizeniowo). Transakcje
muszg by¢ rozliczone. Nie zaliczymy transakcji anulowanych ani wyptat gotowki

Zalogujesz sie co najmniej 1 raz do aplikacji Moje ING,
Wykonasz min. jeden Przelew na telefon BLIK na kwote min. 5 zt. Nie uwzglednimy transakgji
anulowanych.

Bedziesz mie¢ na OKO, przez co najmniej jeden dzieri Saldo biezgce min. 600 zi.
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Nagrode w Etapie drugim otrzymasz tylko wtedy, jesli zostanie Ci przyznana nagroda w Etapie pierwszym.
Maksymalnie za Etap drugi mozesz otrzymac 600 zt.

Przyktad: Jesli ztozysz wniosek o Konto w Planie wraz z OKO miedzy 29 pazdziernika a 25 listopada 2026 r., warunki
Etapu pierwszego spetnij do 31 grudnia 2026 r. Nastepnie od stycznia do czerwca 2027 r. mozesz realizowa¢ warunki
Etapu drugiego i otrzymac nawet 6 nagréd po 100 zt.

Klient, ktoéry ztozyt wniosek o Konto w Planie wraz z OKO miedzy 26
listopada 2026 r. a 21 stycznia 2027 r.

Jakie sg warunki Promocji:

6. Etap pierwszy - aby otrzymac nagrode do 200 zt oraz 12-miesieczny dostep do Onet Premium o wartosci
rynkowej 129 zt, spetnij wszystkie ponizsze warunki:
1) 0d 28 pazdziernika 2025 do 25 listopada 2026 - nie mozesz mie¢ zadnego konta w naszym banku oraz
nie mozesz by¢ wspoétposiadaczem lub petnomocnikiem do konta w naszym banku.
2) Miedzy 26 listopada 2026 r. a 21 stycznia 2027 r.:
a) ztozysz wniosek o Konto w Planie wraz z OKO wytqgcznie w aplikacji Moje ING (przed zalogowaniem
wybierz ,,Zatéz konto”). Warunkiem udziatu w promodji jest zatozenie Konta w Planie wraz z OKO.
Konta w Planie otwarte w Placéwce banku nie biorg udziatu w Promocji.
b) zamoéwisz Karte podczas sktadania wniosku lub po zalogowaniu do Mojego ING.
Jesli Konto w Planie z pkt. 6.2. bedzie Kontem w Planie ING More albo ING Extra albo ING Max to
dostaniesz nagrode w wysokosci 200 zt, a jesli bedzie to Konto w Planie ING GO to otrzymasz nagrode w
wysokosci 100 zt
Musisz by¢ naszym Nowym klientem, aby ztozy¢ wniosek o otwarcie Konta w Planie wraz z OKO przez Moje
ING mobile.
3) Do 14 dni od dnia, w ktérym ztozysz wniosek o Konto w Planie, wyraz zgode na marketing drogq
elektroniczng oraz otrzymywanie profilowanych informacji handlowych.
Zgody mozesz wyrazi¢ podczas sktadania wniosku albo po zalogowaniu sie do Mojego ING. Mozesz je
pozniej cofngc - nie wptynie to na udziat w promogji.
Niezaleznie od tego czy mamy Twoje zgody marketingowe i na profilowanie - w trakcie trwania promodji,
aby utatwic¢ Ci otrzymanie nagrody - mozemy wysyta¢ Ci komunikacje przypominajgcg o warunkach
Promocji oraz o ich statusie.
4) Dodatkowo spetnij ponizsze warunki do 28 lutego 2027 r.
a) wdwoch réznych miesigcach zapewnij wptywy na Konto w Planie po minimum 3000 zt kazdy (w
formie jednego lub kilku Wptywow),
b) wykonaj transakcje bezgotéwkowe na tgczng kwote min. 500 zt. Mozesz ptacic Kartg (réwniez
dodang do Portfela mobilnego) lub BLIKIEM (réwniez zblizeniowo). Transakcje muszq byc¢ rozliczone.
Nie zaliczymy transakgji anulowanych ani wyptat gotéwki,
c) miej na OKO przez co najmniej jeden dzieri Saldo biezgce min. 600 zt.
7. Etap drugi - spetnianie warunkéw - od 1 marca 2027 do 31 sierpnia 2027:
Przyznamy Ci nagrode 100 zt za kazdy miesigc, w ktérym spetnisz wszystkie ponizsze warunki:
1) Spetnite$ warunki z Etapu pierwszego z pkt. 6.
2) Otrzymasz wptywy na Konto w Planie na min. 3000 zt (w formie jednego lub kilku Wptywoéw),
3) Wuykonasz 5 transakcji bezgotéwkowych, ptacqc za towary lub ustugi, stacjonarnie lub przez internet.
Mozesz ptaci¢ Kartg (réwniez dodang do Portfela mobilnego) lub BLIKIEM (réwniez zblizeniowo). Transakcje
muszg by¢ rozliczone. Nie zaliczymy transakcji anulowanych ani wyptat gotowki
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4) Zalogujesz sie co najmniej 1 raz do aplikacji Moje ING,

5) Wuykonasz min. jeden Przelew na telefon BLIK na kwote min. 5 zt. Nie uwzglednimy transakgji
anulowanych.

6) Bedziesz mie¢ na OKO, przez co najmniej jeden dzieri Saldo biezgce min. 600 zt.

Nagrode w Etapie drugim otrzymasz tylko wtedy, jesli zostanie Ci przyznana nagroda w Etapie pierwszym.
Maksymalnie za Etap drugi mozesz otrzymac 600 zt.

Przyktad: Jesli ztozysz wniosek o Konto w Planie wraz z OKO migdzy 26 listopada 2026 . a 21 stycznia 2027 r.,

warunki Etapu pierwszego spetnij do 28 lutego 2027 r. Nastepnie od marca do sierpnia 2027 r. mozesz realizowac
warunki Etapu drugiego i otrzymac nawet 6 nagréd po 100 zt.

Jakg nagrode mozesz otrzymac

8.

10.

11.

12.

13.

Jesli zatozysz Konto w Planie oraz spetnisz wszystkie warunki promocji nagrody za kazdy etap otrzymasz na
OKO. Kod aktywacyjny do Onet Premium przekazemy Ci w wiadomosci w Moim ING.
Terminy wyptaty nagréd, dla klientéw ktérzy ztozyli wniosek o Konto w Planie wraz z OKO miedzy 29
pazdziernika a 25 listopada 2026 r.:
1) Etap pierwszy - Nagroda do 31 stycznia 2027 r.:
a) W wysokosci 100 zt, jesli otworzyte$ Konto w Planie ING Go wraz z OKO i spetnite$ wszystkie pozostate
warunki Promogji.
b) W wysokosci 200 z, jesli otworzytes Konta w Planie ING More albo ING Extra albo ING Max wraz z OKO i
spetnite$ wszystkie pozostate warunki Promogji.
c) Nagrode dodatkowg w postaci 12-miesiecznego dostepu do Onet Premium o wartosci rynkowej 129
zt. - niezaleznie od rodzaju otwartego Konta w Planie.
2) Etap drugi - Nagroda do 31 lipca 2027 r.:
a) mozesz otrzymac nagrode do 600 zt - 100 zt za kazdy miesigc, w ktdrym spetnisz wszystkie warunki
Promogji.
Terminy wyptaty nagréd, dla klientéw ktérzy ztozyli wniosek o Konto w Planie wraz z OKO miedzy 26
listopada 2026 a 21 stycznia 2027 r.:
1) Etap pierwszy - Nagroda do 31 marca 2027 r.:
a) W wysokosci 100 zt, jesli otworzytes Konto w Planie ING Go wraz z OKO i spetnite$ wszystkie pozostate
warunki Promocji.
b) W wysokosci 200 zt, jesli otworzytes Konta w Planie ING More albo ING Extra albo ING Max wraz z OKO i
spetnite$ wszystkie pozostate warunki Promocgji.
c) Nagrode dodatkowqg w postaci 12-miesiecznego dostepu do Onet Premium o wartosci rynkowej 129
zt. - niezaleznie od rodzaju otwartego Konta w Planie.
2) Etap drugi - Nagroda do 30 wrzesnia 2027 r.:
a) mozesz otrzymac nagrode do 600 zt - 100 zt za kazdy miesigc, w ktérym spetnisz wszystkie warunki
Promocji.
Do dnia wyptaty danej nagrody musisz mie¢ Konto w Planie i OKO, ktére zatozysz w ramach tej Promocji oraz
zamowiong Karte. Mozesz zastrzec Karte, jezeli bedzie to konieczne, jednak musisz ponownie jg zamowic¢ i miec
najpdzniej w dniu wyptaty danej nagrody.
Nagroda jest nagrodqg w sprzedazy premiowej i jest zwolniona z podatku. [Podstawa prawna art. 21 ust. 1 pkt. 68
ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych].
Jesli prawo podatkowe zmieni sie w czasie trwania Promocgji, pkt. 11 przestaje obowigzywa¢. Mamy obowigzek
zastosowac aktualne zasady podatkowe.
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Jak wykorzystac¢ dostep do Onet Premium

14.

15.

16.

Kod umozliwia korzystanie z Onet Premium przez 12 miesiecy od dnia jego aktywacji. Po tym czasie dostep
wygasnie i nie przedtuzy sie automatycznie.

Przed zakoriczeniem lub po zakonczeniu dostepu mozemy przedstawic¢ Ci oferte jego przedtuzenia. Skorzystanie
z tej oferty bedzie dobrowolne i odbedzie sie na warunkach, ktére w niej podamy.

Aby wykorzystac¢ Kod aktywacyjny wejdz na strone: premium.onet.pl/ing, nastepnie:

1) Wybierz dostep roczny.

2) Whpisz adres e-mail (ten adres bedzie uzywany do logowania we wszystkich serwisach Onet).

3) Wprowadz otrzymany kod.

4)  Zaznacz i zaakceptuj wszystkie wymagane zgody.

5)  Po zatwierdzeniu otrzymasz wiadomosc¢ e-mail z linkiem potwierdzajgcym aktywacje subskrypcji.
6) Utworz hasto, ktére bedzie stuzyto do logowania we wszystkich serwisach Onet.

17. Kod aktywacyjny moze by¢ wykorzystany do 30.06.2027 r. Nie przystuguje Ci prawo do zwrotu $rodkéw za Kod
aktywacyjny, ktérego waznos¢ wygasta.

18. Kod aktywacyjny jest jednorazowego uzycia.

19. Kod aktywacyjny nie podlega wymianie na gotowke.

20. W przypadku reklamacgji, jakichkolwiek pytan dotyczgcych funkcjonowania ustugi Onet Premium (w tym
zawartych w niej tresci) lub sposobu korzystania z niej, mozesz skontaktowac sie mailowo z Ustugodawcq piszqc
na skrzynke: pomoc@onet.pl. Podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie Ustugi jest Ustugodawca.
Ewentualne reklamacje dotyczqce funkcjonowania ustugi Onet Premium (w tym zawartych w niej tresci)
ztozone do Banku zostang niezwtocznie przekazane do Ustugodawcy.

21. Zasady korzystania z ustugi Onet Premium sq zasadami Ustugodawcy. Warunki dostepu do ustugi Onet
Premium prezentowane sqg na stronie Onet Premium oraz w regulaminie dostepnym pod adresem Regulamin
Onet Premium. W ustudze Onet Premium udostepnianej w ramach Promocji mogq by¢ prezentowane reklamy
Banku ING.

Reklamacje

22. Mozesz ztozyc reklamacje:

1) w postaci elektronicznej:
a) przez system bankowosci internetowej Moje ING (jesli jeste$ jego uzytkownikiem),
b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, ktéry znajdziesz na
naszej stronie internetowej,
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia wedtug
stawek operatora),
b) osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnose,
3) napismie:
a) przesytkg pocztowq na adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowej,
b) osobiscie w placowce, ktoéra realizuje te czynnosc.

23. Odpowiedz? na reklamacje przekazemy Ci na trwatym nosniku z wykorzystaniem tego samego kanatu
(z wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamacji) jakim ztozytes reklamacje, chyba ze poinformujesz nas, ze chcesz jg
otrzymac innym kanatem.

24. Rozpatrujemy Twojq reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig w ciggu: 30 dni. Termin liczymy od daty

otrzymania przez nas reklamacgji.
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25.

26.
27.

28.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg nam rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, mozemy wydtuzyc ten termin, nie moze on jednak przekroczyc¢ 60 dni. Termin
liczymy od daty otrzymania przez nas reklamacji. Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci, ktére
musimy ustali¢ oraz przyczyne opdznienia.

W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe wyjasnienia lub dokumenty.

W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac sie z Tobq telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam do
kontaktu.

Jesli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawo ztozy¢ odwotanie.

Jak przetwarzamy Twoje dane

29.
30.

31.

32.

33.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.

Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamuy:
*  imie i nazwisko,

. PESEL,

. adres e-mail,

®*  numer telefonu.

Twoje dane osobowe (w zakresie wskazanym w pkt. 30) bedq przetwarzane w czasie trwania Promocgji, w celu
zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonaniem praw i obowigzkéw zwigzanych z tg Promocjqg, a nastepnie w
okresie archiwizagji.

Jakie sq Twoje prawa w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Mozesz:

*  7qgdac dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, do ich sprostowania, gdy sq nieaktualne lub
niezgodne z rzeczywistosciqg, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa mozesz takze zqda¢
ograniczenia ich przetwarzania lub usunigcia, a takze mozesz je przenosi¢ do innego administratora,

®  wniesc¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,

* wniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Twoje uprawnienia i pozostate informacje dotyczqce danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych
Banku, znajdziesz w odrebnej informacgji, ktérg przekazujemy kazdemu naszemu klientowi. Klauzule o
przetwarzaniu danych osobowych klientéw znajdziesz takze na stronie www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-

requlaminy/requlacje/ochrona-danych-osobowych.

Pozostate wazne sprawy

34,
35.

36.
37.
38.

39.
40.
41.

Regulamin znajdziesz w placéwkach bankowych oraz na www.ing.pl/konta-pelne-korzysci-pazdziernik26.

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe majg jedynie
charakter promocyjno-informacyjny.

Kiedy przystepujesz do Promocji, akceptujesz Regulamin.
Bank nie bierze odpowiedzialnosci za publikowane tresci przez Ustugodawce w Onet Premium.

Promocja nie jest konkursem, grq losowg, loterig fantowgq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych
wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Promocje przeprowadzimy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Spory miedzy innymi zwigzane z Promocjg mogq by¢ rozwigzywane pozasqgdowo.

Whnioski o rozstrzygniecie sporu pozasgdowo mozesz sktadac:
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®  do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu reklamagiji
przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

*  do Arbitra bankowego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich
(www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie zgodnie
z requlaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

42. Mozesz rowniez zwrdcic sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

43. \Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie internetowe;j
banku www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/definicje-dla-wykazu-uslug-reprezentatywnych.

44, Spory, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z Promocjq, bedq rozstrzygane przez sqd wtasciwy miejscowo wedtug
przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

45. Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci, publikujemy na naszej stronie internetowej
www.ing.pl/bank-bez-barier [Podstawa prawna: Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze].

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl
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