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Ogélny graficzny schemat promocji

Maj Czerwiec Lipiec
Start Zaloguj sie do aplikacji Zaloguj sie do aplikacji Zaloguj sie do aplikacji
ot Wydaj 1000 zt Wydaj 1000 zt Wydaj 1000 zt
promogji Miej na OKO 200 zt Miej na OKO 200 zt Miej na OKO 200 zt
—_— L L] L] ® [ ] @ =
@ @ @ @ @ ¢
7 Mai Do 16 czerwca Do 16 lipca Do 16 sierpnia
o Nagroda 100 zt Nagroda 100 zt Nagroda 100 zt

Przedstawiony schemat promocji wskazuje tylko niektére jej elementy i nie zawiera wszystkich wymaganych warunkéw. Wszystkie warunki promocji zawiera
ponizszy Regulamin. Aby wzig¢ udziat w promocji konieczne jest zapoznanie sie ze wszystkimi warunkami promocji. Zapoznaj sie z ponizszym Regulaminem promocji.

[ Regulamin promogji
,Jtagodzimy inflacje”

Regulamin obowiqzuje od 7 maja 2025 r.

Definicje

1.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) Bank, My (Organizator) — ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy:
40-086, przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym Katowice-
Wschéd Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000005459,
o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100
000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT
(BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl ; podlegajgcy nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansoweqo, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

2) Promocja - ta promocja ,tagodzimy inflacje”.

3) Regulamin - ten regulamin Promogji ,tagodzimy inflacje”.

4) Uczestnik, Ty - osoba fizyczna (konsument), ktéra ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz
spetnita przewidziane Regulaminem warunki uczestnictwa w Promocji. Propozycje skorzystania z
Promocji otrzyma od Banku w formie wiadomosci w Moim ING. Promocja jest skierowana tylko do

0s6b, ktdre wyrazity zgode na przekazywanie elektronicznie przez Bank informacji handlowych, w
tym profilowanych informacji handlowych.

5) Konto - jedno z posiadanych przez Uczestnika Kont z Lwem w PLN otwartych w Promocji: Direct,
Komfort, Mobi, Future, Active.

6) Karta - karta debetowa, ktérg wydamy Uczestnikowi do Konta. Moze by¢ to karta w postaci
materialnej i wirtualnej.

7) BLIK - funkcjonalnos¢ w aplikacji mobilnej Banku powigzana z Kontem umozliwiajgca wykonanie
transakgiji.

8) Moje ING mobile - aplikacja mobilna. Jest ona czescig Mojego ING i umozliwia dostep do niego
po jej zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym.



9) Moje ING - jest nazwg handlowq ustugi bankowosci elektronicznej $wiadczonej przez Bank. Ustuga
bankowosci elektronicznej polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, ktéra
umozliwia sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych
i transakgcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycii
do rachunku.

10) Transakcje ptatnicze bezgotdwkowe - przeprowadzane na rachunku przelewem, zleceniem
statym, poleceniem zaptaty oraz przy uzyciu karty wydanej do rachunku lub danych karty
zapisanych na karcie lub innego urzgdzenia mobilnego wykorzystywanego do dokonywania
takich transakgiji.

11) Transakcja anulowana - Twoja transakcja, ktéra nie zostata zrealizowana, a pienigdze
zwrocilismy na Twoje Konto.

12) OKO - Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN.

13) Saldo biezqce - pienigdze zaksiegowane na koncie bez uwzglednienia blokad, naliczonych optat
i limitu zadtuzenia w koncie.

Czas Promocji

2. Promocja trwa od 7 maja do 16 sierpnia 2025 r.

3. Spetnia¢ warunki w Promocji mozna od 7 maja do 31 lipca 2025 .

Warunki Promog;ji

4. Promocja jest skierowana do 0s6b posiadajgcych zgode na przekazywanie elektronicznie przez Bank
informacji handlowych, w tym profilowanych informacji handlowych. W kazdej chwili mozesz
wycofa¢ wyrazone zgody - nie wptynie to na Twéj udziat w Promogiji.

Niezaleznie od tego czy posiadamy Twoje zgody marketingowe i na profilowanie - w trakcie trwania
Promodiji, aby utatwic¢ Ci otrzymanie nagrody - mozemy wysyta¢ Ci komunikacje przypominajgcg o
warunkach Promocgji oraz o statusie ich spetnienia.

5. Aby otrzyma¢ nagrode, musisz spetni¢ wszystkie ponizsze warunki:

1) Od 7 maja do 31 lipca 2025 r. pobierz (jesli jeszcze nie masz) i loguj sie co miesigc min. raz do
aplikacji Moje ING Mobile.

2) 0d 7 maja do 31 lipca 2025 r. zrealizuj co miesigc Transakgcje ptatnicze bezgotéwkowe z Konta, na
tgczng kwote min. 1000 zt (ptacqc np. za rachunki, zakupy w sklepach i internecie):

a)  przelewem, zleceniem statym, poleceniem zaptaty,
b) Kartg (réwniez dodang do Portfela mobilnego),
c) BLIKIEM.

Transakcje muszq byc rozliczone. Nie zostang uwzglednione transakcje anulowane, przelewy na
rachunek prowadzony w Banku, ktérego posiadaczem lub petnomocnikiem jest Uczestnik i
wyptaty gotéwki z bankomatu.

3) 0d 7 maja do 31 lipca 2025 r. zatdz OKO, jezeli jeszcze go nie posiadasz.

4) 0d 31 maja do 31 lipca 2025 r. posiadaj na Swoim OKO min. 200 zt miesiecznie. Saldo biezqgce
bedziemy sprawdza¢ na OKO na koniec ostatniego dnia poszczegélnych miesiecy.

5) Na dzier wyptaty nagrody musisz posiada¢ Konto oraz posiada¢ OKO na ktérym masz min. 200 zt.

6. Nagrody wyptacamy raz w miesiqcu. Za kazdy miesigc w ktérym spetnisz warunki Promocgji
wymienione w pkt. 5 otrzymasz nagrode w wysokosci 100 zt. Takich nagréd mozesz otrzymad
maksymalnie 3. kgcznie mozesz otrzymac 300 zt.



Wyptata nagrody

7. Nagrode 100 zt bedziemy wyptaca¢ co miesigc na OKO, na ktérym Saldo biezgce wynosi co najmniej
200 zt. Terminy wyptaty nagréd:

1) 1 nagroda do 16 czerwca 2025 r. za spetnienie warunkéw w maju.
2) 2 nagroda do 16 lipca 2025 r. za spetnienie warunkéw w czerwcu.
3) 3 nagroda do 16 sierpnia 2025 r. za spetnienie warunkdw w lipcu.

8. W przypadku otrzymania nagrody, o ktérej mowa w pkt. 7. Bank ustanawia dodatkowqg nagrode
pieniezng, z zastrzezeniem, ze kwota ta nie zostanie wyptacona Uczestnikowi, lecz przeznaczona
zostanie na sfinansowanie naleznego 19% podatku dochodowego od oséb fizycznych. Kwota
dodatkowej nagrody pienigznej wynosi 23 zt.

9. Nagrody, o ktérych mowa w pkt. 7 i w pkt 8. podlegajg opodatkowaniu zryczattowanym 19%
podatkiem dochodowym od oséb fizycznych na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 4b ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych z 26 lipca 1991 r . Bank, jako ptatnik, zobowigzany jest - stosownie
do art. 41 ust. 4 i art. 42 ust.1 ww. ustawy - do obliczenia, pobrania i odprowadzenia kwoty podatku do
wtasciwego urzedu skarbowego.

10. W przypadku przekazania nagrody okreslonej w pkt. 7. Uczestnikowi majgcemu status nierezydenta
podatkowego, ktéry przedstawit Bankowi wazny certyfikat rezydencji podatkowej wydany przez organ
podatkowy kraju, z ktérym Polska ma podpisang umowe o unikaniu podwdéjnego opodatkowania,
zastosowanie znajdzie 0% stawka podatku, a podstawe opodatkowania (i raportowania podatkowego)
stanowi¢ bedzie wytgcznie warto$¢ nagrody, o ktérej mowa w pkt. 7.

11. W razie zmiany przepiséw prawa podatkowego w czasie trwania Promocji punkty 8-10 przestajq
obowigzywa¢, a Bank i Uczestnik Promocji majq obowigzek stosowac¢ obowigzujgce zasady podatkowe.

Reklamacje

12. Uczestnik ma prawo sktada¢ reklamacje. Bank umozliwia nastepujqgce sposoby ztozenia reklamaciji:
1) w postaci elektroniczne;j:

d) poprzez system bankowosci internetowej - dla Uczestnika bedgcego strong umowy o ten
system,

e) na adres doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-
51081-ERVRU-12, o ile ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami zawartymi przez Uczestnika i bank,

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku (koszt potgczenia wg
stawek operatora),

b) osobiscie w placéwce Banku realizujgcej te czynnosg,
3) na pismie:
a) przesytkg pocztowq na adres Banku wskazany na stronie internetowej,
b) osobiscie w placéwce Banku realizujgcej te czynnosg,
13. Bank przekazuje Uczestnikowi odpowiedz na reklamacje:
1) w postaci elektronicznej (o ile Uczestnik zawnioskowat o odpowiedz w postaci elektroniczne)):

a) przez system bankowosci internetowej, o ile Uczestnik jest uzytkownikiem tego systemu,
zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowej,



14.

15.

16.

b) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez Uczestnika, o ile Bank posiada mozliwos¢
odpowiedzi na ten adres,

lub, w jeden z ponizej wybranych przez Uczestnika sposobow:

2) w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjny,

3) nainnym trwatym nosniku informagiji, o ile strony tak postanowig.

Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od
daty jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony -jednak nie moze
przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika
o przyczynach opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywanym terminie zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdci¢ sie do Uczestnika o przedstawienie
dodatkowych wyjasniert lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo
do kontaktu telefonicznego z Uczestnikiem na numer telefonu wskazany przez Uczestnika do kontaktu
z Bankiem.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank Uczestnik ma prawo ztozy¢ odwotanie.

Informacje o danych osobowych

17.

18.

19.

Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych uczestnikéw przetwarzanych w celu
Promocji. W zwigzku z realizacjg Promocji Bank przetwarza nastepujgce dane Uczestnikéw : imie i
nazwisko oraz numer telefonu Uczestnika.

Dane osobowe Uczestnikow (w zakresie wskazanym w pkt. 17) bedq przetwarzane w czasie trwania
Promocji, w celu zwigzanym z przystgpieniem do Promocji, wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych
z Promocjg, a nastepnie w okresie archiwizacji. Osoba, ktérej dane osobowe dotyczg ma prawo dostepu
do nich, prawo zgdania ich sprostowania w przypadku, gdy sq nieaktualne lub niezgodne z
rzeczywistosciq, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa moze takze zgda¢ ograniczenia
ich przetwarzania lub usuniecia, oraz moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych
osobowych. Uczestnik ma takze prawo przenoszenia danych.

Uprawnienia Uczestnikéw i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych osobowych
w tym o Inspektorze Ochrony Danych Banku oraz organie nadzorczym tj. Prezesie Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, do ktérego mozna ztozy¢ skarge, zostaty podane Uczestnikowi w odrebnej
informacji dot. danych osobowych, ktéra jest wudzielana kazdemu klientowi Banku,
w Klauzuli dostepnej na stronie internetowej Banku https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-
regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych

Postanowienia koncowe

20.
21.

22.

23.

24,
25.

Regulamin znajduje sie na https://www.ing.pl/lagodzimy-inflacje-maj2025

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe majg
jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Uczestnik, ktéry przystepuje do Promocji, akceptuje tres¢ Regulaminu.

Bank oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej
przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Promocja jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ewentualne spory, ktére wynikng w zwigzku z realizacjg Promocji organizowanej przez Bank, mogg byc¢
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26.
27.

28.

rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktadac¢ do:

1) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej,

2) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter- bankowy/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spor i wydaje swoje
orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Uczestnik moze réowniez zwrdécic sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

Wuykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie
internetowej banku https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/definicje-dla-wykazu-uslug-
reprezentatywnych.

Spory moggce wynikng¢ w zwigzku z realizacjg Oferty mogqg byc rozstrzygane przez sqd wiasciwy
miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
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