Regulamin wydawania srodkow
identyfikacji elektronicznej i
przekazywania informacji przez ING
Bank Slaski S.A. w ramach mojelD



Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady nieodptatnego wykonywania przez Bank w ramach mojelD, czynnosci umozliwiajgcych

Uzytkownikom wykorzystanie Srodkéw Identyfikagji Elektronicznej i Informacji wydawanych przez Bank do

rejestracji, logowania, autoryzacji operacji oraz przekazywania swoich danych do réznych komercyjnych i
publicznych ustug cyfrowych i publicznych ustug cyfrowych za pomocq potwierdzeri bankowych (dalej ,Ustuga”).
W ustudze stosujemy metody uwierzytelnienia znane z bankowosci internetowe;.

Nazwy i skréty w regulaminie

2. Uzyte w regulaminie nazwy oznaczajaq:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

9

h)

J

k)

m)

Bank, my - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000
zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl podlegajqgcy
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

Dane - dane osobowe, ktére mogq pochodzi¢ albo z SIE albo z Informacji.

Dane identyfikujgce osobe - pozwalajg nam potwierdzi¢ Twojg tozsamos¢ zgodnie z rozporzgdzeniem elDAS
(art. 3 pkt. 3).

Identyfikacja elektroniczna - zgodnie z Rozporzgdzeniem elDAS to proces, w ktérym uzywamy danych do
potwierdzenia, kim jestes, tak jak opisuje to Rozporzgdzenie elDAS (art. 3 pkt 1).

Informacja - to Twoja dana osobowa, ktéra nie pochodzi ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej.

Krajowy Wezet - system, ktory pozwala uwierzytelni¢ Ciebie dla ustugi online, z ktérej chcesz skorzystac.
Wykorzystuje do tego Twoje dane zawarte w Srodku Identyfikacji Elektronicznej. Méwi o nim ustawa z 5
wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;.

mojelD - to system identyfikacji elektronicznej, nalezqcy do KIR S.A., ktéry posredniczy w przekazywaniu
Stronie Ufajqgcej danych identyfikujgcych osoby fizyczne od Banku, w celu potwierdzenia tozsamosci przy
ustugach online.

Przekazanie danych - to udostepnienie danych pochodzqcych z Srodka Identyfikacji Elektronicznej lub
danych pochodzqcych z Informacji.

Rozporzgdzenie elDAS - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

Strona ufajgca - to osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej, ale majgca
zdolnos¢ prawnag, ktora korzysta z identyfikacji elektronicznej.

Srodek Identyfikacji Elektronicznej lub SIE - to narzedzie, ktére zawiera dane identyfikujgce osobe i stuzy do
logowania lub potwierdzania tozsamosci online, zgodnie z Rozporzgdzeniem elDAS (art. 3 pkt 2). Wydajemy
jednorazowe Srodki Identyfikacji Elektronicznej, ktére tracqg waznosé¢ od razu po uzyciu.

Uwierzytelnianie - to proces sprawdzenia tozsamosci osoby, urzgdzenia lub ustugi przy wymianie danych. W
przypadku Srodkéw Identyfikacji Elektronicznej jest to elektroniczne potwierdzenie tozsamosci uzytkownika
albo autentycznosci i spdjnosci danych zgodnie z rozporzgdzeniem elDAS.

Uzytkownik, Ty - osoba, ktéra zawarta z nami umowe o korzystanie z systemu bankowosci internetowe; i
wykorzystuje go do postugiwania sie Srodkami Identyfikacji Elektronicznej lub Informacjami w celu realizagji
operacji w serwisie Strony Ufajqce;j.

Przetwarzanie danych

3. Ustuga nie stuzy do przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.
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4. Ustuge $wiadczymy elektronicznie, zgodnie z ustawq z 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

5. Dane udostepniane w ramach Ustugi pochodzq z:

jednorazowego Srodka Identyfikacji Elektronicznej, ktéry wydaliémy na Twéj wniosek:

a)

b)

Pierwsze imig,

Nazwisko,

Numer pesel,

Data urodzenia,

Miejsce urodzenia,

Kraj urodzenia,

Obywatelstwa,

Typ dokumentu tozsamosci,

Seria i numer dokumentu tozsamosci,
Data waznosci dokumentu tozsamosci,
Potwierdzony numer telefonu,

Petnoletnosc¢.

albo z Informacji w przypadku, gdy przekazujemy:

Telefon kontaktowy,

Adres mailowy,

Adres korespondencyjny - Ulica,

Adres korespondencyjny - Numer domu/numer lokalu,
Adres korespondencyjny - Kod - pocztowy,

Adres korespondencyjny - Miejscowos¢,

Adres korespondencyjny - Kraj.

Obowigzki uzytkownika

6. Aby skorzystac z Ustugi, prosimy Cie o potwierdzenie kilku rzeczy:

a)
b)
<)
d)
e)

zapoznanie sie z Regulaminem i zobowigzanie do jego przestrzegania,

potwierdzenie aktualnosci przekazywanych danych,

zgoda na przekazanie danych objetych tajemnicg bankowg,

ztozenie wniosku o wydanie Srodka Identyfikacji Elektronicznej,

zgoda na udostepnienie danych ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej lub przekazanie innych danych w
formie informacji albo oswiadczenie woli.

Ztozenie powyzszych oswiadczen jest warunkiem Przekazania danych. Ponadto, upowaznienie do przekazania

danych objetych tajemnicg bankowq jest wymogiem ustawowym. Jesli nie wyrazisz oswiadczen, nie bedziemy
mogli zrealizowa¢ zgdanych czynnosci. Dlatego ewentualne wycofanie powyzej ztozonych o$wiadczen po

Przekazaniu danych nie jest mozliwe i nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano w
ramach tego Przekazania danych.

7. Jesli przekazujesz dane w ramach Srodka Identyfikacji Elektronicznej lub Informacji mozesz potrzebowac
dodatkowego potwierdzenia, np. kodu autoryzacyjnego wystanego na telefon do autoryzacji.

8. Zobowiqzujesz sie korzystac z Ustugi osobiscie i nie udostepnia¢ jej innym osobom.

9. Zobowiqzujesz sie wykorzystywa¢ Ustuge, zgodnie z prawem, jedynie w celu w jakim zostata ona stworzona.

10. Zobowiqgzujesz sie na biezgcq aktualizowac swoje dane wykorzystywane na potrzeby realizacji Ustugi.
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11. Zobowiqgzujesz sie jak najszybciej zgtosi¢ nam utrate, kradziez, przywtaszczenie mozliwosci korzystania z Ustugi, w
szczegoélnosci ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej lub utrate wytgcznej kontroli nad danymi umozliwiajgeymi
identyfikacje przy uzyciu Ustugi w tym SIE albo stwierdzenie nieuprawnionego korzystania z Ustugi, w tym uzycia
SIE. Do Ustugi majg zastosowanie réwniez odpowiednie postanowienia rozdziatu N regulamin $wiadczenia ustug
Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A.

12. Kiedy zaczniesz korzysta¢ z Ustugi, musisz dziata¢ tak, aby nie doszto do naruszenia indywidualnych zabezpieczen
ustugi, w tym Srodkéw Identyfikacji Elektronicznej.

13. Co mozemy zrobic¢ jesli naruszysz warunki regulaminu:

a) zawiesi¢ korzystanie z Ustugi w tym ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej na wskazany przez nas czas,

b) przywroci¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi w tym ze SIE w przypadku ustania przyczyny zawieszenia,

c) ze wzgledu na fakt, ze wydawane w Ustudze SIE sq jednorazowe, nie mamy mozliwosci cofniecia, wymiany
albo wznowienia SIE.

Reklamacje

14. W ramach korzystania z ustugi mozesz ztozyc¢ reklamacje w nastepujgce sposoby:
1) w postaci elektroniczne;j:

a) przez System bankowosci internetowej,

b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych AE:PL -69368-51081-
ERVRU-12, o ile ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami zawartymi przez uzytkownika i bank.

2)  ustnie:

a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku (koszt potgczenia wg stawek
operatora),

b)  osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé.

3) wformie pisemne;j:
a) przesytkg pocztowqg na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,
b) osobiscie w placéwce bankowej realizujqgcej te czynnose.
Reklamacje zgtos od razu gdy wystqgpi sytuacja, ktéra budzi Twoje zastrzezenia.
15. Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
1) w postaci elektronicznej:

a) poprzez System bankowosci internetowej,

b) naadres do doreczen elektronicznych wskazany przez posiadacza, o ile Bank posiada mozliwos¢
odpowiedzi na ten adres,

albo w jeden z ponizej wybranych przez Ciebie sposobdw:

2) w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej dang czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjny,
3) nainnym trwatym nosniku informagji - o ile strony tak postanowig.

16. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy tak szybko, jak to mozliwe, moze to potrwa¢ najdtuzej do 30 dni od
otrzymania reklamacji. Gdy rozpatrujemy reklamacje, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub
dokumenty. Czas rozpatrzenia moze sie wydtuzy¢ w uzasadnionych przypadkach. Nie moze to potrwac dtuzej niz
60 dni od dnia, w ktérym dostalismy reklamacje. Poinformujemy Cie o wydtuzonym czasie reklamacji i podamy
przyczyne opdznienia.
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Jak przetwarzamy Twoje dane

17. Informujemy, ze to my jestesmy administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w celu
wykonywania Ustugi. Podczas realizacji Ustugi przetwarzamy jedynie te dane, ktére zgodzites sie przekazac
innemu podmiotowi (Stronie Ufajqcej). Na podstawie tego regulaminu przetwarzamy Twoje dane osobowe w
celach zwigzanych z ustugq, w czasie jej wykonywania i w celach archiwalnych. Prawa uzytkownika i pozostate
informacje wymagane prawem o danych osobowych zostaty podane w odrebnej informacji dotyczqcej danych
osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu naszemu klientowi.

Pozostate wazne sprawy

18. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.ing.pl oraz w systemie bankowosci internetowej Moje ING.
19. Regulamin jest jedynym dokumentem, ktory okresla zasady Ustugi. Materiaty reklamowe majqg jedynie charakter
promocyjno-informacyjny.
20. Ewentualne spory, ktére wynikng w zwigzku z realizacjq Ustugi, mogqg by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym.
Whnioski mozna sktada¢ do:
a) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
b) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spor i wydaje swoje

orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.
21. Mozesz réwniez zwrdcic¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-
54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl
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