Regulamin wydawania

srodkow identyfikacji elektronicznej

| przekazywania informacji przez

ING Bank Slgski S.A. w ramach mojelD

ING BANK SLASKI Spotka Akeyjna, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice,

KRS 00000 05459, Sqd Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat VIIl Gospodarczy,

NIP 634-013-54-75, Kapitat zaktadowy - 130 100 000,00 zt, Kapitat wptacony - 130 100 000,00 zt
Skontaktuj sie z nami: www.ing.pl, aplikacja Moje ING Mobile lub w oddziale ING.




1. Niniejszy dokument, zwany dalej ,Regulaminem”, zostat wydany przez ING Bank Slgski Spotka
Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym
w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 z,
NIP 634-013-54-75, zwany dalej ,Bankiem™.

2. Regulamin okresla zasady nieodptatnego wykonywania przez Bank w ramach mojelD,
czynnosci  umozliwiagjgcych  Uzytkownikom — wykorzystanie  Srodkéw  Identyfikacji
Elektronicznej i Informacji wydawanych przez Bank dla celéw rejestracji, logowania sie,
autoryzacji operagji i przekazywania swoich danych dla réznego rodzaju komercyjnych
i publicznych ustug cyfrowych za pomocq poswiadczerr bankowych (dalej ,Ustuga”).
W ustudze stosuje si¢ czynniki uwierzytelnienia pochodzgce z systemu bankowosci
internetowe;.

3. Definicje:

a) Dane - dane osobowe, ktére mogq pochodzi¢ albo z SIE albo z Informacji.

b) Dane identyfikujgce osobe - zgodnie z Rozporzqdzeniem EIDAS (art. 3 pkt 3), oznacza
zestaw danych umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci Uzytkownika.

c) Identyfikacja elektroniczna - oznacza proces uzywania danych w postaci elektronicznej
identyfikujgcych  Uzytkownika, unikalnie reprezentujgcych Uzytkownika, zgodnie
z Rozporzgdzeniem elDAS (art. 3 pkt 1).

d) Informacja - dana osobowa, ktéra nie pochodzi ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej.

e) Krajowy Wezet - rozwigzanie organizacyjno-techniczne o ktérym mowa
w ustawie z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(dalej  ,Ustawa”)  umozliwiajgce  uwierzytelnianie  uzytkownika  systemu

teleinformatycznego, korzystajgcego z ustugi online, z wykorzystaniem s$rodka
identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej
przytgczonym do tego wezta bezposrednio albo za posrednictwem wezia
transgranicznego.

f) mojelD - system identyfikacji elektronicznej w rozumieniu rozporzqdzenia EIDAS,
nalezgcy do KIR S.A., ktéry umozliwia posredniczenie w pozyskiwaniu przez Strone
Ufajgcg uwalnianych przez podmiot wydajqcy Srodek Identyfikacji Elektronicznej lub
przekazujgcy Informacje (w rozumieniu niniejszego regulaminu jest nim Bank) danych
identyfikujgcych osoby fizyczne, w szczegdlnosci w celu uwierzytelnienia do
$wiadczonych przez Strone ufajgcg ustug online.

g) Przekazanie danych - oznacza uwolnienie danych pochodzgcych z Srodka Identyfikacji
Elektronicznej lub przekazanie danych pochodzqcych z Informacji.

h) Rozporzqdzenie EIDAS - rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajqgce
dyrektywe 1999/93/WE.




i) Strona ufajgca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcq osobowosci prawnej lecz posiadajgcy na mocy ustawy zdolno$¢ prawng
podmiot, ktéry ma polega na identyfikacji elektronicznej.

j)  Srodek Identyfikacji Elektronicznej lub SIE - materialna lub niematerialna jednostka
zawierajqgcqg dane identyfikujgce osobe i uzywana do celéw uwierzytelniania dla ustugi
online, zgodnie z Rozporzgdzeniem elDAS (art. 3 pkt 2). Bank wydaje jednorazowe Srodki
Identyfikacji Elektronicznej, co oznacza, ze tracqg one wazno$¢ natychmiast po
uwolnieniu danych.

k) Tworzenie Srodka Identyfikacji Elektronicznej (SIE) - oznacza wydanie Srodka
Identyfikacji Elektronicznej w rozumieniu Rozporzqgdzenia elDAS.
) Uwierzytelnianie - w rozumieniu ogdélnym oznacza proces polegajgcy na

zweryfikowaniu zadeklarowanej tozsamosci osoby, urzgdzenia lub ustugi biorgcej udziat
w wymianie danych. Dla przypadku uzycia Srodkéw Identyfikacji Elektronicznej oznacza
proces elektroniczny, ktéry umozliwia identyfikacje elektroniczng Uzytkownika, lub
potwierdzenie pochodzenia oraz integralnosci weryfikowanych danych w postaci
elektronicznej, zgodnie z Rozporzgdzeniem elDAS (art. 3 pkt 5).

Uzytkownik - osoba fizyczna  bedgca  konsumentem,  ktéra  zawarta
z Bankiem umowe o korzystanie z systemoéw bankowosci elektronicznej umowe
o bankowo$¢ internetowq i wykorzystuje Ustuge w celu, postugujgc sie Srodkami
Identyfikacji Elektronicznej lub Informacjami w celu realizacji operacji w serwisie Strony
Ufajgce;.
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Ustuga nie stuzy do przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

Ustuga jest $wiadczona drogqg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

Dane przekazywane (uwalnianie) w ramach Ustugi pochodzg z wydanego przez Bank na
wniosek Uzytkownika  jednorazowego Srodka Identyfikacji Elektronicznej,
w przypadku gdy Bank przekazuje (tj. uwalnia ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej):

a) Pierwsze imie,
b) Nazwisko,
)

(g

) Numer pesel,

Data urodzenia,
) Miejsce urodzenia,
Kraj urodzenia,
Obywatelstwa,
Typ dokumentu tozsamosci,
Seria i numer dokumentu tozsamosci,
Data waznosci dokumentu tozsamosci,
Potwierdzony numer telefonu,
Petnoletnosc¢
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albo z Informacji w przypadku, gdy Bank przekazuje:

a) Telefon kontaktowy

b) Adres mailowy

c) Adres korespondencyjny - Ulica

d) Adres korespondencyjny - Numer domu/numer lokalu
e) Adres korespondencyjny - Kod - pocztowy,

f) Adres korespondencyjny - Miejscowos$¢

g) Adres korespondencyjny - Kraj.

Skorzystanie z Ustugi przez Uzytkownika wymaga ztozenia przez niego nastepujgcych

oswiadczeri:

a) oswiadczenie o zapoznaniu sig i zobowigzaniu sie do przestrzegania Regulaminu,

b) oswiadczenie potwierdzajqce aktualnos¢ przekazywanych danych Klienta,

c) oswiadczenie wyrazajqce zgode na przekazanie danych objetych tajemnicq bankowg

d) o$wiadczenie zawierajgce wniosek o wydanie Srodka Identyfikacji Elektronicznej

e) oswiadczenie wyrazajgce zgode na uwolnienie danych ze Srodka Identyfikacji
Elektronicznej lub przekazanie danych spoza tego Srodka w postaci Informacji lub
oswiadczenie woli zawierajgce autoryzacje w postaci potwierdzenia okreslonego
oswiadczenia.

Przekazanie danych w ramach Srodka Identyfikacji Elektronicznej lub Informacji moze
wymaga¢ dodatkowej weryfikacji np. w postaci kodu autoryzacyjnego wystanego na telefon
do autoryzagji o ktérym mowa w Regulaminie SBI.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac¢ z Ustugi osobiscie i nie udostepniac jej innym osobom.

Uzytkownik zobowigzuje sie wykorzystywa¢ Ustuge, zgodnie z prawem, jedynie w celu
w jakim zostata ona stworzona.

Uzytkownik zobowiqgzuje sie na biezgcqg aktualizowa¢ swoje dane wykorzystywane na
potrzeby realizacji Ustugi.

Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie zgtasza¢ Bankowi utrate, kradziez, przywtaszczenie
mozliwosci korzystania z Ustugi, w szczegélnosci ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej lub
utrate wytqcznej kontroli nad danymi umozliwiajgcymi identyfikacje przy uzyciu Ustugi
w tym SIE albo stwierdzenie nieuprawnionego korzystania z Ustugi, w tym uzycia SIE. Do
Ustugi majg zastosowanie réwniez odpowiednie postanowienia rozdziatu N regulamin
$wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A.

Uzytkownik z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci z chwilg wydania mu
Srodka Identyfikacji Elektronicznej zobowigzuje sie podejmowac wszelkie niezbedne dziatania
stuzgce zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych zabezpieczen Ustugi, w tym SIE lub danych
umozliwiajgcych identyfikacje przy uzyciu tej Ustugi w tym SIE.

Bank ma prawo w przypadku nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowiert Regulaminu:

a) zawiesi¢ korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi w tym ze s$rodka identyfikacji
elektronicznej na czas wskazany przez Bank,
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b) przywrdci¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi w tym ze srodka identyfikacji elektronicznej
w przypadku ustania przyczyny zawieszenia.

c) ze wzgledu na fakt, ze wydawane w Ustudze Srodki Identyfikacji Elektronicznej sq
jednorazowe Bank nie ma mozliwosci cofniecia, wymiany albo wznowienia dane Srodka.

Uzytkownik z tytutu korzystania z Ustugi moze ztozy¢ reklamacje w nastgpujqce sposoby:
a) przez system bankowosci internetowej,
b) przez formularz reklamacji na www.ing.pl,
c) telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00-19:00) pod numerem:
° 0800163012 - dla telefonéw stacjonarnych (numer bezptatny),
° (32) 357 00 62 - dla telefonéw stacjonarnych i komoérkowych
(koszt potgczenia wg stawek operatora),
d) osobiscie w placéwce bankowej - miejscu spotkar.
e) listownie na adres: ING Bank Slgski S.A. ul. Sokolska 34 Centrum Obstugi Klienta -
TeamING, 40-086 Katowice.

Uzytkownik powinien zgtosi¢ reklamacje od razu po sytuacji, do ktérej ma zastrzezenia.

Uzytkownik moze wybra¢ nastepujgce sposoby odpowiedzi:

a) przez system bankowosci internetoweyj;

b) listownie;

¢) nainnym trwatym nosniku danych, o ile Bank udostepnia takg forme powiadomienia.

Bank przesyta odpowiedz w sposéb, jaki Uzytkownik wybierze podczas sktadania reklamaciji.

Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje tak szybko, jak to mozliwe. Zrobi to najp6zniej 30 dni
od otrzymania reklamacji. Gdy Bank bedzie rozpatrywac¢ reklamacje, moze poprosic¢
Uzytkownika o dodatkowe informacje lub dokumenty. Czas rozpatrzenia moze sie wydtuzyc
w uzasadnionych przypadkach. Nie moze jednak przekroczy¢ 60 dni od dnia, w ktérym Bank
otrzymat reklamacje. Bank poinformuje Uzytkownika o wydtuzeniu czasu reklamacji i poda
przyczyne opoznienia.

Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu
wykonania Ustugi. W zwiqgzku z realizacjg Ustugi Bank przetwarza dane w odniesieniu do
ktorych Uzytkownik wyrazit zgode (zawnioskowat) o przekazanie ich innemu podmiotowi
(Stronie Ufajqcej). Na podstawie niniejszego regulaminu dane osobowe Uzytkownika sq
przetwarzane w zwigzku z wykonywaniem praw i obowigzkéw zwigzanych z Ustugg w okresie
jej wykonywania, a takze w celu archiwizacyjnym. Prawa Uzytkownika i pozostate informacje
wymagane prawem o danych osobowych zostaty podane w odrebnej informacji dot. danych
osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu klientowi Banku.

Regulamin znajduje sie w na stronie internetowej www.ing.pl oraz w systemie bankowosci
internetowej Moje ING.

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Ustugi. Materiaty reklamowe
majq jedynie charakter promocyjno-informacyjny.



http://www.ingbank.pl/
http://www.ingbank.pl/
http://www.ingbank.pl/
http://www.ing.pl/
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Ewentualne spory, ktére wynikng w zwigzku z realizacjg Ustugi, mogqg by¢ rozstrzygane

w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

a) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawg
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym,

b) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje
orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Uzytkownik, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, w zwigzku z korzystaniem z Ustugi przez Internet, ma prawo rozstrzygng¢ spér
w trybie pozasgdowym przez europejskq platforme internetowego rozstrzygania sporéw.
Platforma nazywa sie ODR (z ang. online dispute resolution) i jest dostepna na stronie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) moze rozpatrywa¢ skargi
w trybie pozasqdowym zgodnie z jego regulaminem, jesli wczesniej zgodzq sie na to Bank
i Uzytkownik.

Wykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie Platformy ODR.

Nawet jesli Uzytkownik skorzysta z Platformy ODR, nadal moze ztozy¢ wniosek do Arbitra
bankowego lub Rzecznika Finansowego.

Bank réwniez moze ztozy¢ wniosek o wszczecie pozasqdowego rozstrzygania sporu przeciwko
Uzytkownikowi za posrednictwem Platformy ODR - jedli obie strony wczesniej zgodzq sie na
takie rozwigzanie, a regulamin podmiotu ADR i prawo nie wytgczajq takiej mozliwosci.

Uzytkownik moze réwniez zwroci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).



http://www.rf.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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