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Regulamin konkursu

LING. To, co teraz”.
Regulamin obowigzuje od 27 czerwca 2024 r.

Definicje

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

Bank (Organizator), my - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna, z siedzibg w Katowicach, kod
pocztowy 40-086, przy ul. Sokolskiej 34; wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqgdzie
Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale
wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej:
info@ing.pl i numerze telefonu: 32 357 00 69; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

Konkurs - ten konkurs ,ING. To, co teraz”.
Regulamin - ten regulamin konkursu ,ING. To, co teraz".

Uczestnik, Ty - osoba fizyczna (konsument), ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
jest klientem indywidualnym Banku, wyrazita zgode na przystgpienie do Promocji i spetnita
pozostate, przewidziane regulaminem, warunki uczestnictwa Promocji. Udziat w Promocji jest
dobrowolny.

Komisja konkursowa - pracownicy wchodzgcy w sktad komisji konkursowej z ING Banku
Slgskiego. W konkursie nie mogg bra¢ udziatu cztonkowie Komisji konkursowe;.

System bankowosci internetowej lub Moje ING - ustuga bankowosci elektronicznej Banku, o
jakiej mowa Regulaminie $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku
Slgskiego S.A.

Moje ING mobile - nasza aplikacja mobilna. Mozesz z niej korzysta¢ po zainstalowaniu na Twoje
urzgdzenie mobilne (np. telefon, tablet itd.).

Nagroda Gtéwna - Nagrodg jest 5 bonéw wakacyjnych do ITAKA o wartosci 10 000 zt kazdy.
Nagroda 2 stopnia - 30 podwdjnych karnetéw razem z noclegiem na polu namiotowym na
Sun Festival w Kotobrzegu.

Czas Konkursu

Konkurs trwa od 27 czerwca do 19 lipca 2024 r.
Do Konkursu mozesz przystgpic¢ do 18 lipca 2024 r. do godziny 12:00.

Warunki Konkursu

Aby ubiegac sie o nagrode, musisz spetni¢ wszystkie ponizsze warunki:

a)

b)

Co najmniej od momentu zapisania sie do konkursu do jego zakoriczenia bedziesz klientem
naszego banku - posiadaczem konta Mobi 18-26 oraz uzytkownikiem systemu Moje ING.
0d 27 czerwca do 18 lipca zapiszesz sie do konkursu w Moim ING oraz zaakceptujesz
regulamin,
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c) W tym terminie przeslesz nam zgtoszenie z odpowiedzig na pytanie konkursowe: Co planujesz

zrealizowa¢ w te wakacje z celem oszczednosciowym w aplikacji Moje ING i jak chcesz to
osiggnqc? Zgtoszenie wyslesz korzystajqgc z formularza umieszczonego na stronie
konkursowej w sekcji Promocje - w Ofercie w Moim ING.

Kazdy uczestnik konkursu moze przestac tylko jedno zgtoszenie.

Zwyciezcow wytoni komisja konkursowa. Przyznamy nagrody najciekawszym, najbardziej
kreatywnym i oryginalnym odpowiedziom na pytanie konkursowe. Liczba nagréd to 5 Nagréd
Gtéwnych i 30 Nagréd 2 stopnia.

Wyniki opublikujemy do 19 lipca 2024 roku na stronie ing.pl/konkurs. Na tej stronie podamy tylko
imie i pierwszq litere nazwiska zwyciezcéw. O wygranej zwyciezcéw poinformujemy wiadomoscig
mejlowq w dzieri publikacji wynikéw, czyli 19 lipca 2024 r. Przekazemy informacje, w jaki sposéb i
kiedy dostarczymy nagrode.

Nagrody

W konkursie rozdane zostang nagrody 1 i 2 stopnia:
a) Nagrodg Gtéwng bedzie bon wakacyjny do ITAKA o wartosci 10 000 zt. Rozdanych zostanie 5
takich nagréd.
b) Nagrodg 2 stopnia bedzie karnet na festiwal muzyczny Sun Festiwal w Kotobrzegu dla dwéch
0s6b z noclegiem na polu namiotowym o wartosci 1738 zt brutto. Festiwal odbedzie sie w
dniach 26-28 lipca 2024 roku. Rozdanych zostanie 30 takich nagrod.

Uczestnikowi przystuguje tylko jedna nagroda.
Informacje podatkowe: Ustanawiamy dodatkowq nagrode pieniezng w wysokosci:

a)  1.111 zt - dla Nagrody Gtéwnej o wartosci 10.000 zt
b) 193zt - dla Nagrody 2 stopnia o wartosci 1738 zt

Nie wyptacimy Ci tej nagrody, ale przeznaczymy jg na sfinansowanie 10% podatku PIT.
Nagrody, o ktérej mowa w pkt 8 oraz nagroda dodatkowa sq przychodem z wygranej w
konkursie i podlegajg opodatkowaniu 10% zryczattowanym podatkiem dochodowym od
0s6b fizycznych (zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 i art. 41 ust. 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991
r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych). Podatek od nagrody odprowadzi do
wiasciwego urzedu skarbowego organizator konkursu.

Jesli podczas trwania tego konkursu zmienig sie przepisy prawa podatkowego, bank i uczestnik majg
obowiqzek zastosowac¢ nowe zasady podatkowe.

Reklamacje
Masz prawo sktada¢ reklamacje. Umozliwiamy Ci to:

a. w postaci elektronicznej:
i. poprzez system bankowosci internetowej,
ii. naadres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej banku:
socialmedia@ing.pl
b. ustnie:
i. telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej banku,
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ii. osobiscie w placéwce banku realizujgcej te czynnose,

c. w formie pisemnej:
i. przesytkg pocztowq na adres banku wskazany na stronie internetowej banku,
ii. osobiscie w placéwce banku realizujgcej te czynnosc.

Odpowiedz na reklamacje przekazemy:

d. w postaci elektroniczne;j:
i. przez system bankowosci internetowej, o ile jeste$ uzytkownikiem tego systemu,
zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowe;j,
ii. naadres doreczen elektronicznych wskazany przez ciebie, o ile bank posiada
mozliwos¢ odpowiedzi na ten adres,
e. w formie papierowe;j:
i. w placowce bankowej realizujgcej te czynnosc
ii. listem na adres korespondencyjny,
f. nainnym trwatym nosniku informacji.

Odpowiemy Ci w taki sposob, jaki wybierzesz podczas sktadania reklamacji.

Udzielimy odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty jej otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zostac
wydtuzony - jednak nie moze przekroczyc¢ 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.
Poinformujemy Cie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszq zostac¢ ustalone dla
rozpatrzenia reklamagji i przedstawimy nowy przewidywany termin zakoriczenia postepowania
reklamacyjnego.

W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy zwrdcic sie do Ciebie o przedstawienie
dodatkowych wyjasnieri lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci zwigzanych z reklamacjg, mozemy sie z Tobg skontaktowac telefonicznie - na numer
telefonu wskazany do kontaktu.

W przypadku nieuznania reklamacji przez organizatora, masz prawo ztozy¢ odwotanie.

Informacje o danych osobowych

Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych uczestnikéw przetwarzanych w celu
prowadzenia konkursu. W zwigzku z realizacjg konkursu Bank przetwarza nastepujqce dane
Uczestnikow: imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu Uczestnika.

Dane osobowe Uczestnikéow (w zakresie wskazanym w pkt. 17) bedg przetwarzane w czasie
trwania konkursu, w celu zwigzanym z przystgpieniem do konkursu, wykonania praw i obowigzkow
zwigzanych z konkursem, a nastepnie w okresie archiwizacji. Osoba, ktérej dane osobowe dotyczg ma
prawo dostepu do nich, prawo zgdania ich sprostowania w przypadku, gdy sg nieaktualne lub
niezgodne z rzeczywistoscig, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa moze takze zgda¢
ograniczenia ich przetwarzania lub usuniecia, oraz moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej
danych osobowych. Uczestnik ma takze prawo przenoszenia danych.

Uprawnienia Uczestnikéw i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych osobowych,
w tym o Inspektorze Ochrony Danych Banku oraz organie nadzorczym tj. Prezesie Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, do ktérego mozna ztozyc skarge, zostaty podane Uczestnikowi w odrebnej informag;ji
dot. danych osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu klientowi Banku w Klauzuli informacyjnej o
przetwarzaniu danych osobowych klientéw, dostepnej takze na stronie internetowej Banku
https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych
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Postanowienia koncowe

Ten requlamin znajdziesz na ing.pl/konkurs

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady konkursu. Materiaty reklamowe majg
jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Przystepujgc do konkursu, akceptujesz tres¢ requlaminu.
Udziat w konkursie jest dobrowolny.

Jako organizator oswiadczamy, ze konkurs nie grg losowa, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej
przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Konkurs jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ewentualne spory, ktére wynikng w zwigzku z realizacjg konkursu organizowanego przez bank, mogq
byc rozstrzygane w trybie pozasqdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

a) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

b) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw  Polskich  (www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie
zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Ty jako konsument zamieszkaty na terenie paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z
realizacjg konkursu przez internet, masz prawo skorzystac z rozstrzygniecia sporu w trybie pozasgdowym
przez europejskq platforme internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma nazywa sie ODR (z ang. online
dispute resolution) i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W tym trybie
pozasgdowym skargi rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR)
i tylko wéwczas, gdy my (bank) i Ty jako obecny posiadacz konta albo nowy klient wczesniej zgodzimy sie
na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem.

Wuykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie Platformy ODR.

Nawet jesli skorzystasz z Platformy ODR, nadal mozesz ztozy¢ wniosek do Arbitra bankowego lub
Rzecznika Finansowego.

My (bank) réwniez mozemy ztozy¢ wniosek o wszczecie pozasgdowego rozstrzygania sporu
przeciwko Tobie jako obecnemu posiadaczowi konta albo nowemu klientowi za posrednictwem Platformy
ODR - jesli obie strony wczesniej zgodzq sie na takie rozwigzanie, a reqgulamin podmiotu ADR i prawo nie
wytqgczajqg takiej mozliwosci.

Mozesz réwniez zwrdéci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

Spory mogqce wynikng¢ w zwiqgzku z realizacjg konkursu mogq by¢ rozstrzygane przez sqd wtasciwy
miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
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